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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblaci6 de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1.002 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista telefonica amb suport informatic
(CATI).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el génere i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
a44,de 45a54,de 55 a 64 ide 65 anys i
més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats calculades de forma
proporcional segons el padré municipal.

AFIXACIO
Proporcional.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d’obtenir els resultats del conjunt de
la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95,5% (20),

i P =0Q,l'error és de £3,1 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 28 de setembre al 19 d’octubre de 2015.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Analisis e Investigacion S.L.

El bloc de preguntes de la Direcci6 de
Comerg i Consum forma part de 'OMNIBUS
MUNICIPAL de SETEMBRE de 2015.
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Namero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s’indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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RESUM DE RESULTATS

COMERC | CONSUM

ENCARREGAT DE LA COMPRA

El 57,5% dels barcelonins/es sempre
s’encarrega de la compra de casa seva, el 22,6%
ho fa sovint i el 9,2% algunes vegades. Només el
5,9% no ho fa mai o gairebé mai.

El génere i 'edat son les variables que més
influencien en el perfil majoritari dels que
compren sempre a casa seva. El 72,3% de les
dones se n’encarrega sempre, mentre només ho
fa el 40,7% dels homes. |, per altra banda,
aquesta tasca també recau, amb percentatges
proxims al 70%, als grups d’edat de més de 45
anys.

En canvi, en aquest aspecte no influeix gaire el
districte de residéncia, amb la Ginica excepci6 de
del de Sarria — Sant Gervasi, on sén
comparativament més pocs els que
s’encarreguen sempre de la compra de casa
seva (45,2%).

Evolucio: En aquesta consulta es registra un

augment de les persones que s’encarreguen
sempre de la compra de la casa, en detriment
sobretot dels que diuen fer-ho alguna vegada o
mai.

GRAU DE SATISFACCIO AMB EL COMERC

El grau de satisfaccié amb els diferents
components del comerg de la ciutat -I'oferta, els
horaris i el tracte- és alt entre practicament tots
els que s’encarreguen de comprar.

El 97,8% aprova l'oferta, el 96,1% I'atencio
personal que rep per part dels comerciantsi el
95% els horaris.

Evolucio: El grau de satisfaccio amb els
principals aspectes del comerg és molt alt i
estable en el temps.

TIPUS D’ESTABLIMENT

La botiga de barri és on millor se senten tractats
quasi la meitat dels entrevistats/es (46,1%). En
canvi, un 28,7% valora més el tracte rebut als

mercats municipals i un 13,3% al supermercat.

Evolucio: La preferéncia per la botiga del barri es
manté inglestionable, tot i que en aquesta onada
es redueix la diferéncia que manté amb el mercat
municipal (disminueix 10 punts percentuals
respecte 'abril).

ASPECTES DEL PROCES DE COMPRA

Tots els aspectes que intervenen en el procés de
compra tenen molta importancia pels
consumidors de Barcelona, pero sobretot valoren
molt la honradesa (98,2% ho valora molt o
bastant), el tracte que reben (97,6%) i la
professionalitat (96,1%).

Evolucio: La consideracio dels aspectes
relacionats amb la compra també és manté
estable, i aixi i tot s’aprecia petits increments
respecte I'anterior onada en practicament tots
ells.
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RESUM DE RESULTATS

COMERC | CONSUM

SISTEMA DE PAGAMENT

Més de la meitat de la poblacié paga amb efectiu
les compres més comunes i habituals, com els
aliments i altres productes quotidians; pero en
canvi, en més del 70% dels casos utilitza la
targeta de credit per adquirir productes de més
valor i adquisicié menys habitual, com la roba i el
calcat i el parament de la llar. Per adquirir
productes d’oci i cultura, un 54,7% de
consumidors també utilitza la targeta de crédit.

Evolucio: Tot i que el pagament en efectiu
continua sent majoritari en els productes
habituals, la targeta de crédit tendeix a créixer en
les compres de totes les categories de
productes.

OBERTURA COMERCOS DIUMENGE

Hi ha una lleugera majoria oposada a la mesura
de I'obertura dels comergos en diumenge
(39,3%) en competéncia molt aferrissada amb
els que hi estan a favor (34,9%). Entremig, un de

cada 4 entrevistats/es no s’acaba de posicionar i
diu no estar-hi ni a favor ni en contra.

Evolucié: S’ha produit un altre canvi de cicle en
el que I'oposicié a I'obertura dels comergos en
diumenge torna a ser majoritaria després de
dues onades consecutives de creixement. Caldra
confirmar aquesta tendéncia en les proximes
consultes.
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RESPONSABLE DE FER LES COMPRES
EVOLUCIO — CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

COMERC | CONSUM

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

EVOLUCIO
% Dona (534) ® 723
80 45-54 anys (165) ® 695
65 anys i més (261) ® 686
55-64 anys (140) ® 682
Nou Barris (102) ® 663
60 Eixample (169) ® 626
49 49 Gracia (75) @614
Sants - Montjuic (114) ® 5909
Ciutat Vella (65) ©® 584
40 by BCN (1002) @575
Horta - Guinardé (103) ® s6.7
Les Corts (51) ® 543
24 23 Sant Andreu (91) ® 534
20 17 Sant Marti (145) @ 531
N ’;’;‘\ s 35-44 anys (194) @523
w‘% L% \g SN 25-34 anys (156) @516
W—VM Sarria - St Gervasi (87) ® 452
o 55 Home (468) ® 407
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 16-24 anys (86) @ 7.8
0 20 40 80 80 100
%
g/ P1 Vosté personalment acostuma a realitzar les 1002 \ I sempre I Poques vegades
3 M sovint Mai 0 gairebé mai

compres de casa seva? |
] M Algunes vegades
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GRAU DE SATISFACCIO COMERC | CONSUM

OFERTA COMERCIAL - HORARIS COMERCIALS
% Mitjana % Mitjana
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959798 949495
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100 % L' ATENCIO PERSONAL Mitjana
949696
80 8
%WMWA
60 7,2 5
40 4
20 2
4 43
0 0
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%o %, "%, %, %, %, 0y g, s 0, 0,0, 0, 07,0, 0, O
4 Y
P2 Dels segtients aspectes que i llegiré a continuacio Il Realitzen les compres de casa seva | M satisfet (5 a 10) 9
relacionats amb el comerg de la ciutat, diguim el seu 944 M Poc/gens satisfet (0 a 4)
3 grau de safistaccit en una escala ds 02 10 0= Gens satisfet, 10= Molt satisfet M mitiana
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TIPUS D’ESTABLIMENT ON LATENEN MILLOR COMERC | CONSUM

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
% Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set. Abril Set. Marg Set.  Abril Set.

A LA BOTIGA DE BARRI/ BOTIGA ESPECIALITZADA 522 52,7 506 485 493 478 437 483 481 446 494 515 482 519 511 46,1

ALMERCAT MUNICIPAL 220 234 252 238 240 271 266 234 225 261 242 210 250 211 23,7 287
AL SUPERMERCAT 61 145 25 13 B2 22 B9 B8 B 70 23 BR3 B4 B4 B1 133
ALS CENTRES COMERCIALS 37 32 38 35 30 40 40 30 06 36 41 60 30 35 52 49
AL GRAN MAGATZEM 19 2,2 18 25 24 13 21 27 40 25 24 27 13 27 20 24
A L'HPERMERCAT 10 08 08 13 11 09 13 08 34 19 09 12 07 08 10 10
DEPEN (DEL LLOC, DEL PERSONAL) - - - - - - 02 01 - 0,2 - - 01 03 03 02
ALTRES 10 03 01 04 00 01 02 02 05 01 01 12 - 05 - 01
A TOT ARREU - - - - 41 34 32 30 24 14 17 - 40 20 07 06
A CAP - - - - 0,2 - 0,1 - - 01 04 - - - - 0,1
NS/ NC 21 29 52 4,7 26 32 27 28 30 24 45 39 24 36 29 26
N (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (91) (9I7) (972) (944)
(P3 Em podia dir a quin tipus d'establiment l'atenen Bl Realizen les compres de casa seva ) o 10
| millor? ot § * En aquesta taula només s'inclouen les dades des de mar¢ de 2008. Per veure les

dades anteriors consulteu les taules d'evoluci6.
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VALORACIO D’ASPECTES EN LACTE DE COMPRA COMERC | CONSUM

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
% MOLT I BASTANT Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set.  Abril Set.
LA HONRADESA 939 962 946 949 938 96,8 952 96,7 956 936 959 96,1 938 931 96,9 982
LA PROFESSIONALITAT 923 96,1 943 950 939 960 943 949 942 907 947 952 924 936 952 976
EL TRACTE QUE REP 923 93,0 93,7 942 936 953 957 952 946 932 952 94,7 954 93,7 963 961
LA RAPIDESA 86,7 888 873 865 870 887 915 902 880 877 888 900 866 876 887 906
L'ASSESSORAMENT DEL PRODUCTE 83,7 836 819 839 833 873 816 853 835 838 862 873 844 835 872 895
N (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944)
2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
% MOLT Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set.  Abril Set.
LA HONRADESA 65,0 70,7 681 693 680 725 721 726 709 655 717 714 63,7 606 738 75,9
EL TRACTE QUE REP 552 547 525 577 550 558 574 578 569 561 579 573 549 540 583 625
LA PROFESSIONALITAT 53,6 59,4 55,4 59,1 53,9 577 606 621 603 56,3 599 575 534 517 614 612
L'ASSESSORAMENT DEL PRODUCTE 42,7 423 413 423 451 430 428 448 444 398 434 449 396 388 448 503
LA RAPIDESA 418 42,0 389 420 400 381 433 434 404 340 357 384 347 394 371 402
N (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944)
(P4 Quan va a comprar, vosté valora molt, bastant, Bl Realizen les compres de casa seva ) “e o 11
| ’ ’ ! | * En aquesta taula només s'inclouen les dades des de marg de 2008. Per veure les

i a4 ; i -
poc 0 gens els segtients aspectes.. | dades anteriors consulteu les taules d'evoluci6.




Enquesta Omnibus Municipal — Setembre 2015
Presentacié de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

SISTEMA DE PAGAMENT

COMERC | CONSUM

ALIMENTS

%
80

EN EFECTIU

59,2
"~ 56,3
60 wg
40
40,0430

ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS
(Productes de neteja, higiene personal)

%

54,553 4

EN EFECTIU

ROBA | CALCAT
%
70,711

.._.,-—"—""“N

TARGETA
CREDIT/DEBIT

45,0
43,1 WJ
35,4
TARGETA EN EFECTIU
20 CREDIT/DEBIT
TARGETA
CREDIT/DEBIT
0
PRODUCTES DE PARAMENT DE LA LLAR* PRQDUCTES_D'OU
% % (Llibres, cd, jocs)
80 80
TARGETA
CREDIT/DEBIT 75,0
EN EFECTI 54,7
60 60 CTIU 401 507
EN EFECTIU M
40 40
239 226 TARGETA 41,0 424418
19 CREDIT/DEBIT
20 20
NO COMPRA 65 4849 NO COMPRA [P
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
( N
P5 Quan va a comprar cadascun dels segiients 1002 12

articles que i llegiré, voste paga en efectiu o
\ targeta de crédit/dahit?
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OBERTURA DELS COMERCOS EN DIUMENGE COMERC | CONSUM

%

60
EN CONTRA/MOLT EN
50 CONTRA
40
MOLT A FAVOR / A FAVOR
30
20
NI A FAVOR NI EN
CONTRA
10
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
p ~ > =
1 i 3 N 1 1 . » . . | 13
P6 ’j:" Quina mesura est3 a favor‘o encontrade I | . *ATlonada de setembre de 2013 no es va llegir I'opcié de resposta “Ni a favor ni en |
l'obertura dels comercos en diumenge? ,, |
contra”. |
- J
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Perfil dels entrevistats

14



Enquesta Omnibus Municipal — Setembre 2015
Presentacié de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

DADES PERSONALS

PERFIL DELS ENTREVISTATS

SEXE NACIONALITAT LLOC DE NAIXEMENT NIVELL D’ESTUDIS
HOME = 46,7 ESPANYOLA BARCELONA CIUTAT 6033 < F’R""'AR'SI 16
5 RESTA DE CATALUNYA
DONA 533 UNIO EUROPEAI 2,7 9,3 PRIMARIS-
0 20 40 60 RESTA l 54 RESTA D'ESPANYA 16,2
% SECUNDARIS GRALS. -
SlTUAClO LABORAL 0 20 40 60 80 100 UNIO EUROPEA 29
SECUNDARIS PROF. -
CIUTAT VELLA
EIXAMPLE
0 20 40 60 0 20 40 60 80 0 20 40 60
% SANTS - MONTJUIC % %
EDAT PERSONES A LA LLAR LLENGUA HABITUAL

LES CORTS
DE 16 A 24 ANYS
SARRIA - SANT GERVASI

DE 25 A 34 ANYS

GRACIA

DE 35 A 44 ANYS
HORTA - GUINARDO

DE 45 A 54 ANYS
NOU BARRIS
DE 55 A 64 ANYS
SANT ANDREU

DE 65 ANYS | MES
SANT MART{

9
® (%]
© —

Y

(@]

_'

m

2

=)

10 20 30
%

=)
o
=
o
i
o

20

S

UNA

DUES CATALA 52,0

TRES CASTELLA 44,8

ALTRES 28

QUATRE

0 20 40 60
onc

siso MESI 11

NS/NCI 0,9

=}

10 20 30 40
%

Q1 aQ4 Quotes 1002

Z6 aZ9 Dades personals
\ )

15



Enquesta Omnibus Municipal — Setembre 2015
Presentaci6 de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

POSICIONAMENT PERFIL DELS ENTREVISTATS

SITUACIO PERSONAL IDEOLOGIA SENTIMENT DE PERTINENCA

ESQUERRA JVA:] UNICAMENT ESPANYOL . 35

SOLTER/A (MAI HA ESTAT CASAT/ADA) _ 27,4 CENTRE ESQUERRA MES ESPANYOL QUE CATALA. 3,0
CASAT/ADA O AMB PARELLA (AMB LA QUE A
CONVIU) 55,5 CENTRE TAN ESPANYOL COM CATALA [
SEPARAT/ADA O DIVORCIAT/ADA. 7,0 CENTRE DRETA K] MES CATALA QUE ESPANYOL
NO CONTESTAl 08 APOLITIC I 25 ALTRES .4 6
0 20 40 60 NS/NC NS/NC.SS
%
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50
% %
7 hY

| Z4-Z5  Dades posicionament 1002 | 16

| Z16 Dades personals
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HABITS INFORMATIUS PERFIL DELS ENTREVISTATS

o DIARIS MES LLEGITS
CANAL TELEVISIO
FREQUENC|A LECTURA PREMSA (BASE LLEGEIXEN PREMSA: 945)

TV3 623

LA VANGUARDIA = 53,5 CATALA 29,5/ CASTELLA 24,0
ANTENA 3 26,6

EL PERIODICO | 36,6 CATALA 17,3 / CASTELLA 19,3
NOMES ELS CAPS DE SETMANA. 9,3

A1 249 —_— '
ELpais| 195
LA SEXTA 24,5 DE-I—AN-I—ENTANT- 2.6 N
DIARIS GRATUITS | 12,4
srv GAIREBEMAII 43
DIARIS ESPORTIUS | 10,7
ENTRETENIMENT / SERIES / CINE | 18,3 MA'I 55
Aral 137
0 20 40 60 80
TELES| 17,9
% EL MUNDO | 4,0

BTV/BARCELONATV 12,7
ELPUNTAVUI | 6,8

CUATRO = 12,7
DIARIS INTERNACIONALS | 1,5
INFORMATIUS 9,0 N
DIARIS ECONOMICS | 1,8

LA2 82 .
PUBLICO| 0,7

CANAL33 7,6
ABC 10

CANAL+1 24
DIARIS COMARCALS/LOCALS || 2,3

ALTRES = 15,5 .
LARAZON 1,6

NOVEU/NOTETV 35
ALTRES 5,3

NS/NC 04
NS/NC' 36
0 20 40 60 80

0 10 20 30 40 50 60
%

| Z1aZ3 Haits informatius 1002 1
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ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora

Pla
d’Estudis Sociologics

I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I’opinié sobre I'actuacio politica municipal.

Serie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

ﬁ Investigacio

de Comunicaci6

Estudis
Ad-Hoc

18
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