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FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1000 entrevistes.

METODOLOGIA

Entrevista telefonica realitzada amb suport
informatic (CATI) complementada amb
entrevistes personals realitzades amb suport
informatic (CAPI) al carrer en llocs
predeterminats per tal de completar quotes

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament del territori
(zona 1= Ciutat Vella, Sants — Montjuic i

Nou Barris; zona 2 = Eixample, Les Corts i
Sarria - Sant Gervasi; zona 3 = Gracia,
Horta-Guinard6, Sant Andreu i Sant Marti)
amb el sexe i amb I'edat dels ciutadans
(l'edat es divideix en sis categories: de 16 a
24,de 25 a 34, de 35 a 44, de 45 a 54, de
55 a 64 i de 65 anys i més). S’han aplicat
guotes per a cadascun dels estrats. A més
s’han establert quotes marginals per districte
municipal i una altra per a persones en
situacié d’atur.

AFIXACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),

i P=0Q, l'error és de £3,2 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 8 de juny al 3 de juliol de 2018

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Gesop S.L.

ORGANISME PROMOTOR
Oficina Municipal de Dades

El bloc de preguntes de la Direccio6 de
Comerc forma part de 'OMNIBUS
MUNICIPAL de JUNY de 2018
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci6 s'indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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RESUM DE RESULTATS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ZONES COMERCIALS

COMPRA EN ZONES COMERCIALS

Acostumen a comprar a zones comercials de la
ciutat el 71,2% dels barcelonins/es.

Principalment ho fan els/les més joves; aixi entre
els 16 i els 24 anys ho fan el 79,2%, seguit a
prop pel grup d’edat dels 25 als 34 anys (78,5%).
Ho fan dones i homes practicament per igual.

La zona del Centre Comercial La Maquinista
(19,2%), Barnacentre — El Corte Inglés de PI.
Catalunya (14,1%), el Centre Comercial de Les
Glories (12,5%), Diagonal - I'llla i el Corte Inglés
de Diagonal (12,3%) i Diagonal Mar (12,1%), s6n
les zones on més veins i veines van a comprar.

Evolucio: El percentatge de compra a zones
comercials continua a I'entorn del 70%. La
Magquinista es manté com la primera zona,
mentre que Barnacentre, tot i estar la segona,
baixa 4,3 i 4,6 punts en relaci6 al desembre i
juny passat respectivament.

També baixa com a zona de compra Diagonal -
I'lllai el Corte Inglés de Diagonal en 4,8 puntsi 7
punts respecte al desembre i juny passats.
Aguestes baixades es compensen a nivell
general amb petites pujades a I'entorn del 2%
(dintre del marge d’error de I'enquesta) en
diferents zones de la ciutat. El Centre Comercial
de Les Glories s’estabilitza a I'entorn del 12%
després de la seva reforma.

TIPUS DE PRODUCTE

La robai el calcat son els productes que més
barcelonins/es busquen a les zones comercials
(el 72,3% el compren a la primera zona i el
74,9%, a la segona).

També n’hi ha forga que hi compren aliments
tant a la primera zona (49,4%) com a la segona
(30,6%). Els segueixen “altres productes
quotidians” (14,3%) a la primera zona i
productes d’'oci i cultura (12,7%) a la segona.

Evolucio: Es manté la compra majoritaria de
roba i cal¢at. Augmenta la compra d’aliments i
baixen les relacionades amb I'oci i la cultura.

ASPECTE MES VALORAT

La capacitat de poder escollir productes (31,3%)
i la proximitat (29,5%) sén els aspectes que més
valoren els compradors de les zones comercials
de Barcelona.

Evolucio: La valoracio d’aquests dos aspectes es
és manté com la preferida tot i baixar 6,2 punts el
poder escollir productes respecte a I'anterior
onada. Destaca la perdua de valoraci6 de “la
concentracio de botigues” que baixa 6,9 punts
aquesta onada i ho fa 8,3 punts respecte a fa un
any. El “tracte al client” recupera 3,1 punts
respecte al desembre i 4,2 punts respecte al juny
2017.
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COMPRA A ZONES COMERCIALS ZONES COMERCIALS

EVOLUCIO CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
%
100
16-24 anys (96) 792
2534 anys (163) 785
80
35-44 anys (187) 727
60 Dona (536) 716
L) BARCELONA (1000) @712
40
45-54 anys (166) 711
Home (464) 70,7
20
55-64 anys (138) 65,9
0 o
65 250 5.2
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 anys i més (250)
[1] 20 40 60 a0 100
% Compra a Zones Comercials
' CM_5  Acostuma a comprar a alguna zona comercial I 1000 ] 7

de Barcelona? Espontania. Multiresposta
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ZONES A LES QUE COMPRA (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ZONES COMERCIALS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny

CC LA MAQUINISTA 13,7 157 17,7 178 150 174 170 168 179 202 192 183 188 17,5 1972
BARNACENTRE - EL CORTE INGLES (PL. CAT.) * 27,1 211 253 213 263 21,5 219 203 230 269 165 161 187 184 14,1
CC GLORIES 108 102 138 127 104 112 101 92 122 102 70 68 106 123 125
DIAGONAL-ILLA - EL CORTE INGLES (DIAGONAL) ** 14,6 131 192 182 151 157 173 181 173 179 173 153 193 171 123

Notes: DIAGONAL MAR 10,6 104 136 11,5 94 125 130 111 93 120 120 11,1 102 108 121
PASSEIG DE GRACIA - RAMBLA DE CATALUNYA 6,3 48

* Fins al desembre de 2017, la categoria PASSEIG DE GRACIA 1,7 40 2,2 4,7 3.8 3,9 4,6 3,2 3,9 2,1 15 63 4,0

“Passeig de Gracia — Rambla Catalunya” i RAMBLA DE CATALUNYA - EL TRIANGLE ** 50 45 49 91 74 41 52 46 44 17 21 104 68

“eI‘Tr.iaTlg‘!e—Carrer Pelai eren” “Passeig ?e GRAN DE GRACIA 17 17 22 27 30 19 22 17 20 31 09 25 24 34 36

Gracia” i "Rambla Catalunya- El Triangle”. HERON CITY 2,2 17 39 31 20 12 34 23 23 31 34 22 36 16 3,6
SANTS-CREU COBERTA 31 32 16 16 36 25 29 17 27 14 21 16 30 1,0 3,3
PLAGCA ESPANYA / CC LAS ARENAS 11 16 21 28 12 20 20 20 36 19 27 23 20 33 3.2
SANT ANTONI CENTRE COMERCIAL 1,2 11 14,2 12 19 13 08 08 16 13 09 05 16 11 3,1
BULEVARDS DE NOU BARRIS 05 05 06 08 1,7 08 04 03 05 03 04 03 02 02 22
DRETA DE L'EIXAMPLE 0,7 10 15 05 17 07 16 07 17 10 09 13 16 09 1,9
EIX DE SANT ANDREU 2,0 12 36 26 19 22 21 1,4 15 11 12 14 17 16 18
EIX D'HORTA 09 03 17 08 06 06 05 07 04 04 03 06 06 05 1,7
N (1016) (1000) (1000) (1000) (1000) (1001) (1008) (1013) (1008) (1004) (998) (1000) (1012) (1007) (1000)

CM_5  Acostuma a comprar a alguna zona comercial 1000
de Barcelona? | a quina? I Espontania. Multiresposta
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ZONES A LES QUE COMPRA (2/2) ZONES COMERCIALS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
EIX SANTS-LES CORTS 0,8 13 2,0 1,4 13 1,4 1,8 0,3 2,0 15 1,3 11 11 10 15
BORN - - - - - - - - - - - - 0,4 0,7 1,4
SARRIA 0,7 0,3 1,2 0,5 0,7 0,7 0,9 0,4 0,6 0,6 0,4 0,6 07 04 11
LES RAMBLES 0,6 0,3 14 1,2 0,8 1,8 1,7 1,4 1,2 0,5 0,7 1,6 08 08 11
EL TRIANGLE - CARRER PELAI 2,4 1,0
ALTRES 77 136 204 150 210 253 180 247 193 8,2 6,9 6,6 9,6 111 59
ZONES COMERCIALS FORA DE BARCELONA - - - - - - - - - - - - 1,3 2,6
NO COMPRA EN ZONES COMERCIALS 275 324 203 216 290 233 201 262 21,2 242 303 275 234 269 279
NS /NC 13 1,0 0,8 2,1 0,8 1,2 2,4 2,4 2,9 25 0,7 25 1,7 15 0.9
N (1016) (1000) (1000) (1000) (1000) (1001) (1008) (1013) (1008) (1004) (998) (1000) (1012) (1007) (1000)
' CM_5  Acostuma a comprar a alguna zona comercial 1000 9

de Barcelona? | a quina? I Espontania. Mulitresposta
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TIPUS DE PRODUCTE QUE HI ACOSTUMA COMPRAR (1/2) ZONES COMERCIALS

PRIMERA ZONA
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
ROBA | CALCAT 72,7 76,7 649 722 744 715 686 763 733 756 76,8 77,4 71,1 723 723
ALIMENTS 229 206 221 198 238 243 264 186 259 231 202 163 232 243 494
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 87 101 123 94 88 119 103 78 121 97 72 64 90 99 143
PARAMENT DE LA LLAR 11,5 134 198 18,7 145 148 140 14,1 155 158 14,6 11,3 13,3 12,7 9,0
OCI | CULTURA 31,8 309 169 193 315 244 205 218 222 300 204 190 217 217 74
ELECTRONICA / INFORMATICA 14 1,2 6,9 6,0 6,4 5,6 7,4 6,2 8,6 9,8 10,5 7,0 8,0 6,0
COMPLEMENTS / REGALS - - - - - - - - - - - - - 14 20
RESTAURACIO - - - - - - - - - - - - - - 06
DE TOT 15 0,3 23 11 0,5 0,4 0,5 0,4 0,3
ALTRES 1,2 1,1 15 0,9 0,3 0,1 33 0,9 2,0 2,4 1,2 1,3 0,9 0,5 0,7
NS/NC 0,8 0,9 2,7 1,7 0,3 2,2 1,3 1,1 0,9 1,4 0,7 1,0 2,0 0,1 0,3
N (724) (666) (789) (763) (702) (749) (777) (722) (763) (737) (689) (702) (759) (722) (712)
CM_6  Quin fipus de producte acostuma a comprar-hi? Il Acostumen a comprar a alguna zona comercial de BON | 10
Algun altre? 712

I Esponténia. Multiresposta
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TIPUS DE PRODUCTE QUE HI ACOSTUMA COMPRAR (2/2) ZONES COMERCIALS

SEGONA ZONA

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny

ROBA | CALCAT 719 713 607 645 748 691 611 769 741 736 703 761 761 69,7 749
ALIMENTS 17,3 15,7 18,2 10,3 17,2 175 195 151 17,8 19,9 16,5 116 19,0 155 30,6
OCI | CULTURA 265 237 198 266 278 276 267 209 247 253 262 21,7 192 231 127
PARAMENT DE LA LLAR 86 123 211 233 153 173 136 158 163 158 145 125 106 12,0 109
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 7,4 6,0 8,2 4,7 7,1 74 52 58 8,4 10,1 3,5 6,0 7,3 8,9 10,0

ELECTRONICA / INFORMATICA 3,1 1,0 0.2 9,9 71 73 6,2 8,4 5.8 92 11,4 11,3 54 69 9,0
RESTAURACIO - - - -

- - - - - - - - - - 25
COMPLEMENTS / REGALS - - - - - - - - - - - - - 24 20
DE TOT - - 06 04 08 03 05
ALTRES 15 33 22 08 05 30 110 09 27 34 12 03 07 21 05
NS /NC 25 23 37 14 02 13 14 06 18 07 04 25 18 14 05
N (324) (300) (511) (485) (424) (440) (414) (348) (486) (414) (266) (326) (397) (374) (402)
((CM_6  Quin tipus de producte acostuma a comprar-hi? Il Acostumen a comprar a una 22 zona comercil de BON 11
Algun altre? 402

I Esponténia. Multiresposta
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ASPECTE MES VALORAT DE LA ZONA COMERCIAL ZONES COMERCIALS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
LA VARIETAT (LLIBERTAT DE L'ELECCIO) 405 353 304 415 353 365 372 425 409 452 338 43,1 31,2 375 313
LA PROXIMITAT 22,1 230 259 207 301 292 264 21,1 269 333 290 323 287 302 295
L'ESPAI 105 10,2 9,0 10,2 11,7 13,4 12,1 105 13,4 75 13,6 7.8 14,7 11,2 152
EL TIPUS DE BOTIGUES 6,1 75 6,5 20 105 8,1 8,5 6,8 6,1 4,0 6,4 6,4 72 66 9,6
LA CONCENTRACIO DE BOTIGUES 115 134 133 13,0 121 19,0 4,5 4,5 8,2 2,9 59 53 155 141 72
EL TRACTE AL CLIENT 3,7 2,9 6,5 6,8 4,6 8,6 3,2 4,4 4,9 0,3 5,0 1,6 2,7 3,7 6,9
EL PREU 3,7 2,4 84 119 2,4 59 3,7 3,5 54 0,5 1,9 3,2 17 41 4,6
L'APARCAMENT 4,0 3,5 4,3 2,0 4,8 4,8 2,6 53 3,9 4,3 2,6 4,2 2,6 2,6 4,2
LA COMODITAT 19 2,6 3,5 4,1 31 6,8 3,6 33 2,4 4,6 3,6 4,6 3,6 3,7 4,2
LA UBICACIO 3,6 2,3 3,3 0,9 2,3 3.8 1,7 33 4,0 3,0 0,7 1,9 2,4 2,1 3,4
ESTA BEN COMUNICAT 3,2 2,7 2,2 1,6 3,8 54 2,7 1,3 3,0 54 2,6 2,1 2,2 4,3 3,4
LA QUALITAT 23 4,2 53 4,6 2,8 6,0 1.2 2,7 4,6 2,0 3,7 2,2 2,2 14 34
EL TIPUS DE PRODUCTES 4,0 3,2 6,5 59 6,4 4,7 79 3,2 3,2 2,1 51 2,4 25 33 3,2
L'OFERTA D'OCI | RESTAURACIO - - - - - - - - - - - - 2,4 2,4 3,2
LA TRANQUIL-LITAT 2,1 15 1,8 0,8 23 1,2 2,0 1,9 1,2 1,4 1,7 2,0 2,7 2,5 2,9
L'AMBIENT 2,9 4,4 2,3 2,1 2,3 3,7 55 2,5 4,2 1,4 2,5 18 2,4 2,5 2,8
LA POSSIBILITAT DE PASSEIG | COMPRA 2,1 2,6 3,5 12 2,0 3,2 3.8 3,0 2,2 15 1,3 19 1,7 1,2 1,7
COSTUMS | CONEIXEMENT 1,2 0,6 1.3 0,1 1,0 2,5 0,8 1,0 2,0 1,2 0,3 1,2 0,5 0,7 13
L'HORARI 0,6 0,3 0,6 1,0 0,9 0,6 11 0,1 75 0,6 0,6 03 03 1,0
ALTRES 55 3,0 6,7 8,1 4,3 5,6 3,6 5,6 3,6 53 1,6 19 1,6 11 11
TOT EN GENERAL 1,2 2,9 2,0 3,5 0,4 0,4 2,8 2,6 1,0 0,7 2,6 2,3 1,7 16 11
NS /NC 11,5 2,4 1,8 3,0 31 1,7 2,3 2,7 1,9 12 1,4 0,9 3,7 2,7 2,4
N (724) (666) (789) (763) (702) (749) (777) (722) (763) (737) (689) (702) (759) (722) (712)
CM_7 Que és el que més valora de la zona comercial [l Acostumen a comprar a alguna zona comercial de BCN ) 12

on va a comprar? 712
I Esponténia. Multiresposta




Enquesta Omnibus Municipal — Juny 2018
Presentaci6 de Resultats — Direcci6 de Serveis de Comerg

02

Comerc electronic

Oficina Municipal de Dades
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COMERC ELECTRONIC

COMPRA PER INTERNET

Comprar alguna vegada per internet ho han fet 6
de cada 10 ciutadans/es de Barcelona.

Es una compra influenciada entre altres factors
per I'edat, que es divideix en dos grups. Un que
esta per sota de la mitjana en el que és situa la
poblacié de 55 anys o més. En aquest el
segment més distanciat de la mitjana és el de 65
anys 0 més (27,2%). Laresta es situa per
damunt d'aquesta i la maxima proporcié es dona
en la franja d’edat de 25 a 34 anys (89%).

A la vegada s'observa que els homes (73,7%) hi
han comprat més que les dones (57,3%).

Evoluci6: El creixement de la compra per internet
baixa lleugerament en aquesta onada (4,1p).

FREQUENCIA

La majoria de persones que ha comprat alguna
vegada per Internet ho fa de manera ocasional
(53,3%). El 20% ho fa cada mes i I'12,6% cada

dos mesos. El 7,2% cada dues setmanes i cada
setmana ho fa el 6,5%.

Evolucio: Per bé que els percentatges de compra
habitual encara son baixos, a cada onada es
mantenen o pugen amb mesura mentre baixa la
compra ocasional (3 punts en aquesta onada i
5,2p. respecte a fa un any).

TIPUS DE PRODUCTE

La compra online que fan els barcelonins/es
inclou tota mena de productes, pero bona part
d’aquests son d'informatica o telefonia (34,7%),
de roba i calgat (34,4%) i d’'oci i cultura (34,2%).

Evolucio: Pugen les mencions als articles
d’'informatica, ho fan també perd amb menor
intensitat les de roba i cal¢at, mentre que baixen
les relacionades amb I'oci i cultura.

14
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COMPRA PER INTERNET COMERC ELECTRONIC

EVOLUCIO CARACTERiSTIQUES SOCIODEMOGRAFlQUES
%
80
25-34 anys (163) 890
69,0
70
35-44 anys (187) 85,6
60 64,9
61,7 16-24 anys (96) 760
50
45-54 anys (166) 753
40
Home (464) 737
30
—— BARCELONA (1000) @649
20
Daona {536) 57,3
10
55-64 anys (138) 56,5
0 o s
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 65 anys i mes (250} -
[1] 20 40 60 a0 100
% Ha comprat per Internet
' CM_8  Ha comprat alguna vegada per internet? [ 1000 ] 15

(comerg electronic)
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FREQUENCIA DE COMPRA PER INTERNET COMERC ELECTRONIC

%
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( CM_9 Amb quina freqiiéncia acostuma a comprar per Han comprat alguna vegada per intermet ] [ setmanalment [ cada dos mesos 16
internet? I 649 M cada quinze dies Ocasionalment
[ Mensualment
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TIPUS DE PRODUCTE COMPRAT PER INTERNET COMERGC ELECTRONIC

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny

INFORMATICA, TELEFONIA, FOTOGRAFIA... 200 169 150 201 193 318 228 247 3L1 g, .66 261 100 200 347
ROBA | CALGAT 21,9 235 221 224 253 287 264 306 337 315 278 266 270 303 344
OCI EN GENERAL (LLIBRES, CD, JOCS..) 69,2 715 731 73,0 72,2 58,3 60,8 54,2 57,0 62,9 55,6 59,9 30,1 47,5 34,2

VIATGES 35,5 33,1 32,7 32,1 253 23,2 19,0 21,3 18,2 17,7 17,9 17,7 8,8 9,9 12,2

LLIBRES 136 149 142 129 191 151 199 140 147 218 177 204 147 210 116

ENTRADES CINEMA O ESPECTACLES 13,2 13,4 14,7 15,9 10,8 9,6 8,2 9,9 9,5 8,8 10,3 12,5 2,9 4,0 4,5

PEL.LICULES, VIDEOJOCS - 0,7 3,6 5,4 59 4,0 5,6 39 4,8 2,6 4,4 3,6 1,7 4,7 3,4

MUSICA 7,0 6,4 6,3 51 53 3,8 52 4,5 4,0 53 4,6 4,5 2,1 6,5 2,2
PARAMENT DE LA LLAR 3,8 75 9,6 54 10,2 9,4 12,0 11,2 144 11,0 11,0 11,6 11,8 14,3 15,3
ALIMENTS 127 125 142 90 93 70 102 109 64 92 81 90 87 85 119
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 53 7.7 6,3 54 7,6 59 6,1 3,6 6,5 6,4 2,5 4,6 53 8,5 8,6
MATERIAL ESPORTIU - 04 28 18 32 20 37 37 34 24 35 33 11 38 42
COMPLEMENTS - - - - - - - - - - - - 0,4 1,9 4,2
JOGUINES - - - - - - - - - - - - 0,5 4,4 3,4
ALTRES 45 18 33 28 34 74 43 63 64 41 35 56 12 44 71
NS /NC 2,8 0,4 0,3 1,3 11 1,6 1,2 0,4 0,7 0,8 0,3 2,0 1,4 1,0 0,2
N (471) (456) (394) (389) (529) (537) (559) (554) (545) (631) (599) (607) (623) (694) (649)

" CM_10 Quin tipus de producte acostuma a comprar per Il Han comprat alguna vegada per intemet ) 17
internet? 649

I Esponténia. Multiresposta
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DADES PERSONALS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DELS ENTREVISTATS

SEXE

HOME 46,4

DONA 53,6

4] 20 40 60

EDAT

DE 16 A 24 ANYS

DE 25 A 34 ANYS

DE 35 A 44 ANYS

DE 45 A 54 ANYS

DE 55 A 64 ANYS

DISTRICTE

CIUTAT VELLA

EIXAMPLE

SANTS - MONTJUIC

LES CORTS

SARRIA - ST. GERVASI

DE 65 ANYS | MES GRACIA
Q 10 20 30
“ HORTA - GUINARDO |l
NOU BARRIS
SANT ANDREL
SANT MARTI
SITUACIO LABORAL
NACIONALITAT 0 5 10 15 20 5
] 20 40 G0
“ RESTA ..0
Q 25 50 75 100
L
Q1 aQ3 Quotes 1000 19

Q7

\
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

NIVELL D'ESTUDIS

LLOC DE NAIXEMENT LLEMGUA HABITUAL
= oaummmsla BARCELONA CIUTAT 57.3 CATALA 430
OEILIGATORIS_ )
RESTA DE CATALUNYA 10,6 CASTELLA 53,8
SECUNDARIS GRALS [HBBIII
RESTA YESPANYA i ALTRES 3.0
SECUNDARIS PROF _ 8 s G
0 20 40 60
onversaris EESI UNIG EUROPEA| 85 .
NS/ MC- RESTA DEL MON 12,4
0 10 20 30 40 50
% NO CONTESTA 0.2
0 20 40 60
IDECLOGIA e SEMTIMENT DE PERTINENGA
ESQUERRA _ UNICAMENT ESPANYOL
CENTRE ESQUERRA MES ESPANYOL QUE CATAL A.
CENTRE DRETA ._3 MES CATALA QUE ESPANYOL
DRETA la\a UNICAMENT CATALA
APOLITIC Iz.s NS /NC
0 10 20 30 40
0 20 40 60 80
£
Z1,Z2  Dades posicionament 1000

20
Z3 aZ5 Dades personals
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DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

SITUACIO PERSONAL PERSONES A LA LLAR
SOLTER/A UNA

SEPARATIADA O DIVORCIA TJ’A[)A- TRES

VIDU / VIDUA nsine i 1

NO CONTESTAI 10 0 10 20 30 40

4] 20 40 &0

| 29 Z11 Dades personals 1000 ] 21
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ENQUESTES | ESTUDIS D'OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinié sobre 'actuacié politica municipal.

Seérie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacié
de Comunicaci6

Estudis
Ad-Hoc

m
=zl=

22



Ajuntament
de Barcelona
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