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FITXA TECNICA
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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1000 entrevistes.

METODOLOGIA

Entrevista telefonica realitzada amb suport
informatic (CATI) complementada amb
entrevistes personals realitzades amb suport
informatic (CAPI) al carrer en llocs
predeterminats per tal de completar quotes

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament del territori
(zona 1= Ciutat Vella, Sants — Montjuic i

Nou Barris; zona 2 = Eixample, Les Corts i
Sarria - Sant Gervasi; zona 3 = Gracia,
Horta-Guinard6, Sant Andreu i Sant Marti)
amb el sexe i amb I'edat dels ciutadans
(l'edat es divideix en sis categories: de 16 a
24,de 25 a 34, de 35 a 44, de 45 a 54, de
55 a 64 i de 65 anys i més). S’han aplicat
guotes per a cadascun dels estrats. A més
s’han establert quotes marginals per districte
municipal i una altra per a persones en
situacié d’atur.

AFIXACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),

i P=0Q, l'error és de £3,2 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 26 de setembre al 29 d’octubre de 2018

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Gesop S.L.
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci6 s'indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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RESUM DE RESULTATS
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COMERC A LA CIUTAT

SISTEMA DE PAGAMENT

L’0s de la targeta de credit/debit és el sistema
preferit per realitzar els pagaments en tots els
tipus d’article. Aixi, en les compres més
habituals, com els aliments, on I'efectiu era el
preferit, en aquesta onada supera el 50%
(57,1%). També és majoritari en altres productes
quotidians (57,7%) i en productes d’oci (59,4%).
Pero on la targeta de credit/debit s’utilitza en
major proporcié és en la compra de la robai el
calcat (75,1%) i sobretot en el parament de la llar
(78,6%).

Evolucio: L'efectiu deixa en aquesta onada de
ser el mitja de pagament majoritari en els dos
tipus d’article on encara ho era (aliments i
quotidia no alimentari), ja que la targeta de
credit/debit ja supera el 50% en tots els tipus
d’article. | és precisament en la compra dels
aliments, on tradicionalment prevalia I'efectiu,
que la targeta registra I'increment més alt
(11,3p.), comparat amb I'edici6 del setembre de

2017. Segueixen increments en I'Us de la targeta
de 9,3 punts en altres productes quotidians i de
7,6 punts en productes de parament de la llar.

OBERTURA COMERCOS DIUMENGE

Un 47,7% dels/les veins/es de Barcelona esta en
contra de I'obertura dels comergos en diumenge
mentre un 43,1% hi esta a favor.

Evolucio: Les opinions en relacio a I'obertura és
mantenen en nivells similars en aquesta onada.
La quantitat de persones que esta en contra de
I'obertura comercial en diumenges puja del
45,4% al 47,7% respecte I'onada anterior, pero
dins dels marges d’error de I'enquesta. Des de
setembre de I'any 2014 s’ha anat reduint el
percentatge de persones amb opinié neutral
optant per estar a favor o en contra.

CRITERIS COMPRA PRODUCTE

El principals criteris en importancia I'nora de
comprar un producte sén la qualitat (97,3%), i el

preu (91,4%). El criteri amb menor importancia
relativa, és que el producte sigui ecologic
(70,8%).
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SISTEMA DE PAGAMENT
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COMERC A LA CIUTAT

ALIMENTS ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS
80 % % (Productes de neteja, higiene personal)
EN EFECTIU
57,1EN EFECTIU 57,7
60 50,6
40

41,7 40,6

TARGETA
20 CREDIT/DEBIT TARGETA
CREDIT/DEBIT
0
ROBA | CALGAT 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
%
80
TARGETA
CREDIT/DEBIT 75,1
71,9
60
40

23,2
EN EFECTIU

20

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TARGETA
CREDIT/DEBIT

PRODUCTES D'OCI
% (Llibres, cd, jocs)
59,4

EN EFECTIU 54,6

364 34,

TARGETA

CREDIT/DEBIT
NO COMPRA 52 54

g e N

% PRODUCTES DE PARAMENT DE LA LLAR*

78,6

EN EFECTIU

NO COMPRA 79

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

' CM_11 Quan va a comprar cadascun dels segiients I 1000
articles que i llegiré, vosté paga en efectiu o

targeta de credit/debit?
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OBERTURA DELS COMERCOS EN DIUMENGE COMERC A LA CIUTAT

%

60

EN CONTRA/ MOLT EN
0 CONTRA 477
40 7 431

MOB& A FAVOR / A
FAVOR

20
NI A FAVOR NI EN
CONTRA
10
7,6
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fobertura dels comercos en diumenge? * A 'onada de setembre de 2013 i des del setembre del 2015 no es llegeix I'opcié de

' CM_12 En quina mesura esta a favor oen contrade I 1000 ) ( | 8
resposta “Ni a favor ni en contra”.
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IMPORTANCIA CRITERIS COMPRA PRODUCTE COMERC A LA CIUTAT

QUALITAT DEL PRODUCTE  [eIg¥]

PREU ek 73

PRODUCTE DE PROXIMITAT [B£eK¢] 17,0 3,1

L'IMPACTE AMBIENTAL DE LA SEVA PRODUCCIO/DISTRIBUCIO  [B£eKG 17,2 3,0

EL COMPROMIS SOCIAL DEL PRODUCTOR/A @l 22,0 43

OFERTES/ PROMOCIONS B@a:) 25,2
PRODUCTE ECOLOGIC (o} 27,2
0 20 40 60 80 100
CM_13 A l'hora de comprar un producte considera [ 1000 M Molt/ Bastant important M Poc / Gens important 9
aquests criteris molt, bastant poc o gens ‘ [ Regular Ns / Ne

importants?
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IMPORTANCIA CRITERIS COMPRA PRODUCTE
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EVOLUCIO COMERC A LA CIUTAT
QUALITAT DEL PRODUCTE PREU
100 % 100 %
84

80 80
60 60
40 40
20 20

92,2 90,4 89,0 82,5 91,4

0 0
Marg 17 Set. 17 Set. 18 Marg 17 Set. 17 Set. 18
PRODUCTE DE PROXIMITAT L'IMPACTE AMBIENTAL DE LA SEVA PRODUCCIO/DISTRIBUCIO
100 % 100 %

10,0 9,6 9,0 10,3
60 60
40 40
20 20

75,2

0 0
Marg 17 Set. 17 Marg 17 Set. 17 Set. 18
CM_13 A l'hora de comprar un producte considera I 1000 M Molt / Bastant important M Poc / Gens important 10
aquests criteris molt, bastant poc o gens [ Regular Ns / Ne

importants?
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EVOLUCIO COMERC A LA CIUTAT
EL COMPROMIS SOCIAL DEL PRODUCTOR/A OFERTES/ PROMOCIONS
% %
100 100
10,1
80 22,5 80
60 60
40 40
20 20
65,3
0 0
Marg 17 Set. 17 Set. 18 Marg 17 Set. 18
PRODUCTE ECOLOGIC
100 %
80
60
40
20
55,3 ! 70,8
0
Marg 17 Set. 17 Set. 18
CM_13 A l'hora de comprar un producte considera I 1000 M Molt / Bastant important M Poc / Gens important 11
aquests criteris molt, bastant poc o gens [ Regular Ns / Ne

importants?
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Perfil dels entrevistats
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QUOTES
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

SEXE

HOME 46,5

DONA 53,5

4] 20 40

60

EDAT

DE 16 A 24 ANYS
DE 25 A 34 ANYS
DE 35 A 44 ANYS
DE 45 A 54 ANYS
DE 55 A 64 ANYS

DE 65 ANYS | MES

DISTRICTE

CIUTAT VELLA

EIXAMPLE

SANTS - MONTJUIC

LES CORTS

SARRIA - ST. GERVASI

GRACIA

0 10 20 30
w HORTA - GUINARDO | 1[0}
NOU BARRIS
SANT ANDREU
SANT MARTI
SITUACIO LABORAL NACIONALITAT
0 5 10 15 20 25
0 20 40 60
RESTA .s.4
£
a 25 50 75 100
%
1000 13

Q1 a Q3 Quotes
Q7

\
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

LLENGUA HABITUAL

NIVELL D'ESTUDIS LLOC DE NAIXEMENT
< OEILIGATORIS‘.O BARCELONA CIUTAT 54,2 CATALA 480
OEILIGATORIS- .
RESTA DE CATALUNYA 121 CASTELLA 498
secunDARIS GRALS [TTCRIIII
RESTA D'ESPANYA 17,7 ALTRES 22
SECUNDARIS PROF _
. 4] 20 40 &0
NS/ NC_ RESTA DEL MON 124

(=]

10 20 30 40 50 0 20 40 60

IDEOLOGIA SENTIMENT DE PERTINENCA

ESQUERRA UNICAMENT ESPANYOL

MES ESPANYOL QUE CATALA

CENTRE ESQUERRA BRI

CENTRE g TAN ESPANYOL COM CATAL;‘\

CENTRE DRETA - MES CATALA QUE ESPANYOL
s ol
0 1

DRETA

APOLITIC

13
0 20 30 40

NS/ NC

DE

71,72 Dades posicionament 1000 14

Z3 aZ5 Dades personals
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DADES PERSONALS
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

SITUACIO PERSONAL

SEPARAT/ADA O DIVORCIAT/ADA

VIDU;’ViDUA

NO comcsm| 0.4
Q 20 40 [34])
%

PERSONES A LA LLAR

DUES

nsinc il 14

0 10 20 30 40
%

| 792711 Dades personals 1000
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ENQUESTES | ESTUDIS D'OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinié sobre 'actuacié politica municipal.

Seérie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacié
de Comunicaci6

Estudis
Ad-Hoc

m
=zl=

16
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