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FITXA TECNICA
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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1000 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al carrer.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el sexe i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
ad4,ded5a54,de55a64ide65anysi

més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats. A més, s'han establert quotes
marginals per a persones en situacio d’atur
en cadascun dels districtes.

AFIXACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padr6
municipal d’habitants.

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),

i P=Q, l'error és de £3,2 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
De I'1 al 15 d’octubre de 2019

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Gesop S.L.
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci6 s'indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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RESUM DE RESULTATS

Oficina Municipal de Dades
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ZONES COMERCIALS

COMPRA EN ZONES COMERCIALS

Acostumen a comprar a zones comercials de la
ciutat el 79,2% dels/les barcelonins/es.

Principalment ho fan els/les més joves; aixi entre
els 16 i els 24 anys ho fan el 89,8%, seguit a
prop pel grup d’edat dels 25 als 34 anys (89,2%).
Ho fan dones i homes practicament per igual.

La zona del Centre Comercial La Maguinista
(13,9%), Barnacentre — El Corte Inglés de PI.
Catalunya (11,1%), el Centre Comercial de Les
Glories (9,7%), Diagonal Mar (9,3%) i Diagonal -
I'lllai el Corte Inglés de Diagonal (9,2%), son les
zones on més veins i veines van a comprar.

Evolucio: El percentatge de compra a zones
comercials supera el 71,2% de I'any passat
incrementant-se en 8 punts fins al 79,2%. En
aquesta edicid baixen lleugerament els
percentatges dels principals centres comercials
en benefici d'una major distribucio, per bé que
en quantitats menors als principals, a altres

zones comercials de Barcelona. En aquesta
edicio destaca La Maquinista que baixa 5 punts,
Diagonal-llla-Corte Inglés Diagonal que ho fa en
3,1 punts mentre que I'Eix de Sant Andreu puja 5
punts.

TIPUS DE PRODUCTE

La robai calgati els aliments (tant fresc com la
resta) son els productes que més barcelonins/es
busquen a les zones comercials. Aixi, a la
primera zona comercial que identifiquen
espontaniament hi van a comprar principalment
producte fresc (57,1%), seguit per roba i calgat
(47,9%) i per la resta d’aliments (39,1%). A més
distancia compren altres productes quotidians
(15,4%) i productes d’oci i cultura (5,9%). Mentre
a la segona zona comercial hi van a comprar
més roba i calcat (67,5%), seguit pel producte
fresc (22,2%), resta d’aliments (18,3%), oci i
cultura (17,9%) i electronica i informatica
(10,1%).

Evolucié: Baixa significativament la compra de
roba i cal¢at tant en la primera zona (24,5%) i
una mica menys en la segona (7,4%).
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COMPRA A ZONES COMERCIALS ZONES COMERCIALS

EVOLUCIO CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
%
100
16-24 anys (96) B9 6
792 25-34 anys (167) 89,2
80 73,7
= 35-44 anys (186) 828
69,9
60 Home (466) 80,7
— BARCELOMA (1000) 3 24
40
45-54 anys (166) 78,3
Daona {534) g
20
65 anys | més (246) 711
0 5564 anys (139) 705
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
20 a0 &0 80 100

% Compra a Zones Comercials

[ CM_5  Acostuma a comprar a alguna zona comercial I 1000
Espontania. Multiresposta
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ZONES A LES QUE COMPRA (1/2) ZONES COMERCIALS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Sep
CC LA MAQUINISTA 13,7 15,7 17,7 17,8 15,0 17,4 17,0 16,8 17,9 20,2 19,2 18,3 18,8 17,5 19,2 13,9
BARNACENTRE - EL CORTE INGLES (PL. CAT.) * 27,1 21,1 253 21,3 263 215 219 203 230 269 16,5 16,1 18,7 184 14,1 11,1
CC GLORIES 10,8 10,2 13,8 12,7 10,4 11,2 10,1 9,2 12,2 10,2 7,0 6,8 10,6 12,3 12,5 9,7
DIAGONAL MAR 10,6 10,4 13,6 115 9,4 12,5 13,0 111 9,3 12,0 12,0 11,1 10,2 10,8 12,1 9,3
DIAGONAL-ILLA - EL CORTE INGLES (DIAGONAL) ** 14,6 131 192 182 151 15,7 17,3 181 173 179 173 153 193 17,1 123 9,2
EIX DE SANT ANDREU 2,0 1,2 3,6 2,6 1,9 2,2 2,1 1,4 1,5 1,1 1,2 1,4 1,7 1,6 1,8 7,1
SANTS-CREU COBERTA 3,1 3,2 1,6 1,6 3,6 2,5 2,9 1,7 2,7 1,4 2,1 1,6 3,0 1,0 33 6,0
PASSEIG DE GRACIA - RAMBLA DE CATALUNYA - - - - - - - - - - - - - 6,3 4,8 4,7
PASSEIG DE GRACIA 1,7 4,0 2,2 4,7 3,8 3,9 4,6 3,2 3,9 2,1 15 6,3 4,0 - - -
RAMBLA DE CATALUNYA - EL TRIANGLE *** 5,0 4,5 4,9 9,1 7,4 4,1 52 4,6 4,4 1,7 21 104 6,8 - - -
EIX SANTS-LES CORTS 0,8 1,3 2,0 1,4 1,3 1,4 1,8 0,3 2,0 1,5 1,3 1,1 1,1 1,0 15 4,5
BULEVARDS DE NOU BARRIS 0,5 0,5 0,6 0,8 1,7 0,8 0,4 0,3 0,5 0,3 0,4 0,3 0,2 0,2 2,2 4,4
GRAN DE GRACIA 1,7 1,7 2,2 2,7 3,0 1,9 2,2 1,7 2,0 3,1 0,9 2,5 2,4 3,4 3,6 4,2
DRETA DE L'EIXAMPLE 0,7 1,0 15 0,5 1,7 0,7 1,6 0,7 1,7 1,0 0,9 1,3 16 09 1,9 4,0
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)
Notes:

* Fins al desembre de 2017, la categoria
“Passeig de Gracia — Rambla Catalunya” i “el
Triangle-Carrer Pelai eren” “Passeig de Gracia” i
“Rambla Catalunya- El Triangle”.

CM_5  Acostuma a comprar a alguna zona comercial 1000 9
de Barcelona? | a quina? I Espontania. Multiresposta
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ZONES A LES QUE COMPRA (2/2) ZONES COMERCIALS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Sep
BORN - - - - - - - - - - - - 04 07 14 36
SARRIA 0,7 0,3 1,2 05 0,7 0,7 0,9 0,4 0,6 0,6 0,4 0,6 07 04 11 35
EIX DE MARAGALL - 0,1 0,1 0,1 0,8 0,2 0,4 - 0,4 0,1 - 0,2 - 0,2 0,6 35
SAGRADA FAMILIA - - - - - - - - - - - - - - 0,9 3,0
HERON CITY 2,2 1,7 3,9 3,1 2,0 1,2 3,4 2,3 2,3 3,1 3,4 2,2 3,6 1,6 3,6 2,9
NOU EIXAMPLE - ESQUERRA DE L'EIXAMPLE - - - - - - - - - - - - - - 0,1 2,8
POBLE NOU 0,3 05 0,1 05 0,7 05 0,8 0,2 0,4 0,7 0,2 0,4 08 06 0,9 2,4
GRACIA NOVA 0,8 0,2 0,4 0,3 0,4 0,6 0,8 0,3 0,4 0,8 0,1 06 05 2,4
EIX DEL CLOT - - - - - - - - - - - - - - 0,9 2,2
EIX D’HORTA 0,9 0,3 1,7 0,8 0,6 0,6 0,5 0,7 0,4 0,4 0,3 0,6 06 05 1,7 2,1
ALTRES 11,7 199 288 213 274 32,3 23,7 331 27,0 13,9 14,0 13,4 189 223 10,9 8,9
ZONES COMERCIALS FORA DE BARCELONA - - - - - - - - - - - - 1,3 26 - -
NO COMPRA EN ZONES COMERCIALS 275 324 203 216 290 233 201 262 21,2 242 303 275 234 269 279 205
NS /NC 1,3 1,0 0,8 2,1 0,8 1,2 2,4 2,4 29 2,5 0,7 2,5 1,7 1,5 0,9 0,3
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)

'CM_5 Acostuma a comprar a alguna zona comercial 1000 10

de Barcelona? | a quina? I Espontania. Mulitresposta
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TIPUS DE PRODUCTE QUE HI ACOSTUMA COMPRAR (1/2) ZONES COMERCIALS

PRIMERA ZONA
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Sep
PRODUCTE FRESC (CARN, PEIX, VERDURA,
HORTALISSA) . - . R - - . - . - . - . R . 57,1
ROBA | CALCAT 72,7 76,7 64,9 72,2 74,4 715 68,6 76,3 73,3 75,6 76,8 77,4 71,1 72,3 723 479
RESTA D'ALIMENTS (EXCEPTE PRODUCTE FRESC) - - - - - - - - - - - - - - - 39,1
ALIMENTS* 229 206 22,1 198 238 243 264 186 259 23,1 20,2 16,3 232 243 494 -
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 8,7 10,1 12,3 9,4 8,8 11,9 10,3 78 12,1 9,7 7,2 6,4 9,0 9,9 14,3 15,4
OCI | CULTURA 31,8 309 169 193 315 244 205 218 222 300 204 19,0 21,7 217 7,4 59
PARAMENT DE LA LLAR 115 134 19,8 18,7 14,5 14,8 14,0 14,1 155 15,8 14,6 11,3 13,3 12,7 9,0 52
ELECTRONICA / INFORMATICA / TELEFONIA 14 1,2 6,9 6,0 6,4 5,6 74 6,2 8,6 9,8 10,5 7,0 8,0 6,0 4,3
ALTRES 12 1,1 15 0,9 0,3 0,1 3,3 0,9 2,0 2,4 1,2 1,3 0,9 0,5 0,7 0,8
NS /NC 0,8 0,9 2,7 1,7 0,3 2,2 1,3 1,1 0,9 1,4 0,7 1,0 2,0 0,1 0,3 -
N (724) (666) (789) (763) (702) (749) (777) (722) (763) (737) (689) (702) (759) (722) (712) (792)
. Notes:

Al 2019 s’han dividit els “aliments” en
“producte fresc” i “resta d’aliments”

( CM_6  Quin tipus de producte acostuma a comprar-hi? Acostumen a comprar a alguna zona comercial de BCN 11
Algun altre? 792
I Esponténia. Multiresposta
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TIPUS DE PRODUCTE QUE HI ACOSTUMA COMPRAR (2/2) ZONES COMERCIALS

SEGONA ZONA
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Sep
ROBA | CALGAT 71,9 713 607 645 748 691 611 769 741 736 703 761 761 697 749 675
PRODUCTE FRESC (CARN, PEIX, VERDURA,
HORTALISSA) - - - - - - - - - - - - - - - 22,2
RESTA D’ALIMENTS (EXCEPTE PRODUCTE FRESC) - - - - - - - - - - - - - - - 18,3
ALIMENTS* 17,3 15,7 182 103 17,2 17,5 195 151 178 199 16,5 11,6 19,0 15,5 30,6
OCI | CULTURA 265 237 198 266 278 276 267 209 247 253 262 21,7 192 231 127 17,9
ELECTRONICA / INFORMATICA 3,1 1,0 0,2 9,9 7,1 7,3 6,2 8,4 58 9,2 114 113 54 6,9 9,0 10,1
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 7,4 6,0 8,2 4,7 71 74 5,2 58 84 101 35 6,0 73 89 100 80
PARAMENT DE LA LLAR 86 123 21,1 233 153 17,3 136 158 163 158 145 125 106 120 109 7.3
ALTRES 15 3,3 2,2 0,8 0,5 3,0 11,0 0,9 2,7 3,4 12 0,3 0,7 2,1 0,5 19
NS/NC 25 2,3 3,7 1.4 0,2 1,3 14 0,6 18 0,7 0,4 2,5 18 1.4 0,5 0,2
N (324) (300) (511) (485) (424) (440) (414) (348) (486) (414) (266) (326) (397) (374) (402) (464)
. Notes:
Al 2019 s’han dividit els “aliments” en
“producte fresc” i “resta d’aliments”
CM_6  Quin tipus de producte acostuma a comprar-hi? Il Acostumen a comprar a una 22 zona comercial de BCN ) 12
Algun altre? 402

I Esponténia. Multiresposta
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RESUM DE RESULTATS

Oficina Municipal de Dades
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COMERC A LA CIUTAT

SISTEMA DE PAGAMENT

L’'Us de la targeta de crédit/debit és el sistema
preferit per realitzar els pagaments en tots els
tipus d'articles i es comenca a introduir el
pagament amb el mobil/app’s, mentre I'efectiu
veu reduit el seu us. Aixi, en les compres més
habituals, com els aliments, on I'efectiu era el
preferit, en aquesta onada el producte fresc el
paguen el 50,2% amb targetai el 4,8% amb el
mobil, mentre I'efectiu en representa el 42,1%. A
partir d’aquesta pauta en el producte fresc, on el
pagament en efectiu té el seu maxim
percentatge, les diferéncies entre el pagament
amb targeta / mobil-app’s i I'efectiu
s’incrementen segons el tipus de producte.
Veiem que aquesta diferéncia es maxima quan
es tracta de pagar productes d’'electronica i
informatica, on el pagament en efectiu
representa el 13,8%, seguit pel pagament en
articles de parament de la llar amb el 17,8%. El
pagament per mobil es situa al voltant del 5%.

Evolucio: L'efectiu ha deixat de ser el mitja de
pagament majoritari en els tipus d’article on
encara ho era (aliments i quotidia no alimentari)
confirmant la tendéncia observada I'any anterior.
La major diferéncia interanual en el seu Us es
registra en els productes d’'oci, on baixa 7,4
punts, seguit pels articles quotidians no
alimentaris, amb pérdua de 4,3 punts.

OBERTURA COMERCOS DIUMENGE

Un 46,1% dels/les veins/es de Barcelona esta en
contra de I'obertura dels comergos en diumenge
mentre un 43,9% hi esta a favor.

Evolucio: Les opinions en relacié a I'obertura és
mantenen en nivells similars en aquesta onada.
Des de setembre de I'any 2014 s’ha anat reduint
el percentatge de persones amb opinié neutral
optant per estar a favor o en contra. Ara les
postures estan dividides amb petites variacions
des del 2017 amb tendéncia a igualar-se.
L'increment de les posicions a favor registra

petits increments contents i es recolzada en
major mesura per la poblacié més jove.

CRITERIS COMPRA PRODUCTE

El principals criteris en importancia I'hora de
comprar un producte son la qualitat (96,4%), i el
preu (89,3%). | el criteri amb menor importancia
relativa, és que el producte sigui ecologic
(64,8%).

Evolucié: Enguany hi ha factors que han perdut
importancia a I'’hora de realitzar la compra, com
que el producte sigui de proximitat, que
incrementa 4,1 punts en la valoracio negativa
“poc/gens important”, o el compromis social de
productor/a, que ho fa en 4,3 punts.

14
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SISTEMA DE PAGAMENT

Oficina Municipal de Dades
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COMERC A LA CIUTAT

PRODUCTE FRESC
(Carn, peix, verdura...)

MOBIL / APP

TARGETA
50,2

4,8

NO COMPRA
2,9

RESTA D'ALIMENTS
(Excepte producte fresc)

MOBIL / APP
5,0
TARGETA NO COMPRA
56,7 1,0

CM_11 Quan va a comprar cadascun dels segiients I 1000
articles que i llegiré, vosté paga en efectiu o
targeta de credit/debit?

\

15



Enquesta Omnibus Municipal — Tercera onada 2019 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats — Direcci6 de Serveis de Comerg Departament d’Estudis d’Opini6

SISTEMA DE PAGAMENT COMERC A LA CIUTAT

ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS ROBA | CALCAT
(Productes de neteja, higiene personal)

% %
80

60 EN EFECTIU

. ~—

40,6
36,3
EN EFECTIU 2 227
20
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
' CM_11 Quan va a comprar cadascun dels segiients I 1000 ) 16

articles que i llegiré, vosté paga en efectiu o
targeta de credit/debit?
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SISTEMA DE PAGAMENT
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COMERC A LA CIUTAT

PRODUCTES DE PARAMENT DE LA LLAR

%

80
60
EN EFECTIU
40
16.9 17,8
20 :
NO COMPRA 6,9
3,9
M\N
0 MOBIL / APP 4,4

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PRODUCTES D'OCI
(Llibres, cd, jocs)
EN EFECTIU

‘l—'A"'

NO COMPRA 54 67

OBIL/APP 5,5

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

[ CM_11 Quan va a comprar cadascun dels segients I 1000
articles que i llegiré, vosté paga en efectiu o
targeta de credit/debit?
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SISTEMA DE PAGAMENT COMERC A LA CIUTAT

ELECTRONICA / INFORMATICA

MOBIL / APP
5,4

NO COMPRA

10,3

TARGETA
70,3

=

CM_11 Quan va a comprar cadascun dels segiients I 1000 18
articles que i llegiré, vosté paga en efectiu o
targeta de credit/debit?
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OBERTURA DELS COMERCOS EN DIUMENGE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

COMERC A LA CIUTAT

%

60
EN CONTRA/MOLT EN
CONTRA
50
40
30
MOLT A FAVOR / A FAVOR
20
NI A FAVOR NI EN CONTRA
10
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

45 4

42,7

10,8

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018

47,7
46,1
431 43,9
8,7

7,6

2019

CM_12 En quina mesura esta a favor o en contra de
I'obertura dels comercos en diumenge?

I 1000 )

‘ * A 'onada de setembre de 2013 i des del setembre del 2015 no es llegeix I'opcié de

resposta “Ni a favor ni en contra”.
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IMPORTANCIA CRITERIS COMPRA PRODUCTE COMERGC A LA CIUTAT

QUALITAT DEL PRODUCTE  [Fefej! I
PREU [icfe] 8,1
PRODUCTE DE PROXIMITAT [/ 21,1
OFERTES / PROMOCIONS [vdofsi 26,0
EL COMPROMIS SOCIAL DEL PRODUCTOR/A _ 26,3 3,7
PRODUCTE ECOLOGIC |G 29,7
0 20 40 60 80 100

CM_13 Arhora de comprar un producte considera [ 1000 [ Molt / Bastant important Poc / Gens important 20
aquests criteris molt, bastant poc o gens [ Regular Ns / Ne
importants?
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IMPORTANCIA CRITERIS COMPRA PRODUCTE

Oficina Municipal de Dades
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QUALITAT DEL PRODUCTE PREU
% 100 %
100 6,6 8,4 8,9 7,3 8,1
6,3
80 80
60 60
40 40
20 20
92,2 90,4 97,3 96,4 82,5 91,4 89,3
0 0
Marg 17 Set. 17 Set. 18 Set. 19 Set. 17 Set. 18 Set. 19
% PRODUCTE DE PROXIMITAT OFERTES/ PROMOCIONS
%
100 100
10,0 96 Sl 75 8.7
17,0 21,1
13,2 12,8 )
80 [ R 80 26,0
I 22,7
60 60
40 40
20 20
75,2 76,1 79,0 65,3 64,9 70,8
0 0
Marg 17 Set. 17 Set. 18 Set. 19 Marg 17 Set. 17 Set. 18 Set. 19
CM_13 Arhora de comprar un producte considera I 1000 M Molt / Bastant important Poc / Gens important 21
aquests criteris molt, bastant poc o gens [ Regular Ns / Ne

\

importants?
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EVOLUCIO COMERC A LA CIUTAT
EL COMPROMIS SOCIAL DEL PRODUCTOR/A PRODUCTE ECOLOGIC
% %
100 100
101 128 4.3 it 83 10,6
80 22,0 80
25 15,0 26,3 ", 29,7
. I 336
40 40
20 20
65,3 72,5 55,3 64,8
0 0
Marg 17 Set. 17 Set. 18 Set. 19 Marg 17 Set. 17 Set. 18 Set. 19
Y
CM_13 Arhora de comprar un producte considera I 1000 M Molt / Bastant important Poc / Gens important 22
aquests criteris molt, bastant poc o gens [ Regular Ns / Ne
importants?
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Perfil dels entrevistats
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QUOTES PERFIL DELS ENTREVISTATS

HOM

DON

SEXE

(=]

20 40

EDAT

DE 16 A 24 ANYS

DE 25 A 34 ANYS

60 DE 35 A 44 ANYS
DE 45 A 54 ANYS
DE 55 A 64 ANYS

DE 65 ANYS | MES

DISTRICTE

CIUTAT VELLA JRGE
EIXAMPLE |l
SANTS - MONTJUIC (L

LES CORTS| 0

SARRIA - SANT GERVASI

GRACIA| ]

0 10 20 30 HORTA - GUINARDO
%
NOU BARRIS | (1))
SANT ANDREL
SANT MARTI
SITUACIO LABORAL NACIONALITAT 0 5 10 15 20 25
NO TREBALLA _ ALTRES UNIO EUROPEA 42
0 20 40 60 N
” RESTA PAISOS 6.2
0 25 50 75 100
%
1000 24

Q1 a Q3 Quotes

Q6-Q7
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

LLOC DE NAIXEMENT

NIVELL D'ESTUDIS LLEMGUA HABITUAL
OBLIGATORIS NO FINALITZATS (2,3 CATALA

oBLIGATORIS 208 .
SECUNDARIS GENERALS 1800
ALTRES . 28
SECUNDARIS PROFESSIONALS 76|

BARCELONA CIUTAT

westa o cara onva [FRGT]
resaoeseans [ESI

RESTA D'UNIO EUROPEA '.9

0 20 40 a0
UNIVERSITARIS "
RESTA DEL MON _ POST UNIVERSITARIS
0 20 40 80 0 10 20 30 40 50
% %
PERSONES A LA LLAR SITUACIO PERSOMNAL

UNA SOLTER/A (MAI HA ESTAT CASAT/ADA) 27,9

DUES CASAT/ADA O AMB PARELLA (AMB LA QUE CONVIU) 52,9
TRES

. SEPARAT/ADA O DIVORCIAT/ADA 11,2
QUATRE O MES

0 10 20 30 40 VIDU / VIDUA 7,8

o 0 20 a0 60

%

Z3 a Z12 Dades personals 1000 | 25
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DADES PERSONALS

Oficina Municipal de Dades
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

IDEOLOGIA

-

CENTRE ESQUERRA |/
centre [
CENTRE DRETA4
DRETA[4o
apoLiicf8s
NO HO SAP / NO LI INTERESSA LA POLITICA| -

NO CONTESTAI.Q
) 20 40

SENTIMENT DE PERTINEN?A

UNICAMENT ESPANYOL -

MES ESPANYOL QUE CATALA
TAN ESPANYOL COM CATALA
MES CATALA QUE ESPANYOL

UNICAMENT CATALA

ALTRES E

NS /I NC

QE

60 &0 10 20 30 40

Z1,Z2  Dades posicionament 1000

26
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ENQUESTES | ESTUDIS D'OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinié sobre 'actuacié politica municipal.

Seérie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacié
de Comunicaci6

Estudis
Ad-Hoc

m
=zl=
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