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FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1005 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al carrer.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el sexe i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
ad4,ded5a54,de55a64ide65anysi

més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats.

A més, s'han establert quotes marginals per
a persones en situacio d'atur i estrangeres
en cadascun dels districtes.

ASSIGNACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d’ajustar la mostra obtinguda a la
mostra teorica inicial i obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),
i P=0Q, l'error és de £3,2 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 17 al 30 de juliol de 2020

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Gesop S.L.
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci6 s'indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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RESUM DE RESULTATS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

COMERC A LA CIUTAT

COMPRA PER INTERNET

Han comprat alguna vegada per internet 73 de cada
100 ciutadans/es de Barcelona.

Es una compra influenciada entre altres factors per
I'edat, que es divideix en dos grups. Un, que esta per
sota de la mitjana, en el que és situa la poblaci6 de 55
anys o més. En aquest el segment més distanciat de
la mitjana és el de 65 anys o més (35,2%). La resta es
situa per damunt d’aquesta i la maxima proporcio es
dona en la franja d'edat de 25 a 34 anys (95,2%). |
practicament compren en la mateixa proporcié dones i
homes. De la poblacié que ha comprat alguna vegada
per internet, el 87,8% també ho ha fet durant els
darrers dotze mesos.

Evolucio: El creixement de la compra per internet al
llarg del temps puja 6,7 punts enguany i supera per
primer cop el 70%.

FREQUENCIA

Preguntats/ades per la freqiéncia de compra per
internet a les persones que hi havien comprat els
darrers 12 mesos la majoria de persones ho fa de
manera ocasional (44%).

El 25,6% ho fa cada mes i el 10,6% cada dos mesos.
Segueixen les compres més freqiients, aixi el 9,9%
gue ho fa cada dues setmanes i cada setmana hi
compra el 9,5%. La compra diaria la realitza el 0.5%.

Evolucié: En comparacio a I'any passat hi ha una
lleugera tendéncia a incrementar la freqiéncia de la
compra. Aixi la compra ocasional baixa 2,3 punts

enguany, continuant el seu descens des de I'any 2015.

La comparacio historica va passar a partir de I'any
2019 a preguntar la frequéncia de compra els darrers
12 mesos en lloc de comprar alguna vegada.

COMPRA BOTIGA FISICA O ONLINE SEGONS EL
TIPUS DE PRODUCTE

La tria entre la compra a la botiga fisica o fer-la online
depén del tipus de producte. Aixi la compra de
producte fresc (carn, peix, verdura...) es fa
practicament tota a la botiga fisica (94,6%). També
tant la resta d’aliments, com els altres productes
guotidians, es compren exclusivament només a la
botiga fisica (el 84,9% i el 79,3% respectivament).

Els productes de parament de la llar és compren
exclusivament (55,6%) o fonamentalment (29,1%) a la

botiga fisica. La compra només online d’aquest tipus
de productes és del 4,4%.

La compra de roba, calgat i complements es
prefereix fer més presencialment pel 87% de la
poblacié per bé que la compra només a la botiga fisica
és del 47,2% i la que hi compra fonamentalment és del
39,8%. Prefereix fer la compra d’aquest tipus de
productes només online el 3,4%.

Els productes d’informatica, telefonia, fotografia i
electronica mantenen la preferéncia per la compra
presencial (55,8%) vers I'online (42,6%). | compren
només a la botiga fisica el 35,3% i només online el
24,8%.

En el cas de la compra de productes relacionats amb
I'oci i la cultura la compra online és la preferida
(49,8%) en similar proporcié que la fisica (48,1%). El
24,7% de la poblacié fa la compra només online
d’aquests productes mentre que un 21,9% Unicament
els compra fisicament.
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RESUM DE RESULTATS

Oficina Municipal de Dades
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COMERC A LA CIUTAT

COMPRA BOTIGA FISICA O ONLINE SEGONS EL
TIPUS DE PRODUCTE.(cont.)

Evolucio: En comparacio a fa un any els principals
canvis es registren en els productes de roba, calgat i
complements amb un increment de 9,5 punts en la
preferéncia a nomeés comprar a la tenda fisica en
detriment de una compra realitzada fonamentalment
en aquesta.

En els productes d’oci i cultura hi ha un increment de
8,9 punts en la compra només a la tenda fisica i
fonamentalment en aquesta (+4,5p.) en detriment de la
compra principalment online, que perd 12,4 punts.

En els productes de informatica, telefonia, fotografia i
electronica la compra exclusivament online puja 6,2p.
mentre que baixa la que es fa només a la botiga fisica
en 3,9 punts. Molts/es dels que compraven
fonamentalment online probablement han passat a fer-
ho exclusivament per aquest mitja. La compra que es
feia només a la botiga s’ha repartit entre fer-ho
fonamentalment (puja 2,6p.) o passar a nomeés online.

En els altres productes quotidians (neteja, higiene...),
la compra fonamentalment a la botiga fisica baixa 6

punts, pujant la compra exclusiva en aquesta i online
en 3,2p.i2,7p. respectivament.

PERFILS DE COMPRA ON-LINE

Analitzant els perfils de compra preferida online
superiors al 40%, que es dona en dos tipus de
productes, s’observa que la compra de productes d’oci
i cultura és preferida online sobretot per persones del
trams d’edat dels 25 als 34 anys i dels de 35 a 44 anys
(70,1% i 68,2% respectivament), i dones i homes per
un igual. En guant als articles d’informatica, telefonia
i electronica també es realitzada més pel tram d’edat
de 25 a 34 anys (51%). Per aquest tipus de productes
la compra online es més preferida pels homes (52.6%)
que per les dones (30,1%).

VALORACIO DE LA COMPRA EN BOTIGA FiSICA
VERS ON-LINE

La compra en la botiga fisica és preferida a I'online
principalment per I'atencié i el tracte rebuts (83,3%),
per la gesti6 de les devolucions i/o els problemes
(68,8%) i per I’experiéncia global de fer la compra
(58,4%).

El temps total dedicat a la compra i disposar del
producte també és preferida la botiga fisica el 45,1%
vers el 37,2% de la online.

Mentre que la compra online es preferida a la fisica
en guant a les ofertes i promocions (58,3%), en la
relacié qualitat-preu (49,9% ver el 18,8% de la tenda
fisica), i en la veritat de productes i marques (42,2%
vers el 28% de la tenda fisica).

Evolucio: Comparant amb el 2019 es registra una
millora en la valoraci6 de la tenda fisica en quasi tots
els elements, sobretot en “la varietat de productes i
marques”, que augmenta 5,8 punts i es situa en el
28%, quan I'online és millor pel 42,2% (baixa 10 punts
enguany). Segueix una millora en “el temps de dedicat
a la compra i disposar del producte” (+5,2p.), en “la
relacié qualitat-preu” (+4,6p.) i “la gesti6 de
devolucions i problemes” (+4,6p.).
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COMPRA PER INTERNET
EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Oficina Municipal de Dades
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COMERC ELECTRONIC

o Evolucio
100

25a 34 anys (171)

35 a 44 anys (182)

80

66,6 16 a 24 anys (98)
60 45 a 54 anys (166)
Home (468)

40
—— BARCELONA (1005)
Dona (537)

20
55 a B4 anys (142)

Si

65 anys | més (246)

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ha comprat per Internet

952

913

B33

822

721

69,1

352

20 40 4] 80 100

CM_8 Ha comprat alguna vegada per Intemet? (comerg I 1005
electronic)
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COMPRA PER INTERNET DARRERS 12 MESOS

EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC ELECTRONIC
o, Evolucio Ha comprat per Internet el darrer any
100
35 a 44 anys (166) 92,7
80 25 a 34 anys (163) 91,4
45 a 54 anys (138) B36
60 Dona (388) 88,8
—eeeeep  BARCELOMNA (737) 878 @
40
Home (349) 86,7
16 a 24 anys (87) 856
20
55 a 64 anys (98) B3 8
88,0 65 anys i mes (87) 75,8
0
Juny 19 Juliol 20
o 20 40 &0 80 100
%
) 9

P
CM_BB I en els darrers dotze mesos ha comprat per Internet? Ha comprat per Internet

737
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FREQUENCIA DE COMPRA PER INTERNET
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COMERC ELECTRONIC

%

100
80
60
46,2
44,0
40
24,1 25,6
20

0 EE;*"M

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CM_9 Amb quina freqiéncia acostuma a comprar per & Han comprat els darrers 12 mesos per Internet ) M Diariament [ Mensualment
Internet? I 648 W Setmanalment Cada dos mesos
M cada dues setmanes Ocasionalment

* A partir del 2019 es modifica la base 10
preguntant a qui ha comprat per Internet

els darrers 12 mesos. Abans, a qui

havia comprat alguna vegada.
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COMPRA BOTIGA FISICA O ON-LINE SEGONS EL TIPUS DE PRODUCTE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM COMERC ELECTRONIC
PRODUCTE FRESC (CARN, PEIX, VERDURA, HORTALISSA) 94,6 35
RESTA D’ALIMENTS (EXCEPTE PRODUCTE FRESC) 84,9 10,7
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 79,3 13,5 3,63,{
PARAMENT DE LA LLAR 55,6 29,1 93 44
ROBA. CALCAT. COMPLEMENTS 47,2 39,8 9,7 34
INFORMATICA, TELEFONIA, FOTOGRAFIA, ELECTRONICA 35,3 20,5 17,8 24,8
OCI | CULTURA 21,9 26,3 25,1 24,7
0 20 40 60 80 100
%
11

nomeés a la botiga fisica, fonamentalment a labotiga |l 648
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a

Fonamentalment a la botiga fisica No compro aquest producte

( CM_lOB Per als segiients productes, digui si els compra Han comprat els darrers 12 mesos per Internet ) M Només a la botiga fisica Només online

vegades a la botiga fisica, 0 només online.

Fonamentalment online ¥ No contesta
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COMPRA BOTIGA FISICA : PRODUCTE FRESC
EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
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COMERC ELECTRONIC

o, Evolucio
100

80

60

40

20

96,2

Juny 19

94,6

Juliol 20

55 a 64 anys (82)

45 a 54 anys (122)

65 anys i més (66)

Home (303)

BARCELONA (648)

Dona (345)

35 a 44 anys (154)

16 a 24 anys (75)

25 a 34 anys (149)

Producte fresc

1000

G6 .4

LLRI]

a7.5

97 4

873

P
CM_10B Perals segients productes, digui si els compra

només a la botiga fisica, fonamentaiment a la botiga

fisica i a vegades online, fonamentalment online i a

\ vegades a la botiga fisica, 0 només online.

Han comprat els darrers 12 mesos per Internet

I 648

[ Només a la botiga fisica
Fonamentalment a la botiga fisica
Fonamentalment online

Només online

12

No compro aquest producte

¥ No contesta
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COMPRA BOTIGA FISICA : RESTA D'ALIMENTS

EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC ELECTRONIC
o, Evolucio Resta d'aliments
100
3,1

104 107 25 a 34 anys (149) 973

80 65 anys | més (B6) 971

Home (303) 97 .0

60 45 a 54 anys (122) 98,6

55 a 64 anys (82) BE 4
40

16 a 24 anys (75) 96,0

—pp BARCELOMNA (648) 957 @
20
Dona (345) 94,4
85,7 84,9 35a 44 anys (154) 92,1
0
Juny 19 Juliol 20
o 20 40 &0 &0 00
%
( CM_lOB Per als segﬂen}s prolductes, digui si els compra ! Han comprat els darrers 12 mesos per Internet [ Només a la botiga fisica Només online 13
només a la botiga fisica, fonamentalment a la botiga 648 Fonamentalment a la botiga fisica No compro aquest producte
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a Fonamentalment online I No contesta

\ vegades a la botiga fisica, 0 només online. J
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COMPRA BOTIGA FISICA: ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS

EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC ELECTRONIC

o Evolucio Altres productes quotidians
100
3.4 34
3,6
16 a 24 anys (75) 97 4
80 55 a 64 anys (82) 964
Home (303) 96,0
60 45a 54 anys (122) 933
e BARCELOMNA {648) 928 @
40
25 a 34 anys (149) 92,5
65 anys | més (66) 923
20
Dona (345) a0,0
35 a 44 anys (154) 88,8
0
Juny 19 Juliol 20
o 20 40 60 80 100

CM_10B Perals segients productes, digui si els compra

\ vegades a la botiga fisica, 0 només online.

només a la botiga fisica, fonamentaiment a la botiga
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a

Han comprat els darrers 12 mesos per Internet

I 648

[ Només a la botiga fisica
Fonamentalment a la botiga fisica
Fonamentalment online

Només online
No compro aquest producte
¥ No contesta

14



Enquesta Omnibus Municipal — Segona onada 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats - Direccié de Serveis de Comerg Departament d’Estudis d’Opini6

COMPRA BOTIGA FiSICA: ROBA, CALCAT | COMPLEMENTS

EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC ELECTRONIC
o Evolucio Roba, calcat i complements
[
9,7 65 anys i més (B6) 1000 O
80 55 a 64 anys (82) 953 O
Dona (345) B8O O
60 > BARCELONA (548) 870 @
16 a 24 anys (75) BE1
40
Home (303) 858
45 a 54 anys (122) 854
20
25a 34 anys (149) az2p O
35 a 44 anys (154) 825
0
Juny 19 Juliol 20
o 20 a0 &0 80 100
%
CM_lOB Per als segu‘en.ts progiuctes, digui si els compra ) Han comprat els darrers 12 mesos per Internet M Només a la botiga fisica Nomeés online 15
nomeés a la botiga fisica, fonamentalment a labotiga | 648 [ Fonamentalment a la botiga fisica No compro aguest producte
fisica i a vegades onlln_e, fonamer]talment onlineia Fonamentalment online M No contesta

vegades a la botiga fisica, 0 només online. J
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COMPRA BOTIGA FISICA : PARAMENT DE LALLAR

EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC ELECTRONIC
% Evolucio Parament de la llar
44
55 a 64 anys (82 95,3
9,9 93 ys (82)

80 45a 54 anys (122) 87,7

Dona (345) 86,7

60 65 anys | més (B6) 86,7

p—  BARCELONA (648) 848 @
40
35 a 44 anys (154) B3 8
Home (303) 826
20
25 a 34 anys (149) 81,1
16 a 24 anys (75) 6.0
0
Juny 19 Juliol 20
o 20 40 &0 80 100
%
CM_lOB Per als segl']en}s prolductes, digui si els compra ! Han comprat els darrers 12 mesos per Internet ) [ Només a la botiga fisica Només online 16
només a la botiga fisica, fonamentalment a la botiga 648 Fonamentalment a la botiga fisica No compro aquest producte
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a Fonamentalment online I No contesta

vegades a la botiga fisica, 0 només online. J
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COMPRA BOTIGA FISICA: INFORMATICA, TELEFONIA, FOTOGRAFIA...

EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC ELECTRONIC
o, Evolucio Informatica, telefonia, fotografia, electronica
100
55 a 64 anys (82) 68,6
i 18,6 65 anys | mes (66) 65,8
24,8

Dona (345) 621

60 2B 17,8 45 a 54 anys (122) 616

16 a 24 anys (75) 60,6
40

——— BARCELONA (648) ® 558
25 a 34 anys (149) 490
20
Home (303) 48 6
39,2 35a 44 anys (154) 443
0
Juny 19 Juliol 20
o 20 40 &0 80 100
kA
CM_lOB Per als segl‘]en.ls progiuctes, digui si els compra ! Han comprat els darrers 12 mesos per Internet M Només a la botiga fisica Nomeés online 17
nomes ala botiga fisica, fonamentalment  la botiga 648 Fonamentalment a la botiga fisica No compro aquest producte
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a Fonamentalment online I No contesta

vegades a la botiga fisica, 0 només online. J
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COMPRA BOTIGA FiSICA: OCI | CULTURA

EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERGC ELECTRONIC

o Evolucio Oci i cultura
55 a 64 anys (82) B35
80 65 anys | més (66) o561
Dona (345) O 495
®0 45 a 54 anys (122) O 494
25,1
—eeeee—p-  BARCELONA (648) @ 481
40
I 16 a 24 anys (75) O 476
Home (303) o456
20
25a 34 anys (149) o448
13,0 35 a 44 anys (154) o 39
0
Juny 19 Juliol 20
o 20 40 &0 &0 100
%
CM_lOB Per als segtients productes, digui si els compra Han comprat els darrers 12 mesos per Internet M Només a la botiga fisica Nomeés online 18
només a la botiga fisica, fonamentalment alabotiga | 648 [ Fonamentalment a la botiga fisica No compro aquest producte

fisica i a vegades

vegades a la boti

0 només online.

(;n#:;,afonamentalment oniine i:a Fonamentalment online ¥ No contesta
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PERFILS COMPRA PER INTERNET SUPERIORS AL 40%

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

COMERC ELECTRONIC

Oci i cultura

Informatica, telefonia, fotografia, electronica

35 a 44 anys (154) 58 4 35 a 44 anys (154) 54,5
25 a 34 anys (148) 55,2 25 a 34 anys (148) 51.0
Home (303) 511 Home (303) 50,8
BARCELOMNA (648) ® 498 ® 426
Dona (345) 48,7 16 a 24 anys (75) 38,1
16 a 24 anys (75) 48,5 Dona (345) 353
45 a 54 anys (122) 47,3 45 a 54 anys (122) 352
65 anys i més (66) 42,3 65 anys i més (66) 31,3
55 a 64 anys (82) 352 55 a 64 anys (82) 29.0
20 a0 60 80 100 0 20 a0 60 80 100

CM_10B Perals segients productes, digui si els compra

E Han comprat els darrers 12 mesos per Internet

19

només a la botiga fisica, fonamentaiment a la botiga [l 648
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a
\ vegades a la botiga fisica, 0 només online.
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VALORACIO DE LA COMPRA EN BOTIGA FiSICA VERSUS ON-LINE
RESUM COMERC ELECTRONIC

L’ATENCIO | EL TRACTE REBUT  [Fki] 11,4 I

L’EXPERIENCIA GLOBAL DE FER LA COMPRA |\ t:H 30,7

LA GESTIO DE LES DEVOLUCIONS I/0 PROBLEMES [ e] 15,6 -

ELS TEMPS TOTAL DEDICAT A LA COMPRA | DISPOSAR DEL PRODUCTE |l 16,0

LA VARIETAT DE PRODUCTES | MARQUES  [2eio) 28,7 _

HhREACIO QUALTTATPRED = e _
HES OFERTES [PROMOCIONS = 22'5 _
0 20 40 60 80 100
%
CM_10C Dels segients elements que l llegiré en relaci6 a Il Han comprat els darrers 12 mesos per Intemet [ Mmillor en el comerc fisic [ Millor en el comerg on-line 20
Iacte de la compra, valori si creu que és millor enel [l 648 Igual, tan en el comerg fisic com NS /NC
comers fisic, en el comerc online 0 sén iguals tant en on-line

\ el fisic com online. J
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VALORACIO DE LA COMPRA EN BOTIGA FiSICA VERSUS ON-LINE

EVOLUCIO (1/2)

COMERC ELECTRONIC

% L’ATENCIO | EL TRACTE REBUT

% LA GESTIO DE LES DEVOLUCIONS I/O PROBLEMES

100 I e 100
12,1 11,4
80 80 217 15,6
60 60
40 40
20 20
83,8 83,3 64,2 68,8
0 0
Juny 19 Juliol 20 Juny 19 Juliol 20
EL TEMPS TOTAL DEDICAT A LA COMPRA | DISPOSAR
% L’EXPERIENCIA GLOBAL DE FER LA COMPRA % DEL PRODUCTE
) ) -
30,7
60 S 60
183 16,0
40 40
20 20
55,6 58,4 39,9 45,1
0 0
Juny 19 Juliol 20 Juny 19 Juliol 20
P
CM_lOC Dels segiients elements que i llegiré en relacio a Han comprat els darrers 12 mesos per Internet M Millor en el comerg fisic [ Millor en el comerg on-line 21
Iacte de la compra, valori si creu que és millor enel [l 648 Igual, tan en el comerg fisic com NS /NC
comerc fisic, en el comerg onling o s6n iguals tant en on-line

\ el fisic com online.
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VALORACIO DE LA COMPRA EN BOTIGA FiSICA VERSUS ON-LINE

EVOLUCIO (2/2) COMERC ELECTRONIC
% LA VARIETAT DE PRODUCTES | MARQUES % LA RELACIO QUALITAT PREU
100 100
. - .
60 60
40 287 40
20 20
22,2 28,0
0 0
Juny 19 Juliol 20 Juny 19 Juliol 20
% LES OFERTES | PROMOCIONS
100
80
60
40
20 225
16,5
0
Juliol 20
Y
CM_lOC Dels seglients elements que li llegiré en relacio a & Han comprat els darrers 12 mesos per Internet M Millor en el comerg fisic [ Millor en el comerg on-line 22
Iacte de la compra, valori si creu que és millor enel [l 648 Igual, tan en el comerg fisic com NS /NC
comerg fisic, en el comerg online 0 s6n iguals tant en on-line

\ el fisic com online. J
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

Sexe Edat
oov- [EVHNNE o caoeans
466
HOME el DE 25 A 34 ANYS
0 20 40 60
% DE 35 A 44 ANYS

DE 45 A 54 ANYS

DE 55 A B4 ANYS

DE 65 ANYS | MES

o
c
=
=
=
m
S
=
u
IEL
[

L'EIXAMPLE

SANTS-MONTJUIC

LES CORTS

SARRIA-SANT GERVASI

GRACIA

HORTA-GUINARDO

0 30 40
NOU BARRIS
Situacio laboral MNacionalitat SANT ANDREL
%
0 20 40 60 RESTA PAISOS 93
* 0 25 50 75 100
%
Q1 aQ3 Quotes I 1005 24

Q6 -Q7
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

Lloc de naimement Mivell d'estudis Liengua habitual

BARCELOMNA CIUTAT‘ 52,3 < OBLIGATORISI 24 CATALA
OBLIGATORIS

SECUNDARIS GENERALS_
RESTA D'ESPANYA‘ 18,0 ‘ ALTRES Iﬂ
SECUNDARIS pROFESS|ONRLS_

RESTA D'UNIO EUROPEA‘ 3.7 NO CONTESTA 0.2

UNIVERSITARIS

a 20 40 G0
RESTA DEL MON‘ 17,0 ‘ POST UNIVERSITARIS

0 20 40 60 NS/NC 01

i=}
-
f=]
[
(=]

30 40 50

Persones a la llar Situacio Personal

e [ souvc TN
oves [ 1526 —

TRES | 234 SEPARAT/ADA O DIVORCIAT!ADA-
QUATRE OMES 248 vIDU / ViDUA.
NO CONTESTA | 04 NO CONTESTAI 05
0 10 20 30 40 0 20 40 60
% L)
| Z3 a 12 Dades personals 1005 | 25
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

Ideologia
CENTRE ESQUERRA | 13,5
CENTRE 11,1
CENTRE DRETA | 35
DRETA ..3
APOLITIC | 36

NO INTERESSA / NS (NC 151
0 20 40 60

Sentiment de Pertinenga
UNICAMENT ESPANYOL -
MES ESPANYOL QUE CATALA E
TAN ESPANYOL COM CATALA 36,8
MES CATALA QUE ESPANYOL 19,7
UNICAMENT CATALA 20,4
ALTRES 4,7

NS /NC 61

0 10 20 30 40
%

| Z1-Z2  Dades posicionament 1005
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