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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Els establiments comercials de Barcelona
dels segiients sectors: quotidia alimentari,
equipament personal, parament de la llar,
quotidia no alimentari, oci - cultura,
automocio.

GRANDARIA DE LA MOSTRA

2402 entrevistes repartides en dues onades.

METODOLOGIA

Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (sistema CAPI) a I'establiment
al propietari/aria o responsable de
I'establiment comercial.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb els 29
subsectors comercials i s’han aplicat
quotes per a cadascun d’ells. Els
establiments s’han seleccionat amb rutes
aleatories i s’han tingut en compte els
eixos comercials de cada districte.

ASSIGNACIO
Proporcional segons el Cens comercial de
I’Ajuntament de Barcelona de 2019.

PONDERACIO

En funcio6 dels comercos objectiu real en
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d'ajustar la mostra obtinguda a la
mostra teorica inicial i obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Considerant un nivell de confianca del
95,5%, sota el suposit de maxima
indeterminacié (P=50% i Q=50%), de
mostreig aleatori estratificat i de poblacié
finita, I'error és de +1,9% per al conjunt
de la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 17 de juliol de 2020 al 8 de gener de
2021.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
GESOP
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA

Sarria -
Ciutat Sants - Les Sant Horta - Nou Sant Sant
Vella Eixample Montjuic Corts Gervasi Gracia  Guinard6 Barris Andreu Marti Total
QUOTIDIA
ALIMENTARI FRUITES | VERDURES 5 14 13 4 5 8 6 8 8 13 84
FRUITES | VERDURES (MERCATS) 9 5 4 1 3 3 5 5 1 3 39
CARN | PORC / OUS | AUS 5 1 7 4 8 6 5 8 7 7 68
CARN | PORC / OUS | AUS (MERCATS) 13 12 5 2 8 9 8 10 4 9 80
PEIX | MARISC [ 3 0 1 2 1 1 1 1 1 11
PEIX | MARISC (MERCATS) 9 7 3 1 4 5 2 3 2 4 40
PA| PASTISSERIA 16 35 16 8 14 18 11 12 1 19 160
PA | PASTISSERIA (MERCATS) [ 0 0 3 0 1 0 0 0 0 1
RESTA ALIMENTACIO | BEGUDES 36 o1 35 12 29 31 27 29 25 46 361
:«;‘/‘E:;ég.sl;ﬁENTACIO | BEGUDES N B 3 K 4 3 4 R ) 5 -
TOTAL 101 185 86 34 77 85 69 82 61 107 887
QUOTIDIA NO DROGUERIA | PERFUMERIA 10 16 8 3 6 7 6 7 6 9 78
ALIMENTARI FARMACIES 9 27 1 7 13 12 11 10 12 16 128
HERBOLARIS 1 9 2 0 2 5 3 3 1 5 31
TABAC | ARTICLES FUMADORS 6 12 7 3 4 5 3 2 2 6 50
TOTAL 26 64 28 13 25 29 23 22 21 36 287
EQUIPAMENT VESTIR | MERCERIA 65 99 21 17 58 38 15 16 20 31 380
PERSONAL CALGAT | PELL 23 20 7 1 11 9 4 6 3 7 91
JOIERIA, RELLOTGERIA | BIJUTERIA 19 22 3 2 1 8 3 5 6 6 85
OPTIQUES 6 14 2 3 4 2 1 2 4 4 42
TOTAL 113 155 33 23 84 57 23 29 33 48 598
PARAMENT LLAR
MOBLES | ARTICLES DE FUSTA | METALL 2 22 ) 4 12 6 4 7 5 5 71
MATERIAL EQUIPAMENT DE LA LLAR 7 27 8 3 12 14 7 8 9 10 105
FLORISTERIES 1 7 2 4 5 5 2 1 2 3 32
APARELLS DOMESTICS/PARAMENT 12 13 7 2 3 4 4 4 4 8 61
FERRETERIA
BASARS 1 16 6 1 3 5 2 5 6 5 60
SEGELLS, MONEDES | ANTIGUITATS 5 8 1 [ 1 2 [ 0 [ 18
TOTAL 38 93 28 14 36 36 19 25 2 32 347
OCI | CULTURA LLIBRES, DIARIS | REVISTES 7 22 5 3 6 9 4 3 4 6 69
JOGUINES | ESPORTS 6 13 5 3 3 6 1 2 3 4 6
MUSICA 2 2 0 0 1 2 0 o 0 1 8
INFORMATICA, TELEFONIA 10 21 5 4 4 8 5 6 4 8 75
FOTOGRAFIA 1 4 2 [} 0 2 1 1 1 2 14
SOUVENIRS 24 5 [ [ 0 [ [ [ 0 [ 29
TOTAL 50 67 17 10 14 27 11 12 12 21 241
AUTOMOCIO VEHICLES 0 12 4 3 6 3 1 2 5 6 42
TOTAL 0 12 a 3 6 3 1 2 5 6 22
TOTAL BARCELONA 328 576 196 97 242 237 146 172 158 250 2402
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L'objectiu principal de I'Enquesta de la
Activitat del Sector Comercial de Barcelona
€s coneixer les caracteristiques dels
establiments comercials i de les persones
que hi estan ocupades, I'opinio dels seus
responsables sobre I'activitat comercial a la
ciutat i les seves perspectives de futur.

Aquest informe presenta els resultats de
2020, aixi com la seva evolucio des del
2010. La primera part recull dades sobre les
caracteristiques dels comercgos, el seu
personal, els seus horaris, els dies
d’obertura, les vendes i I'oferta de serveis
complementaris. La segona part dona a
coneixer I'opinié dels seus responsables
sobre la conjuntura actual, la marxa dels seu
negoci i les seves expectatives de futur.

L'actual informe es basa en les entrevistes
realitzades a responsables de 2402

establiments comercials visitats entre el 17
de juliol de 2020 i el 8 de gener de 2021. La
mostra de I'estudi es basa en dades que
aporta el Cens Comercial de I'’Ajuntament de
Barcelona de 2019.

RESUM: Aquest 2020 és I'any de la
pandémia del Covid-19 amb importants
consequencies en els tots els ambits i
especialment en el comercial que han portat
a molts d’ells a una forta pérdua d’'ingressos
o al tancament.

El sector comercial ha estat un dels més
afectats per la declaracio dels estats
d’'alarma i les restriccions imposades.
L'impacte global en el sector no ha estat tant
fort com en altres ambits com la restauracio
en haver subsectors comercials menys
afectats, com el de 'alimentacio, que
d’altres, com pot ser el d’oci i cultura.

Pero si que han estat especialment
sotmesos a restriccions els centres
comercials i els establiments de grans
dimensions.

Aixi, i sense anims de ser exhaustius, pero
mostrant una mica les restriccions
establertes a partir de la declaracio del
primer estat d’'alarma el 14 de marg, es van
suspendre les activitats certes activitat
comercials:

“Se suspen I'obertura a public dels locals i
establiments minoristes, a excepcio dels
establiments comercials minoristes
d'alimentacio, begudes, productes i béns de
primera necessitat, establiments farmacéutics,
..., optiques i productes ortopédics, productes
higiénics, ..., premsa i papereria, ..., estancs,
equips tecnologics i de telecomunicacions,
aliments per a animals de companyia, comerg
per internet, telefonic o correspondencia,....”
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RESUM cont.: A principis de maig es va
iniciar un aixecament d’algunes de les
restriccions, per fases, i amb aquestes
restriccions ha hagut d’anar treballant el
sector, a més de totes les mesures
higieniques i de distancia. Aixi, el 3 de maig
es va permetre reobrir els establiments
tancats amb un aforament limitat al 30%,
cita previa i a excepcio dels establiments
amb més de 400 m2 i els centres
comercials.

A principis de juny es passa al 50%
d’aforament. Un aixecament de les mesures
per fases i en funcio de la situacio de la
pandémia i sobretot amb regulacio dels
aforaments fins la fi de I'estat d’alarma el 21
de juny. Un estiu sense turisme
internacional i pendents de la situacié de la
pandémia fins a finals d’agost, on tornen
mesures especials en sectors com la

restauracié i al comercial 'aforament maxim
permeés passa a 2,5 m2 per persona. El 25
d’'octubre es torna a declarar I'estat d’alarma
per a contenir la propagacié del covid-19. |
el 30 d’octubre torna I'aforament limitat al
30% i obertura d’establiments fins a 800 m2
(fins al 4 de desembre quan aquests han de
tornar a tancar). La limitacié del 30% es
mantindra a partir del 4 de desembre
exceptuant el negocis habilitats en I'estat
d’alarma.

Aquest ha estat I'escenari del sector
comercial aquest 2020, i evidentment ha
suposat una drastica baixada dels ingressos
i ha comportat el tancament de molts
establiments. Els que han obert han estat
objecte del present estudi, en moments
complicats, i fet per copsar i donar veu a les
seves opinions. Un treball de camp dificil,
amb gran esfor¢ dels/les enquestadors/ores

i una gran amabilitat dels/les comerciants/es
per donar resposta.

Per tant, algunes de les dades de I'enquesta
en aquest any de pandémia poden veure
alterada la seva evolucié dels anys de
I'estudi i intentarem destacar els trets més
rellevants en els tendéncies observades.

Aixi aquest 2020, puja lleugerament
I'antiguitat dels negocis fins a 16,4 anys de
mitjana, els més antics a Ciutat Vella i en el
sector quotidia no alimentari. Hi ha un
increment en el régim juridic del negoci en
les societats limitades. La superficie de la
sala de vendes també puja, com també la
del total de I'establiment, gracies al
increment en el sector quotidia alimentari i
automocié (aquest amb menys pes en el
global).
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RESUM, cont: La nacionalitat de la
propietat és principalment espanyola. Els
subsectors amb major proporcié de propietat
de fora de la UE es dona als souvenirs i
basars, resta d’alimentaci6 i begudes, i
fruites i verdures.

Es registra una petita baixada en la
pertinenca a associacions o entitats. Sants-
Montjuic continua com el districte amb més
associats.

En relacio al personal, un 6,6%
d’establiments tenen personal afectat per un
ERTO i no hi treballen actualment. La
mitjana d’empleats/ades és pero estable,
enguany amb 3 en els establiments en
general, i de 2,5 en establiments fins a 10
treballadors/es, mantenint-se les persones
gue treballen a temps complet (2 de
mitjana).

Com en altres anys perd amb una petita
reduccid, hi ha més preséncia de dones que
d’homes encarregades i empleades (no aixi
pel que fa a la propietat), amb estudis
secundaris.

En relacio als serveis, el pagament per
targeta i mobil esta consolidat i
s’incrementen les comandes per apps.
Pugen també les comandes per teléfon i el
lliurament a domicili per I'efecte de la
pandemia.

Es manté la gesti6 informatitzada, menor en
el quotidia alimentari, i la disponibilitat de
pagina web, que puja 4,4 punts. | continua
incrementant la possibilitat de la venda
online a particulars, enguany en 9 punts fins
al 65,2%.

La digitalitzacid i participacio en el comerg
electronic i xarxes socials esdevé cada

vegada més important, potenciada enguany
per la pandémia i les seves restriccions.
Aixi, hi ha una important disposicié de
facebook, i una pujada tant d’'instagram com
de whatspp.

Aparéixer a google maps, disposar de web
propia, i el marqueting i comunicacio digital
son els elements que consideren més Utils
per tenir presencia a internet.

Set de cada deu establiments desconeixien
que I'Ajuntament ha posat en marxa
mesures per la transformacié digital del
comerg.

Els mesos de major venda continuen sent
desembre, juliol i juny. | els dies de la
setmana que han obert els establiments,
quan ha estat possible, s’han mantingut,
amb una obertura de 6 dies a la setmana i
de dilluns a dissabte com a majoritaries.
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RESUM, cont: La concentracié de vendes
es dona principalment en divendres i
dissabtes i amb més venda pel mati.

Continua el desacord d’obrir en diumenge,
per bé que baixa una mica, es situa en el
66,2%. Estan més d’acord en obrir en
diumenges al districte de Ciutat Vella i
menys al de Sant Andreu.

Enguany baixen els/les que creuen que
s’hauria de prohibir aquesta obertura en
diumenge, i la major proporcio tria per la
lliure eleccid que arriba al 43,5%. Es valora
positivament la mesura de permetre obrir en
diumenges en barris turistics i finalment un
de cada cinc han obert els tres primers
diumenges i un de cada quatre en els dos
darrers, després de I'estiu.

Respecte a la marxa del negoci, la quantitat

d’establiments insatisfets supera al de
satisfets i arriba al 50,3%, pujant 12 punts.
Tot i aixo hi ha un 35,2% de satisfets
(sobretot en els menys afectats per la
pandémia com quotidia alimentari i no
alimentari). Els establiment de Ciutat Vella
tenen la satisfaccié més baixa.

El 63,5% dels comercos estimen que el seu
volum de negoci ha disminuit, perdent un
42,4% de facturacid, influit negativament
sobretot pel covid-19 i 'empitjorament de la
situacié economica, o per problemes que
afecten també a tot el sector comercial en
general, com la forta competéencia i la venda
per internet.

En relaci6 al personal, I'opinié majoritaria és
que el nombre d’empleats/ades es
mantindra, igual que la perspectiva de
manteniment de preus en un futur proper.

De cara al proper any les opinions estan
repartides entre la pérdua de negoci,
'augment i el manteniment com fins ara, i un
de cada tres s’han plantejat algun canvi ,
sobretot modernitzar-lo

En general hi ha forga interés per potenciar
I'oferta de mesures sostenibles, evitant el
malbaratament d’aliments, disposant de
produccio6 local i de productes a granel
principalment.
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MITJANA D’ANTIGUITAT DEL CONJUNT
D'’ESTABLIMENTS

16,4 anys

COMERCOS ASSOCIATS

35%
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Les caracteristiques

Respecte el tipus d’establiments entrevistat aquest
2020, la distribucio per sectors és la segient: el 37,1%
s6n de quotidia alimentari; el 24,9% d’equipament
personal, el 14,2% de parament de la llar, I'11,9% de
quotidia no alimentari, el 10% d’oci — cultura i I'1,8%
d’automocio.

Dels comergos preguntats 1477 pertanyen als
anomenats eixos i zones comercials, mentre que 925
no hi pertanyen. | 203 comergos formen part d’'un
mercat municipal.

Quant a la titularitat dels establiments,
majoritariament és espanyola (77,3%). Els comergos
de titularitat estrangera es concentren en els sectors
d’'alimentacio (fruites i verdures, resta d'alimentacio i
begudes), basars, i informatica i telefonia.

El 33,3% dels establiments van obrir a partir del 2015,
el 19,3% entre 2010 i 2014, el 18,3% entre 2000 i
20009, el 21,7% ho va fer I'tltim quart del segle vint i el
5,9% té més anys. La mitjana d’antiguitat del conjunt
d’establiments visitats és de 16,4 anys (la titularitat
estrangera és de 8,1 anys). L'antiguitat puja enguany
0,3 punts i 0,7 punts en relacié a 2018. Els

establiments del sector quotidia no alimentari tenen la
mitjana més alta (21,6 anys) i els d’'oci i cultura la més
baixa (13,3 anys). El districte amb comercos més
antics és Ciutat Vella (18,9 anys) mentre que Gracia té
la mitjana més baixa amb 14,1 anys.

El 59,8% dels establiments estan constituits
principalment com a societats civils particulars (SCP)
(baixa 4,6 punts), el 29,7% societats limitades (SL) i el
6% societats anonimes (SA). Baixen societats civils
particulars en benefici de les societats limitades.

El 4,6% dels establiments comercials visitats s6n una

franquicia i es manté en nivells similars a I'any passat.

Al sector quotidia alimentari és on es dona el
percentatge més alt (9,1%), seguit per I'oci i cultura
(5%).

El 35% dels comercos esta associat (baixa 3,5 punts
enguany i 5 punts des de el 2018), en associacions
gremials o de comerciants, i també entitats del mateix
carrer, veinatge, centre i eix comercial. Els
percentatges sén similars estiguin 0 no a un eix
comercial. Estan més associats els establiments de
Sants-Montjuic (42,1%), Sant Marti (40,4%) i Gracia
(39,6%) i la menor proporcié es dona a Ciutat Vella
amb el 27,9%.

Segons els/les entrevistats/des, algunes de les
actuacions que realitzen aquestes associacions sén
tasques d’'assessoria, tramitaci6 i informacié (27,1%),
promocions diverses (19,37%) i fires o botiga al carrer
(10,5%).

El local comercial

Respecte a la situacié dels establiments visitats, el
90,6% son botigues aillades al carrer, el 8,5% sén
parades de mercats municipals i només el 0,9%
botigues en centres o galeries comercials.

Pel que fa al regim de tinéncia del local, el 72% dels
locals visitats son de lloguer, el 16,3% de propietat (en
el cas de comercgos de quotidia no alimentari és el
30,6% i el 9,2% s6n concessié municipal.

El lloguer mitja se situa als 1388 euros (un increment
de 22 euros respecte a I'any 2019) i que representa
18,4 euros el metre quadrat de mitjana (18 euros m2 al
2019). El districte més car és Ciutat Vella (24,8 euros
m2), seguit per 'Eixample (21,9 euros m2.
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OFEREIXEN PORTAR LES COMPRES AL DOMICILI

51,8%
DISPOSEN DE PAGINA WEB

43,4%
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El local comercial. Cont.

La superficie mitjana de la sala de vendes dels
locals comercials (parades de mercat no incloses) és
de 85 m2, incrementa 7,4 punts. Les sales més
amplies es troben als sectors d’automoci6 (278,5 m2) i
parament de la llar (121,8 m2) i per districte es situen a
Horta-Guinardé i NouBarris amb 103,8 m2i 103,6 m2
respectivament). La superficie mitjana total de
I'establiment és 140,1 m2 i puja 14,5 punts enguany
gracies a I'increment en el sector quotidia alimentari i
automocio..

Respecte a I'accessibilitat a la sala de vendes, en el
88,9% no hi ha impediments d’accés des del carrer
(maxim un gra6 de menys de 12 cm).

El 79,6% té una obertura a I'’entrada de la sala de
vendes amb una amplada superior als 70 cm.

El 68,2% dels rétols de I'entrada dels establiments
estan escrits en catala. Nota: El rétol pot ser escrit
nomeés en catala, només en altres llengues, en catala i
altres llenglies, a més, de tenir el nom de la marca en
qlestio.

Els serveis

Practicament tots els comercos disposen de cobrament
amb targeta i sumen 96,9% (des de el 2016 supera el
90%) i també de pagament amb mobil (95,1%, al
2017 era del 61,4%).

El 69,5% de les botigues visitades disposa del servei
de comandes per teléfon (puja 6,4 punts), sobretot,
alimentacié de mercats on practicament tots ofereixen
aquesta possibilitat (99,1%). Les possibilitat de fer
compres per “apps” la tenen el 26,6% dels establiments
amb una pujada d'11,1 punts enguany.

El 51,8% ofereix portar les compres al domicili (puja
6,6 punts). Aquest servei és més habitual als rams de
parament de la llar (66,1%), i alimentacio (58,4% i puja
10,2 punts enguany). En el cas d’alimentacié mercats
aquest lliurament I'ofereix el 86,1% dels establiments. La
tarja de fidelitzaci6 la disposen el 20,7% dels
establiments, especialment els de quotidia no alimentari
(46,7%).

El 70,8% dels comercos té la gestié informatitzada. Els
sectors més informatitzats sén I'automoci6 (95,2%) i el
quotidia no alimentari (91,2%).

Els menys informatitzats sén alimentacié mercats
(41,4%) i quotidia alimentari (61,9%).

Els establiments que tenen web propi sumen el 43,4%
(pugen 4,2 punts) i el 65,2% d'aquests tenen venda
online a particulars (puja enguany 9 punts).

Tenen laweb amb formulari de contacte el 78,7% i
amb més d'un idioma el 66,6%. En relacid a les xarxes
socials digitals, el 44,6% dels establiments disposa de
Facebook, el 44,2% I'Instagram (puja 5 punts enguany),
Whatsapp el 39,5% (puja 5,9 punts) i el 12,5% Twitter.

Disposen de venda online per altres plataformes com
Amazon, Ebay, etc, el 5,7% i el 83,45 afirma que
I'establiment figura al google maps.

Valoracié de la preséencia a internet

Per tenir presencia de I'establiment a internet d’entre
diferents elements consultats, figurar al google maps es
considera el més util, amb 8 de mitjana, segueix
disposar de web propia amb 7,1 (puja 1,3 punts),
comptar amb marketing i comunicaci6 digital 7 de
mitjana (puja 1,6 punts, i la venda online amb 6,6 punts
(passa d'estar per sota de 5 de mitjana, en concret 4,4 a
pujar 2,1 punts).
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MITJANA GENERAL DE PERSONES QUE
TREBALLEN EN UN ESTABLIMENT

3

OBREN SIS DIES A LA SETMANA

68,9%
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El personal

Aquest 2020 la mitjana general de persones que
treballen actualment en I'establiment comercial és
de 3. En el cas dels establiments amb un maxim de 10
treballadors/es (el que analitzarem d’ara en endavant)
la mitjana és de 2,5. En els establiments de productes
quotidians no alimentaris (3,1) i sector d’automocid i
alimentari (2,8 cadascun) aquesta mitjana es veu
incrementada.

Tenen personal afectat per un ERTO que no hi
treballen actualment un 6,6% dels establiments amb
una mitjana de 2 persones. Pel que fa al tipus de
personal, el 45,5% dels treballadors/es son
empleats/des, el 31,1% propietaris/aries del negoci i el
23,4% encarregats/des, tots en proporcions similars
als 2019.

En el sector del comerg sempre han treballat més
dones (55%), que homes (44,7%), no obstant, aquesta
dada es dona a la inversa quan es tracta de la
propietat de I'establiment més homes (55,2%) que
dones (44,8%). Aixi tenim majors percentatges de
dones encarregades (56,6%) i d'empleades (61,1%)
que d’homes.

Els treballadors/es solen tenir entre 25 i 54 anys
(72,1%) (en el cas dels propietaris/aries el 62% té
entre 45 i 64 anys); i estudis secundaris (43,8%).
Tenen estudis universitaris el 21,9%. La major part del
personal és de nacionalitat espanyola (75,4%).

El 79,9% de les persones treballen a temps complert
(77,2% al 2019), sobretot els propietaris/aries 90,3%
(88,7% al 2019) i els encarregats/des 86,2% (78,3% al
2019).

Respecte el catala, responen que la gran majoria del
personal I'entén (92,1%) i el parla (82,2%) i I'atenci6 al
client/a es fa principalment en castella (94,7%), catala
(83,6%), angles (44,3%) i frances (12,4%).

El 31% dels entrevistats/des asseguren que el
personal ha fet algun curs formatiu el darrer any,
baixant de manera considerable en aquest any de
pandémia. El tipus de formacié que necessitaria el
personal de I'establiment per millorar el negoci sén
principalment: cursos especifics segons el producte
gue venen (9%), cursos de tecnica de venda (8,5%),
cursos d'atenci6 al client/a (8,2%) i idiomes (6,98%).
Un 32,3% consideren que no en necessiten cap.

Els horaris i les vendes

Aquest 2020 el 68,9% dels establiments comercials
obren sis dies de dilluns a dissabte, mentre que el
18,9% tots els dies de la setmana (el 2016 era el
17,1% i es manté en relaci6 al 2019).

Majoritariament treballen de dilluns a dissabte els
establiments d’equipament personal (87,6%), de
productes quotidians no alimentaris (85,7%), id'oci i
cultura (75,5%). En treballen set dies a la setmana
principalment els del sector d’alimentacié (39,8%).

El 19,8% dels comercos obren el diumenge (baixa 1,9
punts enguany pero es manté al voltant del 20%); es
tracta sobretot de comercos d’alimentacié no mercats
(51,7%) i d’oci-cultura (16,4%). En el cas
d’establiments de titularitat estrangera, el percentatge
se situa en el 44,3%.

De dilluns a divendres el 35,4% dels establiments
tenen obert tot el dia (el sector d’alimentaci6 el 52,8%);
mentre que obren mati i tarda, tancant al migdia, el
28,6% i el 18,7% pel mati, tarda i vespre, en les altres
combinacions de franges més habituals.
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66,2%
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Els horaris i les vendes. Cont.

Dels comercgos que obren dissabte el 32,5% Unicament
ho fa pel mati i el 30,4% ho fan en totes les franges
horaries. Obren mati i migdia el 13,7% i mati, tarda i
vespre el 10,5%. Els que obren en diumenge el 54,4%
ho fa tot el dia.

La temporada amb mes vendes és a finals de la tardor-
hivern especialment al desembre (51,6%), novembre
(15,5%) i gener (13,9%). A I'estiu, amb més vendes al
juliol (26,1% ) i al juny (17,5%). Les majors vendes per
sectors van relacionades a la especificitat de la
temporada. Aixi, al juliol els sectors amb més vendes
sén el de I'automocio (57,2%) i 'equipament personal
(37,5%). Al desembre, el sectors d’alimentacio
(59,7%), equipament personal (49,4%) i d'oci cultura
(49,2%).

Pel contrari afirmen que venen menys al febrer (41,5%
de les respostes ) i a I'agost (40%).

En general, tant divendres com dissabtes (43,9% i
41,7% respectivament) son els dies de la setmana de
més venda. El dilluns també és un bon dia de venda
(24,3%), sobretot en el quotidia no alimentari que és el

dia de major venda (54,2%) juntament amb el
divendres (36,8%). D'altra banda, en general, dimecres
i dimarts son els dies de menys venda.

Les franges horaries de més venda so6n al mati de 6
a 14 h (56,5%, puja 15,5 punts), i a la tarda a partir de
les 16 h fins les 20h (28,9%). En el cas d'alimentacio i
quotidia no alimentari la venda es concentra al mati. Al
sector d’equipament personal i parament de la llar
gueda més repartit. Als establiments d’oci i cultura i
automocio és ven més per la tarda.

Obertura diumenges i festius

El 2020 el 66,2% dels/les entrevistats/des es mostren
disconformes en I'obertura dels diumenges (53,5%
gens d'acord i 12,9% poc d'acord) i baixa 4,3 punts. El
25,6% ho veu bé (puja 2,2p.) iel 7% es mostra
indiferent. Els més partidaris son el sector
d’alimentacié no mercats (40,1% d’acord) i d’oci i
cultura (27,3%). Per districtes els comergos de Ciutat
Vella (41%). La mitjana de la ciutat és de 2,2 sobre 5
(aquest com a molt d’acord).

Sobre la possibilitat d’obrir en diumenge, hi ha dues
opinions que prevalen. La primera és que ‘cada

comerg hauria de poder decidir’ (43,5%, puja 5,5
punts) i la segona és ‘que s’hauria de prohibir obrir
en diumenge’ (28,8%, baixa 5,6 punts.). A més, el
12,3% manifesta ‘que s’hauria de restringir més’ (baixa
4,3p.). Els partidaris de la prohibici6 i la restriccio
sumen el 41,1%. | I'11,4% “que s’hauria de mantenir
com actualment’ (puja 3,8p.). El sector de I'automocié
(61,1%), alimentacié no mercats (51,6%) i el de I'oci i
cultura (49,1%) so6n els més favorables a la lliure
eleccio

El 35,8% (-5,8 p.) dels/les entrevistats/des pensen
obrir el proper diumenge autoritzat. En cas dels
comergos d’'alimentacié de no mercats la intencié és
del 63% i en els establiments de titularitat estrangera
és del 67,7%).
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DISMINUCIO VOLUM DE NEGOCI EL DARRER ANY

63,5%

Comergos dels barris turistics: permis obertura
festius

Aquest 2020 s’ha permes també obrir els comergos
dels barris turistics alguns diumenges i festius entre el
5 de maig i el 14 d'octubre. Els comercos que podien
obrir eren dels districtes de Ciutat Vella i Eixample i
dels barris del Poble Sec, Hostafrancs, Sants, La
Salut, Vila de Gracia, Camp d’en Grassot i Gracia
Nova, Camp de I'Arpa del Clot. En el cas dels carrers
fronterers entre un barri ‘turistic’ i un barri ‘no turistic’,
es van incloure les dues voreres.

El 81,3% dels/les entrevistats/des a la segona onada
(n=1202) diuen que coneixen el permis d’obrir
diumenges i festius concrets en els barris turistics.

El 53,8% (puja 9,3 punts) d’aquests/es valoren
positivament la mesura, mentre que el 32,5%
manifesten que és negativa 0 molt negativa (els més
critics son els responsables d’establiments de
mercats).

Dels/les entrevistats/des dels comercos dels barris
turistics (n=652), el 26,4% ha obert algun diumenge
(baixa 4,4 punts) mentre que el 73,6% assegura que

no ha obert cap dia permés. Aixi el 5,9% ha obert
entre un i quatre i el 20,5% tots els diumenges i festius
permesos.

Els establiments d’alimentacié (no mercats) sén els
gue més han obert. Els principals motius per a no obrir
es fonamenten en que els diumenges son dies de
descans (44,6%), la manca de rendibilitat (23,6%),
perqué no hi ha gent al barri (13%) i per motius
relacionats amb el covid-19 (8%).

Les solucions aplicades, per poder obrir els diumenges
i festius permesos, son redistribuir els horaris (39,1%),
contractar més personal (11,6%) i augmentar les hores
extres (10,2%). En el 30,6% dels establiments que han
obert algun diumenge o festiu permés, diu que els
ingressos soén superiors als costos associats, un 20,4%
que son inferiors mentre el 38,3% iguals.

Sobre la conjuntura del sector comercial

Aguest 2020 el 50,3% dels entrevistats/des dels
comergos es mostra poc o gens satisfet/a de la
marxa del seu negoci i el 35,2% se’'n mostra molt o
bastant. La satisfaccié és major en el sector de
I'alimentaci6 (el menys afectat per les restriccions per

la pandémia) i pitjor en oci i cultura i equipament
personal. El sector de I'automoci6 ha passat del 76,7%
al 46,6% en la seva satisfaccio, afectat per la
pandéemia i per la incertesa del sector. La mitjana
general és de 2,7 sobre 5 amb el pitjor valor en el
districte de Ciutat Vella amb 2 de mitjana.

Evolucié6 el darrer any

El volum del negoci el darrer any ha disminuit en el
63,5% dels establiments (una mica menor que la
perspectiva a 3 mesos (65,4%)), i diuen que ha
incrementat el 18,5%. . La mitjana de disminuci6
experimentada pers aquests és del 42,4% dels
ingressos. Els sectors amb la disminucié de negoci
més elevada corresponen al sector d’oci i cultura i
equipament personal.
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Factors influents en la marxa del negoci

Els/les entrevistats/des manifesten espontaniament
que allo que més pot afavorir la bona marxa del seu
negoci en el futur és principalment la fi del covid-19 i
de les restriccions (26,5%), les millores de les
condicions econdomiques generals (12,3%), I'increment
del turisme (11,9%) i el foment del petit comerg i ajuts
amb subvencions i facilitats (6%).s6n la millora els
aspectes politics i socials (8,5%), la millora del poder
adquisitiu (8%), I'increment del turisme (7,1%) i
'augment de comercgos a la zona, més competéncia
(5,9%), entre d’altres.

De forma suggerida, els factors afecten de manera
desfavorable I'activitat comercial a la ciutat son la
situacio econdomica general (82,6%), les comissions
bancaries (75,3%), la competéncia de les grans
superficies comercials (65,3%). Pel contrari, opina que
afecten favorablement el turisme (80,1%), i les zones
o0 eixos comercials (73,2%).

Perspectives proper any

En relacio al volum del negoci en els propers dotze
mesos, els/les responsables optimistes son el 27,8%

(sobretot a Ciutat Vella 35,8% i Eixample 31,6%),
mentre que creuen que es mantindra igual el 27,6% i
disminuira el 24,7%. Un 19,7% no ho sap. Els/les més
optimistes soén del sector de I'automocio.

Els/les que pensen que el seu comerg prosperara,
confien sobretot en la fi del covid-19 (43,1%), en la
millora de la tendéncia econdmica i politica social
(27,6%) i també tenen esperanca i en la tendéncia
positiva de les vendes i I'increment de la demanda
(10,5%).

Els/les que opinen que el negoci es mantindra igual
es remeten a factors com I'estabilitat del mercat
(23,6%), el covid-19 (18,1%), la fidelitat dels clients/es
(11,7%). | també per en la qualitat i varietat dels
productes que venen i la tendéncia negativa en la
situacié economica i social (11,6% cadascun). Els/les
comerciants més pessimistes es basen en la
persisténcia del covid-19 (35%), tendéncia negativa de
les vendes (29,1%) i la desconfianga envers la situacio
economica i politica (28,7%).

En relaci6é al nombre d’empleats, la gran majoria
assegura que es mantindra (79,5%), mentre que el
8,9% preveu una disminucié.

Pel que fa als preus de venda al public, el 60,5%
pensa gque es mantindran, aixi com les compres a
proveidors (42,3%).

Canvis realitzats i canvis programats

El darrer any han realitzat canvis el 49,8% dels
comergos visitats i baixa 16,2 punts en relacié al 2019.
Els sectors que han realitzats més canvis sén els de
I'automocid i el quotidia no alimentari.

Els canvis més comuns son la modernitzacio de les
instalelacions/decoraci6 (38,3%), participaci6é en xarxes
socials (30,1%), el canvi d'assortiment (27,1%), la
disminucié del nombre d’empleats/des (19%) i la venda
per Internet (16,3%).

El 29,8% dels establiments s’han plantejat canvis el
proper any, baixant 18,2 punts en relacié al 2019.
Principalment, modernitzar les instalslacions/decorar
(20,6%), i canvis vinculats a I'entorn digital com vendre
per internet (15,6%), disposar de pagina web (15,2%),
margueting i comunicacio digital i xarxes social amb un
13,4% cadascun.

El 13,8% pensen tancar el negoci properament,
percentatge igual al 2019
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Problema més important del sector

Els/les responsables dels establiments consideren que
els problemes més importants del sector a la ciutat sén
els vinculats a la competéncia (els seu increment, la
venda online, les grans superficies, la deslleial) sumant
un 23,3%. El covid-19 (15,4%), la situacié economica
(12,9%), el turisme amb la seva baixada i dependéncia
d’aquest (12,6%). També els relacionats amb les
preus, depeses, lloguers, impostos (12%) i els
relacionat amb I’Administracio, com la relacié amb
I’Ajuntament, traves burocratiques, manca d'ajuts
(10,3%).

Els comergos i la sostenibilitat

El 84,5% dels establiments d’alimentacié diuen que
pren mesures contra el malbaratament alimentari, i
potencien potencia els productes locals, de proximitat
i de kilometre zero (71,9%), els productes a granel
(69,9%), els productes amb data de caducitat propera
(62,5%) i el 48,4% els productes ecologics. Els
establiments d’'alimentacié de mercats asseguren ser
més actius en totes aquestes questions que els
establiments d'alimentacié no mercats,

El 92% dels/les entrevistats/des de tots els
establiments diuen que prenen mesures per reduir i
separar residus, el 79,2% per estalviar energia. A
més, el 35,9% potencia productes menys envasats, el
33,8% productes de comerg just, el 21% forma part
d’'una xarxa de comergos de consum colslaboratiu i el
8,1% productes de segona ma o redutilitzables.
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Base. Perfil de persones enquestades que responen a la
pregunta de I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci6 s'indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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LES CARACTERISTIQUES
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TIPUS D’ESTABLIMENT | NACIONALITAT DEL PROPIETARI/ARIA
QUOTIDIA ALIMENTARI LES CARACTERISTIQUES
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TIPUS D’ESTABLIMENT | NACIONALITAT DEL PROPIETARI/ARIA
SECTOR EQUIPAMENT PERSONAL LES CARACTERISTIQUES
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TIPUS D’ESTABLIMENT | NACIONALITAT DEL PROPIETARI/ARIA
SECTOR PARAMENT LLAR LES CARACTERISTIQUES
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TIPUS D’ESTABLIMENT | NACIONALITAT DEL PROPIETARI/ARIA
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TIPUS D’ESTABLIMENT | NACIONALITAT DEL PROPIETARI/ARIA
SECTOR AUTOMOCIO LES CARACTERISTIQUES
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

LES CARACTERISTIQUES

Miana  OCI | CULTURA Mitana ~ AUTOMOCIO
25 25
20 20 17,5 18,0

141

15 133 15
10 10
5 5
0 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(C_EO  Quin és lany dobertura de 'establiment? 2402 Total M Mitiana anys d'antiguitat 28

241 Ocii cultura
42 Automocio
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ANTIGUITAT DE L'ESTABLIMENT (mitjana)

PER DISTRICTE LES CARACTERISTIQUES

MITJANA CIUTAT: 16,4 ANYS

18.9

Ciutat Vella

Antiguitat

Anys (mitjana)
14 a<15(2)
15a <16 (2)
16 a <17 (3)
17 a <18 (2)
18.a<19 (1)

C_EO  Quin és 'any d'obertura de I'establiment? I 2202 29
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020

REGIM JURIDIC DEL NEGOCI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

LES CARACTERISTIQUES

%
100
80
SOCIETAT CIVIL
PARTICULAR (SCP)
64,4
o— 59,8
60
40
29,7
SOCIETAT LIMITADA (SL) 23,9
L ——
20
SOCIETAT ANONIMA (SA)
41 6,0
ALTRES 17
e . e — 2,5
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
'C_E1  Quinés el régim juridic del seu negoci? I 2402 30
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EL SEU NEGOCI ES UNA FRANQUICIA LES CARACTERISTIQUES

%

100
80
60
40
20
EL SEU NEGOCI ES UNA
FRANQUICIA 42 4,6
- e — —
S
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

C_E2  Eseu negoci és una franquicia? [ 2402 ) 31
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EL SEU NEGOCI ES UNA FRANQUICIA
PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

LES CARACTERISTIQUES

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI

100 100
80 80
60 60
40 40
20 91 20
5,6 '
43 11
0 c——— =" 0 — '\/\
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 80
60 60
40 40
20 20
2,2 1,7 3.2 1,3
i — [ —— —_— B -
0 0 —
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(C_E2 Hsa negoci és una franquicia? 2402 Total M £l seu negoci és una franquicia 32

887 Quotidia alimentari
287 Quotidia no alimentari
598 Equipament personal
347 Parament llar
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EL SEU NEGOCI ES UNA FRANQUICIA
PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

LES CARACTERISTIQUES

% OCI | CULTURA

% AUTOMOCIO

80 80
60 60
40 40
20 i 20 13,3

=C== ‘/\.\1; \/\/WO
0 — — — 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

C_E2 El seu negoci és una franquicia? 2402 Total M El seu negoci és una franquicia 33

241 Ocii cultura
42 Automocio




4%% Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades

\ﬂ.'/ Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PRINCIPALS FRANQUICIES LES CARACTERISTIQUES

Condis (Soler Romero e hijos), Condis distop 15,8 % Lola botona 1,8%
Dia % 8,0 % Proxim 1.8%
Calzedonia 3,6 % Coviran 1,7%
Coaliment 35% Milar (Electro Norma) 1,4%
Suma supermercats 34% Saladitos - Bubble Waffles 1,3%
Carrefour Express 3,4 % Komono 1,2%
Granier 3,1% Drim 12%
365 café 3,1% Print Iriparo 12%
Yoigo (baymovil) 29 % Orange 1,1%
Caprabo-Eroski 2,7% Leonidas 1,1%
Charter (Consum) 25% Equivalenza 1,1%
Trady's supermercados 25% laia'nita 1,0 %
Superverd 2,4% El taller (pa) 1,0%
Mon iberic 2,3% Dori Dori 1,0%
Vivari 21% Area de Guissona 1,0 %
Bon area 2,0% Clarel 1,0%
(C_E3  Em podria dir quina franquicia? I £l negoci és una franquicia 34

112
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PERTINENCA AASSOCIACIONS O ENTITATS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

LES CARACTERISTIQUES

%
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60

ESTABLIMENTS
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38,5
20 /—\/\/_\\\350

20

2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016 2017 2018 2019 2020

[C_E4  Aquest establiment esta associat? I 2402
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PERTINENCA A ASSOCIACIONS O ENTITATS

PER EIX COMERCIAL LES CARACTERISTIQUES
% NO PERTANY A EIX COMERCIAL 100 % PERTANY A EIX COMERCIAL
80 80
60 60
37,9 39,0
40 /\\/\/—\_—\Si ’ 40 WS
20 20
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_E4  Aquest establiment esta associat? [ 2402 Total [ Establiments associats 36

925 No hi pertany
1477 Hi pertany
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PERTINENCA A ASSOCIACIONS O ENTITATS
PER DISTRICTE

_LES CARACTERISTIQUES

MITJANA CIUTAT: 35,0 %

40.4

St Marti

Establiments associats

%

25a <30 (1)
30 a <35 (4)
35 a <40 (3)
40 a <45 (2)
45 a <50 (0) 421

Sants-Montjuic

C_E4  Aquest establiment esta associat? I 2402 37




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
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PRINCIPALS ASSOCIACIONS
PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

LES CARACTERISTIQUES

QUOTIDIA ALIMENTARI (n=289)

Gremi Empresa Carnissers Xarcuters BCN (18,8%)
Gremi Detallistes Peix Fresc i Congelat (9,2%)
Gremi Flequers de Barcelona (7,9%)

Gremi Provincia Pastisseria i Confiteria (7,0%)
Gremi Detallistes Fruites i Hortalisses (3,1%)

QUOTIDIA NO ALIMENTARI (n=126)

Gremi D'estanquers de Catalunya (19,7%)

Associacié Farmacies de Barcelona AFB (11,6%)
Cofb - Col-legi de Farmaceutics de Barcelona (11,1%)
Gremi Herbolaris | Dietética Catalunya (5,4%)

EQUIPAMENT PERSONAL (n=192)

Gremi Joiers, Rellotgers i Argenters (8,2%)

SACC Sant Antoni Centre Comercial (4,9%)

Eix Cor Comercial Poblenou (4,6%)

Eix Comerciants Sants-Les Corts (3,8%)

Federaci6 Associaci6 Barna Centre (3,6%)

Associacio Eix Clot (3,2%)

Associacio Veins | Comerciants Rda. Sant Antoni (3,0%)
Associacié6 Comerciants Sant Gervasi Barnavasi Galvany (3,0%)

PARAMENT LLAR (n=147)

Gremi Floristes de Catalunya (9,3%)

Gremi Comerciants Ferreteria Catalunya (7,7%)

Gremi Provincial del Comerg de Mobles de Barcelona (7,0%)
Gremi Serrallers i Ferreters (5,6%)

Gremi Matalassers (4,0%)

' C_E5  Em podria dir de quina associacié o Establiments associats
associacions es tracta? 842
Espontania. Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PRINCIPALS ASSOCIACIONS
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) LES CARACTERISTIQUES
OCI | CULTURA (n=61) AUTOMOCIO (n=27)
Gremi Llibreters de BCN i Catalunya (11,4%) Gremi Reparaci6 d’Automobils i Carrossers / Federacio
Gremi / Associacié Venedors de Premsa (11,4%) Catalana Tallers Rep. d’Automobils (39,9%)
Cor d’Eixample (6,6%) Gremi Comerciants de Bicicletes (4,2%)
Associaciéo Comerciants C. Gran De Gracia (5,7%) Ancove- Assoc. Nac. de Vehicles de Motor (3,6%)
Eix Comerciants Sants.Les Corts (5,0%) Eix Cor Comercial Poblenou (3,5%)
Associaci6 Botiguers Av. Gaudi (4,6%) Associacié Comerciants Poblenou Tradicionals (3,5%)
Eix Comercial de Sant Andreu (4,6%) Associacié Comerciants de La Rambla del Poblenou (3,5%)
Cor d'horta (4,6%) Eix Comercial de Sant Andreu (3,5%)
Associacié de Comerciants Sant Marti (3,4%) Eix Comerciants Sants-Les Corts (3,1%)
Associacié de Comerciants Eix Fort Pienc (3,2%)
Associacié de Comerciants dels Encants Nous (3,0%)

'C_E4 Em podria dir de quina associaci6 o Establiments associats 39
associacions es tracta? 842
I Esponténia. Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Presentaci6 de Resultats

PRINCIPALS ASSOCIACIONS
PER DISTRICTE* (1/3)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

LES CARACTERISTIQUES

CIUTAT VELLA (n=95)

Federacio Associacio Barna Centre (12,1%)
Eix Comercial Raval (9,2%)

Comerg del Born (7,7%)

Associacié6 Comerciants de La Boqueria (6,8%)

SANTS — MONTJUIC (n=80)

Gremi Empresa Carnissers Xarcuters BCN (10,6%)

Eix Comerciants Sants-Les Corts (9,1%)
Assocacio de Comerciants del Carrer Sants (6,2%)
Gremi Detallistes Peix Fresc i Congelat (5,7%)
Associaciéo Comerciants i Servei Poble Sec (5,0%)

Associ. Veins i Comerciants Creu Coberta (Eix Creu Coberta) (10,1%)

EIXAMPLE (n=192)

SACC Sant Antoni Centre Comercial (8,5%)

Cor d’Eixample (8,0%)

Gremi Empresa Carnissers Xarcuters BCN (7,6%)
Associacié de Comerciants Eix Fort Pienc (5,0%)

LES CORTS (n=31)

Eix Comerciants Sants-Les Corts (35,8%)
Associacio Botiguers de Les Corts (26,3%)

Gremi d'estanquers de Catalunya (8,4%)

Gremi Empresa Carnissers Xarcuters BCN (5,7%)

' C_E4  Em podia dir de quina associacié o Establiments associats
associacions es tracta? 842
Espontania. Multiresposta

* Percentatge sobre els associats al districte

40
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PRINCIPALS ASSOCIACIONS
PER DISTRICTE* (2/3)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

LES CARACTERISTIQUES

SARRIA — SANT GERVASI (n=84)

Associacié Comerciants Sant Gervasi Barnavasi Galvany (13,4%)
Gremi Empresa Carnissers Xarcuters BCN (9,8%)
Gremi de Comerciants de Sarria - Sant Gervasi (7,2%)

HORTA — GUINARDO (n=47)

Cor d’'Horta (21,7%)

Associacié de Comerciants Carmel Centre (18,8%)
Gremi Empresa Carnissers Xarcuters BCN (7,4%)
Gremi d'estanquers de Catalunya (6,4%)
Associacié Mercat d"Horta (5,7%)

Associaciéo Comerciants d'horta (5,7%)

GRACIA (n=92)

Associacié Comerciants C. Gran de Gracia (12,5%)
Gremi Empresa Carnissers Xarcuters BCN (9,1%)

Uni6 Botiguers Trav. Gracia-Casc Antic (6,6%)
Associacié Comerciants i Veins Travesera de Dalt (5,4%)
Gremi Detallistes Peix Fresc i Congelat (5,2%)

NOU BARRIS (n=64)

Associacié6 Comerciants Fabra Centre (11,5%)
Nou Barris Centre Comerg (Eix de Nou Barris) (6,8%)
Associacio Botiguers Maragall Trinxant (Eix Maragall) (5,5%)

' C_E4  Em podia dir de quina associacié o Establiments associats

associacions es tracta? 842
Espontania. Multiresposta

* Percentatge sobre els associats al districte
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PRINCIPALS ASSOCIACIONS
PER DISTRICTE* (3/3)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

LES CARACTERISTIQUES

SANT ANDREU (n=57)

Eix Comercial de Sant Andreu (23,1%)
Associacié Comerciants Bon Pastor (10,2%)
Sagrera Activa Associacié Comerciants (8,4%)
Uni6é Comerciants de Sant Andreu Nord (5,7%)
Gremi Empresa Carnissers Xarcuters BCN (5,6%)

SANT MARTI (n=100)

Eix Cor Comercial Poblenou (19,3%)

Associacio Eix Clot (13,8%)

Associacié de Comerciants Sant Marti (10,0%)

Associacié Comerciants Poblenou Tradicionals (8,8%)

Associacié Comerciants de La Rambla del Poblenou (8,8%)
Associacié Comerciants del C. Cantabria -Pont del Treball - Sant Marti
Eix Comercial (5,5%)

' C_E4  Em podia dir de quina associacié o Establiments associats

associacions es tracta? 842
Espontania. Multiresposta

* Percentatge sobre els associats al districte

42



Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
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ACTUACIONS DE LES ASSOCIACIONS PER AL COMERC LES CARACTERISTIQUES

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ASSESSORIA, TRAMITS BUROCRATICS,
INFORMACIO

PROMOCIONS DIVERSES, DINAMITZACIO (MENYS
RIFES, SORTEIGS, TARGETES)

34,4 29,7 31,0 26,2 34,1 25,0 22,4 12,3 25,4 10,9 27,1

16,7 18,9 13,3 10,0 154 12,2 16,0 14,4 14,0 16,7 19,3

CARRER 16,1 13,7 15,3 14,2 22,7 195 246 23,3 22,8 28,3 10,5
DECORACIO DE NADAL 11,0 14,7 9,5 6,5 8,8 2,6 18,5 8,2 12,7 9,7 9,9
PUBLICITAT 12,2 8,6 7.4 5,0 11,9 12,8 12,8 4,9 9,0 7,6 8,9
FORMACIO, CURSOS 4,6 5,0 6,3 10,4 6,9 10,1 6,1 8,0 10,6 73 6,3
FESTES DEL BARRI, FESTES TRADICIONALS 73 12,0 13,4 2,2 7,7 9,1 15,7 75 13,0 9,3 6,2
SORTEIGS, RIFES (VIATGES, PANERES...) 3,5 7,0 7.4 1,5 3,0 2,6 42 3,4 2,6 4.4 4.8
NEGOCIACIO DE PREUS AMB PROVEIDORS 0,9 2,0 1,6 1,0 1,2 0,6 1,0 0,7 1,0 0,9 1,8
DESCOMPTE 1,2 0,7 11 04 0,5 0,3 1,9 1,7 1,9 0,9 1,8
BUTLLETINS, PUBLICACIONS 2,5 1,9 2,3 3,6 2,2 1,7 1,0 15 1,4 1,6 1,2
LOTERIA DE NADAL 1,7 2,2 1,1 0,6 2,9 0,3 2,9 1,2 0,9 1,6 0,7
REFORMES DE LA ZONA 0,8 0,4 0,7 0,5 0,6 0,1 0,6 0,3 0,6 0,5 0,6
SOPARS, DINARS, ACTIVITATS DE RELACIO SOCIAL 1,0 0,1 15 1,7 2,5 2,4 1,9 2,6 2,1 1,9 0,5
FER APARCAMENTS 0,1 0,2 0,0 04 0,6 0,0 0,3 0,0 0,2 0,3 0,4
CONFERENCIES, DEBATS 0,2 0,3 0,2 0,9 0,5 1,0 1,0 1,1 2,7 1,3 0,2
ALTRES 37 2,4 2,1 7,2 1,2 7.7 4,5 10,7 0,9 56 1,5
CAP 11,4 10,7 11,4 6,1 8,7 9,5 10,2 16,5 8,1 12,4 11,1
NS /NC 71 8,8 87 234 8,2 16,6 73 12,0 12,7 130 206

N (884)  (964)  (960)  (781)  (829)  (703)  (313)  (996)  (959)  (926)  (842)

'C_E6 em podria dir alguna actuaci6 que hagi fet Bl Estabiments associats ) 43
aquesta/es associacié/ns pel comerg? 842

Alguna més? I3 Espontania. Multiresposta
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1.2

Els establiments comercials

El local comercial

44



Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Presentaci6 de Resultats

SITUACIO DE LESTABLIMENT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL LOCAL COMERCIAL
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(C_L1  Siuaci6 de lestabliment I 2402
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SUPERFICIE DE L’'ESTABLIMENT EL LOCAL COMERCIAL

o SUPERFICIE DE LA SALA % SUPERFICIE TOTAL
100
8,38
6,3
80
14,3 55
9,8
85
14,4
60 12,9
11,3
40
20
9,6 125 13,1 85 12,6 8,2 10,1 9,0 95 10,1 9,0
0 42 24 32
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( C_L2 Quina és la superficie total de I'establiment? No s6n parades de mercat Menys de 19 m? M De 70 a 99 m? [ No té sala de vendes 46
C_L3 Quina és la superficie de la sala de vendes? 2199 [ De20a39m? M De 100 a 199 m? NS /NC
¥ De 40 a 69 m? [l De 200 0 més m?

N /
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020

SUPERFICIE DE L'ESTABLIMENT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Mitjana m2
150 140,1
SUPERFICIE MITJANA I
TOTAL DE 125.6
L'ESTABLIMENT
100 ~ SUPERFICIE MITJANA DE
SALA DE VENDES
85,0
50
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
' C_L2  Quina és la superficie total de I'establiment? No son parades de mercat 47

C_L3

Quina és la superficie de la sala de vendes?

2199
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SUPERFICIE DE L'ESTABLIMENT (mitjana)
PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL LOCAL COMERCIAL

Mitiana m2 QUOTIDIA ALIMENTARI

Mitiana m2 QUOTIDIA NO ALIMENTARI

200
150 150
100 100
96,5
[ —— = —
50 70,6 50 ———— e
58,6 55,9
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitiana m2 EQUIPAMENT PERSONAL 200 Mitiana m2 PARAMENT DE LA LLAR
150 150
100 100 128,6 1218
f
50 %/.\\. — 50
580 584
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C L2 Quina és la superficie total de I'establiment? I No s6n parades de mercat M superficie de la sala de vendes 48
C_L3 Quina és la superficie de la sala de vendes? I 2199 Total 598 Equipament personal Superficie total

684 Quotidiaalimentari 347 Parament llar
287 Quotidia no alimentari
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SUPERFICIE DE L'ESTABLIMENT (mitjana)
PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL LOCAL COMERCIAL

Mitianam2 OCI | CULTURA

. Mitanam2 AUTOMOCIO

800
150
600
100
400
50 75,2
61,6 200 278,5
2145
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_L2 Quina és la superficie total de l'establiment? Il No son parades de mercat [l superficie de la sala de vendes 49
C_L3 Quina és la superficie de la sala de vendes? I 2199 Total Superficie total

241 Ocii cultura
42 Automocio
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SUPERFICIE DE LA SALA DE VENDES (mitjana)
PER DISTRICTE

EL LOCAL COMERCIAL

MITJANA CIUTAT: 85,0 m?

Superficie
sala de vendes

m2 (mitjana)
60 a <70 (1)
70 a <80 (4)
80 a <90 (2)
90 a <100 (1)

100 a <110 (2) lmngnjli

'C_L3  Quina és lasuperficie de la sala de vendes? I No'son parades de mercat i amb sala de vendes 50

I 1968
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REGIM DE TINENCA DEL LOCAL EL LOCAL COMERCIAL
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(C_L4 Quin és el régim de tinena del local? 2402 51
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REGIM DE TINENCA DEL LOCAL
PER SECTOR COMERCIAL (1/2)
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887 Quotidia alimentari
287 Quotidia no alimentari
598 Equipament personal
347 Parament llar
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL LOCAL COMERCIAL
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REGIM DE TINENCA DEL LOCAL
PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL LOCAL COMERCIAL

% OCI | CULTURA

% AUTOMOCIO
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" C_L4  Quin és el régim de tinenca del local? I 2402 Total M Lioguer 53
- 241 QOcii cultura .
42 Automocio Propietat

[ Concessio Ajuntament
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ACCESSIBILITAT PER ENTRAR A L'ESTABLIMENT EL LOCAL COMERCIAL

% GRAONS % PORTES
100 | pos  m— — . i . i . i -— -— 100 i
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o 7 e B8 "

PORTES AMB UNA
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AMPLADA < 70cm

20,4

20 20
33,4 35,0 35,4 34,8 38,4 38,1 41,2 45,4 44,0 49,9
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(03 Graons per entrar a I'establiment 2402 | ¥ No hi ha graons ¥ Grat de més de 20 cm (alt) 54
04 Portes per entrar a I'establiment Grad de menys de 12 cm (baix) [ Hi ha més d'un grad, escala

[ Grad de 12 a 20 cm. (mitja)
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LLENGUA DEL RETOL EL LOCAL COMERCIAL

%

100
80 735
CATALA 58,2
60
40
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20 14,9
12,6
‘ 8,4
ANGLES /
3.4 3,5
— o
0 “ALTRES
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(02 Llengua del rétol I 2402 ) 55
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PREU DEL LLOGUER DEL LOCAL EL LOCAL COMERCIAL

%

100
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60
40
” e
T
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'C_L5  Em podia dir qué paga de lloguer al mes per ~[EN Establiments de loguer Menys de 600 € I De 1000 2 1199 € NS /NC 56
aquest establiment 1727 [ De600a799 € M De 12002 1799 €
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PREU DEL LLOGUER DEL LOCAL (mitjana de preus per metre quadrat)
PER SECTOR COMERCIAL EL LOCAL COMERCIAL

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Quotidia Quotidia NO  Equipament Parament de

2020 Total Alimentari Alimentari Personal lallar Ociicultura  Automocié

Mitjana M > 18,4 18,3 16,7 21,8 13,9 19,9 9,2
N (1015) (337) (99) (264) (160) (132) (23)
Mitjana Total 1388,3 1360,3 1173,6 1307,8 1698,0 1262,2 2272,3
N (1041) (346) (103) (270) (164) (135) (23)

2019
Mitjana M 2 18,0 16,1 16,9 22,4 15,9 17,5 83
N (931) (334) (66) (272) (136) (107) (16)
Mitjana Total 1366,1 1201,1 1395,0 1397,7 1841,9 11415 1717,9
N (991) (360) (72) (284) (144) (115) (16)

2018
Mitjana M ? 16,2 125 15,6 218 13,2 19,5 82
N (902) (324) (58) (257) (150) (104) )
Mitjana Total 1239,4 1124,1 1214,1 1207,7 1611,1 1118,5 2203,3
N (980) (364) (65) (276) (154) (112) (©)

2017
Mitjana M * 16,7 135 138 227 15,2 15,7 10,3
N (777) (265) (65) (219) (128) (92) ®)
Mitjana Total 1317,0 1259,9 1044,7 1320,0 1744,6 1021,6 2112,5
N (863) (305) (71) (244) (137) (98) (®)

/ C_L3 / Em podria dir qué paga de lloguer al mes per aquest H Locals de lloguer que responen el que paguen I Locals que responen els metres quadrats dels que disposen i el que paguen 57

C L5 establiment 1041 [ 1015
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PREU DEL M? DE LLOGUER
PER DISTRICTE

EL LOCAL COMERCIAL

MITJANA CIUTAT: 18,37 euros m2

24.8
Giutat Vella

Preu m2 lloguer

€ (Mitjiana)
10 a <15 (3)
M 15a<20(5)
B 20a<25(2)

13.0
Sants-Montjuic

‘C_L5 Em podria dir qué paga de lloguer al mes per B El régim de tinenga de local és de lloguer. ) 53
aquest establiment Responen a la pregunta

[ 1015
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1.3

Els establiments comercials

Els serveis

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

59
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L'ESTABLIMENT DISPOSA DELS SEGUENTS SERVEIS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

o%
100 ° 95,9 96,9
PAGAMENT 95,1
AMB 92,7
TARGETES
80
69,5
60
COMANDES
PER 51,8
a0 TELEFO
PAGAMENT AMB MOBIL
LLIURAMENT TARGETADE 26,6
N FIDELITZACIO
DOMICILI 20,3
20
20,7
COMANDES PER APPS
15,5
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
'C_S1  Elseuestabliment disposa dels segiients I 2402 60

serveis?

I Muttresposta
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L’ESTABLIMENT DISPOSA DELS SEGUENTS SERVEIS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

% QUOTIDIA ALIMENTARI 955 973 % QUOTIDIA NO ALIMENTARI 99,6 993
100 100 ° — —r
95,7 983 975
80 80 68,5
60 e 60 -
?2/- 62,5 46,7
58,4
40 482 299 40 46.0
18,2 / 33,6
20 — 20 32.2
18,4
. 18,1
12,7 i
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% EQUIPAMENT PERSONAL 962 987 % PARAMENT DE LA LLAR 94.1
100 — A 100 . 91,3
57 978
80 80
60 60
40 40
20 e : 20 10,6
0 12,3 0 9',7 8:8,
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
( C_Sl El seu establiment disposa dels segtients o 2%%% TOta'ld" u . gZ;} Squipamelrlmtpersonaj ) [ | Pagament amb targeta ¥ comandes per APPS 61
serveis? 287 gﬂggd::m',";mf"mﬂ arament lar Pagament amb mobil [ Lliurament a domicili

& Multiresposta [ comandes per teléfon [ | Targeta de fidelitzaci6é
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L’ESTABLIMENT DISPOSA DELS SEGUENTS SERVEIS

PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

% OCII CULTURA 949 954 % AUTOMOCIO 1000 o77
g O3 95,4
80 90.8 80 93,3
67,3
55,2 73,3 3
60 60 69,3
40 40 ‘\\ 30,0 26,8
184 238 O
20 ’< 20 ¥
2 s
157 135 33/ 208
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[C_S1  Elseuestabliment disposa dels segiients I 2402Tol M Pagament amb targeta [ Comandes per APPS 62
i1 cultura

serveis? 42 Automocio

I Mutiresposta

Pagament amb mobil
[ comandes per teléfon

Lliurament a domicili
[ | Targeta de fidelitzaci6
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Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO INFORMATITZADA ELS SERVEIS

%

100
80

GESTIO 711 70,8

INFORMATITZADA

60
40
20
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

' C_S2  Lagesti6 és informatitzada? I 2402 ) 63
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GESTIO INFORMATITZADA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PER SECTOR COMERCIAL (1/2) ELS SERVEIS
% QUOTIDIA ALIMENTARI % QUOTIDIA NO ALIMENTARI 948 o,
o e v\/‘\
80 80
62,7 61,9
60 60
40 40
20 20
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 68,3 69,9 80 o4 72.8
60 W . W
40 40
20 20
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(C_S2  Lagestio ésinformatitzada? I 2402 Tota I Gesti6 informatitzada 64

887 Quotidia alimentari
287 Quotidia no alimentari
598 Equipament personal
347 Parament llar
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GESTIO INFORMATITZADA
PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

% OCI | CULTURA

% AUTOMOCIO

93,3 95,2

81,6 ‘-__/——“/\_—‘
74,9
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(C_S2  Lagestio ésinformatitzada? I 2402 Tota I Gesti6 informatitzada 65

241 Ocii cultura
42 Automocio
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GESTIO INFORMATITZADA

PER EIX COMERCIAL ELS SERVEIS
% NO PERTANY A EIX COMERCIAL 100 % PERTANY A EIX COMERCIAL
80 gz 703 80 B8 711
. N o \‘/.—‘_/‘\‘//‘\
40 40
20 20
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(C_S2  Lagestio ésinformatitzada? I 2402 Tota I Gesti6 informatitzada 66

925 No hi pertany
1477 Hi pertany
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GESTIO INFORMATITZADA

PER DISTRICTE ELS SERVEIS

MITJANA CIUTAT: 70,8%

74.7

St. Andreu

Establiments amb
gestio informatitzada

%

50 a <55 (1)
55 a <60 (0)
60 a <65 (1)
65 a <70 (2)
70 a <75 (4)
75 a <80 (2)

(C_S2  1a gestio és informatitzada? I 2402 67
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DISPONIBILITAT DE PAGINA WEB ELS SERVEIS

%
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40

ESTABLIMENTS AMB
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20
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C_S3  Elseuestabliment disposa de pagina web? [ 2402 ) 68
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DISPONIBILITAT DE PAGINA WEB

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PER EIX COMERCIAL ELS SERVEIS
% NO PERTANY A EIX COMERCIAL % PERTANY A EIX COMERCIAL
80 80
623 oo )
60 60 M6 517
w3 395
40 40
427 458
20 20
21 18 2,4 18
0 o S e, 0 @ \_,.—.—.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
'C_S3  Elseuestabliment disposa de pagina web? [ 2402 Total M Establiments amb web 69
342757 '\,‘ﬁ Q‘eﬁg’,‘;”y Establiments sense web

[™ No es pot accedir / en construccio
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

TIPUS DE PAGINA WEB ELS SERVEIS
%
100
WEB AMB FORMULARI
DE CONTACTE
78,7
80 -
WEB AMB MES D'UN
IDIOMA
66,6 'A 0
60 65,2
56,2
40
VENDA A PARTICULARS
288
20
223
COMPRA | VENDA AMB
ALTRES EMPRESES
0
2010 2011 2012 2018 2019 2020
[C_S4  Lapagina web del seu establiment és...> B Disposen de pagina web 70

I 1047
I Mutiresposta
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

XARXES SOCIALS ELS SERVEIS
FACEBOOK 44,6
INSTAGRAM 44,2
WHATSAPP 39,5
WEB AMB FORMULARI DE CONTACTE 34,1
TWITTER 12,5

YOU TUBE
VENDA ON LINE PER AMAZON, EBAY, MARKETPLACES l,7
ALTRES XARXES I3,4
0 20 40 60 80 100
%
71

[C_S6  Elseu establiment disposa de... I 2402 )
I Muttresposta
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GEOLOCALITZACIO ELS SERVEIS

%
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-
C_S7  Elseu establiment apareix localitzat a Google [l 2402 M si 72
maps? No NS /NC
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UTILITAT D’ELEMENTS DE LA PRESENCIA AINTERNET DEL SEU
ESTABLIMENT EN DIPOSI O NO ELS SERVEIS

% Mitjana
100
80 8
60 6
40 4
GOOGLE MAPS WEB PROPIA MARKETING | INSTAGRAM ~ FACEBOOK ~ VENDAON  YOU TUBE TWITTER
COMUNICACIO LINE
DIGITAL
C_S8  Com valora la utilitat dels segients elements 2402 M Poc /Gens dtil (0a4) M Molt dtil (9 a 10) 73
de la preséncia a Internet del seu I 0= Gens dl; 10 = Molt g [ 0til 5 a6) NS /NC
establiment; [ Bastant util (7 a 8) M vitiana
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

UTILITAT D’ELEMENTS DE LA PRESENCIA A INTERNET DEL SEU

ESTABLIMENT EN DIPOSI O NO. PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

ELS SERVEIS

% GOOGLE MAPS Mitiana % WEB PROPIA Mitiana
10 100 10
80 8 80 8
60 6 60 6
40 4 40 4
20 2 20 2
0 0 0 - - - L )
TOTAL Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentde la Ociicultura  Automocid TOTAL Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentdela Ociicultura  Automocid
Alimentari Alimentari Personal Llar Alimentari Alimentari Personal Llar
% MARKETING | COMUNICACIO DIGITAL Mitiana % INSTAGRAM Mitiana
100 10 100 10
80 8 80 8
60 6 60 6
40 4 40 4
20 2 20 2
0 0 0 0
TOTAL Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentdela Ociicultura  Automocio TOTAL Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentdela Ociicultura  Automocid
Alimentari Alimentari Personal Llar Alimentari Alimentari Personal Llar
C_S8  Com valora la utilitat dels segiients elements I 2402 Total M Poc /Gens dtil (0a4) M Molt atil (9 a 10) 74

de la preséncia a Internet del seu

establiment:

Mo-

887 Quotidid alimentari 347 Parament llar
287 Quondlémallmemgln 241 Ocii cultura
ipament person:

Gens (til; 10 = Molt il

598 Equij

[ Util (5 a 6)
[ Bastant util (7 a 8)

NS /NC
| Mitjana
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UTILITAT D’ELEMENTS DE LA PRESENCIA A INTERNET DEL SEU
ESTABLIMENT EN DIPOSI O NO. PER SECTOR COMERCIAL (2/2) ELS SERVEIS

% FACEBOOK Mijiana 1o " VENDA ON-LINE Mitjana

fes]
o
@

D
o
o

IN

) .

80 8
60 6
40 4
: m : “TIT1I1 S

N

TOTAL Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentdela Ociicultura  Automocié TOTAL Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentdela Ocii cultura Automoci6
Alimentari Alimentari Personal Llar Alimentari Alimentari Personal Llar
% YOU TUBE Miiana % TWITTER Mitiana
100 10 100 10
80 8 80 8
60 6 60 6
40 4 40 4
20 2 20 2
0 0 0 0
TOTAL Quotidia Quotidia NO  Equipament Parment dela Ociicultura  Automocio TOTAL Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentdela Ociicultura  Automocid
Alimentari Alimentari Personal Llar Alimentari Alimentari Personal Llar
C_S8  Com valora la utilitat dels segiients elements I 2402 Tota;ld e 67 pamentl | M Poc /Gens dtil (0a4) M Molt atil (9 a 10) 75
uoticia aliment arament llar -
de la preséncia a Internet del seu 27 guond|énoal|meman 241 Odi i cultura ol 5a6) NS/NC

i - 598 Equipament personal 42 Automocid ati i
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SISTEMA DE VENDA UTILITZAT ELS SERVEIS

%

100
80
ASSISTIDA
60 55,1 56,4
40
822 30,4
LLIURE SERVEI ASSISTIT
20
11,3 12,9
LLIURE SERVEI
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
( C_L6 Quin sistema de venda utilitzen: assistida, 2402 ] M Assistida Nota: Al 2019 no es va fer la pregunta 76
lliure servei o lliure servei assistit? Lliure servei

[ Liiure servei assistit
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PER SECTOR COMERCIAL (1/2) ELS SERVEIS
% QUOTIDIA ALIMENTARI 100 % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
80 80
60 g‘—\__/v 53,2 51,4 60 51,3 478
40 27,5 26,4 40 46,4
41,9
20 W 20 : 5
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oo 22,0
o 0
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60 60 539
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20 W o 69 20 10,1
0 0
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( C_L6 Quin sistema de venda utilitzen: assistida, 2402Total ] M Assistida Nota: Al 2019 no es va fer la pregunta 7
N - . L 887 Quotidia alimentari " .
lliure servei o lliure servei assistit? 287 Quotidia no alimentari Lliure servei

598 Equipament personal

347 Paramentllar [ Liiure servei assistit
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SISTEMA DE VENDA UTILITZAT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

% OCI | CULTURA % AUTOMOCIO
100 89,7 876
80 80 m
60 53.0 50,8 60
. M 40
40,5 39,8
20 4 20
. . \/-—0\9;4/75
0 0
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( C_L6 Quin sistema de venda utilitzen: assistida, 242(1)1% E%@ql . M Assistida Nota: Al 2019 no es va fer la pregunta 78
lliure servei o lliure servei assistit? 12 Automod. Lliure servei

[ Liiure servei assistit
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CONEIXEMENT DE LES MESURES D’'IMPULS A LA TRANSFORMACIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

DIGITAL DEL COMERC DE LAJUNTAMENT ELS SERVEIS

NS /NC NO NECESSITA AQUESTS AJUTS 255

Si, HO HEM
DEMANAT

MANCA DE TEMPS 17,8

MANCA D'INTERES | EI]

NO CONEIXIA L'EXISTENCIA D'AQUESTS AJUTS
Si, PERONO | SEGURAMENT ARA DEMANARA .
HO HAN N
DEMANAT / =
DEMANARAN DIFICULTAT DEL PROCEDIMENT .
NO
19,2
73,5 ) N
JUBILACIO / TRASPAS .,0
DESCONFIEN DEL SERVEI EJ
ALTRES I2,8
NS/NC 12,3
0 20 40 60 80 100
%
Coneixen perd no han demanat el conjunt de mesures 79

de mesures d'impuls a la transformacié digital del 467

[ C S9  Coneix que 'Ajuntament ha posat en manka un conjunt 2402 ] C_S9B Per quin motiu no ho han demanat? ( mana
- - d'impuls a la transformaci6 digital del comerg
comerc, que inclou assessorament, formacid i

subvencions? | les han demanat 0 demanaran?
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1.4

Els establiments comercials

Els horaris | les vendes

80
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DIES DE LA SETMANA QUE OBRE L'ESTABLIMENT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS HORARIS | LES VENDES

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DILLUNS 9,3 959 964 97,5 96,6 975 951 932 939 950 951
DIMARTS 99,9 99,9 1000 1000 1000 99,8 998 995 999 995 996
DIMECRES 1000 1000 1000 1000 1000 1000 999 999 1000 997 999
DIJOUS 1000 1000 1000 1000 1000 99,7 1000 99,8 1000 1000 100,0
DIVENDRES 1000 1000 1000 1000 1000 99,7 1000 999 1000 1000 1000
DISSABTE 940 937 925 939 935 922 938 927 942 936 928
DIUMENGE 147 136 148 200 193 202 184 198 229 21,7 19,8
N (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400)  (800) (2404) (2400) (2405) (2402)

‘C_A7 B 2402

I Muttresposta

Dies de la setmana que obre I'establiment

81
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COMBINACIONS DE DIES DE LA SETMANA QUE OBRE
L'ESTABLIMENT ELS HORARIS | LES VENDES
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[#] Multiresposta Obre tots els dies [ Obre tots els dies menys dilluns

[T Obre tots els dies menys dissabte i diumenge




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

DIES DE LA SETMANA QUE OBRE L'ESTABLIMENT ELS HORARIS | LES VENDES

%
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40
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0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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)
DIES DE LA SETMANA QUE OBRE L'ESTABLIMENT
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) ELS HORARIS | LES VENDES
% QUOTIDIA ALIMENTARI 100 % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
888
80 80
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PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS HORARIS | LES VENDES

% OCI | CULTURA

% AUTOMOCIO

80 68,2 80 66,7
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Presentaci6 de Resultats

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

DIES DE LA SETMANA QUE OBRE L'ESTABLIMENT

PER SECTOR QUOTIDIA ALIMENTACIO

ELS HORARIS | LES VENDES
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

ESTABLIMENTS QUE OBREN EL DIUMENGE ELS HORARIS | LES VENDES
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Presentaci6 de Resultats

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ESTABLIMENTS QUE OBREN EL DIUMENGE
PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

ELS HORARIS | LES VENDES
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) ELS HORARIS | LES VENDES
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

HORARI DIES FEINERS
PER SECTOR COMERCIAL ELS HORARIS | LES VENDES

SECTOR COMERCIAL

Quotidia Quotidia NO  Equipament Parament de

2020 Alimentari Alimentari Personal lallar Ociicultura  Automocié
NOMES MATI 4,2 9,5 0,0 1,3 0,9 1,8 0,0
MATI | TARDA 28,6 8,8 32,9 37,6 49,5 34,5 85,3
MATI,TARDA | VESPRE 18,7 10,4 19,5 27,5 23,0 219 9,8
MATI | MIGDIA 37 8,6 0,0 0,7 0,8 1,2 2,4
MATI,MIGDIA | TARDA 9,5 9,9 9,8 10,3 5,0 13,2 2,4
MATI,MIGDIA, TARDA | VESPRE 354 52,8 37,8 22,6 20,7 27,4 0,0
N (2402) (887) (287) (598) (347) (241) 42)

C_A7  Horaris que obre lestabliment els dies feiners Il 2402 90




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
HORARI DISSABTES
PER SECTOR COMERCIAL ELS HORARIS | LES VENDES

SECTOR COMERCIAL

Quotidia Quotidia NO  Equipament Parament de

2020 Alimentari Alimentari Personal lallar Ocii cultura Automoci6
NOMES MATI 32,5 17,0 61,6 41,2 36,6 29,3 57,8
MATI | TARDA 7,2 1,1 3,9 10,6 14,5 14,6 34,2
MATI, TARDA | VESPRE 10,5 43 7,4 15,8 19,8 14,5 0,0
MATI | MIGDIA 13,7 29,8 3,4 2,7 2,9 4,9 3,7
MATI,MIGDIA | TARDA 58 53 3,8 8,1 1,6 9,4 43
MATI,MIGDIA, TARDA | VESPRE 30,4 42,5 19,9 21,7 24,5 27,3 0,0
N (2223) (873) (269) (557) (280) (222) (22)
' C_A7  Horaris que obre lestabliment els dissabtes Obren en dissabte ) 91
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Oficina Municipal de Dades

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Presentaci6 de Resultats

HORARI DIUMENGES
PER SECTOR COMERCIAL

ELS HORARIS | LES VENDES

SECTOR COMERCIAL
Quotidia Quotidia NO  Equipament Parament de

2020 Alimentari Alimentari Personal lallar Ocii cultura
NOMES MAT{ 15,5 12,6 17,2 4,2 29,2 35,8
MATI,TARDA | VESPRE 1,6 0,9 4,2 4,2 7,7 0,0
MATI | MIGDIA 20,8 24,0 4,7 17,0 12,0 11,5
MATI,MIGDIA | TARDA 7.7 53 0,0 28,8 10,3 18,2
MATI,MIGDIA, TARDA | VESPRE 54,4 57,2 73,9 45,8 40,9 34,5
N (473) (349) (23) (24) (33) (44)
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

MESOS DE MES VENDA DE L'ESTABLIMENT (1/2) ELS HORARIS | LES VENDES

SECTOR COMERCIAL

Quotidia Quotidia NO  Equipament Parament de

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020  Alimentari  Alimentari Personal lallar  Ociicultura  Automoci6
GENER 186 186 177 186 148 160 163 181 160 160 139 12,4 134 18,0 10,6 17,0 2,3
FEBRER 2,6 2,3 3,2 3,0 25 2,3 18 2,7 3.2 3,7 3,4 4,9 36 18 34 2,3 0,0
MARG 37 41 38 3,7 4,1 38 4,5 4,7 4,5 4.4 6,1 8,5 77 2,9 5,0 5,7 2,3
ABRIL 6,4 8,4 8,5 8,1 7,1 9,3 8,4 7,7 7,4 7,2 8,1 10,7 5,2 49 78 9,8 11,9
MAIG 8,7 9,6 98 100 76 112 90 103 105 103 9,7 8,6 105 123 8,8 6,6 14,6
JUNY 112 122 130 145 130 132 170 156 172 193 175 16,9 12,7 20,9 16,8 103 61,0
JuLioL 183 185 195 222 223 223 284 239 263 259 261 14,2 36,1 375 24,9 257 57,2
AGOST 31 4,2 4,5 73 77 8,3 9,0 75 9,1 9,2 8,3 83 71 7,5 54 16,8 4,6
SETEMBRE 6,4 5,7 7,0 7,0 6,3 5,1 6,9 7,0 4,8 5,9 6,4 5,7 2,7 48 7,0 16,5 48
OCTUBRE 7,2 6,8 7.9 58 75 6,2 8,5 77 7,0 7,2 93 8,5 131 9,4 8,1 8,4 1338
NOVEMBRE 155 125 14,0 98 120 107 125 131 142 167 155 19,7 8,7 11,7 21,0 11,3 4,6
DESEMBRE 560 51,9 503 461 439 480 51,6 536 520 504 516 59,7 45,2 49,4 46,2 49,2 14,1
NS /NC 147 168 164 177 200 168 98 100 108 8,9 8,9 6,6 14,9 7,6 137 7,7 4,4
N (2400)  (2400) (2400) (2400) (2400) (2400)  (800)  (2404) (2400)  (2405) (2402) (887) (287) (598) (347) (241) (42)
[C_A1l  Elseu establiment, quin mes de fany 2402 93

ven més? | el segon? Suma dues respostes




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

MESOS DE MES VENDA DE L’ESTABLIMENT (2/2) ELS HORARIS | LES VENDES

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

lrmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2nmes 1lrmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2n mes

GENER 41 144 43 143 46 131 53 133 32 116 37 123 19 144 37 144 38 122 41 11,9 31 109
FEBRER 10 16 12 12 12 20 12 18 12 13 08 15 08 10 12 16 10 22 14 22 10 24
MARG 16 21 22 19 20 18 17 20 18 23 18 20 21 24 22 25 16 29 20 23 25 36
ABRIL 3,3 31 42 41 44 40 34 47 34 3,7 51 42 33 51 29 47 33 41 33 39 35 46
MAIG 44 43 46 50 44 54 49 51 36 40 50 62 46 44 52 52 51 54 53 49 42 54
JUNY 52 60 52 70 66 65 67 78 75 55 68 64 74 96 68 88 75 96 91 101 84 9.1
JuLIOL 8,6 97 88 97 92 103 117 105 113 110 124 100 150 134 115 124 132 131 123 136 131 129
AGOST 08 23 10 32 13 32 22 51 26 50 18 65 30 60 33 42 32 59 32 60 28 55
SETEMBRE 41 23 37 20 41 29 36 35 38 25 35 16 35 34 29 41 22 26 28 31 28 36
OCTUBRE 41 31 29 39 39 40 31 26 38 38 30 33 36 49 35 42 32 38 34 39 46 47
NOVEMBRE 75 80 58 67 72 68 44 54 64 55 51 56 48 78 48 83 53 89 57 109 59 96
DESEMBRE 407 153 392 127 348 155 342 11,9 314 125 345 135 404 113 419 11,6 398 122 384 119 393 123
NS /NC 147 276 168 284 164 244 17,7 264 200 312 168 270 98 165 100 180 108 170 89 151 89 152
N (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (800) (800) (2404) (2404) (2400) (2400) (2405) (2405) (2402) (2402)
[C_A1l  Elseu establiment, quin mes de fany 2402 ) 94
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

MESOS DE MENYS VENDA DE L'ESTABLIMENT (1/2) ELS HORARIS | LES VENDES

SECTOR COMERCIAL

Quotidia Quotidia NO  Equipament Parament de

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Alimentari Alimentari Personal lallar Ociicultura  Automocio
GENER 15,2 14,7 16,6 15,9 16,0 19,5 17,4 19,8 22,0 22,2 23,4 23,9 22,5 14,9 33,2 25,0 50,7
FEBRER 37,1 40,0 37,9 31,3 31,8 36,3 39,9 40,0 44,2 42,8 415 32,4 42,6 54,7 37,3 455 48,6
MARG 11,5 15,3 13,5 13,7 9,4 11,5 11,9 11,0 12,7 12,9 11,4 6,9 6,9 16,4 17,0 12,8 11,4
ABRIL 55 51 7,0 58 3,2 53 3,6 4,0 5,0 4,1 34 1,3 2,6 34 8,1 52 4.4
MAIG 4,5 3,1 3,0 3,6 2,4 3,9 2,5 3,2 2,2 3,6 2,4 1,4 2,4 2,4 35 4,4 4,4
JUNY 7,9 57 6,4 6,0 6,2 5,0 4,6 6,3 5.2 5,6 4,9 6,2 4,0 3,0 55 6,2 0,0
JuLIOL 20,5 17,0 20,2 15,9 21,2 16,1 15,9 22,0 22,3 20,2 20,9 39,8 11,4 54 9,3 20,3 4,7
AGOST 25,6 25,7 27,9 29,1 30,3 28,2 28,3 35,5 33,4 32,6 40,0 50,3 48,0 29,5 32,8 32,7 15,9
SETEMBRE 15,3 17,5 20,0 14,6 19,1 12,6 20,3 14,9 14,9 16,8 15,5 9,6 24,1 26,5 10,4 6,7 16,5
OCTUBRE 6,8 6,5 7.1 8,4 7.4 6,7 8,5 6,7 6,3 6,9 6,4 3,2 7,9 11,1 4,7 6,7 4,9
NOVEMBRE 8,3 7,9 8,3 8,7 7,9 10,3 21,6 10,5 10,3 10,4 10,0 8,1 7,5 14,5 6,3 13,4 14,8
DESEMBRE 2,9 35 4,0 3,4 4,4 4,1 7,9 58 4.8 6,5 6,1 4.4 4,3 5,6 10,9 6,1 21,3
NS /NC 12,9 14,4 11,1 17,9 14,5 15,3 59 6,5 57 5.2 4,7 41 4,5 4,4 7,9 4,9 0,0
N (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400)  (800)  (2404) (2400) (2405) (2402) (887) (287) (598) (347) (241) (42)
[C_A2  Elseu establiment, quin mes de fany 2402 | 95
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

MESOS DE MENYS VENDA DE L'ESTABLIMENT (2/2) ELS HORARIS | LES VENDES

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

lrmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2nmes 1lrmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2nmes 1rmes 2n mes

GENER 10,8 43 105 42 115 51 113 47 103 57 134 6,0 9.9 75 117 81 138 83 138 85 149 8,5
FEBRER 225 146 243 157 215 164 198 115 167 150 201 161 219 180 225 174 238 205 240 188 210 204
MARC 43 72 50 103 4,7 8,8 45 9,2 238 6.6 36 7.9 33 8,6 3,1 7.9 38 89 35 9.4 3,0 8.4
ABRIL 238 238 24 2,7 2,8 41 2,1 338 14 1,8 238 26 14 23 1,2 2,7 15 34 15 2,7 15 20
MAIG 2,1 24 1,3 18 14 1,6 14 22 1,3 1,1 1,7 22 0.9 16 1,6 1,6 0.8 1,5 1,7 1,9 1,3 11
JUNY 45 34 33 24 34 3.0 32 238 35 2,7 2,9 2,1 1,4 3.3 2,5 338 2,1 31 2,6 3,0 1,9 3,0
JuLIOL 11,6 89 9,7 73 124 7,7 9.4 65 135 7.8 9,8 6.4 84 75 115 106 129 9.4 90 112 100 109
AGOST 137 11,9 145 11,2 140 140 150 141 170 134 156 126 183 100 223 131 197 137 210 116 253 146
SETEMBRE 6,7 8,7 68 107 85 114 5,6 9,0 9.5 9,6 4.8 7.8 94 109 5,9 89 6,1 838 63 104 5,8 9,7
OCTUBRE 31 37 24 41 2,8 43 3,5 49 32 42 32 35 35 5,0 2,3 45 2,5 338 25 44 2,3 41
NOVEMBRE 35 48 3,2 47 3,6 47 46 41 338 41 53 50 124 9.3 5,6 49 438 56 53 5,0 5,2 438
DESEMBRE 1,6 1,3 2,2 1,3 2,2 1,8 1,8 1,6 25 1,8 1,8 24 3,6 43 3.2 2,6 238 2,0 37 2,8 2,9 3,1
NS /NC 129 261 144 235 11,1 170 179 257 145 262 153 253 59 119 65 139 57 111 52 103 47 9.4
N (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (800) (800) (2404) (2404) (2400) (2400) (2405) (2405) (2402) (2402)
(C_A2 El seu establiment, quin mes de I'any 2402 ) %6

ven menys? | el segon? Suma dues respostes




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
Total Quotidia Alimentari Quotidia NO Alimentari  Equipament Personal Parament de la llar Oci i cultura Automocid
2010 DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES
DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
2011 DISSABTE DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES DISSABTE DISSABTE
DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DILLUNS
2012 DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DIVENDRES DILLUNS DILLUNS
DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
2013 DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES
DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE
2014 DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DIVENDRES DILLUNS DISSABTE DIVENDRES
DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS
2015 DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES
DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIJOUS
2016 DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DISSABTE DILLUNS DIVENDRES DIVENDRES
DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIEMCRES
2017 DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES
DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DISSABTE DIJOUS
2018 DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES
DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DILLUNS DILLUNS
2019 DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES
DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DILLUNS DILLUNS
2020 DISSABTE DISSABTE DILLUNS DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DILLUNS DIVENDRES DILLUNS

C_A3  Quin dia de la setmana ven més? | el segon? [l 2402 97
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
Total Quotidia Alimentari Quotidia NO Alimentari  Equipament Personal Parament de la llar Oci i cultura Automocid
2010 DIMARTS/DIMEC. DIMECRES DIMARTS DIMARTS DILLUNS DIMARTS
DILLUNS DILLUNS DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIMECRES
2011 DIMECRES DIMECRES DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMARTS
DIMARTS DILLUNS DIJOUS DILLUNS DILLUNS DIMECRES
2012 DIMECRES DIMECRES DISSABTE DIMARTS DILLUNS DIMARTS
DIMARTS DILLUNS DIJOUS DILLUNS DIMECRES DIJOUS
2013 DILLUNS DILLUNS DISSABTE DILLUNS DILLUNS DIMARTS DILLUNS
DIMARTS DIMECRES DIMECRES DIMARTS DIMARTS DILLUNS DIMARTS
2014 DIMARTS DIMECRES DIMECRES DISSABTE DISSABTE DIMARTS DILLUNS
DIMECRES DILLUNS DIJOUS DIMARTS DIVENDRES DIMECRES DIMARTS
2015 DIMARTS DILLUNS DIMECRES DIMARTS DIMECRES DIMARTS DILLUNS
DILLUNS DIMECRES DIMARTS DILLUNS DIMARTS DILLUNS DIMARTS
2016 DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIMARTS DIMARTS DIMARTS DILLUNS
DIMECRES DILLUNS DIVENDRES DIMECRES DIMECRES DILLUNS DIMARTS
2017 DIMECRES DIMECRES DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMARTS DIMARTS
DIMARTS DIMARTS DISSABTE DIMECRES DIMECRES DIMECRES DILLUNS
2018 DIMECRES DIMECRES DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMARTS DIMARTS
DIMARTS DIMARTS DIJOUS DILLUNS DIMECRES DILLUNS DIMECRES | DIJOUS
2019 DIMARTS DIMECRES DISSABTE DIMARTS DIMARTS DIMARTS DIMARTS
DIMECRES DILLUNS DIMECRES DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS
2020 DIMARTS DIMECRES DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMARTS DIMARTS
DIMECRES DILLUNS DIJOUS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS
' C_A4  Quindiade la setmana ven menys? | el 2402 ) 98
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

. ) EL VOLUM D’ACTIVITAT
FRANJA HORARIA DE MES/ MENYS CLIENTS O SERVEIS | ELS HORARIS
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Presentacio de Resultats

FRANJA HORARIA DE MES/ MENYS VENDA
PER TIPUS D’ESTABLIMENT (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

FRANJA HORARIA DE MES/ MENYS VENDA

PER SECTOR COMERCIAL (2/2) ELS HORARIS | LES VENDES
OCI | CULTURA AUTOMOCIO

MATI (6:00-14:00)

. . 2,2 . . 0,0
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0,
1,
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' C_A5  Elseu establiment en quina franja horaria 2402 Total ] [ més 101
< 241 QOcii cultura .
ven més? 42 Automocio Menys
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ﬁ%- Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
\ﬂ.'/ Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

1.5

Els establiments comercials

Obertura dels comercos diumenges i festius

102



Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES
GRAU D’ACORD O DESACORD EN OBRIR DIUMENGE | FESTIUS

%

100
80
POC/GENS D'ACORD 705
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60
40
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L ®
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0
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' C_F1  Enquina mesura vosté esta d’acord amb 2402 103
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GRAU D’ACORD O DESACORD EN OBRIR DIUMENGE

PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

ELS HORARIS | LES VENDES

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI
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GRAU D’ACORD O DESACORD EN OBRIR DIUMENGE
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) ELS HORARIS | LES VENDES
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO
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GRAU D’ACORD O DESACORD EN OBRIR DIUMENGE

PER EIX COMERCIAL

ELS HORARIS | LES VENDES

% NO PERTANY A EIX COMERCIAL
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OBERTURA DIUMENGES
GRAU D’ ACORD O DESACORD EN OBRIR DIUMENGE | FESTIUS

-
2.0
Nou Barris

*

MITJANA CIUTAT: 2,2

Obertura en diumenge

1=gens / 5=molt d'acord (Mitjana)
W 1a<15(0)
W 15a<175(1)
W 1.75a<1.95(1)
1.95a<2.15(4)

© 245a<2.35(3) L2
W 235a<26(0) R
® 26a<3(1)
C_F1  Enquina mesura vosté esta d'acord amb I 2402 \ 107
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OBERTURA DIUMENGES
LA POSSIBILITAT D’OBRIR EN DIUMENGE S'HAURIA DE... | FESTIUS
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES
| FESTIUS

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI
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OBERTURA DIUMENGES
| FESTIUS

% OCI | CULTURA

% AUTOMOCIO
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" “ /.
S D 255 /
\/——-\/\.\16 8 /.\ > 133 16,3
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PENSA OBRIR EL SEU COMERC EL PROPER DIUMENGE OBERTURA DIUMENGES
AUTORITZAT | FESTIUS

%
100

80
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0
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PENSA OBRIR EL SEU COMERC EL PROPER OBERTURA DIUMENGES
DIUMENGE AUTORITZAT. PER SECTOR COMERCIAL (1/2) | FESTIUS
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OBERTURA DIUMENGES
| FESTIUS

% OCI | CULTURA % AUTOMOCIO
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PENSA OBRIR EL SEU COMERC EL PROPER OBERTURA DIUMENGES
DIUMENGE AUTORITZAT. PER EIX COMERCIAL | FESTIUS

% NO PERTANY A EIX COMERCIAL 100 % PERTANY A EIX COMERCIAL
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BARRIS TURISTICS: CONEIXEMENT DEL PERMIS D'OBERTURA CBERTURA DIUVENGES
D'ALGUNS DIUMENGES | FESTIUS A BARRIS TURISTICS | FESTIUS
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OBERTURA DIUMENGES

PER SECTOR COMERCIAL (1/2) | FESTIUS
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] . ) OBERTURA DIUMENGES
BARRIS TURISTICS: VALORACIO DEL PERMIS D'OBERTURA | FESTIUS
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BARRIS TURISTICS: VALORACIO DEL PERMIS D'OBERTURA OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) | FESTIUS
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OBERTURA DIUMENGES

PER EIX COMERCIAL | FESTIUS
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BARRIS TURISTICS: DIUMENGES | FESTIUS OBERTS | FESTIUS
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BARRIS TURISTICS: DIUMENGES | FESTIUS OBERTS OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) | FESTIUS
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OBERTURA DIUMENGES

PER SECTOR COMERCIAL (2/2) | FESTIUS
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OBERTURA DIUMENGES

PER EIX COMERCIAL | FESTIUS
% NO PERTANY A EIX COMERCIAL % PERTANY A EIX COMERCIAL
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BARRIS TURISTICS: DIUMENGES | FESTIUS OBERTS OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR | EIX COMERCIAL | FESTIUS
SECTOR COMERCIAL EIX COMERCIAL
Quotidia Quotidia NO  Equipament Parament de No pertany a  Pertany a Eix
2020 Alimentari Alimentari Personal lallar Ociicultura  Automocié Eix Comercial Comercial
10 DE MAIG 21,1 45,6 57 3,4 12,5 21,3 0,0 24,6 19,9
17 DE MAIG 21,1 46,7 57 2,9 11,0 21,3 0,0 24,2 19,9
24 DE MAIG 215 46,7 57 3,8 11,7 21,3 0,0 25,2 20,1
4 D'OCTUBRE 24,3 47,7 8,0 9,7 14,2 23,9 0,0 26,6 235
11 D'OCTUBRE 25,6 47,7 9,6 13,1 15,5 23,9 0,0 27,1 25,1
CAP D'AQUESTS DIUMENGES 735 51,4 90,4 85,8 83,0 76,1 100,0 71,9 74,1
NO CONTESTA 0,2 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0
N (652) (213) (70) 177) (101) (82) ) (181) (471)
C _F6 A partir de 5 de maig de 2020, quins Entrev. 2a onada (octubre, novembre, desembre) 127

) [ Establiments en barris turistics
diumenges i festius han obert el seu comerc? [ gsp
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BARRIS TURISTICS: MOTIUS PER NO OBRIR OBERTURA DIUMENGES
EVOLUCIO | FESTIUS

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ELS DIUMENGES O FESTIUS SON DIES DE DESCANS 45,6 48,3 52,3 44,9 49,8 44,6

NO ES RENDIBLE, NO SURT A COMPTE 21,0 21,7 20,6 15,5 19,3 23,6
NO HI HA GENT AL BARRI 16,5 16,2 7,7 8,4 6,0 13,0
COVID - - - - - 8,0
EL MERCAT MUNICIPAL NO OBRE 0,0 4,5 8,4 7,1 4,2 6,0
POLITICA DE L'EMPRESA 55 7,6 3,7 16,9 5,9
ESTA EN CONTRA DE LA MESURA 48 9,7 4.9 15,5 6,9 4,9
PER TIPUS DE COMERG O PRODUCTE 3,7 8,6 2,4 10,1 6,2 4,5
NO DISPOSA DE PERSONAL SUFICIENT 0,0 7,6 5,6 8,4 78 3,5
NO HI HA TURISTES A LA ZONA 0,4 0,7 0,7 1,4 3,1 25
FALTA D'INFORMACIO / HO DESCONEIXIA 3,3 1,7 14 1,0 2,0 0,8
ALTRES 20,6 17 14,3 11,1 2.7 43
NS/NC 6,6 0,3 14 0,3 0,7 3.2
N (272)  (290)  (287)  (296)  (450)  (477)
| C_F7  Per quin mofiu no han obert? Algun altre? Estab. en barrs turistics que no han obert cap 128

g%menge o festiu permés .2na Onada

Espontania. Multiresposta
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BARRIS TURISTICS: MOTIUS PER NO OBRIR OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR | EIX COMERCIAL | FESTIUS
SECTOR COMERCIAL EIX COMERCIAL
Quotidia Quotidia NO  Equipament Parament de No pertany a  Pertany a Eix
2020 Alimentari Alimentari Personal lallar Ociicultura  Automocié Eix Comercial Comercial
ELS DIUMENGES O FESTIUS SON DIES DE DESCANS 44,6 50,2 54,4 35,2 45,8 44,6 54,6 48,0 43,3
NO ES RENDIBLE, NO SURT A COMPTE 23,6 14,7 19,1 31,0 26,0 22,5 22,3 23,3 23,6
NO HI HA GENT AL BARRI 13,0 11,1 54 17,1 10,1 17,7 11,3 10,3 13,9
CovID 8,0 2,6 3,3 11,8 8,3 13,6 0,0 4,6 9,2
EL MERCAT MUNICIPAL NO OBRE 6,0 23,0 0,0 0,7 1,3 2,0 0,0 4,8 6,4
POLITICA DE L'EMPRESA 59 6,7 6,1 6,9 2,3 7,6 0,0 6,0 59
ESTA EN CONTRA DE LA MESURA 4,9 7,2 9,3 2,7 3,7 4,5 0,0 6,7 43
PER TIPUS DE COMERC O PRODUCTE 4,5 4,0 6,3 4,9 6,1 0,0 11,3 7,1 3,6
NO DISPOSA DE PERSONAL SUFICIENT 3,5 1,7 3,1 3,8 19 9,3 0,0 14 4,3
NO HI HA TURISTES A LA ZONA 2,5 2,2 0,0 4,8 2,7 0,0 0,0 2,1 2,6
FALTA D'INFORMACIO / HO DESCONEIXIA 0,8 0,0 1,6 0,7 2,3 0,0 0,0 3,1 0,0
ALTRES 43 1,0 9,0 6,5 4,4 1,0 0,0 34 4,7
NS/NC 3,2 0,7 4,1 4,6 3,6 13 11,9 3,9 2,9
N 477) (108) (63) (152) (84) (61) ) (130) (347)
| C_F7  Per quin mofiu no han obert? Algun altre? Estab. en barrs turistics que no han obert cap 129
g%menge o festiu permés. 2na Onada

Espontania. Multiresposta
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Presentaci6 de Resultats

) ) OBERTURA DIUMENGES
BARRIS TURISTICS: SOLUCIONS EN RELACIO AL PERSONAL | FESTIUS

2015 2016 2017 2018 2019 2020

REDISTRIBUIR ELS HORARIS 331 325 333 350 267 39,1
CONTRACTAR MES PERSONAL 5,6 11,7 143 16,3 11,9 116
AUGMENTAR LES HORES EXTRES 37,3 150 159 11,4 238 10,2
AMPLIAR LES HORES DELS CONTRACTES JA 07 33 32 a1 25 67
EXISTENTS

ALTRES 2,1 6,7 7.9 0,0 0,0 0,7
CAP MESURA ESPECIAL 254 333 30,2 30,1 386 338
NS/NC 49 5,0 1,6 33 0,0 2,9
N (142)  (120) (126) (123) (202)  (174)

130

(C F8 Per obrir els diumenges i en relacié amb el Estab. en barris turistics que han obert algun festiu
- permés. 2na Onada

personal, quina de les segiients solucions 174
han aplicat? Espontania. Multiresposta
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) OBERTURA DIUMENGES
BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS | FESTIUS

%
100

80

60

53,2

MES O MENYS IGUAL

40

20 SUPERIORS

20,4
/ 17,9

INFERIORS
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_F9 Diria que els ingressos produiits els diumenges i Estab. en barris turistics que han obert algun festy 131

festius que han obert son superiors, més o menys o g;zmés. 2na Onada
iguals o inferiors als costos associats?
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BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS (112 OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR COMERCIAL | FESTIUS
% QUOTIDIA ALIMENTARI 100 % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
80 80
60 53,6 60
42,3
40 40
20 33,0 32,7 20
—_— — 134 14,7
0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 80 557
60 60
34,7
40 40
19,4 28,8
20 20 26,1
13,9
0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C F9 Diria que els ingressos prodiits els Estalq. en barris turistics que han obert algun festiu [ ] Superiors 132
- A L . permés. 2na Onada . .
diumenges i festius que han obert sén I 174 Total 24 Equipament personal [ Més o menys igual
superiors, més o0 menys iguals o inferiors als 105 Quoticiaalimentari 17 Parament llar ) M inferiors

7 Quotidia no alimentari

rnctne acenriafe?
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BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS (212) OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR COMERCIAL | FESTIUS

% OCI | CULTURA

80
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
C F9 Diria que els ingressos produits els Estab. en2 bargs u&n’stics que han obert algun festiu ) M superiors 133
- . . . A ermes. Zna Onada " .
diumenges i festius que han obert sén ?74 Total [7] Més o menys igual
superiors, més o0 menys iguals o inferiors als 21 Ocii cultura ) M inferiors

rnctne acenriafe?
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BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS OBERTURA DIUMENGES
PER EIX COMERCIAL | FESTIUS
% NO PERTANY A EIX COMERCIAL 100 % PERTANY A EIX COMERCIAL
80 80
54,7
60 76 60
36,1 39,1
40 40 27,0
e 29,0 ' e® 31,2
20 ',4/22’6 20
-— 16,7 ’ 182 19.5
0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C F9 Diria que els ingressos prodiits els Estab\. en barris turistics que han obert algun festiu [ ] Superiors 134
- A L . permés. 2na Onada . .
diumenges i festius que han obert sén 174 Total [7] Més o menys igual
superiors, més o0 menys iguals o inferiors als 2 m?nhel petany ) M inferiors

rnctne acenriafe?
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Els establiments comercials

El personal

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN A L'ESTABLIMENT EL PERSONAL

% Mitjana
100 10
80 8
60 6
40 4
.r 2,6 2,7 2,7 25 25 o
O ) ° ° °
20 2
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Y
C_P1  Quin és el nombre de persones que treballen I 2402 Una M Quatre NS /NC 136
en aquest establiment? [ Dues M cinc [ mitjana

[ Tres [l sis o més
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NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN A L'ESTABLIME
PER DISTRICTE

EL PERSONAL

MITJANA CIUTAT: 3,0

Treballadors per
establiment

Nombre (Mitjana)

2.5a <3 (6)
W 3a<35(3)
® 35a<4(0)
W 4a<45(1) 26
!.-m-l;anjli
137

[C_P1  Quinésel nombre de persones que treballen I 2402
en aquest establiment?
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN A L'ESTABLIMENT
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL (1/2) EL PERSONAL

Miana  QUOTIDIA ALIMENTARI

4
: W — ‘js
2
1
0

Miana  QUOTIDIA NO ALIMENTARI

4 35

3,1
3 w
2
1
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Miana  EQUIPAMENT PERSONAL Mitana  PARAMENT DE LA LLAR
4 4
3 3 2,5 2.4
21 2.1
2 P B _ 2 W
1 1
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
"C_P1  Quinés el nombre de persones que treballen [ 2402 Total M Mmitjana de treballadors 138

" 887 Quotidia alimentari
en aquest establiment? 287 guoﬁdi‘ano alimentari
598 Equipament personal
347 Parament llar
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NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN ALESTABLIMENT
(MAX”\/l 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL (2/2) EL PERSONAL
Miana  OCI | CULTURA 5 Mitana  AUTOMOCIO
4 4 34
’\JNS
3 3
21 21
2 | e — T T~ 2
1 1
° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mitiana  TOTAL
4
3 26 25
, ——
1
° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(c_P1 Quin és el nombre de persones que treballen Il 2402 Total M mitjana de treballadors 139

. 241 QOcii cultura
en aquest establiment? 42 Automocio
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NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN A’ESTABLIMENT
PER EIX COMERCIAL EL PERSONAL
Eix comercial Eix comercial
No hi No hi
Total pertany  Hi pertany Total pertany  Hi pertany
2010 2016
TOTAL ESTABLIMENTS 2,9 2,7 3,2 TOTAL ESTABLIMENTS 2,5 2,4 2,5
ESTABLIMENTS FINS A 10 TREBALLADORS/ES 2,5 2,3 2,6 ESTABLIMENTS FINS A 10 TREBALLADORS/ES 2,3 2,3 2,4
2011 2017
TOTAL ESTABLIMENTS 28 2.4 31 TOTAL ESTABLIMENTS 2,9 2,7 3,2
ESTABLIMENTS FINS A 10 TREBALLADORS/ES 24 23 25 ESTABLIMENTS FINS A 10 TREBALLADORS/ES 2,5 2,4 2,6
2012 2018
TOTAL ESTABLIMENTS 2,6 2,5 2,7 TOTAL ESTABLIMENTS 2,9 2,9 3,0
ESTABLIMENTS FINS A 10 TREBALLADORS/ES 2,3 2,1 2,4 ESTABLIMENTS FINS A 10 TREBALLADORS/ES 2,5 2,5 2,6
2 2019
UGUAL ESAELIYI NS a7 23 29 TOTAL ESTABLIMENTS 2,9 2,7 3,0
ESTABLIMENTS FINS A 10 TREBALLADORS/ES 2,2 2,1 2,3 ESTABLIMENTS FINS A 10 TREBALLADORS/ES 26 25 26
2014
TOTAL ESTABLIMENTS 2,7 2,5 2,8 zezo
ESTABLIMENTS FINS A 10 TREBALLADORS/ES 2,3 2,2 2,4 LORAESTABEMENTS 8.0 83 28
ESTABLIMENTS FINS A 10 TREBALLADORS/ES 2,5 2,5 2,5
2015
TOTAL ESTABLIMENTS 2,5 2,4 2,6
ESTABLIMENTS FINS A 10 TREBALLADORS/ES 2,2 2,1 2,3
[C_P1  Quin és el nombre de persones que treballen [ 2402 | 140

en aquest establiment?
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PERSONES QUE TREBALLEN A COMERCOS
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER DISTRICTE

EL PERSONAL

MITJANA CIUTAT: 2,5

Treballadors per 0.9
establiment (<10 treb)

Nombre (Mitjana)
0.8a<1(1)

W 1a<1.21(4)

| 121a<14(4)

B 14a<16(1)

(c_P1 Quin és el nombre de persones que treballen I 2349 141

en aquest establiment?
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PERSONAL AFECTAT PER ERTO QUE NO HI TREBALLEN EL PERSONAL

PER SECTOR COMERCIAL
QuoTIDIA ALIMENTAR! [0
QUOTIDIA NO ALIMENTARI [l2.4
NS /NC EQUIPAMENT PERSONAL
PARAMENT DE LA LLAR

p OCIICULTURA

AUTOMOCIO [

0 20 40 60 80 100
%
NOMBRE DE PERSONES AFECTADES PER ERTO
NO UNA |
93,1
DUES |
Mitjana: 2,1 persones
TRES | )
QUATRE O MES [
NS /NC . 42
0 20 40 60 80 100
%
| C_P1E Té personal afectat per un ERTO que NO hi 2402Total - | [ C_P1D Quantes persones estan afectades per un Tenen personal afectat per un ERTO ) 142
treballin actualment? B 2 e ERTO i no treballen a I'establiment? 1s5Total
reballin actualment? 287 Quotidia no alimentari 42 Automocié 1no treballen a I'establiment? 34 Quotidia alimentari 21 Parament llar

598 Equipament personal 7 Quotidia no alimentari 25 Oci i cultura
347 Parament llar 65_Equi personal Aute i /
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PERSONES QUE TREBALLEN ATEMPS COMPLET
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
% Mitjana
100 10
80 8
60 6
40 4
20 2
0o L L L L L L L L L L o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_P6/  Treball atemps complert dels treballadors/es Il 2402 Estabiiments Cap M Tres M sisimes 143
C_P 13  de lestabliment. 3944 Treballadors/es [ Una [ ] Quatre . NS/NC

[ Dues M cinc M vitjana




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL (1/2) EL PERSONAL
Mitana  QUOTIDIA ALIMENTARI 5 Mitana  QUOTIDIA NO ALIMENTARI
4 4
’ WS ’ . 2.2
, ) W\_/\
1 1
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Miana  EQUIPAMENT PERSONAL 5 Miana  PARAMENT DE LA LLAR
4 4
3 3
2,2 2.0
, . » . \ — A—/.\‘
1 1
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(C_P6/ Treballa temps complert dels treballadors/es I 2402 Todl M Treballen a temps complet 144
C_P13  delestabliment. b 853'&1:3 20 imentr

598 Equipament personal
347 Parament llar
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PERSONES QUE TREBALLEN ATEMPS COMPLET
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL (2/2) EL PERSONAL
Miana  OCI | CULTURA s Miana  AUTOMOCIO
3,8
4 4 3,4
3 3
1,8
2 — 1.6 2
== D —— S ———

1 1

° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(C_P6/  Treball a temps complert dels treballadorsies [l 2402 Total [ Treballen a temps complet 145

) 241 Oci cul
C_P13  de l'establiment. 2 Automods.
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PERSONES QUE TREBALLEN A TEMPS COMPLET
!‘ EL PERSONAL

(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) PER DISTRICTE

MITJANA CIUTAT: 2,0

Treballadors per
establiment (<10 treb)
a temps complert

Nombre (Mitjana)

1.5a<1.75 (0)
W 175a<2(3)
W 23<225(5)
W 225a<25(2)

(C_P6/ Treballa temps complert dels treballadors/es I 2402 146

C_P13  delestabliment.
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PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: CARREC
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
%
100
80
60
EMPLEAT/DA
[ — 44,7 45,5
40
A 325
2 ENCARREGAT/DA 229 a
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_P1B cCarrec dels treballadors de l'establiment I 2202 Establiments 147

3944 Treballadors/es
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PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: sexe
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
%
100
80
DONA
58,4
60 w
40 44,7
41,5
HOME
20
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_P3/  Sexe dels treballadors de l'establiment 2402 Establiments 148

C P10 3944 Treballadors/es
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PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: EDAT
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL

%

100

14,4
14,3 14,9 13,9 , 13,5
138 157 16,8
80 140
22,2
. 22,8 23,4 22 23,6
24,2 22,6 23,9 24.6
40
20
6,9 6,1 57 75 6,2 7.1 7,2 7,8 53 6,9
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e B
C_P4/  de les persones que treballen en aquest 2402 Establiments 16 a 24 anys M 45254 anys NS /NC 149
C_P11 establiment 3944 Treballadors/es 1125 a34 anys M 55 a64 anys
| W 35a44 anys M De 65 anys i més

\ /
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PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: NIVELL D’ESTUDIS

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
%
100
80
60
SECUNDARIS
40
OBLIGATORIS O MENYS
20
PRS-
UNIVERSITARIS
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_Ps/ Nivell destudis finalitzats dels reballadorsfes g‘g‘gﬁ $5t%b'|ilm§m:l Nota: El 2018 la dada del nivell d’estudis difereix de les d’anys anteriors. Els motius atribuibles sén 150
C_P12  dellestabliment epatadorsies el canvi de la forma de recollida d'informaci6 (de 6 nivells d’estudis es va simplificar a 3 nivells) i no

especificar el contingut de cadascun dels 3 nivells en el gliestionari.




Presentaci6 de Resultats

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: NIVELL DE CATALA
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT)

EL PERSONAL

100

80

60

40

20

— 93,8

LENTEN 01
\ = v\/\.

EL PARLA 82,1 82,2

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(c_ps/
C_P15

Nivell de catala dels treballadors/es de
I'establiment

2402 Establiments
3944 Treballadors/es

151
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PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: NACIONALITAT
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL PERSONAL

%

100
ESPANYOLA
’_"\AA 778
o —
60
40
18,8 19,0

20
RESTA PAISOS
2,6 2,6

ALTRES UNIO EUROPEA
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[ C_P9/  Nacionalitat dels treballadors/es de 2402 Establiments
C P16 [lestabliment 3944 Treballadorsles

152
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PERFIL DELS PROPIETARIS/ARIES
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER TIPUS D'ESTABLIMENT EL PERSONAL
% SEXE % EDAT
100 ==
80 80 241
60 | -HOME 541 552 60
—_— T o —— 30,2
40 poNA 459 448 “©
20 20
° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% NIVELL D’ESTUDIS
80
80 SECUNDARIS A1 474

P P —

OBLIGATORIS O
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20
UNIVERSITARIS 188 177
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
'C_P3  sexe 2402 Establiments ) 16 a 24 anys M 45 a54 anys NS /NC 153
C P4  Edat 1644 Propietaris/aries [ 25a34anys M 55264 anys

. C_P5  Nivell destudis J [ 35 2 44 anys [l De 65 anys i més
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(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER TIPUS D'ESTABLIMENT EL PERSONAL
% NIVELL DE CATALA % NACIONALITAT
91,8 92,1 100
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(C_P8  Nivell de catala I 2402 Establimens 154

C P9 Nacionalitat 1644 Propietaris/aries
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PERFIL DELS ENCARREGATS/DES
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Departament d’Estudis d’Opini6

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER TIPUS D’ESTABLIMENT

EL PERSONAL
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. C_P5  Nivell destudis ) [ 35 2 44 anys [l De 65 anys i més
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(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER TIPUS D'ESTABLIMENT EL PERSONAL
% NIVELL DE CATALA 949 g9 % NACIONALITAT
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C_P8  Nivell de catala I 2402 Estabiiments 156
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PERFIL DELS EMPLEATS/ADES

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER TIPUS D’ESTABLIMENT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL PERSONAL
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PERFIL DELS EMPLEATS/ADES
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER TIPUS D’ESTABLIMENT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL PERSONAL

% NIVELL DE CATALA

% NACIONALITAT
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PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: FORMACIO

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
% TOTAL ESTABLIMENTS 100 % TOTAL TREBALLADORS/RES
80 80
60 52,7 60 51,3
40 M 0 —_\A/—-_/\
20 e 20 31,0
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_P7/  Hanfet cursos de formacié el darrer any 2402 Establiments 159

C P14 3944 Treballadors/es
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: FORMACIO

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) (PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

ELS HORARIS | LES VENDES

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI

100
80,1
80 80
60 519 60
40 .\’\/\/-\//\ 0 51,1
31,3
20 20
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 80
60 60
414 40,6
40 40
23,2
18,7
20 20
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[C P7/  Han fet cursos de formacié el darrer any 2402 Total M Han fet cursos de formacio 160
- 887 Quotidia alimentari
C_P14 287 Quotidia no alimentari

598 Equipament personal
347 Parament llar
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: FORMACIO

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) (PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

ELS HORARIS | LES VENDES

o % OCI | CULTURA

. % AUTOMOCIO

80 80 651
61,2 !
60 60
43,2
40 40
18,5
0 J .
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[ C_P7/  Han fet cursos de formacio el darrer any 2402 Total [ Han fet cursos de formacié 161
- 241 QOcii cultura
C_P14 42 Automocié
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NACIONALITAT DEL PROPIETARI/ARIA EL PERSONAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ESPANYA 912 901 91 793 805 801 831 829 808 794 773
PAKISTAN 17 2,1 27 6,6 6,4 7,2 6,4 4,0 57 53 58
XINA 25 26 22 53 43 46 2,9 23 36 4,7 48
iNDIA 0,6 0,4 0,9 18 17 13 11 17 14 16 2,0
BANGLADESH 06 0,9 08 16 16 15 18 12 15 12 16
ITALIA 05 05 0.2 05 07 07 06 1,0 13 11 11
FRANGA 0,5 0,7 0,5 07 1,0 05 04 05 0,6 05 07
BOLIVIA 0.1 0.1 0.1 0,4 03 0.1 0,7 03 02 05
ARGENTINA 02 0.2 0.1 03 01 02 04 0,7 0,4 05 04
RUSSIA 0,0 0.1 0,0 0,2 01 04 04 0.2 03 03 04
ROMANIA 0,0 01 0.1 0.1 0.2 01 02 04
PERU 02 0.2 01 03 03 03 04 0,7 03 03 03
MARROC, EL 02 0.1 0.2 0,4 03 03 0.1 0,0 03 03 03
VENEGUELA 0,0 0,0 0.1 01 0,0 02 0,0 0.2 0,2 03 03
NEPAL 0.1 0.1 0,1 0,2 02 0.1 05 0,1 03 03 02
BRASIL 0.1 0,0 0,1 0,0 01 0.1 04 0.2 0,2 03 02
EQUADOR 0,1 0,1 0,2 0,2 02 02 0,0 04 01 04 02
ALEMANYA 04 0,9 0,4 0,2 03 0.1 03 0,4 01 02
COLOMBIA 0.1 0,0 0.1 03 02 0.1 0,0 0.2 0,0 03 02
ALTRES 10 0,8 12 1,0 14 14 15 2,4 2.1 2.2 2,0
NSINC 0,0 0,0 0,0 0,6 02 0.1 0,0 0.2 03 06 09
' C_P9/  Quina nacionalat t&? 2402 ) 162
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IDIOMA D’ATENCIO ALS CLIENTS/ES

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL PERSONAL

o IDIOMA O IDIOMES QUE ELS CLIENTS/ES SOLEN PARLA9I§6
' 93,8

100
S / .. —

80

87,1 87,4
60 49,6
43,5
40
15.6 17,4

20 ./\““ '

—

0 P N e PSS —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

% IDIOMA O IDIOMES D’ATENCIO ALS CLIENTS/ES

100
96,4 94,7

80
83,0 83,8
60 460 443

40
20 124 124

0 .—.—m

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(c_po1
C_P02

I 2402

Espontania. Multiresposta

En quines llengties solen parlar els clients/es? | en
quines llengties els treballadors/es de
I'establiment atenen als clients/es?

M castella ¥ Frances [ Xines 163
Catala [ Arab
. Anglés . Urdd
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TIPUS DE FORMACIO EL PERSONAL

ALTRES CURSOS ESPECIFICS SEGONS EL PRODUCTE QUE VENEN ‘;21;3-
CURSOS DE TECNIQUES DE VENDA
CURSOS D'ATENCIO AL CLIENT
IDIOMES -1%"8-

CURSOS DE MANIPULACIO D'ALIMENTS, TALLAR CARN...

CURSOS DE COMUNITY MANAGER/VENDA PER INTERNET

CURSOS SOBRE ELS PRODUCTES QUE VENEN O NOUS PRODUCTES

INFORMATICA, NOVES TECNOLOGIES
CURSOS D'APARADORISME -112
CURSOS DE GESTIO DE COMERGOS .%:g
ALTRES (HOSTELERIA..) 1 gi

cAP Foeo
Ns/NC S
0 10 20 30 40 50
%
' C_V14  segons laseva opini6, quin tipus de formacio I 2402 | ¥ 2020 164
necessitaria el personal de l'establiment per Il Espontania. Muliresposta 2019

millorar el negoci?
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02

Opinio sobre |'activitat comercial

Sobre la conjuntura del sector comercial

165
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SATISFACCIO SOBRE LA MARXA DEL NEGOCI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

%
100

80

POC/GENS
SATISFET

40

NORMAL

MOLT/BASTANT
SATISFET

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

50,3

35,2

14,3

2020

( C_vi Respecte a la marxa actual del seu negoci, [ 2402
voste esta: molt, bastant, poc o gens
satisfet?

166
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SATISFACCIO SOBRE LA MARXA DEL NEGOCI

PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI

voste esta: molt, bastant, poc o gens
satisfet?

887 Quotidia alimentari
287 Quotidia no alimentari
598 Equipament personal
347 Parament llar

M % Poc/ gens satisfet

100 100
80 80 759
66,0
57,8 57,9
60 60
40 40
41,7 42,1
20 33.0 20
24,1
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 80
63,7
60 538 60
36,0
40 461 40
20 20
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
c_vi Respecte a la marxa actual del seu negoci, [l 2402 Total M % Molt / bastant satisfet i normal 167
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Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
SATISFACCIO SOBRE LA MARXA DEL NEGOCI CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) SECTOR COMERCIAL
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO
76,7
80 80
60 60 53,4
40 40 46,6
20 20
23,3
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_v1 Respecte a la marxa actual del seu negoci, [0 2402 Total M % Molt / bastant satisfet i normal 168
voste esta: molt, bastant, poc o gens 22% X'&é&?lé?éa M % Poc / gens satisfet

satisfet?
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SATISFACCIO SOBRE LA MARXA DEL NEGOCI
PER DISTRICTE

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

.

Satisfaccio | | l
amb el negoci
1=gens / 5=molt satisfet (Mitjana)
2a<225(1) )
B 225a<25(0)
1 25a<275(2)
o 275a<3(4)
M 3a<325(3)
W 325a<3.5(0)
C_V1  Respecte alamarxa actual del seunegoci, I 2402 169
voste esta: molt, bastant, poc o gens I 1= Gens satisfet; 5= Molt satisfet

satisfet?

MITJANA CIUTAT: 2,7
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Oficina Municipal de Dades
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Departament d’Estudis d’Opini6

) CONJUNTURA DEL
EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS DARRERS TRES MESOS SECTOR COMERCIAL

HA INCREMENTAT 18,2

HA DISMINUIT 65,4

e
I 1,1

NS /NC

0 20 40 60 80 100
%

[ C_V2.A Eneéls darrers tres mesos, diria que el seu 2402 ) 170
negoci ha incrementat o ha disminuit?
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Oficina Municipal de Dades
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Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS DARRERS TRES MESOS CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL | EIX COMERCIAL SECTOR COMERCIAL

% INCREMENT PER SECTOR COMERCIAL % INCREMENT PER EIX COMERCIAL

QUOTIDIA ALIMENTARI  [S2 8]

QUOTIDIA NO ALIMENTARI [l s NO HI PERTANY

20,4

EQUIPAMENT PERSONAL |

PARAMENT DE LA LLAR 18,8

OCI I CULTURA o)) HI PERTANY 16,9

AUTOMOCIO  [iloke)

o
N
o

40 60 80 100
%

o
N}
o

40 60 80 100
%

[ C_V2.A Enels darers tres mesos, diria queelseu 2402 ) 171
negoci ha incrementat o ha disminuit?
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EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS DARRERS TRES MESOS

PER DISTRICTE

El negoci: ha incrementat
ultims 3 mesos

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

MITJANA CIUTAT: 18,2%

8.5
Giutat Vella

%

5a<10 (1)

10 a <15 (0)
15 a <20 (4)
20 a <25 (3)
25a <30 (2)

C_V2.A Enels darrers tres mesos, diriaque el seu [ 2402 172

negoci ha incrementat o ha disminuit?
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i i CONJUNTURA DEL
EVOLUCIO DEL NEGOCI EN L'ULTIM ANY SECTOR COMERCIAL

%

100
80
HA DISMINUIT 63,5
60
40
273
ES MANTE IGUAL 185
20
205
HA INCREMENTAT 156
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
' C_V2.B | pensant en darrer any, diria que el seu [ 2402 ) 173

negoci ha incrementat o ha disminuit?
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. "
EVOLUCIO DEL NEGOCI EN L'ULTIM ANY CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) SECTOR COMERCIAL
100 % QUOTIDIA ALIMENTARI 100 % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
80 80
60 515 497 60
40 40
20 26,7 26,9 2
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80,5
80 80 670
60 60 49,0
40 40
20 9,2 20 30,5
. o . 15,5
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_V2.B Ipensant en darrer any, diria que el seu I 2402 Total_d_‘ — M % Ha incrementat 174
negoci ha incrementat o ha disminuit? % 858'&1:3 o simenta M % Ha disminuit

598 Equipament personal
347 Parament llar
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EVOLUCIO DEL NEGOCI EN L’'ULTIM ANY
PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% OCI | CULTURA

% AUTOMOCIO

74,9 76,9
80 : 80
53,5
60 60 46,7
40 40
24,9
20 9.9 20 26,7
[ S—
0 0 8,9
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_V2.B | pensant en darrer any, diria que el seu o 240270l M % Ha incrementat 175
negoci ha incrementat o ha disminuit? 12 Automod. W % Ha disminuit
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Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
. "
EVOLUCIO DEL NEGOCI EN L'ULTIM ANY CONJUNTURA DEL
PER EIX COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
% NO PERTANY A EIX COMERCIAL 100 % PERTANY A EIX COMERCIAL
80 80 676
56,9
60 49,2 60
40 40
20 30,0 20
227 25,0
. — —o— . 15,8
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(C_V2B | pensant en darrer any, diria que el seu I 2402 Total M % Ha incrementat 176

M AT 925 No hi pertan) P
negoci ha incrementat o ha disminuit? 1477 Hiperiany M % Ha disminuit
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EL NEGOCI HA INCREMENTAT EN L'ULTIM ANY

PER DISTRICTE '

El negoci: ha incrementat
ultim any

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

MITJANA CIUTAT: 18,5%

%

5a<10 (1)
10 a <15 (0)
15 a <20 (3)
20 a <25 (4)
25a <30 (2)

C_V2.B Ipensant en darrer any, diria que el seu [ 2402 177

negoci ha incrementat o ha disminuit?
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) CONJUNTURA DEL
ESTIMACIO PERCENTATGE DE CREIXEMENT DEL NEGOCI SECTOR COMERCIAL

%

100
80 5,0 4,4 = 3,2 S 43
37 sl 37 T 4.1
9,
A 31 i 45 3.2 3o 44 52
33 : 32
47 37
60
40
20
19,3 20,4 191 10,7 29,2 17,6 20,3 19,9 195 17,7 17,5
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_V3.1 Enquin percentatge (%) estima aquest El seu negoci ha incrementat Menys del 10% W Del 21a142 % W Més del 50 % 178
creixement? I 447 [ 10% M Del 312140 % NS /NC
[/ Del11a120% M Del 418150 %
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ESTIMACIO PERCENTATGE DE CREIXEMENT DEL NEGOCI CONJUNTURA DEL
MITJANA SECTOR COMERCIAL

MITJANA CREIXEMENT 20,0 20,1

10
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
' C_V3.1 En quin percentatge (%) estima aguest El seu negoci ha incrementat ) 179

creixement? I 447
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ESTIMACIO PERCENTATGE DE CREIXEMENT DEL NEGOCI CONJUNTURA DEL
PER DISTRICTE SECTOR COMERCIAL

MITJANA CIUTAT: 20,1%

Creixement del negoci

% de creixement (mitjana)

15a<17.5(2)
W 17.5a<20(3)
B 20a<225(2)
W 225a<25(3)

15.8
Sants-Montjuic

C_V3.1 En quin percentatge (%) estima aquest El seu negoci ha incrementat ) 180
creixement? I 447
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) ) CONJUNTURA DEL
ESTIMACIO PERCENTATGE DE DISMINUCIO DEL NEGOCI SECTOR COMERCIAL

%

100
80
60
40
20

8,3 84 13,6 10,2 112

44 5,9 6.5
0 3,8 3,7 3,3 4,6 3,6 52 , B 45
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
' C_V3.2  Enquin percentatge (%) estima aguesta El seu negoci ha disminuit Menys del 10% [ Del 218l 42 % [l Vés del 50 % 181
disminucié? I 1523 10% M Del 312140 % NS /NC

[ Del 11 a1 20 % M Del 41 a1 50 %
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ESTIMACIO PERCENTATGE DE DISMINUCIO DEL NEGOCI CONJUNTURA DEL
MITJANA SECTOR COMERCIAL

MITJANA DISMINUCIO

30
20
10
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_V3.2  Enquin percentatge (%) estima aquesta El seu negoci ha disminuit —

disminucio? [ 1523
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ESTIMACIO PERCENTATGE DE DISMINUCIO DEL NEGOCI CONJUNTURA DEL
PER DISTRICTE SECTOR COMERCIAL

MITJANA CIUTAT: 42,4%

Disminucié del negoci

% de disminucié (mitjana)
30 a<35(3)
35a<40(3)
40 a <45 (3)
45 a <50 (0)
50 a <55 (0)
55a<60 (1)

C_V3.2  Enquin percentatge (%) estima aquesta El seu negoci ha disminuit 183

disminucio? [ 1523
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FACTORS QUE PODEN INFLUIR POSITIVAMENT EN EL NEGOCI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
COVID, FI DE LES RESTRICCIONS - - - - - - - - - - 26,5
MILLORES ECONOMIQUES GRALS /ESTAB.

e 215 225 220 189 138 165 11,9 104 71 72 123
INCREMENT TURISME 2,2 2,2 35 45 4,6 4,9 54 6,8 75 71 11,9
FOMENT DEL PETIT COMERG, SUBVENCIONS, 20 30 30 52 a1 47 35 45 30 56 60
FACILITATS

MES GENT, MES GENT JOVE, GENT NOVA 19 11 22 19 14 23 4,0 2,7 36 34 43
INTERNET - - - - - 0,2 2,6 2,4 2,9 45 3,6
MILLOR TRACTAMENT FISCAL, IMPOSTOS 48 3,9 51 126 61 85 6,1 54 38 32 35
CANVIS HABITS COMPRA/CONSUM 3,2 2,7 2,0 3,0 13 2,2 2,1 3,0 2,9 23 34
DISMINUCIO GRANS SUPERF./C. C./GRANS

MAGATZEMS 38 3,9 2,5 25 2.8 48 5.1 47 59 34 31
MILLORA DEL BARRI, ZONA, OBRES PUBLIQUES 6,1 58 4,9 7,0 59 93 6,9 59 7,0 6,2 3,1
MILLORAR ELS SERVEIS, PROMOURE COMPRA 2,9 25 3,9 15 65 15 26 25 23 33 28
BONA ATENCIO AL CLIENT, PROFESSIONALITAT 49 49 8,6 19 58 33 46 25 33 35 27
REGULACIO NOVES OBERTURES 2,8 38 45 4,9 52 4,7 78 33 48 4,9 25
HORARIS, OBERTURA EN DIUMENGE 3.2 3.1 31 35 32 33 46 3,2 36 24 25
PUBLICITAT 44 43 2,7 68 4,7 6.3 54 38 48 3,0 24
ASPECTES POLITICS O SOCIALS 3,6 3,4 53 24 31 0,9 3,9 51 82 8,5 21
3ggliTAT, MARQUES CONEGUDES, ESTA DE a4 37 63 10 49 45 33 22 32 35 20
FACILITAT D'APARCAMENT, MILLORAR ACCESSOS 2,1 11 15 19 11 17 18 07 18 2.2 2,0
MILLORA PODER ADQUISITIU/MES DEMANDA 157 153 241 185 208 187 175 68 10,2 8,0 19
BAIXADA PREUS DELS LOCALS / LLOGUERS - - - - - - - - - 05 19
MES COMERGOS/INCREMENT COMERGOS ZONA 19 2,3 22 21 22 21 38 26 4,0 4,0 18
DISMINUCIO DELINQUENCIA/INSEGURETAT 10 15 11 26 00 10 11 07 25 43 18
CIUTADANA

REFORMA DE LA BOTIGA 2,0 19 3,0 1,0 17 16 3,9 3,6 2,5 1,7 13
ALTRES 118 11,7 122 109 128 157 99 182 140 105 6.2
CAP CONCRET/CAP FACTOR/NO HI HA FUTUR 108 104 5,0 2,1 36 25 38 59 55 53 2,6
NS /NC 101 107 71 109 136 11,7 150 184 203 206 191
N (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400)  (800) (2404) (2400) (2405) (2402)

Algun altre?

C_V4  Enelfutur, quin factor creu que pot influir 2402
positivament en el seu establiment/negoci?

Multiresposta. Espontania

184
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CONJUNTURA DEL
FACTORS QUE PODEN INFLUIR NEGATIVAMENT EN EL NEGOCI SECTOR COMERCIAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CovID-19 - - - - - - - - - - 330
IRECIESSID EEEMENI A B RTISIRAEENT 383 394 387 272 220 226 148 80 82 96 149
ECONOMIC
AUGMENT GRANS SUPERF/C.C./GRANS 66 59 s6 a7 48 o 94 ss 73 86 83
MAGATZEMS
TURISME 04 06 09 15 15 18 33 53 45 52 19
LES NOVES TECNOLOGIES - - - - - 03 46 50 76 106 66
B O INCRENENIICONERCOS 106 95 122 82 135 133 185 157 176 142 59
ZONAIMES COMPETENCIA
AUGMENT DELINQUENCIA/INSEGURETAT sa 38 a5 1e 22 22 21 27 sa 71 a0
CIUTADANA
TRACTAMENT FISCAL/IMPOSTOS 59 38 73 161 70 78 84 37 32 38 37
REFORMA BARRI/DEGRADACIO ZONA 53 38 45 43 50 57 48 56 65 42 37
ASPECTES POLITICS O SOCIALS 43 29 46 13 30 18 41 94 114 129 35
MANCA APARCAMENT/ACCESSOS 23 17 09 20 13 11 24 13 18 16 26
EMPITJORAMENT DEL PODER ADQUISITIU 159 169 198 137 172 138 116 47 74 58 25
MENYS GENT 06 11 24 20 14 14 20 21 22 25 24
HORARIS/OBERTURA DIUMENGE 23 31 36 26 31 30 46 37 46 32 22
MODIFICACIONS LEGISLATIVES RESTRICTIVES - - - - - - - - - 08 19
CANVIS HABITS COMPRA/DESCONEIXEMENT 32 22 32 13 15 48 13 17 27 30 18
PUJADA PREUS DELS LOCALS / LLOGUERS - - - - - - - - - 14 17
MALA ATENCIO CLIENT/MANCA
R 07 07 21 09 15 06 19 19 17 21 15
PREUS 09 18 12 03 12 11 26 14 22 29 13
FALTA FOMENT PETIT COMERG/SUBVENCIONS 14 18 20 13 18 33 28 15 19 24 12
ALTRES 125 157 140 146 165 183 163 196 178 161 58
CAP CONCRET/CAP FACTORINO HI HA FUTUR 39 42 19 26 31 30 24 75 33 29 17
NS /NC 99 86 60 154 157 132 125 123 153 117 135
N (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (800) (2404) (2400) (2405) (2402)

C_V5  Enelfutur, quin factor creu que pot influir 2402 185

negativament en el seu establiment/negoci? Multiresposta. Espontania
Algun altre?
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ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR DE MANERA FAVORABLE O
DESFAVORABLE A L'ACTIVITAT COMERCIAL DE BARCELONA (1/3)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OPINIO SOBRE LA MARXA
DEL NEGOCI

% LES ZONES O EIXOS COMERCIALS

73,2

% LES GRANS SUPERFICIES COMERCIALS

afecten de manera favorable i quins de
manera desfavorable I'activitat comercial de
BCN:

80 70,1 80 70,3
—/\_"___‘/‘\_._.\eia
60 60
40 40
190 45,
20 \//\/\/_‘_‘\ 20
25,4
20,2
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% LA PROMOCIO ECONOMICA DE L'’AJUNTAMENT DE BARCELONA
80
60
42,9
36,7
40
178 164
20 N
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_V6 Dels segtients elements, quins pensa que 2402 M Favorable 186

M Desfavorable



Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR DE MANERA FAVORABLE O OPINIG SOBRE LA MARXA
DESFAVORABLE A L'ACTIVITAT COMERCIAL DE BARCELONA (2/3) DEL NEGOCI

% L'EVOLUCIO DELS TIPUS D'INTERES 100 % LES COMISSIONS BANCARIES

75,3

% % W

60 60
40,0 40,1

40 e =0

40
20 20 67 78
22,4
16,7 o m
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% EL TURISME
79,1 80,1
) \/\/_~.—_'
60
40
20 8,1 7,2
0 .—_.__/.\‘_—-‘_.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_V6 Dels segtients elements, quins pensa que 2402 ) M Favorable 187

afecten de manera favorable i quins de M Desfavorable
manera desfavorable I'activitat comercial de
BCN:




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR DE MANERA FAVORABLE O OPINIOG SOBRE LA MARXA
DESFAVORABLE A LACTIVITAT COMERCIAL DE BARCELONA (3/3) DEL NEGOCI

% LA SITUACIO ECONOMICA GENERAL 100 % LA LIBERALITZACIO DELS HORARIS COMERCIALS
v 82,6
80 735 80
60 60 540 48,6
40 40
40,2
35,2
20 /\ 20
. 193 55 .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% EL FACTOR CLIMATIC (BOTIGUES DE ROBA | CALGAT) (n=598)
80
60
40
20
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C V6 Dels seglients elements, quins pensa que 2402 M Favorable 188
- afecten de manera favorable i quins de M Desfavorable

manera desfavorable I'activitat comercial de
BCN:




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

OPINIO SOBRE LA MARXA
FUTUR DEL NEGOCI EN ELS PROPERS TRES MESOS DEL NEGOCI

AUGMENTARA

ES MANTINDRA IGUAL

DISMINUIRA

NS /NC

100

%

' C_V7.A Enels propers tres mesos, com pensa que 2402 189
evolucionara el seu negoci: augmentara, es
mantindra igual o disminuira?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

FUTUR DEL NEGOCI EN ELS PROPERS TRES MESOS

OPINIO SOBRE LA MARXA
PER TIPUS D’ESTABLIMENT (1/2)

DEL NEGOCI
QUOTIDIA ALIMENTARI QUOTIDIA NO ALIMENTARI
AUGMENTARA B0l AUGMENTARA kS
DISMINUIRA 23] DISMINUIRA  |eiily]
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
EQUIPAMENT PERSONAL PARAMENT DE LA LLAR
AUGMENTARA  [le) AUGMENTARA [
DISMINUIRA DISMINUIRA  [Reifs)
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
[ C_V7.A Enels propers tres mesos, com pensa que Dl 2402Total 190
. N " N 887 Quotidia alimentari
evolucionara el seu negoci: augmentara, es 287 Quotidiano alimentari
mantindra igual o disminuira? 59 Equipament personal

347 Parament llar




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Presentacio de Resultats

FUTUR DEL NEGOCI EN ELS PROPERS TRES MESOS
PER TIPUS D’ESTABLIMENT (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OPINIO SOBRE LA MARXA

OCI | CULTURA AUTOMOCIO
AUGMENTARA [Pk AUGMENTARA |2lls
DISMINUIRA  [efites DISMINUIRA [t
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
' C_V7.A Enels propers tres mesos, com pensa que I 2402 E%ﬁlcmm 191
evolucionara el seu negoci: augmentara, es 42 Automocio

mantindra igual o disminuira?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
FUTUR DEL NEGOCI EN EL PROPER ANY SECTOR COMERCIAL

%

100
80
60
ES MANTINDRA IGUAL 394
40
DISMINUIRA 27,8
27,6
20 24,7
AUGMENTARA
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
' C_V7.B Enels proxims 12 mesos, com pensa que I 2402 ) 192

evolucionara el seu negoci: augmentara, es
mantindra igual o disminuira?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
FUTUR DEL NEGOCI EN EL PROPER ANY CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) SECTOR COMERCIAL
% QUOTIDIA ALIMENTARI 100 % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
80 80
60 60
37,0
40 a7g 30 20 33,2
21,1 168
0 o :
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 80
60 60
%0 : 29,5 40 249 269
20 20
215 20,3 21,7 22,9
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(C_V7.B Enels proxims 12 mesos, com pensa que [ ad02Tod M Augmentara 193
evolucionara el seu negoci: augmentara, es 27 gﬂgﬁam&"&eﬁem M Disminuira
mantindra igual o disminuira? 326 Edupament personal




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Presentacio de Resultats

FUTUR DEL NEGOCI EN EL PROPER ANY

PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% OCI | CULTURA

80
60
34,9
40 304
20 26,3
21,8
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

80

60

40

20

% AUTOMOCIO

2010 2011 2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

C_V7.B Enels proxims 12 mesos, com pensa que 240 E%}?'cuma
evolucionara el seu negoci: augmentara, es 42 Automocio

mantindra igual o disminuira?

M Augmentara
M Disminuira

194



Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Presentacio de Resultats

FUTUR DEL NEGOCI EN EL PROPER ANY
PER DISTRICTE

MITJANA CIUTAT: 27,8%

24.8
Sarria
St. Gervasi
- N 22.6
El negoci: incrementara Les Corts
proper any
%
20 a <25 (6)

25a <30 (2)
m 30a<35(1)
W 35a<40 (1)

' C_V7.B Enels proxims 12 mesos, com pensa que I 2402
evolucionara el seu negoci: augmentara, es
mantindra igual o disminuira?

241

Horta-Guinardd.

201

Sants-Montjuic

23.8

Nou Barris

35.8

Ciutat Vella

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

29.3
St Andreu

195



Oficina Municipal de Dades

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Presentaci6 de Resultats

. . CONJUNTURA DEL
PER QUE PENSA QUE EL SEU NEGOCI AUGMENTARA SECTOR COMERCIAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

COVID-19 - - - - - - - - - - 431
gglL\l;IANCA FUTURMENRIENEIR BS0, SSEL I 66,6 59,7 528 625 540 509 457 31,6 326 21,8 276
TENDENCIA POSITIVA VENDES/INCREMENT 76 118 161 115 150 151 184 223 208 184 105
DEMANDA

SERVEI/PROFESSIONALITAT/ TREBALL 96 139 162 56 131 107 165 168 203 222 6,2
QUALITAT PRODUCTES/ ESPECIALITAT/ TIPUS 00 56 20 56 64 73 86 77 71 120 42
PRODUCTE/VARIETAT

ALTRES 7,0 8,6 115 12,6 93 149 89 230 170 22,8 6,6
NS /NC 0,3 0,4 0,6 2,2 1.2 1,0 1,0 2,8 2,2 2,8 18
N (549)  (508) (544)  (554) (892)  (913)  (315)  (925)  (730)  (689)  (666)

[C_V8  Perque pensa que el seu negoci Pensen que el seu negoci augmentara 196
augmentara? I 666
I8 Espontania




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

. . CONJUNTURA DEL
PER QUE PENSA QUE EL SEU NEGOCI ES MANTINDRA IGUAL SECTOR COMERCIAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ESTABILITAT MERCAT 34,5 38,7 41,6 18,5 32,1 37,6 29,1 29,0 41,7 27,9 23,6
COVID-19 - - - - - - - - - - 18,1
CLIENTS FIDELS 14,0 10,9 89 16,3 10,6 6,2 9,3 14,2 10,3 15,6 11,7

QUALITAT PRODUCTES/ESPECIALITAT/ TIPUS
PRODUCTE/VARIETAT

PESIMISME FUTUR/TENDENCIA ECO. SOCIAL |

9,1 57 41 2,0 3,3 2,8 4,2 52 33 45 11,6

23,0 21,8 18,7 38,4 19,7 20,1 15,6 9,0 13,2 10,1 11,6

POLIT.

SERVEI/PROFESSIONALITAT/ TREBALL 87 128 144 5,0 9,2 44 138 9,8 9,1 11,7 7.8

TENDENCIA NEGATIVA VENDES/DISMINUCIO 41 3.0 14 6.0 10,4 3.9 118 33 13 55 45

DEMANDA

ALTRES 52 53 9,0 9,7 12,0 20,2 12,8 19,9 14,7 19,0 52

NS /NC 15 18 2,0 41 2,7 47 3,5 6.4 6,3 5,6 5,8

N (928)  (888)  (838)  (968)  (791) (865)  (289)  (787)  (901)  (947)  (666)

Cc_vs8 Per qué pensa que el seu negoci es Els que pensen que el seu negoci es mantindra igual 197
mantindra igual? I 666

I8 Espontania




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

. . CONJUNTURA DEL
PER QUE PENSA QUE EL SEU NEGOCI DISMINUIRA SECTOR COMERCIAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

COVID-19 - - - - - - - - - - 35,0
E'Emii"l‘;"“NEGAT'VAVENDES’D'SM'NUC'O 131 247 227 161 341 227 424 153 152 233 201

PESSIMISME FUTUR/TENDENCIA ECONOMICA

5 65,0 61,6 61,5 55,4 39,2 27,5 21,6 24,5 36,3 20,1 28,7
SOCIAL O POLITICA

COMPETENCIA 8,6 49 3,6 7,9 14,3 25,8 23,2 26,1 24,6 19,9 1,8
ESTACIONALITAT PRODUCTE 0,1 0,0 0,3 0,4 0,0 0,0 0,8 0,3 1,0 0,4 1,0
ALTRES 14,5 10,4 12,5 15,1 15,8 22,0 17,8 22,6 25,4 27,6 3,3
NS /NC 0,6 0,3 0,2 2,1 0,2 0,7 0,0 1,3 1,8 1,1 1,2
N (659)  (774) (794)  (471) (446)  (291)  (125) (380)  (499) (523)  (599)
c_vs8 Per qué pensa que el seu negoci Els que pensen que el seu negoci disminuira 198
disminuira? I 59

I Espontania. Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

. CONJUNTURA DEL
EVOLUCIO DEL NOMBRE D'’EMPLEATS/DES EN EL PROPER ANY SECTOR COMERCIAL

%
100

80

60

40

20

10,6
DISMINUIRA 89
9,4

AUGMENTARA 5,5
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_V9 En els propers dotze mesos, com pensa que [ 2402 ) 199

evolucionara el nombre d'empleats/des al
seu establiment: augmentara, es mantindra
igual o disminuira?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
~ ’
EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPLEATS/DES EN ELS PROPER ANY CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) SECTOR COMERCIAL
% QUOTIDIA ALIMENTARI 100 % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
80 80
60 60
40 40
11,7 121
20 : ::/"\.: . 9.5 2 7.8
0 9,7 6,0 0 == ‘ 37
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 80
60 60
40 40
20 9,6 83 20 9,4 8.2
| —t—tp—t Sme—tr==3 | ————t—r— =,
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
‘C v9 En els propers dotze mesos, com pensa que [l 2402 Totald | M Augmentara 200
- evolucionara el nombre d'empleats/des al 887 Quotididalimentari indra i
seu establiment: augmentara, es mantindra = Sg&;ﬂ;ﬂ‘n’tﬂﬂﬁ" m E?SE;nJ:?:ra ‘gual

igual o disminuira? 347 Parament llar




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPLEATS/DES EN EL PROPER ANY CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) SECTOR COMERCIAL
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO
80 80
60 60
40 40
20 9,4 a2 20
. M —— 94 3,9 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C V9  Enelspropers dotze mesos, com pensa que [ 2402 Total M Augmentara 201
- evolucionara el nombre d'empleats/des al “ m&&mﬂ Es mantindra igual

seu establiment: augmentara, es mantindra

igual o disminuira? M pisminuira




Presentaci6 de Resultats

EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPLEATS/DES EN EL PROPER ANY

PER EIX COMERCIAL

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% NO PERTANY A EIX COMERCIAL

80

60

40

20

10,7

8,1

. M

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2017

2018

2019

2020

% PERTANY A EIX COMERCIAL

80

60

40

) -——M‘MA
0 8, 55

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

( C_V9 En els propers, dotze mesos, com pensa que [l 2402 Total
evolucionara el nombre d'empleats/des al 1?42757 '\:ﬁ hi ﬁ:rrt;ny
seu establiment: augmentara, es mantindra pel

igual o disminuira?

M Augmentara 202
Es mantindra igual

. Disminuira



Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO NOMBRE D'’EMPLEATS/DES EN EL PROPER ANY
PER DISTRICTES

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

MITJANA CIUTAT: 5,5%
5.9
51 Andreu
5.3

Horta-Ouinardé

5.1
Sarria !
51 Gervasi
Nombre de treballadors: 5.8
N Les Corts
Incrementara
%
r

3a<4(2)
4a<5(1)
5a <6 (4)
§a<7(2)
7a<8(1)

C V9 En els propers dotze mesos, , com pensa I 2402 203
- que evolucionara el nombre d'empleats/des
al seu establiment: augmentara, es

mantindra igual o disminuira?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Presentacio de Resultats

EVOLUCIO PREUS DE VENDA AL PUBLIC EN UN FUTUR IMMEDIAT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

%
100

80
60

40
31,6

AUGMENTARAN

20 \ - /\ ‘\ 16,3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

( C_V10  Com pensa que evolucionaran els preus de I 2402
venda al public (P.V.P.) en un futur immediat:
augmentaran, es mantindran o baixaran?

204



Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Presentacio de Resultats

EVOLUCIO PREUS DE VENDAAL PUBLIC EN UN FUTUR IMMEDIAT

PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI

80 80
60 60
40 37,2 40
17,6 34,5 \18,5
20 \‘/\._—-’\ 20 — \**\/
T~
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 80
60 60
40 40 326
23,7 20,3
20 A~ 2 ! M
0 97 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
'C_V10 com pensa que evolucionaran els preus de 24&% Rﬁdiaaﬁmem B Augmentara 205
venda al piblic (P.V.P.) en un futur immediat: 287 Quolidiano aimentar Es mantindra igual
augmentaran, es mantindran o baixaran? 5% Equipament personal Disminuira

347 Parament llar




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Presentacio de Resultats

EVOLUCIO PREUS DE VENDAAL PUBLIC EN UN FUTUR IMMEDIAT

PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% OCI | CULTURA
100

80
60

40
20 \./\ I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

% AUTOMOCIO
100

80
60
40

20

2010 2011 2012

40,0

3,4

—_

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

' C_V10  Com pensa que evolucionaran els preus de I 2402 Total
S . . 241 QOcii cultura
venda al public (P.V.P.) en un futur immediat: 42 Automocio
augmentaran, es mantindran o baixaran?

M Augmentara
Es mantindra igual
Disminuira
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO PREUS DE VENDAAL PUBLIC EN UN FUTUR IMMEDI
PER DISTRICTES

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

MITJANA CIUTAT: 16,3%
26.0

St. Andreu

Preus de venda al public:
Incrementaran

%

10 a <15 (4)
W 15a<20 (4)
W 20a<25(0)
W 25a<30(2)

C_V10 com pensa que evolucionaran els preus de I 2402 207
venda al public (P.V.P.) en un futur immediat:

augmentaran, es mantindran o baixaran?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PERSPECTIVES DE COMPRES A PROVEIDORS CONJUNTURA DEL
EN ELS PROPERS MESOS SECTOR COMERCIAL

100
80
60
40
20
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C_V11 Enels propers mesos pensa que Ies_. I 2402 [ Augmentaran considerablement [ Disminuiran Ileugerament 208
compres que efectua als seus proveidors [ Augmentaran lleugerament M Disminuiran considerablement
augmentaran, es manfindran com ara o [ Es mantindran com ara | NS/NC

disminuiran?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
COMERCOS QUE HAN FET CANVIS EL DARRER ANY SECTOR COMERCIAL

%
100

80

65,9

60
HA FET ALGUN CANVI

40
20
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[ C_V12.1 El darrer any ha fet algun tipus de canvien I 2402 209

el seu negoci?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
COMERCOS QUE HAN FET CANVIS EL DARRER ANY CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) SECTOR COMERCIAL
% QUOTIDIA ALIMENTARI 100 % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
80 80 728
63,8
55,3
) ‘__/\/‘\Mg K
40 40
20 20
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 68,9 80
62,2
60 Wl 60 ms
40 40
20 20
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[ C_V12.1 El darrer any ha fet algun tipus de canvien [ aoTodl M Han fet canvis 210
el seu negoci? 287 SESMES 20 ahmantar

598 Equipament personal
347 Parament llar




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6é de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
COMERCOS QUE HAN FET CANVIS EL DARRER ANY CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) SECTOR COMERCIAL
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO
80 80 73.3
64,1 61,3
N .‘N‘\/\/\ )
42,9

40 40

20 20

° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[ C_V12.1 El darrer any ha fet algun tipus de canvien [ 240270l M Han fet canvis 211

el seu negoci? 42 Automocio




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Presentacio de Resultats

COMERCOS QUE HAN FET CANVIS EL DARRER ANY

PER SECTOR COMERCIAL

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% ALIMENTACIO MERCATS

% ALIMENTACIO ALTRES

80 68,8 80
62,2
60 60 48,3
42,4

40 40
20 20
0 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

' C_V12.1 Eldarrer any ha fet algun tipus de canvien [ 2402 Total [ Han fet canvis 212

203 Quotidia alimentari mercats

el seu negoci? 684 Quoticia alimentari altres




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020
Presentacio de Resultats

COMERCOS QUE HAN FET CANVIS EL DARRER ANY

PER EIX COMERCIAL

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% NO PERTANY A EIX COMERCIAL

% PERTANY A EIX COMERCIAL

80 80 69,0
62,5

60 49,7 60 49,9
40 40
20 20
0 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

' C_V12.1 Eldarrer any ha fet algun tipus de canvien [ 2402 Total [ Han fet canvis 213

925 No hi pertany

el seu negoci? 1477 Hi pertany




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2020

Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats

Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
CANVIS COMERCOS QUE HAN FET CANVIS EL DARRER ANY SECTOR COMERCIAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

MODERNITZAR L'ESTABLIMENT/DECORAR - - - - - - - - 58,2 48,9 38,3
MODERNITZAR L'ESTABLIMENT, INSTAL-LACIONS 36,7 34,3 37,2 30,9 42,7 39,0 38,8 40,8

CANVI DE DECORACIO DE L'ESTABLIMENT 350 335 376 392 454 432 386 367 - - -
XARXES SOCIALS - - - - - - - - - 224 301
CANVI D’ASSORTIMENT (PRODUCTES) 283 266 27,7 190 279 247 289 332 345 383 271
DISMINUIR EL NOMBRE D'EMPLEATS 252 278 288 169 196 11,0 129 112 128 121 190
VENDA ON LINE (INTERNET) 2,8 4,6 3,8 2,9 5,0 40 110 87 113 11,7 163
INCORPORACIO DE NOVES ACTIVITATS, SERVEIS - - - - - - - - - - 133

INCORPORACIO DE NOVES ACTIVITATS 110 131 132 178 102 142 137 140 204 17,6 -

INCORPORACIO DE NOUS SERVEIS 6,8 59 7,9 33 57 78 106 127 40 108 -
PAGINA WEB 9,3 98 143 84 114 95 189 147 149 154 130
MARQUETING | COMUNICACIO DIGITAL - - - - - - - - - 64 130
AUGMENTAR EL NOMBRE D'EMPLEATS 11,3 8,8 8,2 4,2 8,5 94 133 165 178 166 11,5
INFORMATITZAR LA GESTIO 7,7 6,0 5,1 1,9 4,0 33 9,6 6,3 9,8 6.3 6,3
CANVI D'ACTIVITAT 06 01 0,0 2,2 01 2,9 04 13 01 0,4 02
ALTRES 5,1 5,6 3,0 11,7 28 6,0 18 71 0,6 1,0 05
NS /NC 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N (1209) (1164) (1323) (1161) (1206) (1138) (498) (1484) (1413) (1586) (1200)

[ C_V12.2 Eldarrer any ha fet algun tipus de canvi en Han fet algun canvi | 214
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PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI

80 80
60 60 50,4
428
40 4
MB 0 Ng
20 20
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 80
55,4
60 60 73
40 33,9 20 __/\/‘\Mz
20 20
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI EN EL PROPER ANY CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) SECTOR COMERCIAL
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO
80 80
60 48,8 60
260 40,0
* M 40 296
20 ¢ 20
° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI EN EL PROPER ANY CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
% ALIMENTACIO MERCATS 100 % ALIMENTACIO ALTRES
80 80
60 60
44,6
37,2
40 40 28,7
16,1 v\/\/’-‘\/\
20 20
° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ° 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI EN EL PROPER ANY SECTOR COMERCIAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

MODERNITZAR L'ESTABLIMENT/DECORAR - - - - - - - - 41,0 27,1 20,6
MODERNITZAR L'ESTABLIMENT, INSTAL-LACIONS 16,5 186 20,5 21,2 242 22,0 23,0 28,0 - - -
CANVI DE DECORACIO DE L'ESTABLIMENT 16,7 21,2 191 22,4 25,3 21,7 254 21,2 - - -
PAGINA WEB 10,9 18,8 16,0 10,9 16,2 161 19,0 175 12,4 12,8 15,2
TANCAMENT DEL NEGOCI, TRASPAS, JUBILACIO, ... 11,8 158 16,3 16,4 12,0 15,0 11,7 9,6 135 13,8 13,8
MARQUETING | COMUNICACIO DIGITAL - - - - - - - - - - 13,4
XARXES SOCIALS - - - - - - - - - - 13,4
AUGMENTAR EL NOMBRE D'EMPLEATS 6,4 6,7 57 47 8,4 87 149 13,2 11,1 104 11,5
INCORPORACIO DE NOVES ACTIVITATS, SERVEIS - - - - - - - - - - 11,1
INCORPORACIO DE NOVES ACTIVITATS 4,9 7,9 74 207 9,2 10,3 13,1 11,4 20,0 13,3 -
INCORPORACIO DE NOUS SERVEIS 51 41 8,5 2,8 51 6,4 11,7 9,9 52 12,7 -
CANVI D'ASSORTIMENT (PRODUCTES) 23,9 161 14,8 11,1 171 158 155 16,2 17,7 234 9,6
DISMINUIR EL NOMBRE D'EMPLEATS 4,2 4,4 54 3,3 2,0 2,0 1,7 1,7 2,6 2,5 5.3
INFORMATITZAR LA GESTIO 4,2 3.2 3,6 1,1 2,1 2,1 4,4 4,3 6,3 5,7 4,1
CANVI D'ACTIVITAT 0,7 0,8 1,2 1,3 0,7 1,1 15 1,4 1,3 1,2 1,1
VENDA ON LINE (INTERNET) 6,6 105 13,8 3,6 11,7 97 143 17,2 10,0 15,1
ALTRES 5,0 3,9 2,7 74 3,9 7.8 3.2 7,0 0,5 4,5 0,4
NS /NC 9,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N (779)  (647)  (729)  (633)  (760)  (658)  (343)  (989)  (931)  (1154) (715)
C_V13.2 | per al proxim any, quins canvis sha Shan plantejat algun canvi per al proxim any ) 219
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PROBLEMA MES IMPORTANT DE L'ESTABLIMENT | DEL SECTOR OPINI® SOBRE LA MARXA
COMERCIAL DEL NEGOCI

ESTABLIMENT 2019 2020 SECTOR COMERCIAL 2019 2020
POCA VENDA/POCS CLIENTS 135 215 coviD - 15,4
coviD - 12,3 SITUACIO ECONOMICA 106 12,9
SITUACIO ECONOMICA 54 10,2 BAIXADA DEL TURISME 30 110
LA UBICACIO. ZONA AMB POC COMERG 10,6 72 GRANS SUPERFICIES 118 92
INSEGURETAT, ROBATORIS 10,4 6,7 VENDA ONLINE 10,9 8.1
CARACTERISTIQUES DE L'ESTABLIMENT (PETIT, ANTIC...) 8,6 58 MOLTA COMPETENCIA 18,0 6.9
BAIXADA DEL TURISME 17 50 IMPOSTOS 55 6.3
MOLTA COMPETENCIA 110 42 POCA VENDA/POCS CLIENTS 31 59
HI PASSA POCA GENT PEL CARRER / BARRI ENVELLIT 75 38 MANCA D'AJUTS AL COMERG DE BARRI 43 45
PROBLEMES DE L'ENTORN: OLORS, BRUTICIA AL CARRER, OBRES... - 36 INSEGURETAT, ROBATORIS 77 45
LLOGUER 31 32 LLOGUER 44 44
PREU | RENDIBILITAT DEL PRODUCTE 27 3,0 LA UBICACIO. ZONA AMB POC COMERC - 28
VENDA ONLINE 44 24 PROBLEMES AMB LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT 31 27
IMPOSTOS 38 23 LIBERALITZACIO D'HORARIS 4,9 24
GRANS SUPERFICIES 27 18 COMPETENCIA DESLLEIAL 16 2.1
COMPETENCIA DESLLEIAL - 16 TANCAMENT DE PETITS COMERCOS 15 18
DESPESES GENERALS 17 16 EL TURISME (MASSA DEPENDENCIA) - 16
CANVI D'HABITS DE CONSUM 25 15 DESPESES GENERALS 1,0 1,2
LIBERALITZACIO D'HORARIS 2,0 11 HI PASSA POCA GENT PEL CARRER / BARRI ENVELLIT - 1,0
MANCA D'AJUTS AL COMERG DE BARRI - 1,0 TRAVES BUROCRATIQUES (PERMISOS, i 10
PROBLEMES AMB LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT - 1,0 INSEECCIONST) '
ALTRES 57 64 ALTRES 16,0 6,6
CAP 19,0 11,8 CAP 3.3 10
NBINE T 8.9 NS / NC 195 187
N (2405)  (2402) N (2405)  (2402)

' C_V15 Quin és el problema més important que té el 2402 ) ' R_V16 Quin és el problema més important del sector I 2402 | 220
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APLICACIO DE MESURES SOSTENIBLES SOSTENIBILITAT | ELS
SECTOR QUOTIDIA ALIMENTARI (1/2) ESTABLIMENTS COMERCIALS
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APLICACIO DE MESURES SOSTENIBLES SOSTENIBILITAT | ELS
SECTOR QUOTI DIA ALIMENTARI (2/12) ESTABLIMENTS COMERCIALS
ALIMENTACIO MERCATS ALIMENTACIO ALTRES
PRODUCTES A GRANEL MESURES MALBARATAMENT ALIMENTARI
MESURES MALBARATAMENT ALIMENTARI PRODUCTES A GRANEL I I
PRODUCTES LOCALS, PROXIMITAT PRODUCTES LOCALS, PROXIMITAT
PRODUCTES CADUCITAT PROPERA PRODUCTES CADUCITAT PROPERA
PRODUCTES ECOLOGICS PRODUCTES ECOLOGICS
OFEREIX PLATS PREPARATS OFEREIX DEGUSTACIO
OFEREIX DEGUSTACIO OFEREIX PLATS PREPARATS
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
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) SOSTENIBILITAT | ELS
APLICACIO DE MESURES SOSTENIBLES ESTABLIMENTS COMERCIALS

92,0

PREN MESURES PER REDUIR | SEPARAR RESIDUS
91,7
79,2

PREN MESURES PER ESTALVIAR ENERGIA
83,9
35,9
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40,5
33,8

POTENCIA PRODUCTES DE COMERGC JUST
33,3
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Departament d’Estudis d’Opini6

APLICACIO DE MESURES SOSTENIBLES SOSTENIBILITAT | ELS

SECTOR COMERCIAL EIX COMERCIAL
Quotidia Quotidia NO Equipament Parament de la No pertany a Pertany a Eix
TOTAL Alimentari Alimentari Personal llar  Ocii cultura Automocio Eix Comercial Comercial
94,6 95,0 91,8 89,5 82,5 92,9 92,4 91,8
PREN MESURES PER REDUIR | SEPARAR RESIDUS 92,0
PREN MESURES PER ESTALVIAR ENERGIA 79,2 77,6 77,9 82,3 83,9 71,0 86,0 78,5 79,6
POTENCIA PRODUCTES MENYS ENVASATS 35,9 55,5 22,5 28,2 24,6 18,1 16,2 38,6 34,2
POTENCIA PRODUCTES DE COMERG JUST 33,8 33,6 35,3 41,6 28,5 23,8 16,4 31,0 35,5
FORMA PART D'UNA XARXA DE COMERGOS DE 210 232 259 16.3 215 158 338 23.4 19.5
CONSUM COL-LABORATIU ' ' ' ' ' ' ' ' '
POTENCIA PRODUCTES DE SEGONA MA O a1 18 a9 89 113 18.9 68.3 68 a9
REUTILITZABLES ' ' ' ' ' ' ' ' '
N (2402) (887) (287) (598) (347) (241) (42) (925) (1477)

(C_V18  Podia dir-me siel seu establiment... 2402 ) o5
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