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FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1019 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al carrer.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el sexe i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
ad4,ded5a54,de55a64ide65anysi

més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats. A més, s'han establert quotes
marginals per a persones en situacio d'atur i
estrangeres en cadascun dels districtes.

ASSIGNACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d’ajustar la mostra obtinguda a la
mostra teorica inicial i obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confiancga del 95,5% (20),

i P=Q, l'error és de £3,2 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 27 de setembre al 20 d’octubre de 2022

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
DYM S.A.
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci6 s'indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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RESUM DE RESULTATS
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Departament d’Estudis d’Opini6

ZONES COMERCIALS

COMPRA EN ZONES COMERCIALS

Acostumen a comprar a zones comercials de la ciutat
el 83,9% dels/les barcelonins/es. La compra en les
zones comercials és elevada i principalment ho fan
meés les persones del tram d’edat de 45 a 54 anys
(88,4%), sequit pel tram de 35 a 44 anys (87,7%). Es
situen per sota de la mitjana les persones de 65 i mes
anys (81,1%), i les del tram de 55 a 64 anys (74,7%).
Hi compren més les dones (86,9%) que els homes
(80,6%).

La zona de Barnacentre — El Corte Inglés de PI.
Catalunya (és la zona delimitada per placa Catalunya,
Les Rambles, carrer Ferran/Jaume | i Via Laietana)
amb un 12,8%, el Centre Comercial La Maquinista
(12,5%), Diagonal-llla—Corte Inglés Diagonal (10,7%) i
el Centre Comercial de Les Glories (8,7%) son les
zones on més veins i veines van a comprar.

Evolucio: El percentatge de compra a zones
comercials puja en aquesta edicié (15,6p.) i es situa
lleugerament per sobre del 80%, tornant a nivells del
2019.

En aquesta edici6 mantenen o recuperen lleugerament
les zones que historicament havien concentrat majors
percentatges i continuen actuant com punts d'atraccié i

a la vegada es produeix una desconcentracio i
augment d’altres zones que fan, al disposar de més
opcions, que la compra estigui més repartida i proxima
al domicili. Aixi veiem com Sants-Creu Coberta, I'Eix
de la Sagrada Familia, Gran de Gracia i voltants, i Can
Drag6, tenen increments una mica superiors als 4
punts i d'altres com I'Eix d'Horta, el Bulevard de Nou
Barris, Sant Antoni Comerg també vagin registrant
petits increments, que caldra veure si es consoliden en
properes edicions.

TIPUS DE PRODUCTE

Els aliments (tant producte fresc com la resta) i la roba
i calcat, son els productes que més barcelonins/es
busquen a les zones comercials. Aixi, a la primera
zona comercial on acostumen a anar i que identifiquen
espontaniament, hi van a comprar principalment
aliments frescos o la resta d’aliments (54,2% i 63%
respectivament) i la roba i calgat (32%). Seguit a més
distancia per altres productes quotidians (10,1%).
Mentre, a la segona zona comercial es compra més
roba i calcat (67,7%), la resta d’aliments (excepte
producte fresc, un 25,2%) i articles de parament de la
llar (23,4%).

Evolucio: La desconcentracié de les zones comercials
fa que la compra de cert tipus de productes per zona
vegi els seus percentatges una mica canviats per la
proximitat al domicili i comparat a una compra més
concentrada en menors punts, ja que s’aprofita la
sortida per combinar productes habituals amb d’altres.
Sovint la primera zona és la més propera a la llar. Aixi,
els productes d’alimentaci6 no frescos pugen en la
primera zona i baixa la roba i el cal¢at, mentre que a la
segona es manté la roba i calgat com a principal ien
aquesta edicié incrementen també els productes de
parament de la llar.
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COMPRAA ZONES COMERCIALS
EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

ZONES COMERCIALS

o Evolucio Compra a Zones Comercials

100
45 a 54 anys (173) BE 4
80 35 a 44 anys (174) 87,7
25 a 34 anys (170) B0
60 Dona (547) 86,9
16 a 24 anys (103) a5.4
Compra a zones comercials
40
—— Barcelona (1019) ® 839
65 anys | més (249} Bi
20
Home (472) 80,6
55 a 64 anys (150} 747
0
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'CM_5  Acostuma a comprar a alguna zona [ 1019
comercial de Barcelona? IE Espontania. Multiresposta
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ZONES A LES QUE COMPRA
EVOLUCIO (1/2) ZONES COMERCIALS
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Sep. Oct. Oct. Oct.
Barnacentre - el Corte Inglés (pl. Cat.) 253 213 263 215 219 203 230 269 165 16,1 18,7 184 141 111 111 124 128
Cc la Maquinista 17,7 178 150 174 170 168 179 20,2 19,2 183 188 175 192 139 99 103 125
Diagonal-llla - el Corte Inglés (Diagonal) 19,2 18,2 151 157 173 181 173 179 17,3 153 193 17,1 123 972 7,7 8,1 10,7
Cc Glories 13,8 12,7 104 11,2 101 9,2 122 10,2 7,0 6,8 10,6 123 125 97 82 11,4 87
Gran de Gracia 2,2 2,7 3,0 19 22 1,7 20 31 09 2,5 2,4 34 36 42 47 3,9 8,0
Sants-Creu Coberta 1,6 16 36 2,5 2,9 1,7 27 14 21 16 30 10 33 6,0 6,4 2,8 7,2
Heron City (Can Drag6) 3,9 31 20 12 34 2,3 2,3 31 34 2,2 3,6 16 3,6 2,9 16 23 6,5
Diagonal Mar 136 115 94 125 130 111 93 120 120 11,1 10,2 10,8 121 9,3 7,2 6,2 5,8
Eix de Sant Andreu 3,6 2,6 1,9 2,2 2,1 1,4 1,5 1,1 1,2 1,4 1,7 1,6 1,8 7,1 3,8 1,9 55
Eix d’Horta 1,7 08 06 06 05 07 04 04 03 06 06 05 1,7 21 34 34 53
Nou Eixample - Esquerra de I'Eixample - - - - - - - - - - - - 0,1 2,8 75 7,4 5,2
Sarria 1,2 05 0,7 07 09 04 06 06 04 06 07 04 1,1 35 6,0 33 49
Eix de la Sgda Familia - - - - - - - - - - - - 0,9 3,0 3,2 0,5 4,8
Passeig de Gracia - Rambla de Catalunya * - - - - - - - - - - - 6,3 4,8 4,7 3,8 7,0 4,7
Passeig de Gracia 22 47 3,8 39 46 3,2 3,9 2,1 15 63 40 - - - - - -
Eix del Clot - - - - - - - - - - - - 0,9 2,2 2,9 4,9 4,2
Bulevards de Nou Barris 0,6 0,8 1,7 08 0,4 0,3 0,5 0,3 0,4 0,3 0,2 0,2 2,2 4.4 4,4 2,5 41
n (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1019)
CM_5 Acostuma a comprar a alguna zona 1019 ) * Fins al desembre de 2017, la categoria “Passeig de Gracia — Rambla Catalunya” i “el Triangle-Carrer Pelai eren” 8

comercial de Barcelona? Espontania. Multiresposta “Passeig de Gracia” i “Rambla Catalunya- El Triangle”.
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ZONES A LES QUE COMPRA
EVOLUCIO (2/2) ZONES COMERCIALS
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Sep. Oct. Oct. Oct.
Sant Antoni comerg 12 12 19 13 08 08 16 13 09 05 16 11 31 14 13 19 34
Eix Sants-les Corts 2,0 1,4 1,3 1,4 1,8 0,3 2,0 1,5 1,3 1,1 1,1 1,0 1,5 4.5 6,1 4.4 3,2
Gracia Nova 04 03 04 o6 08 03 04 08 01 06 05 24 06 20 27
Dreta de I'Eixample 15 05 1,7 07 16 07 1,7 10 09 1,3 16 09 19 40 36 22 23
Les Rambles 14 12 08 1,8 1,7 14 12 05 07 16 08 08 1,1 13 24 16 22
Poble Nou o1 o5 07 05 08 02 04 07 02 04 08 06 09 24 50 12 21
Placa Espanya / cc las Arenas 2,1 2,8 1,2 2,0 2,0 2,0 3,6 1,9 2,7 2,3 2,0 3,3 3,2 1,4 0,4 1,6 1,5
El Triangle - carrer Pelai - el Raval - - - - - - - - - - - 2,4 1,0 09 1,1 06 1,5
Rambla de Catalunya - el Triangle 4,9 9,1 7,4 4,1 5,2 4,6 4,4 1,7 2,1 104 6,8 - - - - - -
Eix de Maragall 01 01 08 02 04 - 0,4 0,1 - 0,2 - 02 06 35 14 08 1,2
Turé park - Francesc Macia 0,1 1,1 0,7 0,3 0,2 0,1 1,0
Altres 96 93 29 156 73 79 147 23 37 15 33 35 32 72 69 45 6,0
Zones comercials fora de barcelona - - - - - - - - - - 13 26 - - - - -
No compra a zones comercials 203 216 290 233 201 262 212 242 303 275 234 269 279 205 186 306 151
Ns/nc 0,8 21 08 12 24 24 29 25 07 25 1,7 15 09 03 1,2 1,1 1,0
n (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1019)
CM_5 Acostuma a comprar a alguna zona 1019 ) * Fins al desembre de 2017, la categoria “Passeig de Gracia — Rambla Catalunya” i “el Triangle-Carrer Pelai eren” 9
comercial de Barcelona? Espontania. Multiresposta “Passeig de Gracia” i “Rambla Catalunya- El Triangle”.
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EVOLUCIO (1/2) ZONES COMERCIALS
PRIMERA ZONA
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Sep. Oct. Oct. Oct.
Aliments* 221 19,8 238 243 264 186 259 23,1 20,2 16,3 232 243 494 - - - -
Resta d'aliments (excepte producte fresc) - - - - - - - - - - - - - 39,1 519 37,6 63,0
Producte fresc (carn, peix, verdura, hortalissa) - - - - - - - - - - - - - 57,1 64,4 50,2 54,2
Roba i calcat 649 722 744 715 686 763 733 756 768 774 711 723 723 479 351 514 320
Altres productes quotidians 123 94 88 119 103 78 121 97 72 64 90 99 143 154 125 130 10,1
Parament de la llar 19,8 18,7 145 148 140 141 155 158 146 11,3 133 127 9,0 52 5,0 7,5 4,4
Oci i cultura 169 19,3 315 244 205 21,8 222 300 204 190 21,7 21,7 74 59 28 38 4,1
Electronica / informatica / telefonia - 6,9 60 64 56 7.4 6,2 8,6 98 105 70 80 6,0 43 2,3 3,2 3,0
Complements / regals - - - - - - - - - - - 1,4 2,0 - - - -
Altres 15 09 03 01 33 09 20 24 1,2 13 09 o5 o7 08 00 07 06
De tot 15 03 - 2,3 - - 1,1 05 04 - 05 04 03 - 2,5 - 0,4
Ns /nc 2,7 1,7 03 22 1,3 1,1 09 14 07 10 20 01 03 08 01 0,0 0,1
n (789) (763) (702) (749) (777) (722) (763) (737) (689) (702) (759) (722) (712) (792) (803) (683) (856)
CM_G Quin tipus de producte acostuma a comprar- Acostumen a comprar a alguna zona comercial de BCN\‘ Al partir del 2019 s’han dividit els “aliments” en “producte fresc” i “resta d'aliments” 10
hi? Algun altre? 856

I Espontania. Multresposta
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EVOLUCIO (2/2) ZONES COMERCIALS
SEGONA ZONA
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Sep. Oct. Oct. Oct.
Roba i calcat 60,7 645 748 691 61,1 769 741 736 703 761 761 697 749 675 696 656 67,7
Resta d'aliments (excepte producte fresc) - - - - - - - - - - - - - 18,3 22,9 245 252
Parament de la llar 21,1 233 153 173 136 158 163 158 145 125 106 120 109 73 90 83 234
Aliments* 182 10,3 172 17,5 195 151 17,8 199 165 116 19,0 155 30,6 - - - -
Producte fresc (carn, peix, verdura, hortalissa) - - - - - - - - - - - - - 22,2 212 219 18,6
QOci i cultura 198 266 278 276 26,7 209 247 253 262 21,7 192 231 12,7 179 9,1 9,0 8,8
Altres productes quotidians 8,2 4,7 71 7,4 52 5,8 84 10,1 35 6,0 7,3 8,9 10,0 8,0 71 9,5 8,5
Electronica / informatica 02 99 71 73 62 84 58 92 114 113 54 69 90 101 77 59 57
Complements / regals - - - - - - - - - - - 2,4 2,0 - 0,5 0,7 0,2
Altres 22 08 05 30 110 09 27 34 12 03 07 21 05 1,9 - 0,7 1,1
De tot 0,6 - - - - - 0,4 - 0,8 - - 03 05 - 0,2 -
Ns/nc 3,7 14 0.2 1,3 14 06 18 07 04 25 18 14 05 02 05 00 02
n (511) (485) (424) (440) (414) (348) (486) (414) (266) (326) (397) (374) (402) (464) (406) (421) (549)
CM_G Quin tipus de producte acostuma a comprar- Acostumen a comprar a alguna zona comercial de BCN\‘ Al partir del 2019 s’han dividit els “aliments” en “producte fresc” i “resta d'aliments” 11
hi? Algun altre? 549

I Espontania. Multresposta
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COMERC A LA CIUTAT

SISTEMA DE PAGAMENT

L’Us de la targeta de credit/débit és el sistema preferit
per realitzar els pagaments en tots els tipus d’articles i
el pagament amb el mobil/apps manté percentatges de
I'11%. Mentre I’efectiu es manté o incrementa una
mica el seu Us en alguns articles, i va del 33,4% en
producte fresc, al 16,5% en productes d’electronica i
informatica.

Aixi, en les compres més habituals, com els aliments,
el producte fresc el paguen el 53,2% amb targeta i
10,7% amb el mobil i en efectiu el 33,4%. A partir
d’aquesta pauta en el producte fresc, on el pagament
en efectiu té el seu maxim percentatge, les diferéncies
entre el pagament amb targeta / mobil-apps i I’efectiu
s’incrementen segons el tipus de producte. Veiem que
I'Gs de diners en efectiu és menor quan es tracta de
pagar articles de parament de la llar amb el 17,6% i
productes d’electronica i informatica on I'utilitza el
16,5%. El pagament en efectiu és més habitual en les
persones majors de 65 anys i va del 48,9% en
productes fresc al 21% en electronica i informatica.

Evolucié: La pandémia ha tingut un impacte en els
sistemes de pagament on el principal beneficiat ha

estat el pagament amb targeta / mobil, amb la reduccié
conseguent del diner en efectiu.

També I'any passat es va donar una reducci6 de les
persones que deien no comprar cert tipus d'articles,
com els de parament de la llar, d'oci o d’electronica i
informatica que enguany ha augmentat fins a nivells
prepandémics. Aquesta edici6 decrementa I'Gs de les
targetes de crédit que va dels -11,1 punts en productes
d’electronica i informatica als -1,8 punts en altres
productes quotidians. Decrement que no absorbeix I'is
del mobil, que incrementa de mig a un punt en els
diferents productes.

OBERTURA COMERCOS DIUMENGE

Un 44,7% dels/les veins/es de Barcelona esta en
contra de I’obertura dels comercos en diumenge
mentre un 40,5% hi esta a favor.

Evolucio: Partidaris/es i detractors/es de I’obertura en
diumenge, després d'igualar posicions I'any passat,
incrementen la seva diferencia en 4,1 punts en benefici
de les persones que estan en contra, tot i baixar
aquestes lleugerament. Les posicions a favor baixen
4,7 punts que s’han traslladat a no estar ni a favor ni
en contra (puja en 7,3 punts). Les posicions a favor

s6n recolzades en major mesura per els homes i la
poblacié més jove.

CRITERIS COMPRA PRODUCTE

El principals criteris en importancia I’hora de comprar
un producte sén la qualitat (95,7%), i el preu (92,3%). |
els criteris amb menor importancia relativa, sé6n que el
producte sigui ecoldgic (51,6%) i poder comprar-lo per
internet (32,3%) .

Evolucié: Enguany continua estable la qualitat del
producte mentre que el preu i les ofertes guanyen
importancia. Per contra la resta de criteris perden

rellevancia a favor de la consideracio “regular”.

13
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% PRODUCTE FRESC (Carn, peix, verdura) % RESTA D’'ALIMENTS (Excepte producte fresc)
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" CM_11 Quan va a comprar cadascun dels segiients I 1019 k M En efectiu [ mobil / App 14
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SISTEMA DE PAGAMENT
EVOLUCIO (2/2)
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COMERC A LA CIUTAT

% PRODUCTES DE PARAMENT DE LA LLAR
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" CM_11 Quan va a comprar cadascun dels segiients I 1019
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PAGAMENT EN EFECTIU

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES (1/3) COMERC A LA CIUTAT
Producte fresc (carn, peix, verdura) Resta d’aliments (excepte producte fresc) Altres productes quotidians
G5 anys i mas (249) 489 G5 anys i mas (249) 464 G5 anys i mas (249) 457
55 a 64 anys (150) 40,1 55 a 64 anys (150) 331 Home (472) 30,0
Home (472) 335 Home (472) 3.2 55 a 64 anys (150) 299
Barcelona (1019) ® 334 Barcelona (1019) ® 306 Barcelona (1019) ® 289
Dona (547) 333 45 a 54 anys (173) 306 Dona (547) 278
45 a 54 anys (173) 330 Daona (547) 302 45 a 54 anys (173) 270
16 a 24 anys (103) 25.8 16 a 24 anys (103) 246 16 a 24 anys (103) 210
35 a 44 anys (174) 218 35 a 44 anys (174) 226 25 a 34 anys (170) 20,0
25 a 34 anys (170} 216 25 a 34 anys (170} 17.2 35 a 44 anys (174) 191
[ 20 40 &0 a0 100 [ 20 40 &0 a0 100 [ 20 40 &0 a0 100
% % %

" CM_11 Quan va a comprar cadascun dels segiients 1019 16

articles que i llegiré, vosté paga en efectiu o
targeta de credit/debit?




Enquesta Omnibus Municipal — Tercera onada 2022
Presentacié de Resultats - Direccié de Serveis de Comerg

PAGAMENT EN EFECTIU
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES (2/3)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

COMERC A LA CIUTAT

Productes d'oci (llibres, cd, jocs)

G5 anys i mas (249) 339
45 a 54 anys (173) 26,5
Home (472) 256
Barcelona (1019) ® 2472
Dona (547) 228
16 a 24 anys (103) 227
55 a 64 anys (150} 22.4
25 a 34 anys (170) 183
35 a 44 anys (174) 16,2
Q 20 40 &0 80

G5 anys i mas (249)

45 a 54 anys (173)

55 a 64 anys (150)

Home (472)

Barcelona (1019)

Daona (547)

35 a 44 anys (174)

16 a 24 anys (103)

25 a 34 anys (170}

Roba i calcat

336

249

234

233

® 230

227

185

16,3

137

" CM_11 Quan va a comprar cadascun dels segiients 1019
articles que i llegiré, vosté paga en efectiu o
targeta de credit/debit?

17



Enquesta Omnibus Municipal — Tercera onada 2022
Presentacié de Resultats - Direccié de Serveis de Comerg

PAGAMENT EN EFECTIU
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES (3/3)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

COMERC A LA CIUTAT

Productes de parament de la llar

G5 anys i mas (249) 28,7
45 a 54 anys (173) 220
55 a 64 anys (150) 21,0
Dona (547) 19,6
Barcelona (1019) ® 19
Home (472) 19,2
35 a 44 anys (174) 14,1
25 a 34 anys (170) 129
16 a 24 anys (103) 9.8
Q 20 40 &0 80

Electronica / informatica

45 a 54 anys (173)

65 anys | mes (249)

Home (472)

Barcelona (1019)

Dona (547)

55 a 64 anys (150)

25 a 34 anys (170}

35 a 44 anys (174)

16 a 24 anys (103)

223

210

® 165

15,3

14,2

130

128

108

20 40 &0 80

18

" CM_11 Quan va a comprar cadascun dels segiients 1019
articles que i llegiré, vosté paga en efectiu o
targeta de credit/debit?




Enquesta Omnibus Municipal — Tercera onada 2022 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats - Direccié de Serveis de Comerg Departament d’Estudis d’Opini6
OBERTURA DELS COMERCOS EN DIUMENGE
EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC A LA CIUTAT
% Evolucio D'acord a obrir diumenges
100
16 a 24 anys (103) 52,0
80 25 a 34 anys (170) 481
Home (472) 449
60 35 a 44 anys (174) 434
En contra / molt en contra 48,7 an7 46,1 46,3 46,3

447 —p Barcelona (1019) ® 405

40
Molt a favor / a favor 205 45 a 54 anys (173) 385
55 a 64 anys (150} 36.7
20
Ni a favor ni en contra Dona (547) 6.7
13,5
9.3 76 87 7762 65 anys | més (249} 317
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
0 20 40 50 80 100
' CM_12 En quina mesura esta afavor oen contrade I 1019 ) 19

I'obertura dels comercos en diumenge?




Enquesta Omnibus Municipal — Tercera onada 2022 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats - Direccié de Serveis de Comerg Departament d’Estudis d’Opini6
IMPORTANCIA CRITERIS COMPRA PRODUCTE
RESUM COMERC A LA CIUTAT
Qualitat del producte 95,7 I
MV 92,3 3,3

Ofertes / promocions 73,0 . 18,5

Producte de proximitat [yt . 18,9
El compromis social del productor/a 29,1 3,7
30,3

Producte ecologic

Poder comprar-lo per internet _
0

62,8
20 40 60 80 100
%

' CM_13 Ahora de comprar un producte considera 1019 M Molt/ Bastant important Poc / Gens important 20
aquests criteris molt, bastant poc o gens [ Regular No compro aquest producte
importants?

\




Enquesta Omnibus Municipal — Tercera onada 2022
Presentacié de Resultats - Direccié de Serveis de Comerg

IMPORTANCIA CRITERIS COMPRA PRODUCTE
EVOLUCIO (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

COMERC A LA CIUTAT

% QUALITAT DEL PRODUCTE 964 96,0 95,9 95,7 %  PREU
100 100 89,3 88,9 92,3
, 86,8 :
J —0
80 80 S~
60 60
40 40
20 20 8,1 8.8 8.8
2,5 2,5 35 2,0 43 33
Z5 e
0 — ——— 0 ————
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% OFERTES / PROMOCIONS % PRODUCTE DE PROXIMITAT
100 100
76.4 77,7
73,0 _ ’ 744 72,4
80 70,8 66,9 69,1 80 — A\‘
60 60
40 26,0 27,8 281 40
21,1 21,0
185 19,0 18,9
2 ° \ 20
3.0 5,1 25 81 G 23 2,9 18 75
e e e® - e
0 o— 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
[ CM_13 Alhora de comprar un producte considera 1019 [l Molt / Bastant important ¥ Poc / Gens important 21

aquests criteris molt, bastant poc o gens [ Regular

importants?




Enquesta Omnibus Municipal — Tercera onada 2022
Presentacié de Resultats - Direccié de Serveis de Comerg

IMPORTANCIA CRITERIS COMPRA PRODUCTE

EVOLUCIO (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

COMERC A LA CIUTAT

% EL COMPROMIS SOCIAL DEL PRODUCTOR/A % PRODUCTE ECOLOGIC
100 100
80 66,0 69,6 80 648
58,6 59,0 61,2
60 60 53,6 51,6
- 403 36,0 355
40 26.3 ; 263 291 40 29,7
20 20 119
4,0 57 01 8,2 53 5’9\2‘6/0
0 o—=o ————— 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% PODER COMPRAR-LO PER INTERNET
100
80
62,0 65,0 62,8
60 v
40 335 323 303
20 57
41 15 :
pe Y
0 —
2017 2018 2019 2020 2021 2022
CM_13 Ahora de comprar un producte considera 1019 [l Molt / Bastant important ¥ Poc / Gens important 22

aquests criteris molt, bastant poc o gens
importants?

| | Regular



Enquesta Omnibus Municipal — Tercera onada 2022
Presentaci6 de Resultats - Direcci6 de Serveis de Comerg

03

Perfil dels entrevistats/ades

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

23



Enquesta Omnibus Municipal — Tercera onada 2022

Presentacié de Resultats - Direccié de Serveis de Comerg

QUOTES

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DELS ENTREVISTATS

Sexe

46,7

Home

0 20

40 60

Edat

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 44 anys

De 45 a 54 anys

De 55 a 64 anys

De 65 anys i més

Ciutat Vella

Eixample

Sants-Montjuic

Les Corts

Sarria-Sant Gervasi

Gracia

Horta-Guinards

=}
@
f__;-
@

0 10 20 30 40
% Mou Barris

Situacio laboral Macionalitat Sant Andreu

- %
0 20 40 60 Resta paisos 13,5

w I
0 25 50 75 100
%
I 1019 24

Q1 a Q3 Quotes
Q6/Q7




Enquesta Omnibus Municipal — Tercera onada 2022 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats - Direccié de Serveis de Comerg Departament d’Estudis d’Opini6

POSICIONAMENT | DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

Lloc de naixement Mivell d'estudis Llengua habitual

Resta de Catalunya Castella
Secundaris generals _
Resta d'Espanya Altres I4
Secundaris professionals _
e e [ s | o canss |
Restadeimon | 214 | postnwerstars | S 0 W 60
0 20 40 50 Ns/Nc 01
w .,
0 10 20 30 40 50
Persones a la llar e Situacio Personal
Tres 248 Separat/ada o divorciatiada -
Quatre o mas 252 Vidu / vidua .
MNo contesta 0.3 No contesta) 0.2
0 10 20 30 40 o 20 40 &0
£ %
) 25
Z3 a Z12 Dades personals 1019




Enquesta Omnibus Municipal — Tercera onada 2022
Presentacié de Resultats - Direccié de Serveis de Comerg

POSICIONAMENT | DADES PERSONALS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DELS ENTREVISTATS

Ideologia
CENTRE ESQUERRA 128
CENTRE 10,2
CENTRE DRETA = 4,0
DRETA .
APOLITIC 31

NO INTERESSA I NS (NC 194
0 20 40 60

Sentiment de Pertinenga

UNICAMENT ESPANYOL -

MES ESPANYOL QUE CATALA E
TAN ESPANYOL COM CATALA 34,9
MES CATALA QUE ESPANYOL 17,5
UNICAMENT CATALA 21,2

ALTRES 586

NS /NC 61

0 10 20 30 40
%

26

' Z1/Z2  Dades posicionament 1019




Ajuntament
de Barcelona
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