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FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Poblacio6 resident a Barcelona de 16 anys i
més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA

1011 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al carrer.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el sexe i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
ad4,de 45a54,de 55 a 64 ide 65 anys i

més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats. A més, s'han establert quotes
marginals per a persones en situacio d'atur i
estrangeres en cadascun dels districtes.

ASSIGNACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d’ajustar la mostra obtinguda a la
mostra teorica inicial i obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95,5% (20),

i P=0Q, l'error és de £3,2 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 20 de marg a I'11 d'abril de 2023

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
DYM S.A.
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SIGLES

Base. Perfil de persones enquestades que responen a la
pregunta de I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci6 s'indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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RESUM DE RESULTATS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

COMERC A LA CIUTAT

PERSONES ENCARREGADES DE FER LA
COMPRA

El 61,3% de les persones enquestades realitza
sempre les compres de casa seva, i les fan
sovint el 18,2%. En canvi, el 13,8 % compra de
tant en tant, mentre que un 6,6% diu no comprar
mai o gairebé mai.

Entre les persones que realitzen sempre les
compres de casa seva les diferéncies de génere
sén molt importants ja que les acostumen a
realitzar majoritariament les dones (69.6%), en
tant que els homes ho fan el 51,9%. Per trams
d’edat, aquesta compra la realitzen principalment
les persones de 35 a 44 anys i les de 55 a 64
anys (70,2% les dues), seguit per les de 65 i més
anys amb el 63,9%. La menor proporcio
correspon, com és habitual, als més joves (de 16
a 24 anys) amb el 24,5%.

Evolucio: En aquesta onada les persones que
realitzen sempre les compres de casa seva

pugen i es situen una mica per damunt del 60%.
El 61,3% és el maxim de tota la série.

GRAU DE SATISFACCIO AMB EL COMERC

La gran majoria dels barcelonins/es estan
satisfets/tes amb I'oferta, els horaris i I'atencio
personal del comerg de la ciutat.

La mitjana dels tres aspectes considerats és de 8
sobre 10 en el grau de satisfaccio en relaci6 als
horaris, de 7,8 en la valoracié de I'atencié que
ofereixen i de 7,7 en la valoraci6 de 'oferta
comercial.

Evolucio: El grau de satisfaccié continua en
nivells elevats. En aquesta onada, comparada
amb la de fa un any, baixa la mitjana de 'oferta
comercial (-0,2p.) al baixar el percentatge de
persones “molt/bastant” satisfetes en 5,4 punts.

TIPUS D’ESTABLIMENT

La meitat dels/les entrevistats/es coincideix a
assenyalar la botiga del barri/ botiga
especialitzada com I'establiment on I'atenen

millor (52,2%). | més a distancia es situen el
supermercat i el mercat municipal (18,7% i
18,4% respectivament).

Evolucio: La botiga de barri continua sent
I'establiment que ofereix la millor atencié i es
mantenen els percentatges de fa un any amb
lleugeres variacions.
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RESUM DE RESULTATS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

COMERC A LA CIUTAT

ASPECTES DEL PROCES DE COMPRA

Tots els aspectes associats al procés de compra
s6n molt/bastant importants pels
consumidors/es, perd ho és molt, principalment,
I'honradesa (71,9%), seguit pel tracte que es rep
i per la professionalitat (64% els dos).

Evolucio: A I'hora de valorar 5 aspectes
(honradesa, professionalitat, tracte,
assessorament i rapidesa) quan es va a
comprar, tots tenen alts percentatges
d’'importancia i I'honradesa continua com la més
valorada seguit pel tracte que es rep. En aquesta
edicié baixen lleugerament les valoracions com a
“mol/bastant” important en els diferents aspectes,
sent 'assessorament del producte amb -2,5p. el
que més ho fa.

OBERTURA COMERCOS DIUMENGE

Un 45,8% dels/les veins/es de Barcelona esta en
contra de 'obertura dels comergos en diumenge
mentre un 44,9% hi esta a favor.

Evolucio: Partidaris/es i detractors/es de
I'obertura en diumenge, tornen a quasi igualar
les seves posicions amb 0,9 punts de diferéncia
per sobre dels/les que estan en contra, després
de que I'any passat la diferéncia fos de 4,2
punts.
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EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC A LA CIUTAT
% Evolucio Acostuma a realitzar sempre les compres
100
35 a 44 anys (172) 02
80 55 a 64 anys (144) 70,2
Dona (541) 69,6
50,4513
60 6.8 65 anys | més (247) 639
51,1
45 a 54 anys (168) 627
40
Barcelona (1011} ® 613
23,3233 25 a 34 anys (170) 61,2
195 182
20
Home (470) 518
13,8
69 7.8 6,6 16 a 24 anys (110) 245
o .
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
a 20 40 &0 &0 100
| CM_1 Vosta personalment acostuma a realitzar les [ 1011 ) Il sempre Mai o gairebé mai 8

compres de casa seva? M sovint
¥ De tant en tant
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GRAU DE SATISFACCIO AMB... COMERC A LA CIUTAT

% ELS HORARIS COMERCIALS Mitjana % L’ATENCIO PERSONAL Mitjana
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'CM_2 pels segiients aspectes relacionats amb el I3 Compren sempre, sovint, de tant en tant ] [ satisfet (5 a 10) 9
comer¢ de la ciutat, digui'm el seu grau de I 943 M Pocigens satisfet (0 a 4)
satisfaccié en una escala de 0 a 10 0= Gens satisfet; 10= Molt safisfet | M vitiana
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TIPUS D'ESTABLIMENT ON L'ATENEN MILLOR COMERC A LA CIUTAT

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
% Mar¢  Set. Abrii Set. Marc Set. Mar¢ Set. Mar¢ Maig Juny Mar¢ Mar¢ Marg
A la botiga de barri / botiga especialitzada 482 519 51,1 46,1 496 509 504 53,7 503 504 525 509 512 522
Al supermercat / hipermercat 16,1 14,2 141 143 14,7 125 148 141 154 18,7 13,8 184 16,4 18,7
Al mercat municipal 250 21,1 23,7 28,7 259 271 248 199 210 194 190 206 206 184
Als centres comercials 3,0 3,5 52 4,9 2,7 4,2 0,7 1,6 4.8 6,4 41 3,0 4,8 4.4
A internet - - - - - - - - - 11 12 2,1 11 14
Al gran magatzem 1,3 2,7 2,0 2,4 1,1 1,2 1,6 1,3 0,7 0,8 1,6 1,6 0,4 1,2
Al gran establiment especialitzat - - - - - - - 1,2 - 1,3 1,0 0,6 0,5 0,7
Depén (del lloc, del personal) 0,2 0,3 0,4 0,2 0,2 0,2 01 06 0,1 - - - 0,3 0,1
Altres - 0,5 - 1,0 - 02 25 - - - - - 0,1 -
A tot arreu 4,0 2,5 0,7 0,6 1,7 - 0,1 - 2,6 1,3 25 1,4 3,4 1,2
A cap - - - 0,1 - - 35 02 - - - - 0,1 -
Ns/nc 28 36 29 26 43 40 16 73 50 07 44 13 10 17
n (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951) (943) (896) (931) (928) (943)
' CM_3  Em podria dir a quin tipus destabliment I'atenen [ Compren sempre, sovint, d tant en tant | 10

millor? 943
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VALORACIO D’ASPECTES EN L’ACTE DE COMPRA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

COMERC A LA CIUTAT

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% Molt + Bastant Mar¢  Set. Abril  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Mar¢ Maig Juny Mar¢ Mar¢ Marg
La honradesa 938 931 969 982 960 949 958 943 974 941 972 968 97,2 951
El tracte que rep 954 93,7 963 96,1 939 946 958 96,0 966 926 96,0 943 950 94,2
La professionalitat 92,4 936 952 976 952 935 952 956 966 935 96,1 957 948 939
L'assessorament del producte 844 835 872 895 8384 860 875 878 894 861 884 886 845 820
La rapidesa 86,6 876 887 906 873 892 892 880 876 846 883 887 809 810

n (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951) (943) (896) (931) (928) (943)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% Molt Mar¢  Set. Abril Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Mar¢ Maig Juny Mar¢c Mar¢ Marg
La honradesa 63,7 606 738 759 730 654 711 696 753 719 740 740 752 719
El tracte que rep 54,9 54,0 583 625 59,7 545 56,6 59,7 587 592 578 61,8 635 64,0
La professionalitat 534 51,7 614 612 598 543 601 568 61,7 576 616 650 628 64,0
L'assessorament del producte 396 388 448 503 486 408 40,3 449 486 473 487 516 484 483
La rapidesa 34,7 394 371 402 384 328 351 399 348 403 356 455 403 414

n (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951) (943) (896) (931) (928) (943)

‘CM_4 Quan va a comprar, vosté valora molt, bastant,
poc o gens els segiients aspectes..

& Compren sempre, sovint, de tant en tant

943

11
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OBERTURA DELS COMERCOS EN DIUMENGE

EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC A LA CIUTAT
o Evolucio D'acord a obrir diumenges
100
16 a 24 anys (110) 86,5
80 25 a 34 anys (170) 506
Home (470) 486
60 — Barcelona (1011) ® 449
En contra / molt en contra 48,7 47,7 461 463 463 ,, 4538
44, 45 a 54 anys (168) 436
40
Molt a favor / a favor 35 a 44 anys (172) 43,1
Dona (541} 41,6
20
Ni a favor ni en contra 55 a 64 anys (144) 416
9.3 76 87 7762 8,7 65 anys | més (247) 40,3
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
a 20 40 &0 80 100

CM_12 en quina mesura esta a favor o en contrade Xl 1019 12

I'obertura dels comercos en diumenge?
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Perfil dels entrevistats/ades

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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Sexe Edat Districte
Dona kR De 16 a 24 anys - Ciutat Vella -
) De 35 a 44 anys
Sarria-Sant Gervasi _
Horta-Guinardo
0 10 20 30 40
Situacio laboral i
. %
0 20 40 60 Resta paisos 14,5
“w I
0 25 50 75 100
%

Q1 a Q3 Quotes 1011 14
Q6 -Q7
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

Lloc de naixement MNivell d'estudis Llengua hatitual

< Obligatcrisl 19 Catala

Barcelona ciutat | 48,0 Obligataris Castella

Altres I4
0

RestadeCataIunya| 88 | Secundaris generals

Resta d'Espanya | 16,4 Secundaris professionals 20 40 &0
) %
Resta Unio Europea | 4.2 Universitaris
Resta del mén| 226 | Post universitaris
0 20 40 &0 Nsmc| 0.2
%
4] 10 20 30 40 50
Persones a la llar * Situacio Personal
Tres 22,0 Separat/ada o divorciat/ada -
Quatre o més 26,5 Vidu { vidua .
MNo contesta 0.8 No contestal o7
0 10 20 30 40 0 20 40 &0
% %
Z3 a Z12 Dades personals 1011 15
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS

Oficina Municipal de Dades
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

Ideologia
Centre esquerra 11,0
Centre 9,2
Centre dreta’ 5,0
Dreta.
Apolitic 7,9
No ho sap / No li interessa la politica 18,5

0 20 40
%

60

Sentiment de Pertinenga

Unicament espanyol -
Més espanyol que catala -

Tan espanyol com catala
Més catala que espanyol 19,5
Unicament catala = 13,4
Altres 8.7
Ns/Nc 44

0 10 20 30 40 50
%

| Z1-Z2  Dades posicionament 1011

16
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