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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Establiments comercials de Barcelona dels
seguents sectors: quotidia alimentari,
quotidia no alimentari, equipament personal,
parament de la llar, oci-cultura i automocié

GRANDARIA DE LA MOSTRA

2411 entrevistes repartides en dues onades.

METODOLOGIA

Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) a I'establiment

al propietari/aria o responsable de
I'establiment comercial.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per 'encreuament dels deu
districtes municipals amb els 31
subsectors comercials i s’han aplicat
quotes per a cadascun d’ells. Els
establiments s’han seleccionat amb rutes
aleatories i s’han tingut en compte els
eixos comercials de cada districte.

ASSIGNACIO
Proporcional segons el Cens comercial
continu de 'Ajuntament de Barcelona.

PONDERACIO
No és procedent

ERROR MOSTRAL

Considerant un nivell de confian¢a del
95,5%, sota el suposit de maxima
indeterminacio (P=50% i Q=50%), de
mostreig aleatori estratificat i de poblacio
finita, I'error és de +1,9% per al conjunt
de la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 17 de setembre al 20 de novembre de
2024.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
DYM S.A.
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA

Sarria -
Ciutat Sants - Les Sant Horta - Nou Sant Sant
Vella Eixample Montjuic Corts  Gervasi Gracia Guinardé Barris Andreu Marti Total
QUOTIDIA
ALIMENTARI Fruites i verdures 5 u 8 3 7 6 7 n 9 1n 81
Fruiites i verdures (mercats) 6 5 2 1 3 3 3 4 1 2 30
Carni porc/Ous i aus 4 0 6 4 6 6 5 9 u 8 69
Carni porc/Ous i aus (mercats) 2 B 7 2 7 10 9 7 4 10 81
Peix i marisc 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 B
Peix i marisc (mercats) 8 6 4 1 4 5 3 2 2 3 38
Pa, pastisseria i lactics 25 49 20 1 B 20 0 1 » 25 204
Pa, pastisseriai lactics (mercats) 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 3
autoservei, supermercat) 39 94 43 5 30 37 31 34 28 50 401
Resta alimentacié i begudes (mercats) (inclou plats
preparats, autoservei, supermercat) ° 4 2 B 4 3 2 3 N 3 2
TOTAL 106 199 93 39 81 92 71 85 69 4 949
QUOTIDIA NO Drogueriai perfumeria 7 B 5 3 6 6 5 5 5 ) 68
ALIMENTARI Farmécies i parafarmacies 9 25 2 7 » ) 2 0 u 20 128
Herbolaris, dietéticai nutrici6 1 7 3 1 2 5 3 4 2 5 33
Tabac i articles fumadors ) “ 6 3 4 6 3 3 8 59
TOTAL 27 62 26 1 24 27 23 22 20 43 288
EQUIPAMENT Vestir i merceria 58 78 21 1 54 35 1 7 1 25 337
PERSONAL Calgat i pell 9 7 5 2 8 8 3 4 5 5 76
Joieria, rellotgeriai bijuteria 18 20 a4 4 9 9 2 4 4 5 79
Optiques 5 0 2 2 5 4 2 3 3 4 40
TOTAL 100 125 32 22 7 56 21 28 33 39 532
PARAMENT LLAR
Mobles i articles de fustai metall 2 20 ) 3 k) 5 3 4 4 6 61
Material equipament de la llar 7 34 0 3 u 7 8 8 0 “ 15
Floristeries 2 8 3 2 5 ) 2 2 2 5 35
Aparells domestics/Parament ferreteria 5 » 5 2 3 4 4 5 4 8 52
Basars » “ 6 2 4 7 4 7 5 4 65
Segells, monedes i antiguitats 3 8 1 0 2 2 0 0 0 1 7
TOTAL 31 9 29 2 38 29 21 26 25 38 345
OCII CULTURA Ulibres, diaris i revistes 7 3 3 2 4 8 4 2 3 5 51
Joguines i esports 7 5 4 2 5 4 0 3 3 2 46
Musica 2 3 1 1 0 2 0 0 0 0 9
Informatica, telefonia 8 21 8 3 5 7 3 7 5 0 87
Fotografia 0 7 2 1 1 2 1 1 1 3 i3
Souvenirs 26 9 0 1 0 3 0 [ 0 0 39
TOTAL 60 69 18 0 5 26 8 B » 20 251
AUTOMOCIO Vehicles 0 B 2 5 7 3 1 3 6 6 46
TOTAL 0 B 2 5 7 3 1 3 6 6 46
TOTALBARCELONA 324 564 200 102 241 233 145 177 15 260 241
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L’objectiu principal de 'Enquesta de la
Activitat del Sector Comercial de Barcelona
€s coneixer les caracteristiques dels
establiments comercials i de les persones
que hi estan ocupades, I'opini6 dels seus
responsables sobre 'activitat comercial a la
ciutat i les seves perspectives de futur.

Aquest informe presenta els resultats de
2024, aixi com la seva evoluci6 des del
2014. La primera part recull dades sobre les
caracteristiques dels comercos, el seu
personal, els seus horaris, els dies
d’obertura, les vendes i I'oferta de serveis
complementaris. La segona part déna a
coneixer I'opinié dels seus responsables
sobre la conjuntura actual, la marxa dels seu
negoci i les seves expectatives de futur.
Finalment es tracta la sostenibilitat en els
establiments.

L’actual informe es basa en 2400 entrevistes
realitzades a propietaris/es,
encarregats/ades, o cas que no estiguin o
no en tinguin, empleats/ades amb més
experiéncia i coneixement del negoci.

L’estudi s’ha realitzat en una sola onada i
els establiments han estat visitats entre el
17 de setembre i el 20 de novembre de
2024. La mostra de I'estudi es basa en
dades que aporta el Cens Comercial continu
de locals de I'’Ajuntament de Barcelona.

RESUM: Aquest 2024 continua alt el nivell
de satisfacci6 respecte a la marxa del
negoci tot i que el volum de negoci s’ha
mantingut o alentit lleugerament. Es
mantenen proporcions similars entre
l'increment, el manteniment i la disminucié
gue varien en funci6 del sector i la
localitzacié del negoci.

Veiem en resum les dades més rellevants:

Aquest 2024, puja I'antiguitat dels negocis
fins a 19,7 anys de mitjana. Els establiments
del sector quotidia no alimentari i parament
de la llar sén els més antics. | per districtes
Ciutat Vella juntament amb Sant Andreu.

En el regim juridic de constitucié com a
societats civils particulars, que sén les
majoritaries, hi ha una petita baixada, com
també en la proporcié de franquicies. Quant
a la pertinenca a associacions o entitats es
registra una pujada, i els establiments dels
districtes de Sant Andreu i Gracia n’estan
més.

La superficie mitjana de la sala de vendes
baixa en relacié al 2023, com també la del
total de I'establiment.
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RESUM cont.:

Pel que fa al regim de tinéncia del local, set
de cada deu establiments son de lloguer. El
preu del lloguer puja aquest 2024, amb els
districtes més cars situats a Ciutat Vella
seqguit per Sarria-St. Gervasi i Gracia.

Quant a la titularitat dels establiments,
continua sent majoritariament espanyola tot i
gue els propietaris amb aquesta nacionalitat
tornen a baixar una mica enguany.

Els comercos de titularitat estrangera es
concentren en els sectors d’alimentacio
(fruites i verdures, resta d'alimentacio i
begudes), basars, souvenirs, i informatica i
telefonia.

En relacio al personal treballant en els
establiments, es manté la mitjana
d’empleats/ades, al igual que si agafem com
a referencia els establiments que tenen fins

a 10 treballadors/es (la que prenem a
I'estudi). En el sector del comerg sempre
han treballat més dones que homes en
general, mentre que en la propietat del
negoci és dona la situacié inversa. La
diferéncia entre dones i homes propietaries
s’incrementa a favor d’aquests darrers,
mentre que hi ha major percentatge de
dones encarregades i d’'empleades que
d’homes ( es redueix la seva diferéncia
enguany).

La major part de treballadors/es tenen
estudis secundaris i puja lleugerament el
percentatge de qui treballa a temps complet.

Respecte el catala, responen que la gran
majoria del personal I'entén (89,7%, baixa) i
el parla el 76,5% (baixa 3,8p. en dos anys).
L’atencié al client/a es fa principalment en
castella i en catala.

Pel que fa als serveis, baixen lleugerament
les compres per aplicacions o apps (quatre
de cada deu en disposen) i les comandes
per telefon (sis de cada deu). El liurament a
domicili també disminueix, i el fan gairebé 5
de cada 10 establiments. El pagament en
efectiu es realitza aproximadament en una
de cada 3 compres, decreix una mica cada
any, i s'utilitza més en alimentacio.

La gestio informatitzada la tenen 7 de cada
10 establiments i disminueix en aquesta
edicié. Es menor en el quotidia alimentari
mercats que la tenen 5 de cada 10.

Mentre que la disponibilitat de pagina web
també experimenta un decrement, aixi com
també la possibilitat de la venda online a
particulars.
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RESUM cont:

La participacio en xarxes socials continua,
sobretot en Instagram, Whatsapp i
Facebook, que baixen especialment els dos
darrers. Aparéixer a Google maps, disposar
de web propia, Instagram, i el marqueting i
comunicacio digital continuen com els
elements que consideren més (tils per tenir
preséncia a internet.

Un de cada tres establiments (augmenten
lleugerament) coneixen que I'’Ajuntament ha
posat en marxa mesures d’'impuls per la
transformacio digital del comerg.

Les mercaderies continuen arribant als
establiments principalment amb furgoneta o
camio, realitzant la carrega i descarrega en
la zona habilitada o davant de la porta.
L’arribada de mercaderies és principalment

diaria, especialment en alimentacié mercats,
o més d’una vegada a la setmana.

S’acostuma a obrir 6 dies a la setmana, de
dilluns a dissabte sobretot pel mati. | gairebé
tres de cada deu negocis (puja enguany)
obren en diumenge, principalment
d’alimentacié i d’oci i cultura.

En quant a les vendes els millors mesos
continuen sent desembre i juliol. La
concentracio d’aquestes es dona
principalment en dissabtes i divendres i amb
més venda pel mati. El dilluns també és un
bon dia de venda, sobretot en el quotidia no
alimentari

L’obertura dels establiments en diumenges i
festius continua tenint la majoria d’opinions
en contra. Aixi 6 de cada 10 establiments es
mostren disconformes, i en aquesta edicio
baixen. Estan més d’acord en obrir en

diumenges al districte de Ciutat Vella i
menys al de Nou Barris.

Sobre la possibilitat d’obrir en diumenge,
com opci6 es prefereix la lliure eleccié de
I'establiment, arribant a la meitat dels
establiments (puja), mentre que la prohibicié
i la restriccio, les altres preferides, sumen el
37,7%.

Pel que fa a 'ampliacio de la zona turistica i
obrir els diumenges i festius autoritzats, 7 de
cada 10 establiments coneixen que aquesta
zona per 'obertura comercial es va ampliar
amb més barris al 2022, i també permeten
obrir els diumenges i festius de 12h a 20h
entre el 15 de maig i el 15 de setembre. Les
opinions sobre la mesura son
controvertides, amb un 46,1% d’opinions
positives i un 38% que la valoren
negativament.
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RESUM, cont:

D’aquests establiments en zona turistica, no
han obert cap dels diumenges o festius, 6
de cada 10 i ha baixat enguany. Els que han
obert ho han fet una mitjana de 7 dies
(puja), tot i aixo, el 42,6% pensa que els
ingressos sén més o menys iguals als
costos associats. | per fer-ho principalment
han redistribuit els horaris del personal.

Respecte a la marxa del negoci aquest
2024, la satisfaccié ha pujat també enguany,
i gairebé 6 de cada 10 dels/les
entrevistats/des dels comercos es mostren
molt o bastant satisfets/es de la marxa del
seu negoci. La mitjana general s'incrementa
lleugerament (3,4 sobre 5) i €s major en el
sector quotidia no alimentari.

Tot i aix0, en relacié al volum de negoci el
darrer any, una part dels establiments

(35,3%) ha experimentat una disminucié que
arriba al 23,6% dels seus ingressos, i meés al
sector d’oci i cultura i quotidia alimentari. Al
30% dels establiments I'hi ha anat millor, i
ha incrementat una mitjana del 17% la seva
facturacio, sobretot en el sector d’oci i
cultura.

El que més pot afavorir la bona marxa del
seu negoci en el futur creuen que és
principalment la millora del barrii o zona i la
millora del poder adquisitiu i més demanda. |
entre els factors negatius la inseguretat, la
venda online i 'increment de la
competéncia.

De cara al proper any. les opinions en
relacié al volum del negoci en els propers
dotze mesos, els/les responsables apunten
sobretot a la millora o al manteniment
gracies de la tendéncia economica i politica

social, al seu servei i dedicacid i a
I'estabilitat del mercat. Els/les comerciants
més pessimistes tornen a baixar enguany i
es situen en 1'11,8%.

El darrer any 4 de cada 10 d’establiments
han fet canvis (baixen) i 3 de cada 10 en
faran el proper any, sobretot modernitzar-lo.

En relacio al nombre d’empleats que
treballen al negoci, la gran majoria assegura
que es mantindra. | pel que fa als preus de
venda al public, prop de la meitat pensen
gue augmentaran, amb una mica menor
percentatge respecte al 'any passat, o que
es mantindran.
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RESUM, cont:

Les compres a proveidors continuaran com
fins ara en els propers mesos o
augmentaran lleugerament.

Els problemes més importants dels
establiments sén principalment la
inseguretat i robatoris), els problemes de
I'entorn: olors, bruticia al carrer, obres... ila
poca venda i clients.

| en quant als problemes més importants del
sector a la ciutat situen també la inseguretat,
la molta competéncia i els impostos.

La majoria dels establiments d’alimentacio
prenen mesures contra el malbaratament
alimentari, i potencien els productes locals,
de proximitat i de kilometre zero i els
productes a granel.

Practicament tots diuen prendre mesures
per reduir i separar residus i per estalviar
energia.
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MITJANA D’ANTIGUITAT DEL CONJUNT
D’ESTABLIMENTS

19,7 anys

COMERCOS ASSOCIATS

34,7%

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Les caracteristiques

Respecte el tipus d’establiments entrevistat aquest
2024, la distribuci6 per sectors és la seguent: el 39,4%
s6n de quotidia alimentari; el 22,1% d’equipament
personal, el 14,3% de parament de la llar, '11,9% de
quotidia no alimentari, el 10,4% d’oci — cultura i I'1,9%
d’automocid. Dels comercos preguntats 1497
pertanyen als anomenats eixos i zones comercials,
mentre que 914 no hi pertanyen. | 182 comergos
formen part d’'un mercat municipal.

Quant a la titularitat dels establiments,
majoritariament és espanyola (75,1%, baixa 2,8 punts i
3,9p. en dos anys). Els comercos de titularitat
estrangera es concentren en el sector d’alimentacio
(fruites i verdures, resta d'alimentaci6 i begudes), en
basars, souvenirs, informatica i telefonia.

El 32,9% dels establiments van obrir a partir del 2010
al 2019, un 27,7% entre 2020 i el 2023, i el 12,4%
entre 2000 i 2009. El 25,2% ho va fer abans del 2000.
La mitjana d’antiguitat del conjunt d’establiments
visitats és de 19,7 anys (la de titularitat estrangera és
de 6,3 anys).

L’antiguitat puja 2,7 punts aquest 2024. Els
establiments del sector quotidia no alimentari tenen la
mitjana més alta (26,2 anys) juntament amb els de
parament de la llar (22,1 anys), mentre que oci i cultura
i automocio tenen la més baixa (15,1 anys i 13,7 anys
respectivament). El districte amb comergos més antics
és Ciutat Vella (26 anys) mentre que Les Corts té la
mitjana més baixa amb 15,5 anys.

El 61,1% dels establiments estan constituits
principalment com a societats civils particulars (SCP) i
baixa 3,4 punts, el 28,8% societats limitades (SL) i el
3,9% societats anonimes (SA).

El 6,2% dels establiments comercials visitats son una
franquicia i baixa lleugerament enguany. A
I'automocio (10,9%) juntament amb el quotidia
alimentari (10%) és on es donen els percentatges més
alts.

El 34,7% dels comergos esta associat (puja 4,1 punts
aquest 2024), en associacions gremials o de
comerciants, i també entitats del mateix carrer,
veinatge, centre i eix comercial.

Els percentatges son una mica més elevats si estan
situats en un eix comercial que si no ho estan. | estan

més associats els establiments de Sant Andreu
(46,1%) i Gracia (45,9%) i la menor proporcié es dona
a I'Eixample amb el 27,3%.

Segons els/les entrevistats/des, algunes de les
actuacions que realitzen aquestes associacions sén
fires o botiga al carrer (25%, baixa 1,4p.),
d’assessoria, tramitacié i informacio (18,8%, puja
2,6p.) i promocions diverses (14,7%, puja 2p.).

El local comercial

Respecte a la situacio dels establiments visitats, el
91,2% sobn botigues aillades al carrer, el 7,5% sén
parades de mercats municipals i I'1,3% botigues en
centres o galeries comercials.

Pel que fa al regim de tinéncia del local, el 71,8%
dels locals visitats s6n de lloguer, el 16,6% de
propietat (en el cas de comergos de quotidia no
alimentari és el 29,9%) i el 9,1% sén concessiod
municipal.

El lloguer per metre quadrat costa 18,9 euros m2 de
mitjana, puja 1,9 euros enguany. El districte més car
és Ciutat Vella (33 euros m2), seguit per Sarria-St.
Gervasi i Gracia (22,11 19,3 euros m2
respectivament).

10
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OFEREIXEN PORTAR LES COMPRES AL DOMICILI

46,9%
DISPOSEN DE PAGINA WEB

43,3%

Oficina Municipal de Dades
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El local comercial. Cont.

La superficie mitjana de la sala de vendes dels
locals comercials (parades de mercat no incloses) és
de 76,7 m2, i baixa 9 punts en relacié al 2023. Les
sales de venda més grans es troben als establiments
d’automocié (140,2 m2) i de parament de la llar (124,5
m2) i les menors en els de quotidia no alimentari (55,6
m2). | per districte les més grans es situen a
I'Eixample i Sant Andreu amb 89,1 i 82,2 m2
respectivament). La superficie mitjana total dels
establiments és de 117,3 m2 i baixa 18,4 punts aquest
2024.

Respecte a I’accessibilitat a la sala de vendes, en el
91,5% no hi ha impediments d’accés des del carrer
(maxim un gra6 de menys de 12 cm).

El 77,8% té una obertura de portes a I'entrada de la
sala de vendes amb una amplada superior als 70 cm.

El 65,4% dels retols de I'entrada dels establiments
estan escrits en catala. Nota: El rétol pot ser escrit
només en catala, només en altres llengles, en catala i
altres llengiies, a més, de tenir el nom de la marca en
gulestio.

Els serveis

El 61,5% de les botigues visitades disposa del servei
de comandes per teléfon (baixa 4,9 punts), sobretot,
alimentacié de mercats on practicament tots ofereixen
aquesta possibilitat (95%). Les possibilitats de fer
compres per “apps” la tenen el 37,2% dels
establiments (percentatge una mica més baix que I'any
passat).

El 46,9% ofereix portar les compres al domicili
(baixa 5,2 p.). Aquest servei és més habitual als rams
de parament de la llar (69,3%), i alimentaci6 (49,5%).
En el cas d’alimentacié mercats aquest lliurament
I'ofereix el 78,5% dels establiments. La tarja de
fidelitzacio la disposen el 21,1% (baixa 2,6p.) dels
establiments, especialment els de quotidia no
alimentari amb un 41%.

El pagament en efectiu representa el 25% (baixa 1,4
punts i 5,1p. en tres anys) i es dona més en
I'alimentacié que arriba al 28,6%.

El 71,9% dels comergos té la gesti6 informatitzada.

Els sectors més informatitzats son el quotidia no
alimentari (95,1%) i I'automocio (80,4%).

La informatitzacié de la gestié baixa 8 punts i es situa
amb oscil-lacions una mica per sobre del 70%. El
menys informatitzat és el sector de I'alimentacio,
especialment mercats amb el 49,7%.

Els establiments que tenen web propi sumen el 43,3%
(baixa 4,2p.) i el 56,7% d’aquests tenen venda online a
particulars.

Tenen la web amb formulari de contacte el 76,8% i
amb més d’un idioma el 68,6%. En relacio a les xarxes
socials, el 53,3% dels establiments disposa
d’Instagram (baixa 3,1p.), Whatsapp el 44,5% (baixa
7,2p.) i el 35,7% disposa de Facebook (baixa 6,7p.).
Mentre que Twitter i YouTube en disposen el 8,3% i
8,2% respectivament.

Disposen de venda online per altres plataformes
com Amazon, Ebay, etc, el 5,8% i el 89,4% afirma que
I'establiment figura al Google maps

11
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Valoracio de la preséncia a internet.

Per tenir preséncia de I'establiment a internet d’entre
diferents elements consultats, figurar al Google maps
es considera el més util, amb 7,7 de mitjana (baixa
0,4p.), segueix disposar de web propia amb 6,2 (baixa
0,6p.). Segueixen com a més rellevants, tenir
presencia a Instagram que es valora amb un 5,8 (-
0,7p.), i comptar amb marketing i comunicacio
digital amb també 5,4 de mitjana (-1,1p.). La venda
online es valora amb un 4,8 (-1,1p.) i disposar de
Facebook amb 4,2 (-0,8p.).

Un 35,7% (+1,7p.) dels establiments coneixen que
I’Ajuntament ha posat en marxa un conjunt de
mesures d’impuls a la transformacié digital del
comerg, que inclou assessorament, formacio i
subvencions i un 9,2% d’aquests les han demanat. Els
que les coneixen pero no les han demanat (26,5%) no
ho han fet principalment perqué no ho necessiten
(51,1%) o per falta de temps (16,6%).

Provisié de mercaderies

Les mercaderies arriben als establiments sobretot amb
furgoneta (77,2% i puja 3,4p.) o cami6 (30,7% i baixa
11,5 punts enguany), realitzant la carrega i descarrega

en la zona habilitada (53,1%, baixa 8,3p.) o davant la
porta mateix (43,9%, puja 5,3p.). L’arribada de
mercaderies és diaria (35,6%, i especialment en
alimentacié mercats que arriba al 77,9%), més d'una
vegada a la setmana (22,2%) o setmanal (20,9%).

Els horaris i les vendes

Aquest 2024 el 60,8% (baixa 5 punts) dels
establiments comercials obren sis dies a la setmana, i
ho fan sobretot de dilluns a dissabte (59,7%), mentre
que el 26,8% obren tots els dies de la setmana (I'any
2017 era el 17,5% i puja 3,4 punts enguany).

Majoritariament treballen sis dies a la setmana els
establiments de productes d’equipament personal
(80,5%), de quotidians no alimentaris (79,2%) i
parament de la llar (67%). En treballen set dies a la
setmana principalment els del sector d’alimentacio
(45,7%).

El 28,3 dels comergos obren el diumenge (puja 3,3p. i
5,1p. en dos anys) i es tracta sobretot de comercos
d’alimentaci6 (49,4%) i d’oci-cultura (32,3%).

De dilluns a divendres el 41,8% dels establiments
tenen obert tot el dia (el sector d’alimentacié el 57,2%);

mentre que obren mati i tarda, tancant al migdia, el
23,4% i pel mati, tarda i vespre el 13,9%, en les altres
combinacions de franges més habituals.

Dels comercos que obren dissabte el 36,9% ho fan en
totes les franges horaries i el 28,6% Unicament ho fa
pel mati. Obren mati i migdia el 14,2%, mentre que pel
mati, tarda i vespre el 8,7%. Dels que obren en
diumenge el 58,2% ho fa tot el dia i el 17,3% obren
pel mati i migdia.

La temporada amb mes vendes és a finals de la
tardor-hivern especialment al desembre (48,2%),
novembre (17,3%) i gener (14,9%). A l'estiu, és tenen
més vendes al juliol (20,6% ) i al juny (15,6%). Les
majors vendes per sectors van molt relacionades a la
especificitat de la temporada. Aixi, al juliol els sectors
amb majors percentatges sén el de I'automocié
(39,1%), quotidia no alimentari /31,9%) i I'equipament
personal (25,9%). Al desembre, el sectors
d’alimentacié i equipament personal (52,4% tots dos) i
d’oci cultura (46,6%).Tots els sectors tenen com a
millor mes el desembre menys el sector de I'automocio
que és al juny.

Per contra afirmen que venen menys al marg i al
febrer (4,2% i 2,2% respectivament).
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Els horaris i les vendes. Cont.

En general, dissabtes (37,4%) i divendres (34,8%) sén
els dies de la setmana de més venda. El dilluns
també és un bon dia de venda (21,1%), sobretot en el
quotidia no alimentari, que és el dia de major venda
(48,3%) juntament amb el divendres (30,9%). D’altra
banda, en general, dimecres i dimarts son els dies de
menys venda.

Les franges horaries de més venda son al mati de 6
a 14 h (48,9%, oscil-la al voltant del 50%), i a la tarda a
partir de les 16 h fins les 20h (26,8%, baixa 7,2 punts.).
En el cas d’alimentacié i quotidia no alimentari la
venda es concentra sobretot al mati. Al sector d’oci i
cultura i en automoci6 és ven més per la tarda.
Equipament personal i parament de la llar venen una
mica més al mati que a la tarda.

Obertura diumenges i festius

Aquest 2024 el 60% dels/les entrevistats/des es
mostren disconformes en 'obertura dels diumenges
(49,2% gens d’acord i el 10,7% poc d’acord). El 33,4%
esta molt / bastant d’acord i el 6,1% es mostra
indiferent. Enguany pugen els partidaris en 5,2 punts.

Els més partidaris sén el sector d’alimentacié no
mercats (52,3% molt / bastant d’acord) i el d’oci i
cultura (39,8%). | per districtes els comercos de Ciutat
Vella (48,8%).

Sobre la possibilitat d’obrir en diumenge, hi han dues
opinions que prevalen. La primera és que ‘cada
comerg hauria de poder decidir’ (49,2%, puja 4,8
punts) i la segona és ‘que s’hauria de prohibir obrir en
diumenge’ (26,6%, es manté igual). La diferéncia a
favor de la primera opci6 és de 22,6 punts. L'11%
manifesta ‘que s’hauria de restringir més’. Aixi els
establiments partidaris de la prohibicié i la restriccié
sumen el 37,7% (baixen 3,4 p. i van arribar al 51% al
2019). EI9,4% diu que s’hauria de mantenir com
actualment (baixa 2,4p.). Molts pocs establiments sén
partidaris de I'ampliacio (2,2%)

El sector d’automocié (63%), d’ocii cultura (59,4%) i
d’alimentacié no mercats (54,9%) so6n els més
favorables a la lliure eleccié.

El 38% (es manté enguany) dels establiments pensen
obrir el proper diumenge autoritzat. En cas dels
comergos d’alimentacié no mercats la intencio és del

64,3% i en els establiments de titularitat estrangera és
del 71,8%.

Comergos de la zona turistica d'obertura
comercial : permis obertura diumenges i festius

Aquest 2024 continua la delimitacié de la zona turistica
d'obertura comercial de la ciutat implementada el 2022
i en la nova area ampliada, els comergos poden obrir
diumenges i festius, de 12 a 20 hores, entre el 15 de
maig i el 15 de setembre, ambdues dates incloses (al
2021 i anteriors es podia obrir diumenges i festius en
els periodes compresos entre els dies 5 i 24 de maig,
ambdos inclosos, i entre els dies 1i 14 d’octubre,
ambdés inclosos).

El 70,2% dels/les entrevistats/des diuen que coneixen
que aquest 2024 que la zona turistica per obertura
comercial permet obrir diumenges i festius de 12 a 20
hores entre el 15 de maig i el 15 de setembre i es puja
3,4 punts.
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Comercos de la zonaturistica d'obertura
comercial : permis obertura diumenges i festius.
Cont.

El 46,1% d’aquests/es valoren positivament la mesura i
es similar respecte I'any passat. Mentre que el 38% la
valoren negativament (els més critics son els
responsables d’establiments de mercats, equipament
personal i automocio).

Dels comergos entrevistats de barris turistics (n=1524),
i una vegada finalitzat el periode autoritzat, el 59,1%
(baixa 3,2 punts) no ha obert cap diumenge o festiu
permés, mentre que el 29,7% (puja 2,2p.) assegura
que han obert en tots. La resta principalment han obert
entre 1 0 4 diumenges o festius un 4,5%. La mitjana
és de 7,3 (puja 1 punt). Els establiments que més han
obert, a part d’alimentacié (44,9%), son els d’oci i
cultura (36,3%) i els d’equipament personal (20,1%).

Els principals motius per a no obrir es fonamenten
en que els diumenges son dies de descans (54%),
perque aixi ho han decidit com a politica del negoci
(14,7%) i perque no es rendible (13,1%).

Les solucions més aplicades, per poder obrir els
diumenges i festius permesos, son redistribuir els

horaris (51,7% i es manté), contractar més personal
(17,2%) i augmentar les hores extres (11,8%).

En el 42,6% dels establiments que han obert algun
diumenge o festiu permeés, diuen que els ingressos sén
més 0 menys iguals que els costos associats, un 32%
afirma que sén superiors i un 22,1% que perden
diners.

El personal

La mitjana general de persones que van a treballar
als establiments comercials de la ciutat durant el 2024
és de 3,1 i semblant al 2023. En els establiments de
productes d’ alimentacié (3,5) i quotidians no
alimentaris (3,4), aquesta mitjana es veu
incrementada. Si tenim en compte els establiments
amb un maxim de 10 persones treballant aquesta
mitjana passa a 2,6, i és igual a I'any passat.

Pel que fa al tipus de personal, agafant com a
referéncia els establiment amb un maxim de 10
treballadors/es (primer agafant els propietaris/es,
després els encarregats/ades i finalment els
empleats/ades fins arribar a 10 treballadors/es), el
47,3% so6n empleats/des, el 29,4% propietaris/aries del
negoci i el 23,3% encarregats/des. Percentatges

similars o iguals (encarregats/ades) al 2023. En el
sector del comerg sempre han treballat més dones
(55%, baixa 2,2p.), que homes (44,5%), no obstant,
aquesta dada es déna al revés quan es tracta de la
propietat de I'establiment amb més homes (55,2%) que
dones (44,6%). Hi han majors percentatges de dones
encarregades (55,8%, baixa 3,9p.) i d’'empleades
(61,1%) que d’homes.

Els treballadors/es solen tenir entre 25 i 54 anys
(68,4%), en percentatges similars en els 3 trams
compresos, el tram de 45 a 54 anys (23,7%), i els de
35a44 anysi de 25 a 34 anys (22,3% tots dos). | en
el cas dels propietaris/aries, el 63% té entre 45 i 64
anys. Tenen estudis secundaris el 41,7% de les
persones que treballen en els establiments i un 23,1%
en tenen d’obligatoris o menys, mentre un 21,1%
d’universitaris.

El 80,2% (puja 1,8p.) de les persones treballen a
temps complet, sobretot els propietaris/aries 88,2% i
els encarregats/des 88%. La mitjana de treballadors/es
a temps complet és de 2,2 i aquesta és més gran en el
sector d’automocio (2,7) i en el quotidia alimentari
(2,6).
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Respecte el catala, responen que la gran majoria del
personal I'entén (89,7%, baixa 2,2p.) i el parla el
76,5% (baixa 1,9p., i 3,8p. en dos anys). L’atencié al
client/a es fa principalment en castella (93,3%) i en
catala (76,3%).

El 35,9% dels entrevistats/des asseguren que el
personal ha fet algun curs formatiu el darrer any. El
tipus de formaci6 que necessitaria el personal de
I'establiment per millorar el negoci sén principalment
cursos especifics segons el producte que venen
(14,4%), d’atencié al client/a i idiomes (10,8% i 10,2%
respectivament).

Sobre la conjuntura del sector comercial

Aquest 2024, el 58,2% (puja 6 punts) dels/les
entrevistats/des dels comergos es mostren molt o
bastant satisfets/es de la marxa del seu negoci i el
25,1% se’n mostra poc o gens.

La satisfaccié és major en el sector del quotidia no
alimentari, i menor I'equipament personal. La mitjana
general és de 3,4 sobre 5 (+0,2p.) amb el valors una
mica superiors a Sarria-Sant Gervasi i Horta-Guinardé
(3,6 tots dos).

Evoluci6 el darrer any

Tot i aixo el volum del negoci el darrer any manté
proporcions similars entre I'increment, el manteniment i
la disminuci6. Diuen que ha disminuit en el 35,3% dels
establiments (més en equipament personal i parament
de la llar), percentatge que decreix 4,3 punts respecte
el 2023. | diuen que ha incrementat el 30% (-4,5p.)
sobretot quotidia no alimentari. Mentre que es manté el
volum de negoci en el 31,4% dels establiments, pujant
5,8 punts.

La mitjana de decrement experimentada per qui ha
disminuit és del 23,6% dels ingressos, quan al 2023 va
ser del 25,9%. Els sectors amb la disminucié de negoci
més elevada corresponen al sector d'oci i cultura i
quotidia alimentari (26% i 24,4% respectivament). | el
districte més afectat és Ciutat Vella amb el 28,1% de
reduccié de mitjana.

Els que han incrementat el volum de negoci ho
estimen en un 17% de mitjana d’aquest creixement
(baixa 3p. respecte 2023). El sector amb l'increment de
negoci més elevat és el d’oci i cultura (19,1%) i per
districtes Nou Barris amb el 20,5%.

Factors influents en la marxa del negoci

Els/les entrevistats/des manifesten espontaniament
que allo que més pot afavorir la bona marxa del seu
negoci en el futur és principalment la millora del barri o
zona del negoci (8,1%) i la millora del poder adquisitiu i
més demanda (7,1%). Segueixen el canvi d’habits de
compra (5,3%), i la publicitat i I'increment del turisme
(5% i 4,9% respectivament). També aquest 2024
cadascun dels factors no supera el 10% i estan molt
desagregats amb poca diferencia entre ells.

Entre els factors negatius destaquen la inseguretat
(10,9%), la venda online (8,3%) i I'increment de la
competencia (7,4%). També preocupa la degradacio
de la zona on tenen I'establiment (7,1%) i la pérdua de
poder adquisitiu (6,1%).

De forma suggerida, els que factors que més afecten
de manera desfavorable 'activitat comercial a la ciutat
s6n les comissions bancaries (73,7%), el nivell de
preus (69,5%), la situacié economica general (67,6%),
les grans superficies comercials (56,4%) i I'evolucio
dels tipus d’interés (53,3%). Pel contrari, opina que
afecten més favorablement les zones o eixos
comercials (74,4%) i el turisme (71,9%).
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PENSEN QUE MANTINDRAN EL VOLUM DE NEGOCI

EL PROPER ANY

37,1%

Perspectives proper any.

En relacio al volum del negoci en els propers dotze
mesos, els/les responsables optimistes sén el 37%
(pugen 5,6 punts), sobretot al districte de Les Corts
(48%) i a Sarria-St. Gervasi (46,1%). Ho s6n més en el
sector de I'automocié (47,8%) i en equipament
personal (39,5%). Mentre que creuen que es
mantindra igual el 37,1% (baixa 3,6p.) i disminuira per
un 11,8% (baixa 4,9p.). Un 14,1% no ho sap.

Enguany la diferéncia entre establiments optimistes i
pessimistes és de 25,2 punts i s'incrementa 10,5p. a
favor dels primers en relacié a I'any passat. Aquesta
diferéncia es més gran en el sector de I'automocio
(39,1p.) i menor en oci i cultura (22,7p.).

Els/les que pensen que el seu comerg prosperara,
confien sobretot en la millora de la tendencia
economica i politica social (22%), pel seu servei i
dedicacio (21,6%), per I'estacionalitat del producte
(19,1%) i també en la tendéncia positiva de les vendes
i 'increment de la demanda (15,8%).

Els/les que opinen que el negoci es mantindra igual es
remeten principalment a factors com I'estabilitat del

mercat (38%) i la fidelitat dels clients/es (14,3%).

Els/les comerciants més pessimistes (11,8%) es basen
sobretot en la tendéncia negativa de les vendes i
disminucié de demanda (32,3%), en la desconfianga
envers la situacié economica i politica (21,4%), i la
tendeéncia dels preus (10,9%).

En relaci6 al nombre d’empleats/ades que treballen
al negoci, la gran majoria assegura que es mantindra
(82,8%, iguala I'any passat), mentre que el 9,4%
preveu un increment. Els comercos del districte de
Sarria — St. Gervasi sén més optimistes i el 16,2%
creuen que augmentaran el seu nombre
d’empleat/ades .

Pel que fa als preus de venda al public, el 48,2%
pensa que augmentaran, i baixa 3,2 punts respecte
I'any passat. Ho creuen més en el sector quotidia no
alimentari (56,3%) i alimentacio (54,5%). El 42,9% que
es mantindran (similar a I'any passat). Les compres a
proveidors continuaran com fins ara en els propers
mesos pel 44,7% (baixa 4,5p.) i augmentaran
lleugerament pel 29,5% (puja 2p.).

Canvis realitzats i canvis programats

El darrer any han realitzat canvis el 40% (baixa 18,5p.)
dels comercos visitats. Els sectors que han realitzat
més canvis son el d’equipament personal (44,2%) i
quotidia no alimentari (42,4%).

Els canvis més comuns han estat la modernitzaci6 de
les instal-lacions/decoraci6 (44,2%), el canvi
d’assortiment de productes (22,8%), i la incorporacié a
les xarxes socials (17,1%).

El 33,6% dels establiments s’han plantejat canvis el
proper any, i baixa 7,5 punts en relacio al 2023.
Principalment també modernitzar les
instal-lacions/decorar (32,4%), seguit per canviar
I'assortiment de productes (22,8%). El tenir preséncia
al mon digital també registra forca intencié.

Un 11% pensen tancar el negoci properament, i baixa
lleugerament.
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Problema més important de I’establiment i del
sector

Els/les responsables dels establiments consideren que
els problemes més importants del seu establiment sén
principalment la inseguretat i robatoris amb un 11,5%
(puja 1,1 punts i continua com el problema principal),
els problemes de I'entorn: olors, bruticia al carrer,
obres... amb un 7,3% i la poca venda i clients amb el
7,2% (baixa 2,5p.).

En quant als problemes més importants del sector a la
ciutat situen també la inseguretat (11,3%, puja 2,5p.),
molta competencia (9,2%) i els impostos (7,3%).
Segueixen el preu i rendibilitat del producte amb el
6,9% i la venda online amb un 6,5%.

Els comergos i la sostenibilitat

El 78,9% dels establiments d’alimentacié prenen
mesures contra el malbaratament alimentari (puja 2,5
punts), potencien els productes locals, de proximitat i
de kilometre zero el 672,2% (puja 4,7p.) i els productes
a granel el 68,1% També potencien l'oferta els
productes amb data de caducitat propera el 51,9%

(baixa 8,7p.), i el 44,5% els productes ecologics (baixa
4,2p.).

Dels comergos d’alimentacié un 29,8% ofereix plats
preparats i un 22% ofereix degustacio baixant 3,2
punts.

El 94,6% dels/les entrevistats/des de tots els
establiments diuen que prenen mesures per reduir i
separar residus i manté el percentatge respecte al
2023. El 86,8% pren mesures per estalviar energia,
baixant 2,1p. A més, el 41,6% potencia productes
menys envasats i un 33,4% productes de comerg just.
Finalment el 16,1% forma part d’una xarxa de
comercos de consum col-laboratiu (baixa 4,1p.), i el
8,3% potencia productes de segona ma o
reutilitzables.
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LES CARACTERISTIQUES

Quotidia Alimentari 67,0 33,0 (n=949)
Equipament personal 83,6 16,4 (n=532)
Parament de la llar 73,9 26,1 (n=345)
Quotidia NO Alimentari 93,4 6,6 (n=288)
Oci i cultura .4 65,3 34,7 (n=251)
Automocio | 1,9 91,3 8,7 (n= 46)
0 20 40 60 80 100 60 80 100
%
Q1 % Sector comercial sobre el total sectors 2411 Espanyola 21

% Nacionalitat en cada sector comercial Altres nacionalitats
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LES CARACTERISTIQUES

Resta alimentacié i begudes 42,3 49,1 50,9
Pa, pastisseria i lactics 21,5 72,5 27,5
Fruites i verdures l8,5 56,8 43,2
Carni porc / Ous i aus (mercats) l8,5 100,0
Carniporc/Ousiaus I7,3 78,3 21,7
Resta Peix i marisc (mercats) I 4,0 97,4
60,6
Fruites i verdures (mercats) I 3,2 100,0
Resta alimentaci6 i begudes (mercats) I 3,1 93,1 6,9
Peix i marisc | 14 100,0
Pa, pastisseria i lactics (mercats) ‘ 0,3 100,0
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
Q1 % Sector comercial sobre el total sectors Il 949 Espanyola 22

% Nacionalitat en cada subsector Altres nacionalitats




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

TIPUS D’ESTABLIMENT | NACIONALITAT DEL PROPIETARI/ARIA
SECTOR QUOTIDIA NO ALIMENTARI LES CARACTERISTIQUES

Farmacies i parafarmacies 44,4 98,4
Drogueria i perfumeria  [2€i3) 88,2 11,8
Tabac i articles fumadors  [2{o)=; 88,1 11,9
Resta
88,1
Herbolaris, dietética i nutricié 1Kk} 93,9 6,1
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
Q1 % Sector comercial sobre el total sectors 288 Espanyola 23

% Nacionalitat en cada subsector Altres nacionalitats
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
TIPUS D’ESTABLIMENT | NACIONALITAT DEL PROPIETARI/ARIA
SECTOR EQUIPAMENT PERSONAL LES CARACTERISTIQUES

Vestir i Merceria [k 81,6 18,4

Joieria, rellotgeria i bijuteria L] 83,5 16,5

Calcat i pell [uFisc] 86,8 13,2
Resta
77,9
Optiques I7,5 95,0 5,0
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
Q1 % Sector comercial sobre el total sectors 532 Espanyola 24

% Nacionalitat en cada subsector Altres nacionalitats
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

TIPUS D’ESTABLIMENT | NACIONALITAT DEL PROPIETARI/ARIA
SECTOR PARAMENT LLAR LES CARACTERISTIQUES

Material equipament llar  [Seiefie) 83,5 16,5
Basars 18,8 20,0 80,0
Mobles i articles fusta i metall |[SilAv/ 93,4 6,6
Aparells domestics / Parament ferreteria s}l 88,5 11,5
F;%S’;a Floristeries Io,1 743 257
Segells, monedes i antiguitats I 4,9 100,0
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
Q1 % Sector comercial sobre el total sectors 345 Espanyola 25

% Nacionalitat en cada subsector Altres nacionalitats




Oficina Municipal de Dades

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Departament d’Estudis d’Opini6

Presentaci6 de Resultats

TIPUS D’ESTABLIMENT | NACIONALITAT DEL PROPIETARI/ARIA
SECTOR OCI | CULTURA LES CARACTERISTIQUES

Informatica, telefonia 34,7 43,7 56,3
Joguines i esports 20,3 89,1 10,9
Llibres, diaris i revistes 18,3] 86,3 13,7

Souvenirs ' 43,6 56,4
Resta Fotografia 7,6 89,5 10,5
89,6
Musica I 3,6 77,8 22,2
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
Q1 % Sector comercial sobre el total sectors 251 Espanyola 26

% Nacionalitat en cada subsector Altres nacionalitats
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

TIPUS D’ESTABLIMENT | NACIONALITAT DEL PROPIETARI/ARIA

SECTOR AUTOMOCIO LES CARACTERISTIQUES
Aut Ccio

Vehicles 100,0 91,3 8,7

Resta
98,1

% %

Q1 % Sector comercial sobre el total sectors 46 Espanyola 27
% Nacionalitat en cada subsector Altres nacionalitats
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

ANY D'OBERTURA LES CARACTERISTIQUES

% Mitjana
100 25
19,7
80 20
60 15
40 10
20 5
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_EO  Quin és lany d'obertura de I'establiment? 2411 [l Abans de 1979 [ Entre 2000 i 2009 Ns / Nc 28
M Entre 1980 i 1989 [ Entre 2010 i 2019 [ wmitjana anys d'antiguitat

[ Entre 1990i 1999 Entre 2020 i 2023




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
J .-
ANTIGUITAT DE LESTABLIMENT (mitjana)
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) LES CARACTERISTIQUES
miiana  QUOTIDIA ALIMENTARI 2 miiana  QUOTIDIA NO ALIMENTARI
26,2
25 25 21,0
18,6
20 20
151
15 15
10 10
5 5
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2 Mitana  EQUIPAMENT PERSONAL 20 Mitana  PARAMENT DE LA LLAR
25 25 22,1
19,5 20,8
20 58 20
15 _\/\;_ 15
10 10
5 5
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

949 Quotidia alimentari
288 Quotidia no alimentari
532 Equipament personal

‘ C_EO  Quin és 'any d'obertura de l'establiment? 2411 Total M Mitjana anys dantiguitat 29
345 Parament llar




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
1) ..
ANTIGUITAT DE LESTABLIMENT (mitjana)
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) LES CARACTERISTIQUES
Miana  OCI | CULTURA 20 Miana  AUTOMOCIO
25 25
20,0
20 164 20
15,1
13,7
15 /\—\A/.\ 15
10 10
5 5
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_EO  Quin és 'any d'obertura de l'establiment? 2411 Total M Mitjana anys dantiguitat 30

251 Ocii cultura
46 Automocio




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

ANTIGUITAT DE L'ESTABLIMENT (mitjana)
PER DISTRICTE

_LES CARACTERISTIQUES

MITJANA CIUTAT: 19,7 ANYS
218

St Andreu

Antiguitat

Anys (mitjana)
15a <17 (2)
17 a <19 (3)
19a<21(3)
21a <23 (1)

)

)

23 a <25 (0
25 a <27 (1

C_EO Quin és I'any d'obertura de I'establiment? 2411 31




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

REGIM JURIDIC DEL NEGOCI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

LES CARACTERISTIQUES

%

100
80
Societat civil particular
(SCP)
60
40

29,0

28,8

Societat limitada (SL)
20

Societat anonima (SA)

Altres

-

Dm—

2014 2015 2016

2017

52
3,9
1.3 — 0.9
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_E1  Quin és el régim juridic del seu negoci? 2411

32
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

EL SEU NEGOCI ES UNA FRANQUICIA LES CARACTERISTIQUES

%

100

80

60

40

20

El seu negoci és una

franquicia 7.1 6,2

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_E2  Elseunegoci és una franquicia? 2411 33




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

EL SEU NEGOCI ES UNA FRANQUICIA
PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

LES CARACTERISTIQUES

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI

80 80
60 60
40 40
20 10,0 9.0 20 6.6 25
— S ™ —— ‘ e T ——— ———
0 0 = —
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% EQUIPAMENT PERSONAL % PARAMENT DE LA LLAR
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
4,9 4,7 26 20
— P e G g O e
0 0 —— —
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_E2 El seu negoci és una franquicia? 2411 Total M El seu negoci és una franquicia 34

949 Quotidia alimentari
288 Quotidia no alimentari
532 Equipament personal
345 Parament llar




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) LES CARACTERISTIQUES
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO
80 80
60 60
40 40
* T " s B /\/\/\./_ —
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_E2 El seu negoci és una franquicia? 2411 Total M El seu negoci és una franquicia 35

251 Ocii cultura
46 Automocio
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PERTINENCA A ASSOCIACIONS O ENTITATS LES CARACTERISTIQUES

%
100

80

60

40 Establiments associats 34,7
30,6

20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_E4  Aquest establiment esta associat? 241 36




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PERTINENCA A ASSOCIACIONS O ENTITATS

PER EIX COMERCIAL LES CARACTERISTIQUES
100 % NO PERTANY A EIX COMERCIAL 100 % PERTANY A EIX COMERCIAL
80 80
60 60
35,4
40 209 336 40 31,6
20 20
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_E4  Aquest establiment esta associat? 2411 Total M Establiments associats 37
914 No hi pertany

1497 Hi pertany




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PERTINENCA A ASSOCIACIONS O ENTITATS

PER DISTRICTE

Establiments associats

_LES CARACTERISTIQUES

46.1
St. Andreu

29.9

Ciutat Vella

MITJANA CIUTAT: 34,7 %

B/O
25a <30 (2)
30 a <35 (3)
35 a <40 (2)
)
)

40 a <45 (1

45 a <50 (2 41.0

Sants-Montjuic

C_E4  Aquest establiment esta associat? 2411 38




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

ACTUACIONS DE LES ASSOCIACIONS PER AL COMERC LES CARACTERISTIQUES

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Botigaal carrer, firaal carrer, vendes al carrer 22,7 19,5 24,6 23,3 22,8 28,3 10,5 8.8 22,4 26,4 25,0
Assessoria, tramits burocratics, informacio 34,1 25,0 224 »3 254 10,9 27,1 149 22,2 16,2 18,8

Promocions diverses, dinamitzacié (menys rifes,

X 154 2,2 16,0 “ua 14,0 16,7 9.3 17,9 16,7 2,7 u7
sorteigs, targetes)

Publicitat 19 12,8 12,8 4,9 9,0 76 8,9 10,1 9,4 6,3 12,9
Formacié, cursos 6.9 0.1 6,1 8,0 10,6 73 6,3 75 5,6 9.3 10,0
Festes del barri, festes tradicionals 77 9,1 15,7 75 13,0 9,3 6,2 3,8 8,4 79 8,1
Decoracié de Nadal 8,8 2,6 18,5 8,2 12,7 9,7 9,9 6,7 57 10,1 7,0
Sorteigs, rifes (viatges, paneres...) 3,0 2,6 4,2 34 2,6 4.4 4.8 52 3,0 37 35
Butlletins, publicacions 2,2 17 10 15 14 16 12 12 13 4.8 19

Loteriade Nadal 29 0,3 29 12 0,9 16 0,7 17 14 04 13

Negociacié de preus amb proveidors 12 0,6 10 0,7 10 0,9 18 11 0,7 12 0,6
Sopars, dinars, activitats de relacié social 25 24 19 2,6 2,1 19 0,5 12 0,0 8,6 0,5
Conferencies, debats 05 10 10 11 2,7 13 0,2 0,4 0,6 - 04
Reformes de lazona 0,6 0,1 0,6 0,3 0,6 0,5 0,6 10 0,4 0,3 04
Fer aparcaments 0,6 0,0 0,3 0,0 0,2 0,3 0,4 0,3 0,0 - 0,4
Bordade treball - - - - - - - - - 05 0,4
Targetes de fidelitat, targetes de descompte 0,5 0,3 19 17 19 0,9 18 0,6 0,0 0,7 0,1
Altres 12 7,7 45 10,7 0,9 56 15 8,1 4,2 18 9.4
Cap 8,7 9,5 10,2 16,5 8,1 2,4 11 16,6 1,7 12 25
Ns/ Nc 8,2 16,6 73 12,0 12,7 13,0 20,6 2,5 8,4 6,5 8,0
n (829)  (703) (313) (996) (959) (926) (842) (905) (838) (734) (837

C_E6  Iem podria dir alguna actuaci6 que hagi fet Il Establiments associats 39
aquesta/es associacio/ns pel comerg? 837

Alguna més? & Espontania. Multiresposta
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Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opinié

1.2

Els establiments comercials

El local comercial

40



Presentaci6 de Resultats

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024

SITUACIO DE LESTABLIMENT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL LOCAL COMERCIAL

%

100

90,5 91,2

Botiga aillada al carrer N\ g '\__./‘—_.

80
60
40
20

8,0 75

Mercat municipal
° ° ° - Botiga en CC /»Galema 15 1'3
comercial

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C L1 Situacio de 'establiment 2411 41




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

SUPERFICIE DE LESTABLIMENT EL LOCAL COMERCIAL

9% M2 SUPERFICIE DE LA SALA DE VENDES % M2 SUPERFICIE TOTAL ESTABLIMENTS
100
57
80
55
11,4
8,5
60
11,3 14,5
40
20
12,6 8,2 10,1 9,0 Gi5 10,1 9,0 8,5 8,4 9,7 7,3 42
o 22 42 24 2 25 27 28
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
* S'han fet menys enquestes a locals amb superficie superior als 200 m2 i més a negocis pefits-mitjans. Sha
reduit el percentatge de no resposta.
C L2 Quina és la superficie total de l'establiment? No s6n parades de mercat Menys de 19 m2 M De 70 2 99 m? [H No té sala de vendes 42
C_L3 Quina és la superficie de la sala de vendes? 2230 [ De 20 a39 m? M De 100 a 199 m? Ns / Nc

M De 40 a 69 m2 M De 200 0 més m?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

SUPEREFICIE DE LESTABLIMENT
MITJANA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL LOCAL COMERCIAL

Mitjana m2

150
Superficie mitjana total de
I'establiment
100
Superficie mitjana de sala
de vendes
50
0
2014 2015 2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

85,7

2023

117,3

76,7

2024

C_L2 Quina és la superficie total de Festabliment? Il No son parades de mercat
C_L3 Quina és la superficie de la sala de vendes? 2230

43



Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

SUPERFICIE DE LESTABLIMENT (mitjana)
PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL LOCAL COMERCIAL

Mitiana m2 QUOTIDIA ALIMENTARI

Mitiana m2 QUOTIDIA NO ALIMENTARI

200 200
150 150
100 100
84,4 o .
50 72,6 50 S
570 556
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
200 Mitiana m2 EQUIPAMENT PERSONAL 250 Mitianam2 PARAMENT DE LA LLAR
5
200
150
150
Ly 144,0
Al._/\/ 100 124,9
50 61,6
547 ) 50
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_ L2 Quina és la superficie total de Festabliment? Il No son parades de mercat M superficie de la sala de vendes 44
C_L3  Quina és la superficie de la sala de vendes? 2230 Total 532 Equipament personal Superficie total

768 Quotidia alimentari 345 Parament llar
288 Quotidia no alimentari




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
1 ’ ..
SUPERFICIE DE UESTABLIMENT (mitjana)
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) EL LOCAL COMERCIAL
Mitiana m2 OCI | CULTURA Mitianam2 AUTOMOCIO
200 1000
800
150
600
100
400
* " .\‘/\/\\/\
61,3 200
259,0
0 0 140,2
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C L2 Quina és la superficie total de l'establiment? Bl No son parades de mercat M superficie de la sala de vendes 45
C_L3 Quina és la superficie de la sala de vendes? 222%(1) 'B%E?Icu"ura Superficie total

46 Automocio
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

SUPERFICIE DE LA SALA DE VENDES (mitjana)
PER DISTRICTE

EL LOCAL COMERCIAL

MITIJANA CIUTAT: 76,7 m?
82.2

St Andreu

63.6

Horta-Guinardé

82.8

St. Marti

89.1

Eixample

Superficie
sala de vendes

m2 (mitjana)

60 a <65 (2)

65a <70 (2)

70 a <75 (2)

75a <80 (1)
) 76.4
)

Sants-Montjuic

80 a <85 (2
85 a <90 (1

C_L3 Quina és la superficie de la sala de vendes? No son parades de mercat i amb sala de vendes 46

1910
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Al Presentacio de Resultats Departament d’Estudis d’Opinio

REGIM DE TINENCA DEL LOCAL EL LOCAL COMERCIAL

%

100
80 Lloguer
\ L5 71,8
60
40
Propietat 169 165
20 : :
Concessio
Ajuntament
9,1 8,4
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_L4  Quin és el régim de tinenga del local? 2411 47




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

REGIM DE TINENGA DEL LOCAL
PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL LOCAL COMERCIAL

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI

100
80 65,6 66,9 80 64,6 66,7
60 ~ ——C= - . 60 W
40 40 299 285
210 g4
20 — — 20
1,4 0,3
108 11,4
0 0 —=0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% EQUIPAMENT PERSONAL % PARAMENT DE LA LLAR
100 100
798 786
, 75,1
50 — o I — 80 —— 74,3
= — B —————]
60 60
40 40
22,3
181 167 21,4 3
20 20
0.4 1,9 1,7 1,2
0 el 0 [ e— e B —
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_L4  Quin és el régim de tinenga del local? 2411 Total M Lioguer 48
- 949 Quotidia alimentari .
288 Quotidia no alimentari Propietat

532 Equipament personal
345 Parament llar

[ concessio Ajuntament
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) EL LOCAL COMERCIAL
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO
81,7
o 76,1 78,3
80 7~ —— —— T T 80 68,1
60 60
40 40 31,9
20 133 147 20
M 33 252 17,4
0 — 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_L4  Quin és el régim de tinenga del local? 2411 Total M Lioguer 49
251 Ocii cultura .
46 Automocio Propietat

[ concessio Ajuntament
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ACCESSIBILITAT PER ENTRAR A LESTABLIMENT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL LOCAL COMERCIAL

% GRAONS
80
Si hi ha graons 577
60 50,3 -
e /
No hi ha graons e
40 47,7
40,5
20 Hihamés d'un
grad, escala 2,0 1,8

0 ——

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

80

60

40

20

% PORTES

Portes amb una
amplada > 70cm

Portes-amb-una
amplada < 70cm

2014 2015

2016

77,8
72,9
27,1

22,2

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

03 Graons per entrar a l'establiment 2411

04 Portes per entrar a l'establiment

50
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A8 Presentaci6 de Resultats

LLENGUA DEL RETOL

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL LOCAL COMERCIAL

%

100
80
Catala
68,2
65,4
60
40
Castella 241
21,9
20
13,5
Anglés 116 o
AmW . .
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
51

02 Llengua del rétol 2411
[ R Multiresposta
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PREU DEL LLOGUER DEL LOCAL EL LOCAL COMERCIAL

% Mitjana
100 2000
1555,9
80 . 1600
1441,2
1417,0 Tacet 1390,4 o 1393,4 SR
° 1317,0 ' ° ° '
[ )
1143,0 C T

60 © 1200

40 I I )

20 400

0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_L5 Em podiia dir qué paga de lloguer al mes per [ Establiments de lloguer Menys de 600 € [l De 1000 a2 1199 € Ns /Nc 52
aquest establiment 1731 De 600 a 799 € M De 1200 2 1799 € M witjana

Espontania [ De 800 2 999 € [l De 1800 € i més
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PREU DEL LLOGUER DEL LOCAL (mitjana de preus per metre quadrat)
PER SECTOR COMERCIAL EL LOCAL COMERCIAL

Quotidia QuotidiaNO Equipament Parament de

2024 Total Alimentari Alimentari Personal lallar  Ociicultura Automocid
Mitjana M 2 18,9 16,5 214 24,0 151 218 10,2
n (884) (323) (88) (196) (150) (105) (22)
2023
Mitjana M? 17,0 153 16,5 217 143 18,4 10,2
n (1354) (510) (139) (316) (203) (157) (29)
2022
Mitjana M? 176 13,8 7.8 235 57 219 uz
n (995) (372) 9) (222) (162) (124) (24)
2021
Mitjana M 2 18,8 158 17,2 23,8 152 216 16,6
n (794) (24) (76) (209) (131 (122) (15)
2020
Mitjana M 2 18,4 18,3 16,7 218 13,9 19,9 9,2
n (1015) (337) (99) (264) (160) (132) (23)
C_L3/  Em podia dir qué paga de lloguer al mes per [l Locals de lloguer que responen els metres quadrats 53
C_L5 aquest establiment dels que disposen i el que paguen

I 884
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PREU DEL M? DE LLOGUER
PER DISTRICTE EL LOCAL COMERCIAL

143

Nou Barris

MITJANA CIUTAT: 18,9 euros m?

14.4
St. Andreu

13.0

Horta-Guinardé

15.0

St. Marti

Preu m2 lloguer

€ (Mitjana)
12 a <16 (5)
16 a <20 (3)
20 a <24 (1)
24 a <28 (0)
28 a <32 (0)
322 <36 (1)

15.5
‘Sants-Montjuic

C_L3/  Empodia dir qué paga de lloguer al mes per [l Elrégim de tinenga de local és de lloguer. 54
C_L5 aquest establiment Responen a la pregunta

I 884
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1.3

Els establiments comercials

Els serveis

55
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L'ESTABLIMENT DISPOSA DELS SEGUENTS SERVEIS ELS SERVEIS

%

100
80
66,5
61,6
60
Comandes per telefon
46,9
40
7,2
Lliurament a domicili Targeta de fidelitzacié ‘__/\‘-/.-\.
20 23,7
21,1
Comandes per APPS
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_S1  Eiseu establiment disposa dels segiients 2411 56

serveis? I Muttresposta
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
L’ESTABLIMENT DISPOSA DELS SEGUENTS SERVEIS
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) ELS SERVEIS
% QUOTIDIA ALIMENTARI % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
100 100
80 35 sge 80

——

v ‘/\_\ "’
56,9 495

40 40
41,4

a3
37,7 / 427 39,6
20 /\-——N 20
21,9

19,8
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 80
60 60
40 40
20 20
G
0 o 11,8 12,2
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_S1  Elseu establiment disposa dels segiients 2411 Total 532 Equipamentpersonal B comandes per teléfon [ Liiurament a domicili 57
- . 949 Quotidia alimentari 345 Parament llar R "
serveis? 288 Quotidia no alimentari Comandes per APPS [ Targeta de fidelitzacio

I multresposta




_|.;!._ Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
AU Presentacio de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
, .
L'ESTABLIMENT DISPOSA DELS SEGUENTS SERVEIS
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) ELS SERVEIS
% OCI | CULTURA - AUTOMOCIO
80
60
40
20
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_S1  Elseu establiment disposa dels segiients 2411 Total B comandes per teléfon [ Liiurament a domicili 58
serveis? 2% gﬁ{é%g‘? Comandes per APPS [ Targeta de fidelitzacio

I multresposta
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CLIENTELA QUE PAGA EN EFECTIU ELS SERVEIS

SECTOR COMERCIAL

Quotidia QuotidiaNO Equipament Parment dela

2021 2022 2023 2024 Alimentari Alimentari Personal Llar  Ociicultura  Automocié

0% 11 18 19 2,0 04 0,0 2,1 52 2,0 217
Fins al 10 % 9.4 24,7 243 275 19,1 13,9 38,5 42,0 30,7 304
De 10.01al 20 % 211 212 231 243 244 27,1 256 217 223 217
De 20.01al 30 % 214 18,6 219 18,5 215 26,0 13,9 12,8 71 15,2
De 30.01al 50 % 255 24,8 24,1 215 28,3 28,1 u1 »2 95 6,5
De 50.01fins al 100 % 8,7 6,7 4,7 38 43 24 3,6 2,9 6,0 0,0
Ns/ Nc 2,8 2,1 0,0 2,3 19 24 23 3.2 24 4.3
Mitjana 30,1 28,0 26,3 25,0 28,6 28,3 211 9,1 252 13,5
n (2396) (2442) (2400) (241) (931) (281 (520) (345) (245) (46)

C_S1B  En quin percentatge (%) estima que la seva 2411 59

clientela paga en efectiu?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

CLIENTELA QUE PAGA EN EFECTIU

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

MITJANA PER SECTOR COMERCIAL (1/2) ELS SERVEIS
Mitiana % QUOTIDIA ALIMENTARI Mitiana % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
80 80
60 60
40 s 333 313 286 40 330 30,6 30,0 283
20 20
0 0
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
100 Mitiana % EQUIPAMENT PERSONAL 100 Mitiana % PARAMENT DE LA LLAR
80 80
60 60
40 40
240 21,3 20,6 211 700 226 20,9 191
20 — 20
0 0
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
C_S1B  En quin percentatge (%) estima que la seva 2411 Total [ Paga en efectiu (mitjana %) 60

. . 949 Quotidia alimentari
clientela paga en efectiu? 288 Quotidia no alimentari
532 Equipament personal
345 Parament llar
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MITJANA PER SECTOR COMERCIAL (2/2) ELS SERVEIS
Mitiana % OCI | CULTURA 100 Mitiana % AUTOMOCIO
80 80
60 60
33,8
40 — 28,6 25,7 252 40
20 20 103 00 124 135
0 0
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Mitiana% TOTAL
100
80
60
40 30,1 28,0 26,3 250
20
0
2021 2022 2023 2024
C_S1B  En quin percentatge (%) estima que la seva 2411 Total [ Paga en efectiu (mitjana %) 61

. . 251 Ocii cultura
clientela paga en efectiu? 46 Automocio
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GESTIO INFORMATITZADA ELS SERVEIS

%
100

79,9

80

Gestid informatitzada 71,9

60

40

20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_S2  [agestio és informatitzada? 241 62
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GESTIO INFORMATITZADA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PER SECTOR COMERCIAL (1/2) ELS SERVEIS
% QUOTIDIA ALIMENTARI % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
%5 )
80 72,5 80 &
B ’/\/ %0
40 40
20 20
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
84,1
76,8
80 /_\ﬁ/\_Auz 8 /V—V\NB
60 60
40 40
20 20
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_S2  Lagesti6 és informatitzada? 2411 Total [ Gesti6 informatitzada 63

949 Quotidia alimentari
288 Quotidia no alimentari
532 Equipament personal
345 Parament llar
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GESTIO INFORMATITZADA

PER SECTOR COMERCIAL (2/2) ELS SERVEIS
% OCI | CULTURA % AUTOMOCIO 97,9
100 971 100
MZl
80 73.3 80
60 60
40 40
20 20
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_S2  Lagesti6 és informatitzada? 2411 Total [ Gesti6 informatitzada 64

251 Ocii cultura
46 Automocio
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GESTIO INFORMATITZADA

PER EIX COMERCIAL ELS SERVEIS
100 % NO PERTANY A EIX COMERCIAL 100 % PERTANY A EIX COMERCIAL
78,8 81,5
” - ” /\/\_—.—N !
o /’\/—‘/\'/\ .
40 40
20 20
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_S2  Lagesti6 és informatitzada? 2411 Total [ Gesti6 informatitzada 65
- 914 No hi pertany

1497 Hi pertany
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GESTIO INFORMATITZADA

PER DISTRICTE ELS SERVEIS

MITJANA CIUTAT: 71,9%
824

St Andreu

60.7

Horta-Guinardé

78.4

Sarria
St. Gervasi

Establiments amb
gestié informatitzada

B/O
60 a <65 (1)
65 a <70 (3)
70 a <75 (3)
75a <80 (2)
80 a <85 (1)

C_S2  [agestio és informatitzada? 2411 66
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DISPONIBILITAT DE PAGINA WEB ELS SERVEIS

%
100

80

60

474

43,3

40

Establiments amb web

20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_S3  Elseu establiment disposa de pagina web? 2411 67




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

DISPONIBILITAT DE PAGINA WEB

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PER EIX COMERCIAL ELS SERVEIS
100 % NO PERTANY A EIX COMERCIAL % PERTANY A EIX COMERCIAL
80 80
60 538 573 60 505 521
e
40 40
45,3 485 454
39,8
20 20
0,9 2,5 0,9 23
o .’.\ﬁ- ot 0 .’.——.\ S .
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_S3  Elseu establiment disposa de pagina web? 2411 Total [ Establiments amb web 68
1351;‘; ﬂ?,,’;'n":,?f " Establiments sense web

M Noes pot accedir / en construccié
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TIPUS DE PAGINA WEB ELS SERVEIS

%

100
Web amb formulari de
contacte
80 .\./o——:%\fg
I 71,4
Web amb més d’un idioma 68.6
60
61,1
56,7
40
Venda a particulars
20 241
Compra i venda amb altres
empreses
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_S4  Lapagina web del seu establiment és...? Disposen de pagina web 69
1043

Multiresposta
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XARXES SOCIALS ELS SERVEIS

%

100
80
60
40
20

o 72 .

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_S6 El seu establiment disposa de... 2411 M instagram I Twitter [l Venda on-line en xarxes o 70
A muliresposta Whatsapp [ YouTube altres plataformes

[ Facebook H Altres xarxes (marketplaces...)
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GEOLOCALITZACIO ELS SERVEIS

%

100

0.3 89,4

== L —— R
LocalnzW

80
60
40
20
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_S7  Elseu establiment apareix localitzat a Google Il 2411 Wsi 71

maps?
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UTILITAT DE DIFERENTS ELEMENTS EN LA PRESENCIA A INTERNET
DEL SEU ESTABLIMENT ELS SERVEIS

% Mitjana
100
80 8
60 6
40 4
20 2
0 0
Google Maps Web propia Instagram Marketing i Venda on-line Facebook You Tube Twitter
comunicacio
digital
C_S8 Com valora a utilitat dels segiients elements 2411 M Poc /Gens dtil (0a4) M Molt atil (9 a 10) 72
de la preséncia a Internet del seu I 0= Gens uti; 10 = Molt uti 1 Gtil (5 a6) Ns / Nc

establiment: [ Bastant util (7 a 8) M wvitiana




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

UTILITAT DE DIFERENTS ELEMENTS EN LA PRESENCIA A INTERNET
DEL SEU ESTABLIMENT. PER SECTOR COMERCIAL (1/2) ELS SERVEIS

% GOOGLE MAPS Mitjana % WEB PROPIA Mitjana
100 10 100 10
80 8 80 8
60 6 60 6
40 4 40 4
i . . 2 i 2
0 - - 0 0 0
Total Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentdela Ociicultura  Automocié Total Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentdela Ociicultura  Automocié
Alimentari Alimentari Personal Llar Alimentari Alimentari Personal Llar
% INSTAGRAM Mitjana % MARKETING | COMUNICACIO DIGITAL Mitjana
100 10 100 10
80 8 80 8
60 6 60 6
40 4 40 4
20 2 20 . 2
Total Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentdela Ociicultura  Automocié Total Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentdela Ociicultura  Automoci6é
Alimentari Alimentari Personal Llar Alimentari Alimentari Personal Llar
C_S8 Com valora a utilitat dels segiients elements 2411 Total M Poc /Gens atil ©a4) M Molt atil (9 a 10) 73
- o 949 Quotidia alimentari 345 Parament llar . L
de la preséncia a Internet del seu 288 Quotidiano alimentari 251 Oci cultura util (5 a 6) Ns/Nc
i 3 532 Equipament personal 46 Automocio (ti iti
establiment: 3 02 Gens G 10< Mot ati [7 Bastant util (7 a 8) M wmitiana
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

UTILITAT DE DIFERENTS ELEMENTS EN LA PRESENCIA A INTERNET
DEL SEU ESTABLIMENT. PER SECTOR COMERCIAL (2/2) ELS SERVEIS

% VENDA ON-LINE Mitjana % FACEBOOK Mitjana
100 10 100 10
® ° % - . . ?
60 6 60 . 6
i l 2 i I l 2
0 0 0 0
Total Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentdela Ociicultura  Automocié Total Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentdela Ociicultura  Automoci6
Alimentari Alimentari Personal Llar Alimentari Alimentari Personal Llar
% YOU TUBE Mitjana % TWITTER Mitjana
100 10 100 10
80 8 80 8
60 6 60 6
40 4 40 4
20 . 2 20 2
0 0 0 0
Total Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentdela Ociicultura  Automocié Total Quotidia Quotidia NO  Equipament Parmentde la Ociicultura  Automocio
Alimentari Alimentari Personal Llar Alimentari Alimentari Personal Llar
C_S8 Com valora Ia utiltat dels segiients elements 24914 g Bﬁda imotari 345 Parament M Poc /Gens dtil (0a4) M Molt atil (9 a 10) 74
lar -
de Ia preséncia a Internet del seu 68 QUi oo almontari 251 O ot [ vtil (5 a6) Ns / Nc
f 3 532 Equipament personal 46 Automocio ati iti
establiment: 3 02 Gens G 10< Mot ati [ Bastant util (7 a 8) M vitiana




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024

Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats

Departament d’Estudis d’Opini6

SISTEMA DE VENDA UTILITZAT ELS SERVEIS

%

100
80
Assistida
62,1
60 .\/\¥ 55,6
40 . .
Lliure servei assistit
5
Lliure servei 12,6 13,3
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_L6 Quin sistema de venda utilitzen: assistida, 2411 Nota: Al 2019 no es va fer la pregunta 75

lliure servei o lliure servei assistit?




Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

SISTEMA DE VENDA UTILITZAT

PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

ELS SERVEIS

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI

80 80
57,2
=
40 s 40
216
[ s
20 20
197 211 6,3 6,3
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 70,5 80
W e .
60 ——-— \//. 60 526
32,9
40 40 ’
29,9 24,1 22,9
20 N 20
5,1 55
14,5 12,5
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_L6 Quin sistema de venda utiitzen: assistida, 8 2411 Total M Assistida Nota: Al 2019 no es va fer la pregunta 76
N . . . L 949 Quotidia alimentari " .
lliure servei o lliure servei assistit? 288 Quotidia no alimentari Lliure servei

532 Equipament personal
345 Parament llar

[ Lliure servei assistit
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) ELS SERVEIS
% OCI | CULTURA % AUTOMOCIO 95,7
100 100
"—'\/f 80,9
80 80
61,0
60 50,2 60
40 200 40
42,3
12,8
20 75 92 20 .
0 0 b4 0,0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_L6  Quin sistema de venda utilizen: assistida, ATl M Assistida Nota: Al 2019 no es va fer la pregunta 7
liure servei o lliure servei assistit? 96 Adtomod. Lliure servei

[ Lliure servei assistit
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CONEIXEMENT DE LES MESURES D’IMPULS A LA TRANSFORMACIO
DIGITAL DEL COMERC DE CAJUNTAMENT. ELS SERVEIS

% —»MOTIUS PER NO DEMANAR ELS AJUTS 2020 2021 2022 2023 2024
100
No necessita aquests ajuts 255 40,2 447 48,8 511
Manca de temps 17,8 23,6 17,0 19,5 16,6
Per lainversié previa - 2,1 34 4.9 53
80 M anca d'informacio - - 8,0 53 4,7
Desconfien del servei 3,7 - - - 4,5
Gestié complicada 6,6 58 45 4,7 4,1
No cumpleix requisits - 33 58 75 34
60 Politicaempresa/ Corporaci6 / Central - - - - 17
No és un bon moment - 21 3,1 14 0,6
Mancad'interes 1,6 - - - -
Jubilaci6 / Traspas 5,0 - - - -
40 62.9 Segurament ara demanara 71 - - - -
67,4 G20 ' No coneixia |'existéncia d'aquests ajuts 76 33 - - -
735 . No funciona/ Poca confianca - - 0,9 56 -
Altres 2.8 7,0 3,3 24 2,0
20 Ns/ Nc 12,3 2,6 9,2 0,0 59
22,6 24,6 26,5 n (467)  (428)  (852)  (590)  (640)
19,2 17,9
N
0
2020 2021 2022 2023 2024
O T E L mi™ e S ™ 78
comer, que inclow assessorament, formacid i Si, perd no ho B Ns / Nc d'impuls a la transformacio digital del comerg

subvencions? | les han demanat o demanaran? hem demanat

I 640
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1.4

Els establiments comercials

Provisido de mercaderies

79
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TIPUS DE TRANSPORT DE MERCADERIES PROVISIO MERCADERIES

SECTOR COMERCIAL

Quotidia QuotidiaNO Equipament Parment dela

2021 2022 2023 2024 Alimentari Alimentari Personal Llar  Ociicultura  Automocié
Furgoneta 67,2 73,6 73,8 77,2 78,0 819 74,8 80,3 70,1 73,9
Cami6 42,9 352 42,2 30,7 374 358 1.8 429 15,9 348
Turisme 6,5 6,7 8,4 6,6 19 24 133 17 143 2,2
Cargo-bici 2,7 2,7 2,3 34 2,1 3.8 6.4 75 52 8,7
Trailer 15 14 15 10 0,8 0,0 0,8 0,3 0,8 8,7
Transport public 0,3 05 0,8 0,9 0,1 0,0 2,1 0,0 3,6 0,0
Carro / carretilla - - - 0,9 04 0,7 11 14 16 0,0
Moto 0,9 0,9 10 0,6 0,0 0,7 15 0,0 0,8 43
Caminant 13 0,7 0,9 0,6 0,0 0,0 19 0,3 16 0,0
Missatgeria/ Correus - - - 05 0,0 0,0 13 0,3 12 0,0
Patinet - - - 0,2 0,0 0,7 0,0 0,0 0,8 0,0
Altres 16 10 0,2 15 0,5 0,0 2,6 17 3,2 4,3
Ns/ Nc 0,9 07 0,0 05 0,2 0,0 09 12 08 0,0
n (2396) (2442) (2400) (2411 (949) (288) (532) (345) (259 (46)
C_M1  Amb quin tipus de vehicle li arriben les 2411 80

mercaderies? Multiresposta
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Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

CARREGA/DESCARREGA DE MERCADERIES | FREQUENCIA PROVISIO MERCADERIES

SECTOR COMERCIAL

Quotidia QuotidiaNO  Equipament Parment dela

CARREGA | DESCARREGA 2021 2022 2023 2024  Alimentari  Alimentari Personal Llar Ociicultura  Automoci6

Al carrer davant laporta 43,7 38,2 38,5 43,9 38,4 54,2 42,1 48,4 47,0 63,0
Al carrer enzona de carregai descarrega 47,6 48,3 614 53,1 613 48,6 49,8 513 39,0 39,1
A dins del local 18,2 231 13,2 17,6 17,9 16,0 18,0 16,5 9,1 15,2
Ontrobenlloc/ Onpoden 15 0,7 2,7 13 14 17 0,9 17 12 0,0
Altres 16 0,8 0,0 18 04 0,3 4,1 35 3,6 2,2
Ns/ Nc 24 2,0 0,8 13 0,6 0,3 24 12 28 0,0
n (2396) (2442) (2400) (2411) (949) (288) (532) (345) (25)) (46)

SECTOR COMERCIAL SECTOR ALIMENTACIO

L Quotidia QuotidiaNO Equipament Parment dela Alimentaci6  Alimentacio
FREQUENCIA 2021 2022 2023 2024  Alimentari  Alimentari Personal Lar Ociicultura  Automoci6 Mercats altres
Diaria 38,6 378 34,2 356 48,7 54,9 13,9 214 29,9 34,8 779 418
Més d’una vegada a la setmana 248 23,1 251 22,2 279 14,2 158 275 a7 28,3 2,7 315
Setmanal 18,7 20,5 212 20,9 16,9 18,1 248 278 23,1 13,0 8,3 18,9
Quinzenal 53 7,7 8,0 9,8 4,3 10,4 16,4 104 151 8,7 11 51
M ensual 70 56 8,0 7,0 17 14 16,7 7,0 131 6,5 0,0 21
Altres 45 4,3 35 3,1 0,3 0,3 9,0 4.3 24 4,3 0,0 04
Ns/ Nc 11 10 0,0 14 0,2 0,7 34 14 16 4,3 0,0 0,3
n (2396) (2442) (2400) (2411 (949) (288) (532) (345) (251 (46) (189) (768)
C_M2  |onfan la cérrega i descérrega? 2411 R_M3 | habitualment amb quina freqiiéncia? 2411 81

Multiresposta
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1.5

Els establiments comercials

Els horaris i les vendes

82



Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

DIES DE LA SETMANA QUE OBRE L’'ESTABLIMENT ELS HORARIS | LES VENDES

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Dilluns 966 975 951 932 939 950 951 969 949 953 946
Dimarts 000 998 998 995 999 995 996 998 997 998 995
Dimecres 000 1000 999 999 1000 99,7 999 1000 999 999 999
Dijous 100,0 99,7 1000 998 1000 1000 1000 1000 1000 99,9 100,
Divendres 100,0 99,7 1000 999 1000 1000 1000 1000 1000 1000  100,0
Dissabte 935 922 938 927 942 936 928 935 912 926 920
Diumenge 93 202 184 9.8 229 217 198 213 232 250 283
n (2400) (2400) (800) (2404) (2400) (2405) (2402) (2396) (2442) (2400) (241)
C_Al  Dies de la setmana que obre lestabliment 2411 83
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

COMBINACIONS DE DIES DE LA SETMANA QUE OBRE
L'ESTABLIMENT™ ELS HORARIS | LES VENDES
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B Mutresposta Obre tots els dies Obre tots els dies menys dilluns

[T Obre tots els dies menys dissabte i diumenge
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

DIES DE LA SETMANA QUE OBRE L'ESTABLIMENT ELS HORARIS | LES VENDES
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VL Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
qid
AU Presentacio de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
1)
DIES DE LA SETMANA QUE OBRE L'ESTABLIMENT
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) ELS HORARIS | LES VENDES
% QUOTIDIA ALIMENTARI % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
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setmana 288 Quolcano aimentar 6 Dies

532 Equipament personal

345 Parament llar [71 7 Dies
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DIES DE LA SETMANA QUE OBRE L'ESTABLIMENT
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) ELS HORARIS | LES VENDES
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO
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C_A1l  Nombre de dies que obre l'establiment a la 2411 Total M 5 Dies 87
setmana 21 Odicuua 6 Dies

[ 7 Dies
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Presentacio de Resultats

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

DIES DE LA SETMANA QUE OBRE L'ESTABLIMENT

PER SECTOR QUOTIDIA ALIMENTACIO

ELS HORARIS | LES VENDES

% ALIMENTACIO MERCATS

% ALIMENTACIO ALTRES

80 80
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C_A1l  Nombre de dies que obre lestabliment afa I 2411 Total M 5 Dies 88
193 Quotidia alimentari mercats .
setmana 754 Quofcia alimentarialtres 6 Dies

[ 7 Dies
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ESTABLIMENTS QUE OBREN EL DIUMENGE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS HORARIS | LES VENDES
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PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

ELS HORARIS | LES VENDES
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949 Quotidia alimentari
288 Quotidia no alimentari
532 Equipament personal

345 Parament llar
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ESTABLIMENTS QUE OBREN EL DIUMENGE
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) ELS HORARIS | LES VENDES
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

HORARI DIES FEINERS
PER SECTOR COMERCIAL ELS HORARIS | LES VENDES

SECTOR COMERCIAL

Quotidia QuotidiaNO  Equipament Parament de

2024 Alimentari Alimentari Personal lallar Ociicultura  Automocid
Nomes mat i 17 31 0,0 0,8 14 0,8 0,0
Mati i migdia 2,4 54 0,0 0,4 0,0 24 0,0
Mati i tarda 234 75 26,0 36,7 40,3 24,7 4738
Mati, migdiai tarda 16,6 20,5 73 16,2 13,6 14,3 34,8
Mati, tardai vespre 13,9 6,2 9.4 19,2 20,3 7,1 13,0
Mati, migdia, tardai vespre 418 57,2 472 26,9 243 40,2 4,3
n (2410) (948) (288) (532) (345) (251 (46)

C_A1  Horaris que obre l'establiment els dies feiners Bl 2410 92




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

HORARI DISSABTES
PER SECTOR COMERCIAL ELS HORARIS | LES VENDES

SECTOR COMERCIAL

Quotidia QuotidiaNO  Equipament Parament de

2024 Alimentari Alimentari Personal lallar Ociicultura  Automoci6
Nomes mati 28,6 16,5 52,5 36,1 375 19,3 73,7
Mati i migdia 14,2 255 72 4,1 45 9,4 53
Mati i tarda 4,7 0,7 2,2 9,4 10,0 7,6 53
Mati, migdiai tarda 6,7 55 4,7 15 3,7 76 0,0
Mati, tardai vespre 8,7 3.8 72 2,9 16,0 13,0 53
Mati, migdia, tardai vespre 36,9 47,6 26,1 258 28,3 42,6 10,5
n (2217) (942) (276) (488) (269) (223) (19)
C_A1l  Horaris que obre lestabliment els dissabtes Il Obren en dissabte 93

| 2217




Oficina Municipal de Dades

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Departament d’Estudis d’Opini6

Presentaci6 de Resultats

HORARI DIUMENGES
PER SECTOR COMERCIAL ELS HORARIS | LES VENDES

SECTOR COMERCIAL
Quotidia QuotidiaNO  Equipament Parament de

2024 Alimentari Alimentari Personal lallar Ocii cultura
Només mat i 10,4 10,4 16,7 2,1 19,4 74
Mati i migdia 17,3 20,3 4,2 2,1 16,7 17,3
Matf, migdiai tarda 1,0 53 14,6 52,1 16,7 14,8
Mati, tardai vespre 10 11 0,0 2,1 2,8 0,0
Mati, migdia, tardai vespre 58,2 618 62,5 39,6 36,1 55,6
n (682) (469) (48) (48) (36) (81

C_A1l  Horaris que obre ['establiment els diumenges E Obren en diumenge 94
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Oficina Municipal de Dades

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Departament d’Estudis d’Opini6

Presentacié de Resultats

MESOS DE MES VENDA DE LESTABLIMENT (1/2) ELS HORARIS | LES VENDES

SECTOR COMERCIAL

Quotidia QuotidiaNO Equipament Parament de

2014 20155 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Alimentari Alimentari Personal lallar  Ociicultura  Automocio
Gener 4.8 16,0 16,3 18,1 16,0 16,0 13,9 157 13,4 16,1 4,9 13,4 25 175 4.8 19,5 8,7
Febrer 25 23 18 2,7 3,2 37 3.4 29 2,5 3,0 2,2 19 45 0,8 3,2 2,8 0,0
Marg 4,1 3,8 45 4,7 45 4.4 6,1 53 43 6,4 42 56 59 19 3,8 3,2 2,2
Abril 71 93 8,4 77 7.4 72 8,1 8,0 8,4 10,4 71 57 56 56 13,3 8,38 6,5
M aig 7.6 n2 9,0 10,3 0,5 10,3 9,7 8,6 n7 19 9,5 6,8 2.8 45 8,4 56 15,2
Juny 13,0 13,2 17,0 15,6 17,2 19,3 17,5 154 17,9 210 15,6 13,4 149 212 13 15,1 34,8
Juliol 223 22,3 28,4 23,9 26,3 259 26,1 22,8 20,1 250 20,6 45 319 259 7,4 19,9 39,1
Agost 7,7 83 9,0 75 9,1 9,2 8,3 8,1 6,1 76 7.6 8,7 25 45 38 10,4 43
Setembre 6,3 51 6,9 7,0 4.8 59 6,4 6,38 6,2 73 59 6,0 6,3 34 35 2,7 10,9
Octubre 75 6,2 85 77 70 72 9,3 8,6 8,2 79 6,9 76 59 71 6,1 56 10,9
Novembre 12,0 0,7 25 3,1 14,2 16,7 15,5 18,4 18,7 173 17,3 214 n1 17,1 20,6 6.4 6,5
Desembre 439 48,0 516 53,6 52,0 50,4 516 58,6 53,8 54,3 48,2 52,4 375 52,4 449 46,6 13,0
Ns/ Nc 20,0 16,8 9,8 10,0 10,8 89 8,9 8,1 10,0 2,6 16,1 16,9 16,7 05 19,4 18,7 19,6
n (2400) (2400) (800) (2404) (2400) (2405) (2402) (2396) (2442) (2400) (241) (948) (288) (532) (345) (251 (46)
C_A2  Elseu establiment, quin mes de Iany 241 95

ven més? | el segon? Suma dues respostes




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

MESOS DE MES VENDA DE LESTABLIMENT (2/2) ELS HORARIS | LES VENDES

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Irmes 2nmes ITmes 2nmes Imes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes I mes 2nmes

Gener 32 16 37 13 19 144 37 144 38 12 41 19 31 109 30 16 24 110 30 13,0 29 120
Febrer 12 13 08 15 038 10 12 16 10 22 14 2,2 10 24 11 18 11 14 13 17 07 15
Marg 18 23 18 2,0 21 24 22 25 16 29 2,0 2.3 25 36 24 29 19 24 34 30 18 24
Abril 34 3.7 51 4.2 33 51 29 47 33 41 33 3.9 35 46 33 47 47 37 50 53 31 40
Maig 36 40 50 6,2 46 44 52 52 51 54 53 49 42 54 33 52 58 59 56 6.3 51 44
Juny 75 55 6.8 6.4 74 96 6,8 8,38 75 96 91 1.1 8.4 9.1 75 79 91 88 85 15 71 85
Juliol 13 10 24 10 BO B4 15 R4 B2 B1 B3 B BI R 15 nu3 86 14 18 132 104 102
Agost 26 51 18 65 30 6,0 33 42 32 59 32 6.0 2,8 55 238 53 16 45 29 47 28 49
Setembre 338 25 35 16 35 34 29 41 22 26 2,8 31 28 36 32 36 33 29 3,0 43 34 24
Octubre 338 338 3,0 33 36 49 35 42 32 338 34 39 46 47 40 47 40 42 35 43 3,6 33
Novembre 6,4 55 5.1 56 48 78 48 83 53 8,9 57 10,9 59 96 79 105 9,0 97 68 15 78 95
Desembre 314 125 345 15 404 113 419 16 398 12 384 n9 393 13 419 16 383 1B5 424 10 353 129
Ns / Nc 200 312 B8 270 98 15 10 B0 108 170 89 151 89 152 81 19 10 186 2,6 92 161 239
n (2400) (2400) (2400) (2400) (800) (800) (2404) (2404) (2400) (2400) (2405) (2405) (2402) (2402) (2396) (2396) (2442) (2442) (2400) (2400) (241) (2411
C_A2  Elseu establiment, quin mes de I'any 2411 96

ven més? | el segon? Suma dues respostes




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

MESOS DE MENYS VENDA DE CESTABLIMENT (1/2) ELS HORARIS | LES VENDES

SECTOR COMERCIAL

Quotidia QuotidiaNO Equipament Parament de

2014 20155 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Alimentari Alimentari Personal lallar  Ociicultura  Automocio

Gener 16,0 95 17,4 19,8 22,0 22,2 23,4 20,6 22,1 24,9 18,7 17,1 253 4,7 214 17,9 39,1
Febrer 318 36,3 39,9 40,0 44,2 42,8 415 39,8 371 42,3 30,7 20,8 354 453 272 34,7 413
Marg 9,4 15 19 10 2,7 29 n4 18 2,1 19 9,2 4,0 6,3 15,6 1,2 16 13,0
Abril 32 53 3,6 4,0 50 41 3.4 41 3.4 56 3,2 12 2,4 3,6 72 56 2,2
M aig 2,4 39 2,5 3,2 2,2 3,6 2,4 33 2,0 3,8 16 14 03 15 23 2,8 2,2
Juny 6,2 50 4,6 6,3 52 56 49 6,7 70 57 55 8,7 2,1 2,6 43 6,0 0,0
Juliol 212 16,1 15,9 22,0 223 20,2 20,9 254 23,7 217 214 37,8 10,8 71 1,2 1,3 6,5
Agost 30,3 28,2 28,3 355 334 32,6 40,0 413 38,4 34,7 353 42,1 354 29,7 313 30,7 15,2

Setembre 19,1 12,6 20,3 4.9 14,9 16,8 155 155 1.4 16,0 17,9 n1 26,4 312 15,1 12,0 6,5
Octubre 74 6,7 8,5 6,7 6,3 6,9 6,4 75 6,3 6,6 6,9 6,1 56 8,1 72 9,2 43
Novembre 7.9 10,3 216 10,5 10,3 10,4 10,0 8,8 8,7 95 72 6,4 6,6 8,6 55 10,0 8,7
Desembre 4.4 41 7.9 58 48 6,5 6,1 4,7 4,1 6,3 4.4 38 45 3,2 70 2,8 19,6

Ns/ Nc u,5 153 59 6,5 57 52 47 33 6,1 2,1 13,6 14,6 2.8 9,8 13,6 17,9 15,2

n (2400) (2400) (800) (2404) (2400) (2405) (2402) (2396) (2442) (2400) (241) (948) (288) (532) (345) (251 (46)

C_A3  Elseu establiment, quin mes de I'any 2411 97

ven menys? | el segon? Suma dues respostes




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

MESOS DE MENYS VENDA DE L'ESTABLIMENT (2/2) ELS HORARIS | LES VENDES

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Irmes 2nmes ITmes 2nmes Imes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes I mes 2nmes

Gener 10,3 57 134 6,0 9.9 75 17 81 138 83 138 85 14,9 85 143 63 153 68 M5 14 18 6.9
Febrer 67 B0 201 161 219 180 225 174 238 205 240 188 210 204 219 179 206 165 239 185 161 U6
Marg 238 6.6 36 79 33 8,6 3,1 79 338 8.9 35 94 3,0 8.4 32 8,6 27 94 36 83 2,6 6.6
Abril 14 18 2.8 2,6 14 23 12 27 15 34 15 2,7 15 2,0 15 26 09 24 2,0 37 11 2,1
Maig 13 11 17 2,2 09 16 16 16 038 15 17 19 13 11 12 2,0 09 11 18 19 06 10
Juny 35 27 29 2,1 14 33 25 38 21 31 26 3,0 19 3,0 36 31 44 26 23 34 2,8 2,7
Juliol 13,5 78 938 6.4 8.4 75 15 106 1229 94 90 M2 10 V9 28 6 B3 D4 100 16 1223 9.1
Agost 70 B4 1556 16 B3 0O 223 1B1 ©7 137 210 16 253 M6 241 172 211 173 225 13 222 1B1
Setembre 95 96 48 78 94 10,9 59 89 61 88 63 104 58 97 54 10,1 54 9,0 65 96 8,2 9,7
Octubre 32 42 32 35 35 50 23 45 25 38 25 44 2,3 41 24 51 29 34 26 40 30 39
Novembre 338 41 53 50 14 93 56 49 438 56 53 50 52 48 42 46 45 43 47 49 31 41
Desembre 25 18 18 24 36 43 32 26 238 2,0 37 28 29 31 22 25 20 2,0 36 2,8 25 19
Ns / Nc 1“5 262 153 253 59 119 65 13,9 57 11 52 103 47 94 33 74 61 147 21 88 136 243
n (2400) (2400) (2400) (2400) (800) (800) (2404) (2404) (2400) (2400) (2405) (2405) (2402) (2402) (2396) (2396) (2442) (2442) (2400) (2400) (241) (2411
C_A3  Elseu establiment, quin mes de I'any 2411 98

ven menys? | el segon? Suma dues respostes




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

DIES DE LA SETMANA DE MES VENDA
PER SECTOR COMERCIAL ELS HORARIS | LES VENDES

Total Quotidia Alimentari  Quotidia NO Alimentari  Equipament Personal Parament de lallar Oci i cultura Automoci6

2014 Divendres Dissabte Dilluns Divendres Dilluns Dissabte Divendres
Dissabte Divendres Divendres Dissabte Divendres Divendres Dilluns

2015 Divendres Divendres Dilluns Divendres Divendres Divendres Divendres
Dissabte Dissabte Divendres Dissabte Dissabte Dissabte Dijous

2016 Divendres Divendres Dilluns Dissabte Dilluns Divendres Divendres

Dissabte Dissabte Divendres Divendres Divendres Dissabte Dimecres

2017 Divendres Divendres Dilluns Divendres Dissabte Divendres Divendres
Dissabte Dissabte Divendres Dissabte Dilluns Dissabte Dijous

2018 Divendres Dissabte Dilluns Divendres Dissabte Divendres Divendres
Dissabte Divendres Divendres Dissabte Dilluns Dilluns Dilluns

2019 Divendres Dissabte Dilluns Dissabte Dissabte Divendres Divendres
Dissabte Divendres Divendres Divendres Dilluns Dilluns Dilluns

2020 Dissabte Dissabte Dilluns Divendres Dissabte Dissabte Divendres
Divendres Divendres Divendres Dilluns Dilluns Divendres Dilluns

2021 Dissabte Dissabte Divendres Dissabte Divendres Divendres Divendres
Divendres Divendres Dissabte Divendres Dissabte Dissabte Dijous

2022 Dissabte Dissabte Dilluns Divendres Dilluns Dilluns Divendres
Divendres Divendres Divendres Dissabte Divendres Dissabte Dilluns
2023 Divendres Dissabte Dilluns Divendres Dissabte Dilluns Dilluns

Dissabte Divendres Divendres Dissabte Dilluns Divendres Divendres

2024 Dissabte Dissabte Dilluns Dissabte Dissabte Dissabte Divendres
Divendres Divendres Divendres Divendres Divendres Divendres Dilluns

C_A4  Quin dia de la setmana ven més? | el segon? I 2411 99
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
Total Quotidia Alimentari  Quotidia NO Alimentari  Equipament Personal Parament de lallar Oci i cultura Automoci6

201 Dimarts Dimecres Dimecres Dissabte Dissabte Dimarts Dilluns
Dimecres Dilluns Dijous Dimarts Divendres Dimecres Dimarts
2015 Dimarts Dilluns Dimecres Dimarts Dimecres Dimarts Dilluns
Dilluns Dimecres Dimarts Dilluns Dimarts Dilluns Dimarts
2016 Dimarts Dimecres Dijous Dimarts Dimarts Dimarts Dilluns
Dimecres Dilluns Divendres Dimecres Dimecres Dilluns Dimarts
2017 Dimecres Dimecres Dimecres Dimarts Dimarts Dimarts Dimarts
Dimarts Dimarts Dissabte Dimecres Dimecres Dimecres Dilluns
2018 Dimecres Dimecres Dimecres Dimarts Dimarts Dimarts Dimarts

Dimarts Dimarts Dijous Dilluns Dimecres Dilluns Dimecres i Dijous
2019 Dimarts Dimecres Dissabte Dimarts Dimarts Dimarts Dimarts
Dimecres Dilluns Dimecres Dilluns Dilluns Dilluns Dilluns
2020 Dimarts Dimecres Dimecres Dimarts Dimarts Dimarts Dimarts
Dimecres Dilluns Dijous Dilluns Dilluns Dilluns Dilluns
2021 Dimarts Dimecres Dimecres Dimarts Dimarts Dimarts Dilluns
Dimecres Dilluns Dimarts Dilluns Dilluns Dimecres Dimarts
2022 Dimecres Dimecres Dimecres Dimarts Dilluns Dimarts Dilluns
Dimarts Dilluns Dimarts Dilluns Dimarts Dimecres Dimarts
2023 Dimarts Dimecres Dimecres Dimarts Dimarts Dimarts Dimarts
Dimecres Dilluns Dimarts Dilluns Dilluns Dimecres Dilluns
2024 Dimecres Dimecres Dimecres Dimarts Dimarts Dimarts Dilluns
Dimarts Dilluns Dimarts Dimecres Dilluns Dilluns Dimarts

C_A5 Quin dia de la setmana ven menys? | el 2411 100

segon? Suma dues respostes




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

FRANJA HORARIA DE MES/ MENYS CLIENTS O SERVEIS ELS HORARIS | LES VENDES

Mati (6:00-14:00)

1,8
Migdia (14:01-15:59)

Tarda (16:00-20:00)

1,7
Vespre/nit (a partir 20:01)
2,4

Ns/Nc

o

20 40 60 80 100

C_A6  Elseu establiment en quina franja horaria B 2411 [ meés C_A7  |en quina franja horaria ven 2411 101
ven més? I muttresposta M Menys menys? I Muliresposta




Al‘_ Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Al Presentacio de Resultats

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

FRANJA HORARIA DE MES/ MENYS VENDA

PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

ELS HORARIS | LES VENDES

QUOTIDIA ALIMENTARI
Mati (6:00-14:00)

Migdia (14:01-15:59)

Tarda (16:00-20:00)

l[l

™

w0 O

Vespre/nit (a partir 20:01)

Ns/Nc

oI

%

EQUIPAMENT PERSONAL
Mati (6:00-14:00)

Migdia (14:01-15:59) 2

']

Tarda (16:00-20:00)

Vespre/nit (a partir 20:01) . gg
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o
N
o

40 60 80
%

QUOTIDIA NO ALIMENTARI
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Migdia (14:01-15:59) pupit

lf'

Tarda (16:00-20:00)

Vespre/nit (a partir 20:01) g:

Ns/Nc

100

PARAMENT DE LA LLAR

Matf (6:00-14:00)

Migdia (14:01-15:59)

o
w

Tarda (16:00-20:00)

Vespre/nit (a partir 20:01) I 22

Ns/Nc

100 60 80

(=)
N
o
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o

100
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C_A6  Elseu establiment en quina franja horaria D24t Total
. 949 Quotidia alimentari
ven més? 288 Quotidia no alimentari

o 532 Equipament persona
C A7  lenquina franja horaria ven menys? 345 Parentlar

[ mes
M Venys
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FRANJA HORARIA DE MES/ MENYS VENDA

PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS HORARIS | LES VENDES

OCI | CULTURA

Matf (6:00-14:00)
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Tarda (16:00-20:00)

Vespre/nit (a partir 20:01) . g'g

0 20
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C_A6  Elseu establiment en quina franja horaria 2411 Total
A 251 QOcii cultura
ven més? 46 Automocio

C A7 I'en quina franja horaria ven menys?

[ mes
M Venys
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Els establiments comercials

Obertura dels comercos diumenges i festius
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OBERTURA DIUMENGES
GRAU D’ACORD O DESACORD EN OBRIR DIUMENGE | FESTIUS

%

100
80
65,3
Poc/Gens d'acord
60,0
60
40
Molt/Bastant d'acord 334
28,1
20 Ni d'acord, ni en desacord
6.6 6,1
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_F1  Enquina mesura vosté esta d’acord amb 2411 105
l'obertura dels establiments els diumenges?
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GRAU D’ACORD O DESACORD EN OBRIR DIUMENGE

PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES
| FESTIUS

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI

100
P 71,9
80 80 — 66,7
o 576 / \/‘\
60 .\/' M7 60
36,0
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. e 435 20,5 21,9
20 20 P
64 B
o . 44 \ — 0
——re o 10,8
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% EQUIPAMENT PERSONAL % PARAMENT DE LA LLAR
100 100
80 742 709 80 69.9
MN 65,2
o o M
40 40 284
207 229 237
20 L S S — 20 ./‘\‘/-.—\/
- 51 53 64 58
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
En quina mesura vosté esta d'acord amb M Mot / Bastant d’acord 106

949 Quotidia alimentari

CF1
l'obertura dels establiments els diumenges?

288 Quotidia no alimentari
532 Equipament personal
345 Parament llar

2411 Total ‘

™ Ni d’acord, ni en desacord
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GRAU D’ACORD O DESACORD EN OBRIR DIUMENGE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES

% OCI | CULTURA % AUTOMOCIO
80,9
80 80 69,6
58,5
60 51,4 60
39,8
40 31,1 40
19,6
N .
20 104 88 20
0 0 4,3 8,7
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_F1  Enquina mesura vosté esta d’acord amb ATl [ Molt/ Bastant d'acord 107
- . . ii cultt - .
l'obertura dels establiments els diumenges? 16 Aﬂé,%cﬁ'éa [™ Ni d’acord, ni en desacord

M Poc / Gens d'acord
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GRAU D’ACORD O DESACORD EN OBRIR DIUMENGE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES

PER EIX COMERCIAL | FESTIUS
100 % NO PERTANY A EIX COMERCIAL % PERTANY A EIX COMERCIAL
80 5.6 80
: °9.0 l\‘—is\ege
60 0 ="
33,9 33,1
. Q/\/.——vv 20
7.4 6.3 \ 55 5,9
T N~——— ——— — — .
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
CF1 En quina mesura vosté esta d’acord amb 2‘;}: Pr?l [l Molt/ Bastant d’acord 108
l'obertura dels establiments els diumenges? 1497 H?pelﬂpaey?ya " I Ni d'acord, ni en desacord

M Poc / Gens d'acord
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OBERTURA DIUMENGES
GRAU D’ ACORD O DESACORD EN OBRIR DIUMENGE

I‘ | FESTIUS
Obertura en diumenge
1=gens / 5=molt d'acord (Mitjana)
1.8a<2(0)
2a<2.21(2)
2.212<241(5) /
2.412<26(2)
2.6a<2.8(0)
2.8a<3(1)
C_F1  Enquina mesura vosté esta d’acord amb I 2411 109
l'obertura dels establiments els diumenges? |
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OBERTURA DIUMENGES
LA POSSIBILITAT D’OBRIR EN DIUMENGE S’HAURIA DE... | FESTIUS

%

100
80
60
49,2
Lliure eleccio
40
Prohibir
26,9 26,6
20
. Restringir 14,2
Mantenir 11,0
\.
11,8 9.4
Ampliar-se g 22
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_F2  Enlaseva opinio la possibilitat d’obrir en 2411 110
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LA POSSIBILITAT D’OBRIR EN DIUMENGE S’HAURIA DE...

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES

100 % QUOTIDIA ALIMENTARI % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
80 80
60 159 485 60 o 476
40 40
248 26,7 26 240
20 135119 20 0.6 e
— o0 =3 12,8
0 120 g0 0 10,4
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% EQUIPAMENT PERSONAL % PARAMENT DE LA LLAR
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80 80
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40,9
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W w 26,4
341 318 25,4
20 15,1 13,3 20 14,5 13,0
C=— —— 85 v ——— E— s
=0
0 —— M o === 10,7 9.0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_F2  Enlaseva opinié la possibilitat d’obrir en 2411 Total [ Prohibir 2 Mantenir 111
- . , . 949 Quotidia alimentari P . L.
diumenge s’hauria de ... 288 Quotidia no alimentari Restringir [ Lliure eleccié

532 Equipament personal
345 Parament llar
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LA POSSIBILITAT D’'OBRIR EN DIUMENGE S'HAURIA DE...

PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES
| FESTIUS

% OCI | CULTURA

% AUTOMOCIO

80 80
594 63,0
60 60
40 40 32,6
20 - \ > ) N
W - O — =2_ 28 43
12,4
0 8,0 0 10,6 00
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_F2  Enlaseva opinié la possibilitat d’obrir en 2411 Total [ Prohibir 2 Mantenir 112
- . ¥ . 251 Ocii cultura P " »
diumenge s’hauria de ... 36 Automodio Restringir [ Lliure eleccié
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PENSA OBRIR EL SEU COMERC EL PROPER DIUMENGE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES

AUTORITZAT | FESTIUS
%
100
80
Segurament/
Probablement no 63,0
60,3
60
38,0
" W
Segurament/
Probablement si
20
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_F3  Pensa obrir el seu comerg el proper 2411 113

diumenge autoritzat?
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PENSA OBRIR EL SEU COMERC EL PROPER OBERTURA DIUMENGES
DIUMENGE AUTORITZAT. PER SECTOR COMERCIAL (1/2) | FESTIUS

% QUOTIDIA ALIMENTARI 100 % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
81,9
77,1
80 80 ._.-’-W/\
60 52,5 53,2 60
40 475 450 40
20 20 ‘-—-‘\/\A_.\/__‘
20,8
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100 100
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o . \ G
40 40 /N_/\/v__'
28,1
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0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

diumenge autoritzat? 332 8£§§E§ ﬁ{;ﬂﬁ?ﬂ'@:ﬁﬁ M segurament / Probablement no

532 Equipament personal

‘ C_F3 Pensa obrir el seu comerg el proper 2411 Total ‘ [ segurament / Probablement si 114
345 Parament llar
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PENSA OBRIR EL SEU COMERC EL PROPER

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES

DIUMENGE AUTORITZAT. PER SECTOR COMERCIAL (2/2) | FESTIUS
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO 95,7 97.8
80 80
61,4
60 49,8 60
40 48,2 40
38,6
20 20

43 22
o o W

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016
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2021 2022 2023 2024

C_F3  Pensa obrir el seu comerg el proper 2411 Total [ segurament / Probablement si
- . . 251 Ocii cultura .
diumenge autoritzat? 46 Automocio Segurament / Probablement no
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PENSA OBRIR EL SEU COMERC EL PROPER OBERTURA DIUMENGES
DIUMENGE AUTORITZAT. PER EIX COMERCIAL | FESTIUS

100 % NO PERTANY A EIX COMERCIAL 100 % PERTANY A EIX COMERCIAL

80 80
64,3

57.9 61,1 )
0 \./_ — ‘/\ 60

40 ~ v 40
A 402 0 .

357
20 20
0 0
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C_F3  Pensa obrir el seu comerg el proper 2411 Total [ segurament / Probablement si 116

. ) 914 No hi perta
diumenge autoritzat? 1497 H?pe'np:ny v M segurament / Probablement no
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PENSA OBRIR EL SEU COMERC EL PROPER
DIUMENGE AUTORITZAT

OBERTURA DIUMENGES
| FESTIUS

MITJANA CIUTAT: 38,0 %

Obertura proper
diumenge autoritzat

Q/O
25a <30 (1)
30 a <35 (2)
35 a <40 (5)
40 <45 (1)
453 <50 (0)
50 a <55 (0)
55 a <60 (1)

C_F3 Pensa obrir el seu comerg el proper I 2411 117

diumenge autoritzat?
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CONEIXEMENT DE L'AMPLIACIO ZONA TURISTICA COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES

PERMET OBRIR DIUMENGES | FESTIUS DE MITJANS DE MAIG A MITJANS DE SETEMBRE | FESTIUS
70,2
Total
66,5
67,1

Quotidia Alimentari

61,0
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Quotidia NO Alimentari
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Equipament Personal
76,2

2%
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62,4
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W 2024 118
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C F4 Sabia que la zona turistica per obertura I3 2411 Total
comercial sha ampliat aquest 2022, permeten 9 gﬂgigaﬁrﬂ?mﬂﬂw_ = Odii cultura
i i i i lia no alimentan 10CIO
obrir diumenges i festius, de 12 a 20 hores, 532 Equipament persondl Autor

entre el 15 de maig i el 15 de setembre? 345 Parament llar
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VALORACIO DE LES MESURES D’'OBERTURA EN DIUMENGES | OBERTURA DIUMENGES
FESTIUS ALESTIU | FESTIUS
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40
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20
Ni positiva ni negativa 13.0 13,7
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C_F5 En general vosté com valoraria aquesta 2411 Nota: A partir de 2022 s’ha ampliat la zona turistica 119
mesura: molt positiva, positiva, negativa o d'obertura comercial i s’han ampliant la quantitat de

molt negativa? diumenges i festius que es pot obrir
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VALORACIO DE LES MESURES D'OBERTURA EN DIUMENGES | DBERTURA DIUMENGES

FESTIUS ALESTIU. PER SECTOR COMERCIAL (1/2) | EESTIUS
% QUOTIDIA ALIMENTARI 100 % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
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C_F5  En general vosté com valoraria aquesta 24913; Botaﬁld_. et M Molt positiva / Positiva Nota: A partir de 2022 s’ha ampliat la zona turistica 120
mesura: molt positiva, positiva, negativa o 288 Quotiia go almantari [™ Ni positiva ni negativa d'obertura comercial i s'han ampliant la quantitat de
molt negativa? gig Eggﬁ‘ag:ﬂ}; |E)ersona\ M Molt negativa / Negativa diumenges i festius que es pot obrir
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A y
VALORACIO DE LES MESURES D’OBERTURA EN DIUMENGES | BERTURA DIUVENGES
’
FESTIUS ALESTIU. PER SECTOR COMERCIAL (2/2) | EESTIUS
% OCI | CULTURA oo % AUTOMOCIO
80 80
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40 40
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C_F5 En general vosté com valoraria aquesta 2411 Total M Molt positiva / Positiva Nota: A partir de 2022 s’ha ampliat |la zona turistica 121
mesura: molt positiva, positiva, negativa o 2% E&g;ﬂ‘;‘g" [™ Ni positiva ni negativa d’obertura comercial i s’han ampliant la quantitat de

molt negativa? M volt negativa / Negativa diumenges i festius que es pot obrir
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VALORACIO DE LES MESURES D’OBERTURA EN DIUMENGES |

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES

)
FESTIUS ALESTIU. PER EIX COMERCIAL | FESTIUS
% NO PERTANY A EIX COMERCIAL % PERTANY A EIX COMERCIAL
80 80
60 60
45,0 46,9 494 45,6
394 364 39,1 38,9
20 W 0 \" /.\.—/.
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C_F5  En general vosté com valoraria aquesta aitoal B Molt positiva / Positiva Nota: A partir de 2022 s’ha ampliat la zona turistica 122
mesura: molt positiva, positiva, negativa o 1497 H?pelnp:ny i 7 Ni positiva ni negativa d’'obertura comercial i s’han ampliant la quantitat de

molt negativa?
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) OBERTURA DIUMENGES
BARRIS TURISTICS : DIUMENGES | FESTIUS OBERTS | FESTIUS

%
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40

Ha obert algun diumenge

20
0
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C_F6 Entre el 15 de maig i el 15 de setembre, a gOmSTQOS a ?art[is turistics que poden obrir alguns Nota: A partir de 2022 s’ha ampliat la zona turistica 123
quins diumenges i festius han obert el seu 1'22"?”9%' estus d'obertura comercial i s’han ampliant la quantitat de

diumenges i festius que es pot obrir
comerg? Multiresposta 9 d P
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BARRIS TURISTICS : DIUMENGES | FESTIUS OBERTS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES

PER SECTOR COMERCIAL (1/2) | FESTIUS
% QUOTIDIA ALIMENTARI % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
80 80
60 48,7 50:8 60
. \\-/ A/”——.—. .
22,6 21,6
20 20 N
0 0
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C_F6 [ Ha obert algun diumenge 124

Entre el 15 de maig i el 15 de setembre IE1 Comergos a baris turistics que poden obrir alguns
L A ’ diumenges i festius

quins diumenges i festius han obert el seu 1524Total 374 Equipament personal

comerg:? 555 Quotidia alimentari 217 Parament llar
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BARRIS TURISTICS: DIUMENGES | FESTIUS OBERTS OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) | FESTIUS

% OCI | CULTURA
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C_F6  Entre el 15 de maig i el 15 de sefembre, IE3 Gomergos a barts riscs que poden obrir alguns I Ha obert algun diumenge Nota: No es presenten els establiments d’automocié 125
quins diumenges i festius han obert el seu 1524To€{’a| per la seva poca quantitat (q=26).

comerg? 1% Ouiiculra
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BARRIS TURISTICS: DIUMENGES | FESTIUS OBERTS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES

PER EIX COMERCIAL | FESTIUS
% NO PERTANY A EIX COMERCIAL % PERTANY A EIX COMERCIAL
80 80
60 60
38,0 0 37,6
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C_F6  Entre el 15 de maig i el 15 de setembre, IEY Comergos a baris turistics que poden obrir alguns M Ha obert algun diumenge 126
- L A ’ diumenges i festius
quins diumenges i festius han obert el seu 1524 Total
comerg? 429 No hi pertany

1095 Hi pertany
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BARRIS TURISTICS: DIUMENGES | FESTIUS OBERTS
PER SECTOR | EIX COMERCIAL

OBERTURA DIUMENGES

SECTOR COMERCIAL EIX COMERCIAL

Quotidia QuotidiaNO Equipament Parament de No pertanya  Pertany a Eix

2024 Alimentari Alimentari Personal lallar Ociicultura  Eix Comercial Comercial
Entre 1i 4 dies 45 29 3,7 72 4,6 4,2 2,6 52
Entre5i 8 dies 12 0,7 0,0 2,1 23 11 16 11
Entre 9 i 20 dies 23 23 19 35 18 11 3,0 2,0
Tots els diumenges i festius permesos 29,7 44.9 16,0 20,1 5,7 36,3 30,8 293
cap 59,1 46,7 75,9 65,0 710 511 58,5 59,3
Ns/ Nc 3,2 25 25 2,1 4,6 6,3 35 3,1
Mitjana 73 10,6 4,0 53 4,2 8,9 77 71
n (1524) (555) (162) (374) (217) (190) (429) (1095)

C_F6 Entre el 15 de maig i el 15 de setembre, a gﬁﬁzﬁ;:sai ?:sftfii:sw”'ﬁics que poden obrir alguns Nota: El sector d’automoci6 no surt a la taula per la 127

quins diumenges i festius han obert el seu 1524

poca quantitat d’establiments (26).
comerg? Multiresposta
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BARRIS TURISTICS: MOTIUS PER NO OBRIR OBERTURA DIUMENGES
EVOLUCIO | FESTIUS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Els diumenges o festius son dies de descans 45,6 48,3 52,3 449 49,8 374 455 36,0 42,8 54,0
Politicade I'empresa 55 76 - 3,7 16,9 16,3 18,1 14,8 10,6 7
No és rendible, no surt acompte 210 217 20,6 155 19,3 8,7 231 213 8.8 31
El mercat municipal no obre 0,0 45 8,4 71 4,2 49 59 72 7,7 72
Estaen contrade lamesura 4,8 9,7 4,9 155 6,9 3,8 45 50 9,4 5,6
No hi hagent al barri 16,5 16,2 77 8,4 6,0 9,9 6,9 8,1 13,2 52
Per tipus de comer¢ o producte 3,7 8,6 24 10,1 6,2 4.4 3.8 6,4 31 4.4
No disposade personal suficient 0,0 7,6 56 84 78 34 6,7 52 4.8 4,2
Faltad'informaci6 / ho desconeixia 33 17 14 10 2,0 0,7 3,3 45 13 2,6
No hi haturistes alazona 0,4 0,7 0,7 14 3,1 2,5 2,3 2,0 0,8 2,1
COVID - - - - - 13,9 10 0,2 - -

Altres 20,6 17 14,3 11 2,7 35 2,8 0,2 10 16
Ns/ Nc 6,6 0,3 14 0,3 0,7 25 15 11 0,0 10
N (272)  (290) (287) (296) (450) (1007) (861  (559)  (479)  (900)

C_F7  Per quin motiu no han obert? Alqun altre? 1 Comercos a baris uristcs que poden obrir alguns 128
glégnenges i festius i no ho han fet

Espontania. Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
BARRIS TURISTICS: MOTIUS PER NO OBRIR OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR | EIX COMERCIAL | FESTIUS
SECTOR COMERCIAL EIX COMERCIAL
Quotidia QuotidiaNO Equipament Parament de No pertany a Pertany a Eix
2024 Alimentari Alimentari Personal lallar Ociicultura  Eix Comercial Comercial
Els diumenges o festius sén dies de descans 54,0 49,4 447 57,6 58,4 60,8 52,6 54,5
Politicade I'empresa 7 13,1 17,9 12,3 18,2 13 16 15,9
No és rendible, no surt acompte B1 8,9 154 16,5 13,6 B4 2,0 13,6
El mercat municipal no obre 72 216 0,8 16 19 10 9,6 6,3
Estaen contrade lamesura 56 8,5 2,4 45 52 4,1 6.4 52
No hi hagent al barri 52 31 6,5 9,1 3,9 3,1 8,4 4,0
Per tipus de comer¢ o producte 4.4 19 8,9 16 8,4 4,1 3,6 4.8
No disposade personal suficient 4,2 23 73 58 3,2 4,1 4,0 43
Faltad'informaci6 / ho desconeixia 2,6 15 33 25 2,6 4,1 2,0 2.8
No hi ha turistes alazona 2,1 12 2,4 33 19 10 28 18
covIiD - - - - - - - -
Altres 16 12 0,38 25 2,6 0,0 16 15
Ns/ Nc 10 0.4 3.3 0,0 13 2,1 0.8 11
N (900) (259) (123) (243) (154) 97) (251 (649)
C_F7  Per quin motiu no han obert? Algun altre? B gﬂzg};&iﬂi ?:sftfii:sﬂi"rz?ﬁz due %:de” obrir alguns Nota: No es presenten els establiments d'automocio 129
900 per la seva poca quantitat (q=24).

Espontania. Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024

Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats

Departament d’Estudis d’Opini6

) ) OBERTURA DIUMENGES
BARRIS TURISTICS: SOLUCIONS EN RELACIO AL PERSONAL | FESTIUS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Redistribuir els horaris 33,1 325 33,3 35,0 26,7 443 473 39,2 519 517
Contractar més personal 5,6 n7 143 16,3 1,9 n1 17,7 155 16,5 17,2
Augmentar les hores extres 373 15,0 15,9 14 238 13,2 18,8 10,2 10,0 18
Obre el propietari/encarregat/ estaell/asol - - - - - - - 78 6,9 6,4
Ampliar les hores dels contractes ja existents 0,7 33 3,2 4,1 25 51 4.8 33 6,9 2,8
Obrentots els dies - - - - - - - 4,1 0,7 16
Altres 2,1 6,7 79 0,0 0,0 0,4 11 24 0,0 0,2
Cap en concret 254 333 30,2 30,1 38,6 27,2 174 20,8 3,7 13,6
Ns/ Nc 4,9 5,0 16 33 0,0 2,7 0,9 16 0,0 17
n (42)  (120) (126) (123) (202) (285) (351) (245 (29)  (575)
C_F8 Per obrir efs diumenges i en relaci6 amb e IE] Comergos a barris turistcs que poden obrir alguns 130

. . . diumenges i festius i han obert algun diumenge o festius
personal, quina de les segiients solucions 575

han aplicat? Espontania. Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

) OBERTURA DIUMENGES
BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS | FESTIUS

%

100
80
60
Més o menys igual
ne 42,6
40
32,0
Superior:
25,8
20
22,1
Inferiors
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_F9 Diria que els ingressos produits els IE1 Comergos a barris turistics que poden obrir alguns 131

diumenges i festius que han obert s6n diumenges i festius i han obert algun diumenge o festius
superiors, més o menys iguals o inferiors als 575
costos associats?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS OBERTURA DIUMENGES

% QUOTIDIA ALIMENTARI % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
100
80 80
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 80
56,6
60 60
44,8
40 40 1,0
22,6
20 20
24,1
18,9
0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
‘ C F9  Diria que els ingressos produits els gomen;os a ?artris turr:’stics Qe ;:Imder:1 obrir algunsf ] M superiors 132
- diumenges i festius que han obert son iumenges i festius i han obert algun diumenge o festius 0 me iqual
B 4 i infari 575 Total 123 Equipament personal Més o menys igua
superiors, més o menys iguals o inferiors als Yo Ouchdhaimontai 53 Pl B inferiors

costos associats? 35 Quotidia no alimentari




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) | FESTIUS

% OCI | CULTURA

80

60

40

20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_F9 Diria que els ingressos produits els IE Comercos a barris turistics que poden obrir alguns M superiors 133
diumenges i festius que han obert son diumenges i festius i han obert algun diumenge o festius I Més o menys igual

superiors, més o menys iguals o inferiors als 52? g‘;‘?iuma B inferiors
costos associats?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS OBERTURA DIUMENGES
PER EIX COMERCIAL | FESTIUS
% NO PERTANY A EIX COMERCIAL 100 % PERTANY A EIX COMERCIAL
80 80
60 60
43,1 43,6
40 40
29,4
35,6
20 275 20
/\ 16
0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C F9 Diria que els ingressos produits els IE1 Comergos a baris turistics que poden obrir alguns M superiors 134
— diumenges i festius que han obert s6n diumenges i festius i han obert algun diumenge o festius I Més o menys igual
superiors, més o menys iguals o inferiors als W ?6735 I:lrgﬁlwnany B inferiors

costos associats? 412 Hi pertany




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opinié

1.6

Els establiments comercials

El personal

135
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN A L'ESTABLIMENT EL PERSONAL

% Mitjana
100 10

80 8
60 6
40 4

& 2,5 25 o °

© ° °
20 2

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P1  Quin és el nombre de persones que treballen Il 2411 Una M Quatre Ns /Ne 136
en aquest establiment? "l Dues M cinc M mitiana

M Tres [l sis o més




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN A L'ESTABLIMENT
PER DISTRICTE

EL PERSONAL

MITJANA CIUTAT: 3,0

Treballadors per
establiment

Nombre (Mitjana)
2a<25(2)

W 25a<3(4)
W 3a<35(3)
W 35a<4(1)

C_P1  Quinés el nombre de persones que treballen Il 2411 137

en aquest establiment?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
)
NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN ALESTABLIMENT
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL (1/2) EL PERSONAL
Miiana  QUOTIDIA ALIMENTARI s Miiana  QUOTIDIA NO ALIMENTARI
4 35 4
32 34
29
. - . N , \/.\/—\/\/
v- ===
2 2
1 1
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Miana  EQUIPAMENT PERSONAL 5 Miana  PARAMENT DE LA LLAR
4 4
3 3 26
22 23 22
2 e 2
1 1
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P1  Quin és el nombre de persones que treballen Bl 2411 Total I witiana de treballadors 138
en aquest establiment? ggg 8£gg=g ﬁmﬁ:\ﬂtaﬁ

532 Equipament personal
345 Parament llar




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN ALESTABLIMENT
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL (2/2) EL PERSONAL
miana OCI 1 CULTURA s Miana ~ AUTOMOCIO
4 4 35
31
3 2,4 24 :
Py M ’
1 1
0 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ° 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Miana  TOTAL
4
3,0
3 A/\’ie/.
) G G
1
° 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P1  Quin és el nombre de persones que treballen 2421511 Tod [ Mmitjana de treballadors 139

en aquest establiment? 46 Automocio




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN A'ESTABLIMENT
PER EIX COMERCIAL

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL PERSONAL

Eix comercial

No hi
Total pertany  Hipertany

Eix comercial

No hi
Total pertany  Hipertany

2014 2020

Total establiments 2,7 25 238 Total establiments 3,0 33 2.8

Establiments fins a 10 treballadors/es 23 2,2 24 Establiments fins a 10 treballadors/es 25 25 25
2015 2021

Total establiments 25 2,4 2,6 Total establiments 3,9 4,1 3,7

Establiments fins a 10 treballadors/es 2,2 21 23 Establiments fins a 10 treballadors/es 2,7 238 2,7
2016 2022

Total establiments 25 2,4 25 Total establiments 2,8 29 238

Establiments fins a 10 treballadors/es 2,3 2,3 24 Establiments fins a 10 treballadors/es 25 24 25
2017 2023

Total establiments 2,9 2,7 3,2 Total establiments 3,1 3,0 33

Establiments fins a 10 treballadors/es 25 2,4 2,6 Establiments fins a 10 treballadors/es 2,6 25 238
2018 2024

Total establiments 2,9 2,9 3,0 Total establiments 3,0 2,8 3,1

Establiments fins a 10 treballadors/es 25 25 2,6 Establiments fins a 10 treballadors/es 2,6 24 2,7
2019

Total establiments 2,9 2,7 3,0

Establiments fins a 10 treballadors/es 2,6 25 2,6

C_P1  Quin és el nombre de persones que treballen Il 2411
en aquest establiment?

140



Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PERSONES QUE TREBALLEN A COMERCOS

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER DISTRICTE ) EL PERSONAL
1.0
MITJANA CIUTAT: 2,6
ot s
1.5

Sarria
St. Gervasi

Treballadors per Lo Corte
establiment (<10 treb)

Nombre (Mitjana)
1a<1.11(2)

111 a<1.2(0)
12a<1.3(5)
13a<1.4(0)
14a<15(1)
15a<1.6(1)
16a<1.7 (1)

C_P1  Quinés el nombre de persones que treballen Il 2356 141

en aquest establiment?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PERSONES QUE TREBALLEN ATEMPS COMPLET
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
% Mitjana
100
80
60
40
20
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P6/  Treball a temps complert dels treballadors/es I 2411 Estabiiments Cap [ Tres M sisimés 142
C_P13  de/establiment. 6643 Treballadorsfes "' Una M Quatre [ Ns/Nc

[ Dues M cinc | Mitjana




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL (1/2) EL PERSONAL
Mitana  QUOTIDIA ALIMENTARI 5 miana  QUOTIDIA NO ALIMENTARI
4 4
2,6
3 \.’\/‘—-.-/\__2‘6__. $ 23 2,3
5 ) W
1 1
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Miana  EQUIPAMENT PERSONAL 5 Mitana  PARAMENT DE LA LLAR
4 4
3 3
2.0 2,0
2 1,6 17 2 f g
o0
1 1
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P6/  Treball a temps complert dels treballadors/es 24913; BOtaﬁld" o M Treballen a temps complet 143
C_P13  de/establiment. 288 Quolidano almentar

532 Equipament personal
345 Parament llar
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Presentacio de Resultats

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERSONES QUE TREBALLEN A TEMPS COMPLET

(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

EL PERSONAL

Miana  OCI | CULTURA Mifana  AUTOMOCIO
3,9
4 4
8 3 2,7
1,9 18

2 - 2

[ w
1 1
0 0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_P6/  Treball a temps complert dels treballadors/es 2411 Total [ Treballen a temps complet 144

251 QOcii cultura

C_P13  de/establiment. 46 Automocio




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PERSONES QUE TREBALLEN ATEMPS COMPLET
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) PER DISTRICTE

EL PERSONAL

.

1.9
Nou Barris
2.2
Sarria
St. Gervasi /
Treballadors per
establiment (<10 treb)

MITJANA CIUTAT: 2,2

a temps complert

Nombre (Mitjana)
1.8a<1.9(2)
1.9a<2(0)
2a<2.1 (1) /
2.1 a<2.21(3)

221a<23(1) s-m:i;l?rmuiﬁ

23a<24(3)

C_P6/  Treball a temps complert dels treballadors/es I 2411 145
C_P13  de/establiment.




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024

Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats

Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: CARREC
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL

%
100

80

60

Empleat/da 47,3

40
29,7 294
Propietari/aria
20 -
Encarregat/da 233 233
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P1B  Carrec dels treballadors de lestabliment 2411 Establiments 146

6643 Treballadors/es




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: sexe
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
%
100
80
° Dona\.\//‘\/\_/s:i\ssp
40 Home 228 445
20
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P3/  Sexe dels treballadors de l'establiment 2411 Establiments 147

C P10 6643 Treballadors/es




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: EDAT
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL

%
100

14,4
: 135
13,8 15,7 16,2 16,8 14,7
80 14,0 18,8 17,8
22,2 e
60 : 24,2 23,9 oG 22,5
22,6 253 : 237
26,6
40
20
75 6.2 71 72 78 53 6.9 89 63 6,7 73
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P4/  Edat de les persones que treballen en aquest Il 2411 Estabiiments 16 a 24 anys M 45 a54 anys Ns / Nc 148
C P11 establiment 6643 Treballadors/es [ 25a34anys M 55264 anys

W 35a44 anys [l De 65 anys i més




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: NIVELL D’ESTUDIS

(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
%
100
80
60
50,6
Secundaris
41,7
40
Obligatoris 0 menys ’ 23,1
20
Universitaris 18,5 211
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P5/  Nivell d'estudis finalitzats dels treballadors/es 2411 Establiments Nota: EI 2018 la dada del nivell d’estudis difereix de les d’anys anteriors. Els motius atribuibles s6n 149
C P12  de lestabliment 6643 Treballadors/es el canvi de la forma de recollida d’informacié (de 6 nivells d’estudis es va simplificar a 3 nivells) i no

especificar el contingut de cadascun dels 3 nivells en el glestionari.




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: NIVELL DE CATALA
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL

100

80
El parla ;

rea 76,5
60
40
20
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_P8/  Nivell de catala dels treballadors/es de 2411 Establiments 150

C P15 [lestabliment 6643 Treballadors/es




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: NACIONALITAT

(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
%
100
Espanyola
80 G v S—
=== =C= 73,9
70,5
60
40
19,6 20,3
Resta paisos
20 W
3.9 3,0
Altres Uni6 Europea
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P9/  Nacionalitat dels treballadors/es de 2411 Establiments 151

C P16 [lestabliment 6643 Treballadors/es




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

PERFIL DELS PROPIETARIS/ARIES
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL PERSONAL

% SEXE % EDAT
100
80 80
Home 55,2
60 53.0 60
== g O —
40 40
Dona 47,0 44,6
20 20
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% NIVELL D’ESTUDIS
80
60 Secundaris
477 45.9
40 30,4
Obligatoris 0 menys
Universitaris — S
17,8 16,8
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P3 Sexe 2411 Establiments 16 a 24 anys M 45 a 54 anys Ns / Nc 152
C_P4  Edat 1952 Propietaris/aries [ 25 a 34 anys M 55 a 64 anys
C P5  Nivell destudis M 35244 anys M De 65 anys i més




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
% NIVELL DE CATALA % NACIONALITAT
91,7 914 100
L e - Espanyola 76,4 76,7
80 80 M
El parla 78,9 78,7
60 60
40 40
Resta paisos 19,6 20,3
20 20 W
Altres UE 3,9 3,0
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P8 Nivell de catala 2411 Establiments 153

C P9 Nacionalitat 1952 Propietaris/aries




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

PERFIL DELS ENCARREGATS/DES
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL PERSONAL

% SEXE % EDAT
100
11,7 12,9 |l 10,3 14,5 152 il 151
80 80
22,9 20,4 N 23 6
Dona 59.6 55,8 2351 27,6 24,5
60 W\. g0 :
40 40
Home 404 44,0
20 20
o 0 7,7 7,4 6,7 7,4 5,0 57 6,0 54
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2020 2022 2023 2024
% NIVELL D’ESTUDIS
80
Secundaris
60 54,0
45,5
40
Obligatoris 0 menys 27,3
20 el
Universitaris 171 19,2
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P3 Sexe 2411 Establiments 16 a 24 anys M 45 a 54 anys Ns / Nc 154
C P4 Edat 1547 Encarregats/ades [ 25a34anys M 55264 anys
C P5  Nivell destudis M 35244 anys M De 65 anys i més




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

PERFIL DELS ENCARREGATS/ADES
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL PERSONAL

% NIVELL DE CATALA

% NACIONALITAT

93;2 89,5 100
L’EW === === = — Espanyola 76.2
80 80 68,3
El parla )
91
60 73,8 60
40 40 294
Resta paisos 21,2
20 20 W
Altres UE 2,6 2,3
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P8 Nivell de catala 2411 Establiments 155

C P9 Nacionalitat 1547 Encarregats/ades
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PERFIL DELS EMPLEATS/ADES
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
% SEXE % EDAT
100
7.3 8,9 10,2 8,9 8.5 112 11,2
% Dona 622 611 © . 1% M 200 194 I 174 20,9 s
60 W 60
40 40
Home 37,5 38,2
20 20
0 0 11 100 110 107 130 g9 11,2 187 107 108 121
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% NIVELL D’ESTUDIS

100
80
60
Secundaris 50.7
40 Wz
Obligatoris 0 menys
19,6 0
20
Universitaris 19.2 12,3
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P10 Sexe 2411 Establiments 16 a 24 anys M 45 a 54 anys Ns / N¢ 156
C P11 Edat 3144 Empleats/ades [ 25a34anys M 55264 anys

C P12 Nivell destudis [ 35 2 44 anys Il De 65 anys i més




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

PERFIL DELS EMPLEATS/ADES
(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL PERSONAL

% NIVELL DE CATALA 913

% NACIONALITAT

- 88,6
L'ew ——t Espanyola
80 80 71,1
El parla M 67,7
778 165 ~—
60 60
0 40 2,7 2983
Resta paisos /
20 20
Altres UE 1,4 2,0
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P15  Nivell de catala 2411 Establiments 157

C_P16  Nacionalitat 3144 Empleats/ades
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: FORMACIO

(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT)

EL PERSONAL

% TOTAL ESTABLIMENTS

80
60
36,5 37,0
40 —
20
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

80

60

40

20

% TOTAL TREBALLADORS/RES

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2411 Establiments
6643 Treballadors/es

C_P7/  Han fet cursos de formaci6 el darrer any
C_P14
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: FORMACIO

(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

EL PERSONAL

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI

80 80

62,0
55,4
60 60
393 361

40 40

20 20

0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR

80 80

60 60

40 27g 301 40
22,2 21,7

20 20

0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_P7/  Han fet cursos de formacié el darrer any 2411 Total [ Han fet cursos de formacio 159
- 949 Quotidia alimentari
C_P14 288 Quotidia no alimentari

532 Equipament personal
345 Parament llar
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PERFIL DEL PERSONAL DEL SECTOR COMERCIAL: FORMACIO

(MAXIM 10 TREBALLADORS/ES PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL (2/2) EL PERSONAL
% OCI | CULTURA 0o AUTOMOCIO
80 80 .
60 60 51.8
40 40
22,0 21,7
20 20
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_P7/  Han fet cursos de formacié el darrer any 2411 Total [ Han fet cursos de formacio 160

251 QOcii cultura

C_P 14 46 Automocio
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NACIONALITAT DEL PROPIETARI/ARIA EL PERSONAL

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Espanya 805 801 831 829 808 794 773 811 790 779 751
Pakistan 6.4 72 6.4 40 57 53 58 39 51 4.4 52
Xina 43 46 2.9 23 36 47 48 32 42 44 51
Bangladesh 16 15 18 12 15 12 16 12 2.0 2,0 30
india 17 13 11 17 14 16 2.0 14 2.6 2.1 2,7
Italia 0,7 0,7 06 10 13 11 11 15 12 17 14
Argentina 01 0,2 0.4 0,7 0.4 05 0.4 03 05 0,7 0,7
Franga 10 05 04 05 06 05 0,7 08 05 10 0.6
Veneguela 0,0 0,2 0,0 0.2 0.2 03 03 0.2 0.4 03 05
Bolivia 03 01 0,7 03 0,2 05 05 03 03 0.4
Marroc, El 03 03 01 0,0 03 03 03 01 01 03 0.4
Per( 03 03 0.4 0,7 03 03 03 03 03 05 0.4
Colombia 0.2 01 0,0 0.2 00 03 0.2 03 0.2 01 03
Equador 0.2 0.2 00 0.4 01 0.4 0.2 03 0.2 0.2 03
Alemanya 03 01 03 0.4 01 0.2 05 03 0.2 03
Arménia 01 0.2 - - 0.2 0,0 00 01 01 01 03
Nepal 0.2 01 05 01 03 03 0.2 03 0.2 03
Brasil 0,1 0,1 04 0,2 0,2 0,3 0.2 03 01 03 0.2
Russia 01 0.4 0.4 0.2 03 03 0.4 0,2 0.2 01 0.2
Altres 14 13 16 25 2,0 2.4 23 23 2.2 2.7 2,7
Ns/Nc 0.2 01 00 0.2 03 06 0.9 17 03 0.4 01
C_P9/  Quina nacionalitat t6? 241 161

C_P16
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IDIOMA D’ATENCIO ALS CLIENTS/ES

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL PERSONAL

o |IDIOMA O IDIOMES QUE ELS CLIENTS/ES SOLEN PARLAR

100 Com——e——C .
Y
o 96,0 94,0
80 86,3
81,0
54,4
60 46,1
0 /___"\———/\

20 /‘\:— —o— ———

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

% IDIOMA O IDIOMES D’ATENCIO ALS CLIENTS/ES

100
g
v 95,7 93,3
80
77,9 76.3
60 46,5
39,7
" /\/\\./\
20 107 8,5
/ ———

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_PO1  Enquines llengies solen parlar els clients/es? | en 2411

C P02  quines llenglies els treballadors/es de [ R} Espontania. Multiresposta
- l'establiment atenen als clients/es?

M castella ¥ Frances [ Xines 162
Catala [ Arab
| Anglés [ urda
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TIPUS DE FORMACIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL PERSONAL

Altres cursos especifics segons el producte que venen
Cursos d'atenci¢ al client

Idiomes

Cursos de tecniques de venda

Informatica, noves tecnologies

Cursos de comunity manager / Venda per Internet
Cursos de gestié de comergos

Cursos de manipulacié d'aliments, tallar carn...
Formacié continua / Ja fan cursos

Cursos sobre els productes que venen o nous productes
Riscos laborals

Cursos d'aparadorisme

Altres (hosteleria...)

Cap

Ns/Nc

~ ol oS o
R wEl wi

%

50

C_V14  Segons Ia seva opinid, quin tipus de formacio I 2411
necessitaria el personal de l'establiment per B Espontania. Muliresposta

millorar el negoci?

M 2024
2023

163
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02

Opinio sobre 'activitat comercial

Sobre la conjuntura del sector comercial

164
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) CONJUNTURA DEL
SATISFACCIO SOBRE LA MARXA DEL NEGOCI SECTOR COMERCIAL

%

100
80
58,2
60
52,2
Poc/Gens satisfet
40
Molt/Bastant satisfet
25,1
. \/\\/\—
Normal
16,2 16,3
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_V1  Respecte ala marxa actual del seu negoci, 2411 165

vosté esta: molt, bastant, poc o gens
satisfet?
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SATISFACCIO SOBRE LA MARXA DEL NEGOCI
PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI

100
82,6
76,7 77,8
80 69,1 80
o0 N )
40 40
30,9
20 20
22,9 22,2
17,0
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
% EQUIPAMENT PERSONAL % PARAMENT DE LA LLAR
100 100
80 682 80 71,6
66,1 63,0
60 60
40 40 ‘\_’0——\
314 37,0
33,9 '
20 20 378
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C V1 Respecte a la marxa actual del seu negoci, 2411 Total M % Molt / bastant satisfet i normal 166

949 Quotidia alimentari
288 Quotidia no alimentari
532 Equipament personal
345 Parament llar

vosté esta: molt, bastant, poc o gens
satisfet?

M % Poc/ gens satisfet
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
SATISFACCIO SOBRE LA MARXA DEL NEGOCI CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) SECTOR COMERCIAL
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO
76,1
72,9 72,3 ’
80 564 80
60 60
40 40
33,6
20 259 20 27 e
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_V1  Respecte ala marxa actual del seu negoci, 2411 Total B % Molt / bastant satisfet i normal 167
vosté esta: molt, bastant, poc o gens 2% Eﬁémﬁ'éa M % Poc / gens satisfet

satisfet?
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EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS DARRERS TRES MESOS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

%

100
80
Ha disminuit
60
NI'I 41,4
40
30,0 30,7
Ha increment 28,6
Es manté igual
0
2020 2021 2022 2023 2024

C_V2.A  Enels darrers tres mesos, diria que el seu 2411
negoci ha incrementat o ha disminuit?

168
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS DARRERS TRES MESOS CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) SECTOR COMERCIAL
% QUOTIDIA ALIMENTARI 100 % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
80 80
60 60
40,8 40,5
36,8
40 40 326 .
B — R = e -
2 30,1 70 20 274 28,5
0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 80
60 494 60 \‘, o
43,3 3,2
N \4.
40 40
2 28'11\‘ 20 S — —
22,0 188 21,4
0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
C_V2.A  Enels darrers tres mesos, diria que el seu 2411 Total M % Ha incrementat 169
negoci ha incrementat o ha disminuit? 333 85222:2 ﬂ':,”;ﬁ;‘:ﬂm M % Ha disminuit

532 Equipament personal
345 Parament llar
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS DARRERS TRES MESOS CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) SECTOR COMERCIAL
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO
80 80
60 60
40,7 43,0
40 = 40
20 /-\ I 205 25 20
0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
C_V2.A  Enels darrers tres mesos, diria que el seu 2411 Total M % Ha incrementat 170

. . o 251 Ocii cultura P
negoci ha incrementat o ha disminuit? 16 Automocio M % Ha disminuit




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
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EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS DARRERS TRES MESOS

PER EIX COMERCIAL

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% NO PERTANY A EIX COMERCIAL

100
80
60 .-."'-~n--..__—>
42,1 432
40 ——————
20 — 278 26,0
0
2020 2021 2022 2023 2024

80

60

40

20

% PERTANY A EIX COMERCIAL

\

—

2020 2021 2022

39,7 40,3
29,7

26,3
2023 2024

C_V2.A  Enels darrers tres mesos, diria que el seu 2411 Total
. . T 914 No hi pertany
negoci ha incrementat o ha disminuit? 1497 Hipertany
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EL NEGOCI HA INCREMENTAT EN ELS DARRERS TRES MESOS CONJUNTURA DEL
PER DISTRICTE SECTOR COMERCIAL

MITJANA CIUTAT: 26,2%

El negoci: ha incrementat
ultims 3 mesos

B/O
152 <20 (1)
20 a <25 (2)
25 a <30 (5)
30 a <35 (2)
35 a <40 (Q)

C_V2.A Enels darrers tres mesos, diria que el seu B 2411 172

negoci ha incrementat o ha disminuit?
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) ) CONJUNTURA DEL
EVOLUCIO DEL NEGOCI EN L’ULTIM ANY SECTOR COMERCIAL

%

100
80
60
Ha disminuit
40 35,3
314
Es manté igual
Lo S 30,0
25,6
) /
Ha incrementat
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_V2.B | pensant en darrer any, diria que el seu 2411 173

negoci ha incrementat o ha disminuit?
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EVOLUCIO DEL NEGOCI EN L'ULTIM ANY

PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

100 % QUOTIDIA ALIMENTARI

80
60
40

20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

100 % EQUIPAMENT PERSONAL

80
60
40

20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023

2023

2024

2024

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI

80

2014 2015 2016 2017 2018

100 % PARAMENT DE LA LLAR

80

60

40

20

2014 2015 2016 2017 2018

2019 2020 2021 2022 2023 2024

2019 2020 2021 2022 2023 @ 2024

2411 Total
949 Quotidia alimentari
288 Quotidia no alimentari
532 Equipament personal
345 Parament llar

C_V2.B | pensant en darrer any, diria que el seu
negoci ha incrementat o ha disminuit?

M % Ha incrementat
M % Ha disminuit
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s "’
EVOLUCIO DEL NEGOCI EN LULTIM ANY CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) SECTOR COMERCIAL
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO
80
60
40
20
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_V2.B | pensant en darrer any, diria que el seu 2411 Total M % Ha incrementat 175

. . S 251 Ocii cultura P
negoci ha incrementat o ha disminuit? 16 Automocio M % Ha disminuit
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s "
EVOLUCIO DEL NEGOCI EN L'ULTIM ANY CONJUNTURA DEL
PER EIX COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
100 % NO PERTANY A EIX COMERCIAL 100 % PERTANY A EIX COMERCIAL
80 80
60 60
412 375
40 40
20 324 300 20
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_V2.B | pensant en darrer any, diria que el seu 2411 Total B % Ha incrementat 176

R R 914 No hi pertan, B
negoci ha incrementat o ha disminuit? 1497 Hi pe,?fny 4 M % Ha disminuit
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EL NEGOCI HA INCREMENTAT EN L'ULTIM ANY CONJUNTURA DEL
PER DISTRICTE SECTOR COMERCIAL

.

19.8
Nou Barris
35.7
Sarria I
St. Gervasi l

“af

MITJANA CIUTAT: 30,0%

El negoci: ha incrementat
altim any

EVO
15a <20 (1)
20 a <25 (0)
25 a <30 (2)
30 a <35 (5)
35 a <40 (2)

C_V2.B | pensant en darrer any, diria que el seu 2411 177

negoci ha incrementat o ha disminuit?
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) CONJUNTURA DEL
ESTIMACIO PERCENTATGE DE CREIXEMENT DEL NEGOCI SECTOR COMERCIAL

%

100
8,2
0 3,0
80 3.2 3.9 43 : 55 20
3,7 4.1 538 72
45 &ie 4,4 52 '
3 32

60
40
20

29,2 17,6 20,3 19,9 19,5 17,7 17,5 10,5 11,9 19,3 25,7
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C_V3.1  Enquin percentatge (%) estima aquest I El seu negoci ha incrementat Menys del 10% [ Del 21 al 49 % M més del 50 % 178
creixement? 724 [ 10% M Del 318140 % Ns / Nc

[l Del 11 a1 20 % M Del 41 a1 50 %
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ESTIMACIO PERCENTATGE DE CREIXEMENT DEL NEGOCI CONJUNTURA DEL
MITJANA SECTOR COMERCIAL
Mitjana
40
30
Mitjana creixement 19,9
20 / - ~
10
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_V3.1  En quin percentatge (%) estima aquest I El seu negoci ha incrementat 179

creixement? 724
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ESTIMACIO PERCENTATGE DE CREIXEMENT DEL NEGOCI
PER DISTRICTE

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

205

Nou Barris

MITJANA CIUTAT: 17,0%

21.7

Sarria
St. Gervasi

Creixement del negoci

% de creixement (mitjana)
10a<12.5(0)
12.5a <15 (2)
15a<17.5 (5)
17.5a <20 (1)
20 a<22.5 (2)
22.5a <25 (0)

C_V3.1  En quin percentatge (%) estima aquest El seu negoci ha incrementat 180

creixement? 724
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) ) CONJUNTURA DEL
ESTIMACIO PERCENTATGE DE DISMINUCIO DEL NEGOCI SECTOR COMERCIAL

%
100
48
80 6,7
55
60
40
20
18,2
10,6
8,3 8,4 11,2 ) al 11,7 os
; ’ 8,7 j
0 4,6 3,6 52 5.9 6,5 45 2.2 3.9
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_V3.2  Enquin percentatge (%) estima aquesta El seu negoci ha disminuit Menys del 10% [ Del 21 al 49 % M Més del 50 % 181
disminucio? 825 10% M Del 312140 % Ns /Nc

[l Del 11 a1 20 % M Del 41 a1 50 %
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ESTIMACIO PERCENTATGE DE DISMINUCIO DEL NEGOCI CONJUNTURA DEL
MITJANA SECTOR COMERCIAL

40
Mitjana disminucié
30
23,6
20
10
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_V3.2  En quin percentatge (%) estima aquesta El seu negoci ha disminuit 182

disminucié? 825
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ESTIMACIO PERCENTATGE DE DISMINUCIO DEL NEGOCI
PER DISTRICTE

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

MITJANA CIUTAT: 23,6%

Les Corts

Disminucioé del negoci

% de disminuci6 (mitjana)
15a<17.5(0)
17.5a<20 (1)
20 a<22.5 (2)
22.5a <25 (4)
25a<27.5 (1)
27.52a <30 (2)

C_V3.2  En quin percentatge (%) estima aquesta El seu negoci ha disminuit 183

disminucié? 825
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CONJUNTURA DEL
FACTORS QUE PODEN INFLUIR POSITIVAMENT EN EL NEGOCI SECTOR COMERCIAL

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Milloradel barri, zona, obres publiques 59 9,3 6,9 59 70 6,2 31 45 8,3 75 8,1
Millora poder adquisitiu/ M és demanda 20,8 18,7 17,5 6,8 10,2 8,0 19 10,4 71 6,7 71
Canvis habits compra/ Consum 13 2,2 2,1 3,0 2,9 2,3 3,4 6,1 2,9 2,1 53
Publicitat 4,7 6,3 54 3.8 4,8 3,0 24 3,0 3,2 53 5,0
Increment turisme 4.6 49 54 6,8 75 71 11,9 17,9 6,3 6,5 49
Millor tractament fiscal, impostos 6,1 8,5 6,1 54 3,8 3,2 3,5 3,6 6,0 51 4,7
Bonaatencio al client, professionalitat 58 3,3 4.6 2,5 3,3 3,5 2,7 2,2 3,5 3,1 4,7
Foment del petit comerg, subvencions, facilitats 3,1 4,7 35 4.5 3,0 5,6 6,0 52 4,0 4,3 4,3
Disminuci6 delinguéencia/ Inseguretat ciutadana 09 10 11 0,7 25 4,3 18 23 29 3,8 43
M és gent, més gent jove, gent nova 14 2,3 4,0 2,7 3,6 3,4 43 2,8 2,7 54 3,9
Millores economiques grals / Estab. Economica 13,8 16,5 1,9 10,4 7,1 7,2 2,3 6,7 6,8 6,7 3,5
Regulacié noves obertures 52 4,7 78 33 4.8 4.9 2,5 2,1 2,3 2,0 2,9
M és comercos / Increment comergos zona 2,2 2,1 3,8 2,6 4,0 4,0 18 2,9 18 4.2 2,9
Millorar els serveis, promoure compra 6,5 15 2,6 2,5 2,3 3,3 2,8 14 14 15 2,8
Disminuci6 dels preus dels proveidors 11 0,8 2,0 0,8 11 0,8 0,2 0,7 6,2 0,8 2,7
Disminuci6 grans superf./ C. C./ Grans magatzems 2,8 4.8 51 4,7 59 34 3,1 3,2 2,0 3,8 2,6
Reformade labotiga 17 16 3.9 3,6 25 17 13 23 14 2,8 2,2
Qualitat, marques conegudes, estade moda 4.9 45 3,3 2,2 3,2 3,5 2,0 13 2,3 4.6 2,1
Baixadapreus dels locals / Lloguers - - - - - 0,5 19 10 16 2,0 2,1
Desregular / no restringuir (horaris, transit...) - - - - - - - - 0,2 3,2 2,0
Regular / millorar horaris. No obertura en diumenge 3,2 3,3 4.6 3,2 3,6 2.4 25 3,2 2,2 13 19
M és varietat assortiment botigues 12 0,8 0,9 0,8 14 12 0,0 2,0 19 0,6 18
Regular lavenda online (limitar Amazon, paguin impostos, tipus de - - - - - - - 0,9 11 12 18
Facilitat d'aparcament, millorar accessos 11 17 18 0,7 18 2,2 2,0 19 2,0 2.8 16
Vendre online - 0,2 2,6 2,4 29 4.5 3,6 29 11 2,0 15
Preus 3,9 17 2,0 2,2 2,0 12 0,6 14 16 6,6 15
Altres 9,7 13,4 8,9 19,5 17,7 158 34,0 24,6 16,8 75 7,7
Cap concret / Cap factor / No hi ha futur 3,6 25 3,8 59 55 53 2,6 4.6 59 12,9 9,0
Ns/ Nc 13,6 n7 150 18,4 20,3 20,6 19,1 2,6 4.4 n3 13,6
n (2400) (2400) (800) (2404) (2400) (2405) (2402) (2396) (2442) (2400) (2411)
C_V4  Enelfutur, quin factor creu que pot influir 2411 184

positivament en el seu establiment/negoci? Multiresposta. Espontania
Algun altre?
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Presentaci6 de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
FACTORS QUE PODEN INFLUIR NEGATIVAMENT EN EL NEGOCI SECTOR COMERCIAL

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Augment delinqiiencia/ Inseguretat ciutadana 22 22 21 2,7 54 71 4,0 48 6,0 8,1 10,9
Lavendaonline - 0,3 4,6 50 7,6 10,6 6,6 8,4 4.8 8,4 8,3
M és comergos / Increment comercos zona/ M és competencia 35 B3 85 15,7 17,6 14,2 59 9,0 6,0 9,4 74
Reforma barri / Degradaci6 zona 50 57 4.8 56 6,5 4,2 3,7 41 6,9 6,6 71
Empitjorament del poder adquisitiu 17,2 13,8 1,6 47 74 58 25 73 52 4,7 6,1
Augment grans superf / C.C./ Grans magatzems 4.8 9,0 94 95 73 8,6 8,3 43 2,1 53 5,6
Augment preus proveidors 25 0,8 2,6 17 15 17 0,0 25 19,3 4,0 51
Tractament fiscal, impostos 7,0 78 8,4 3,7 3,2 38 3,7 4,0 3,9 4,9 50
Recessi6 economica/ Empitjorament economic 22,0 22,6 14,8 8,0 8,2 9,6 14,9 8,2 11,0 10,5 4.9
Horaris, obertura en diumenge 3,1 3,0 4,6 37 4,6 3,2 2,2 4,1 25 2,2 3,9
Pujada preus dels locals / Lloguers - - - - - 14 17 15 18 33 3.3
Canvis habits compra/ Desconeixement 15 4.8 13 17 2,7 3,0 18 33 23 24 29
M odificacions legislatives restrictives - - - - - 0,8 19 2,1 16 33 28
Competenciail.legal 4,1 3,6 4.4 3.3 4,5 25 0.8 18 15 25 2,6
Aspectes politics o socials 3,0 18 4,1 9,4 n4 12,9 35 34 4,2 4,1 25
Poc turisme 15 18 33 53 4,5 52 79 6.8 3,0 2.8 24
Menys gent 14 14 2,0 2,1 2,2 25 2,4 22 14 32 2,4
M enys comergos zona 12 11 23 19 2,0 238 0,7 19 12 24 24
Mala atenci6 al client, mala qualitat, problemes del local 15 0,6 19 19 17 21 15 23 14 23 23
Covid-19 - - - - - - 33,0 249 53 2,2 18
M anca d'aparcament, accessos 13 11 24 13 18 16 2,6 24 2,3 3,7 17
Qiestions climatiques 14 10 0,9 0,9 18 15 05 0,38 12 2,6 17
Faltafoment petit comerg / Subvencions 18 3,3 238 15 19 2,4 12 13 0,9 14 15
Altres 8,5 2.9 8,8 3.1 10,1 10,6 52 7,0 6,7 14,0 8.8
Cap concret / Cap factor / No hi ha futur 3,1 3,0 24 75 33 29 17 4,1 51 10,2 8,4
Ns/ Nc 15,7 13,2 25 23 153 n7 35 83 10,7 55 85
n (2400) (2400) (800) (2404) (2400) (2405) (2402) (2396) (2442) (2400) (2411)
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ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR DE MANERA FAVORABLE O
DESFAVORABLE A LACTIVITAT COMERCIAL DE BARCELONA (1/3)
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ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR DE MANERA FAVORABLE O CONIUNTURA DEL
DESFAVORABLE A L'ACTIVITAT COMERCIAL DE BARCELONA (213) SECTOR COMERCIAL
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ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR DE MANERA FAVORABLE O CONIUNTURA DEL
DESFAVORABLE A L'ACTIVITAT COMERCIAL DE BARCELONA (313) SECTOR COMERCIAL
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CONJUNTURA DEL
FUTUR DEL NEGOCI EN ELS PROPERS TRES MESOS SECTOR COMERCIAL

%
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FUTUR DEL NEGOCI EN ELS PROPERS TRES MESOS CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) SECTOR COMERCIAL
% QUOTIDIA ALIMENTARI 100 % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
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FUTUR DEL NEGOCI EN ELS PROPERS TRES MESOS

PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL
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Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
FUTUR DEL NEGOCI EN ELS PROPERS TRES MESOS CONJUNTURA DEL
PER DISTRICTE ) SECTOR COMERCIAL
MITJANA CIUTAT: 44,7%

e

53.9

Sarria
St. Gervasi

El negoci: incrementara
propers 3 mesos

EVO
25 a <30 (0)
30 a <35 (1)
35 a <40 (1)
40 a <45 (3)
45 a <50 (2)
50 a <55 (3)
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evolucionara el seu negoci: augmentara, es
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CONJUNTURA DEL
FUTUR DEL NEGOCI EN EL PROPER ANY SECTOR COMERCIAL

%

100
80
60
Augmentara

40

Es mantindra igual
20
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_V7.B  Enels proxims 12 mesos, com pensa que 2411 193

evolucionara el seu negoci: augmentara, es
mantindra igual o disminuira?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

FUTUR DEL NEGOCI EN EL PROPER ANY

PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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FUTUR DEL NEGOCI EN EL PROPER ANY CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) SECTOR COMERCIAL
% OCI | CULTURA 100 % AUTOMOCIO
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FUTUR DEL NEGOCI EN EL PROPER ANY CONJUNTURA DEL
PER DISTRICTE

) SECTOR COMERCIAL
23.2
MITJANA CIUTAT: 37,0%
El negoci: incrementara st
proper any

%
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25 a <30 (0)
30 a <35 (3)
35 a <40 (2)
40 a <45 (2)
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. . CONJUNTURA DEL
PER QUE PENSA QUE EL SEU NEGOCI AUGMENTARA SECTOR COMERCIAL

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Confianga futur / Tendencia Eco. Social i Polit. 54,0 50,9 457 316 326 218 276 26,7 308 28,9 22,0
Servei / Professionalitat / Treball 3,1 10,7 16,5 16,8 20,3 22,2 6,2 8,1 13,2 16,2 216
Estacionalitat producte 0,2 0,0 0,0 0,1 12 03 2,7 56 10,4 6,4 9,1
Tendéncia positiva vendes / Increment demanda 159 151 9,4 223 20,8 18,4 10,5 215 213 26,3 158
Qualitat productes / Especialitat / Tipus producte/ Varietat 6,4 73 8,6 7,7 71 12,0 4,2 3,2 4,7 8,9 8,7
Millorabarri/ Zona/ Increment serveis 28 3,0 2,2 4,2 48 42 0,2 05 0,9 23 36
Clients fidels 2,7 2,7 2,5 43 6,3 52 14 10 32 42 29
Tendencia preus 0,7 0,1 10 0,9 0,1 03 0,0 0.3 15 0,8 2,0
Reformes / Ampliacié / Obertura 2,2 3,3 2,2 71 4,1 73 15 19 16 2,8 18
Covid-19 - - - - - - 43,1 30,6 9,9 16 0,0
Altres 0,7 58 10 6,4 0,4 55 0,7 0,4 0,3 0,1 0,1
Ns/ Nc 12 10 10 2,8 2,2 2,8 18 0,3 23 16 24
n (892) (913) (315) (925) (730) (689) (666) (1062)  (750) (754) (892)
C_V8 Per qué pensa que el seu negoci & Pensen que el seu negoci augmentara 197
augmentara? 892
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. . CONJUNTURA DEL
PER QUE PENSA QUE EL SEU NEGOCI ES MANTINDRA IGUAL SECTOR COMERCIAL

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Estabilitat mercat 32,1 376 29,1 29,0 417 279 23,6 34,2 311 40,4 38,0
Clients fidels 10,6 6,2 9,3 142 10,3 15,6 n7 n7 15,2 16,6 143
Servei / Professionalitat / Treball 9,2 4.4 13,8 9,8 9,1 n7 78 n3 9,7 83 10,2
Pesimisme futur / Tendéncia Eco. Social i Polit. 9,7 20,1 15,6 9,0 13,2 10,1 1.6 85 8,1 9,0 8,5
Tendéncia negativa vendes / Disminucié demanda 10,4 3,9 ns8 33 13 55 4,5 4,3 23 37 6,3
Tendéncia positiva vendes / Augment demanda 47 3,2 3,1 51 39 4,6 18 8,0 5,0 4,0 3,8
Qualitat productes / Especialitat / Tipus producte/ Varietat 33 2,38 4,2 52 33 45 1,6 7,1 6,4 43 37
Estacionalitat del producte 0,1 0,3 0,0 0,6 18 0,1 0,9 2,2 8,2 18 34
Tendéncia dels preus 0,8 0,2 0,7 0,9 0,1 0,7 0,0 0,8 2,6 4,6 3,0
Competencia general 0,8 2,2 52 33 3,9 2,6 0,3 11 0,8 0,38 21
Altres 57 1“2 3,8 10,0 50 10,9 20,3 8,9 50 33 3,6
Ns/ Nc 2,7 4,7 35 6,4 6,3 56 58 2,0 5,6 3,2 3,2
n (791 (865)  (289)  (787) (901)  (947) (666) (789) (755) (977)  (895)
C_V8 Per qué pensa que el seu negoci es IE Eis que pensen que el seu negoci es mantindra igual 198
mantindra iqual? 895
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. . CONJUNTURA DEL
PER QUE PENSA QUE EL SEU NEGOCI DISMINUIRA SECTOR COMERCIAL

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tendéncia negativa vendes / Disminucié demanda 34,1 22,7 42 .4 153 15,2 233 29,1 30,3 1.4 22,1 32,3
Pesimisme futur / Tendéncia Eco. Social i Polit. 39,2 275 216 245 36,3 20,1 28,7 30,7 50,3 40,8 214
Tendéncia preus 16 3,1 0,0 16 0,8 2,7 0,3 52 175 159 10,9
Competencia 143 258 23,2 26,1 24,6 19,9 18 56 4,9 8,0 10,2
Canvis habits compra/ Consum 3.8 58 3,2 79 134 11 0,7 4,9 15 52 6,0
Estacionalitat producte 0,0 0,0 0,8 0,3 10 04 10 4,5 51 12 4,6
Reformes/obres publiques 0,2 0,3 0,8 11 16 0,2 0,0 0,7 13 0,7 3,9
Degradacié barri / Augment delinqtiencia 11 2,1 16 16 2.2 3,8 0,1 15 0,4 2,2 3,2
Disminuira lademanda del seu tipus de producte 22 41 56 3,7 038 31 0,7 15 11 02 21
Excés de restriccions legislatives - - - - - - - - 05 0,2 18
Altres 6,8 6,6 6,6 6,8 6,6 6,8 36,4 15,0 2,0 3.2 18
Ns/ Nc 0,2 0,7 0,0 13 18 11 12 0,0 11 0,0 2,1
n (446) (291  (125) (380) (499) (523) (599) (267) (549)  (402) (285)
C_V8 Per qué pensa que el seu negoci B Es que pensen que el seu negoci disminuira 199
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EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPLEATS/DES EN EL PROPER ANY

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL
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EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPLEATS/DES EN EL PROPER ANY

PER SECTOR COMERCIAL (2/2)
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EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPLEATS/DES EN EL PROPER ANY
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% NO PERTANY A EIX COMERCIAL

% PERTANY A EIX COMERCIAL

100
821 815 836 836
80 W 80 W
60 60
40 40
* o 2 * Ml
0 w Mﬂ) 4,9 0 yixe) —p 3,3
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C V9  Enels propers, dotze mesos, com pensa que [l 2411 Total M Augmentara 203
- evolucionara el nombre d'empleats/des al 914 No hi pertany [ Es mantindra igual
seu establiment: augmentara, es mantindra 1497 Hipertany Bl Disminuira 9

iqual o disminuira?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

NOMBRE D’EMPLEATS/DES INCREMENTARA EN EL PROPER AN CONJUNTURA DEL

PER DISTRICTE ) SECTOR COMERCIAL
MITJANA CIUTAT: 9,4%
6.9
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PREUS VENDA AL PUBLIC INCREMENTARAN EN UN FUTUR IMM
PER DISTRICTE

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

514

Nou Barris

MITJANA CIUTAT: 48,2%

51.0

Horta-Guinardé

51.5

Sarria
St. Gervasi

- 56.9
Preus de venda al public: Pt 35.2

Incrementaran Ciutat vella

B/O
35 a <40 (1)
40 a <45 (0)
45 a <50 (3)
50 a <55 (4)
55 a <60 (2)

53.0

Sants-Montjuic
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PERSPECTIVES DE COMPRES A PROVEIDORS CONJUNTURA DEL
EN ELS PROPERS MESOS SECTOR COMERCIAL
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C_V11  Enels propers mesos pensa que Ies" I 2411 M Augmentaran considerablement [ Disminuiran lleugerament 209
compres que efectua als seus proveidors [T Augmentaran lleugerament [l Disminuiran considerablement
augmentaran, es mentindran com ara o [ Es mantindran com ara | Ns/Nc

disminuiran?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
COMERCOS QUE HAN FET CANVIS EL DARRER ANY SECTOR COMERCIAL
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COMERCOS QUE HAN FET CANVIS EL DARRER ANY CONJUNTURA DEL
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) SECTOR COMERCIAL
100 % QUOTIDIA ALIMENTARI 100 % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
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40 40
20 20
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
80 80
64,8
55,5
60 60
44,2 41,2
40 40
20 20
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
C_V12.1 Eldarrer any ha fet algun tipus de canvi en 2411 BOtaﬁld" o [ Han fet canvis 211
el seu negoci? 288 Quolidano almentar

532 Equipament personal
345 Parament llar




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

COMERCOS QUE HAN FET CANVIS EL DARRER ANY

PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Oficina Municipal de Dades
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CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL
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Oficina Municipal de Dades
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CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% ALIMENTACIO MERCATS

% ALIMENTACIO ALTRES
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Oficina Municipal de Dades
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CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% NO PERTANY A EIX COMERCIAL
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CONJUNTURA DEL
CANVIS COMERCOS QUE HAN FET CANVIS EL DARRER ANY SECTOR COMERCIAL

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Modernitzar |'establiment / Decorar - - - - 58,2 48,9 38,3 357 38,7 39,3 44,2
M odernitzar |'establiment, instal-lacions 42,7 39,0 38,8 40,8 - - - - - - -
Canvi de decoraci6 de |'establiment 454 43,2 38,6 36,7 - - - - - - -
Canvi d’assortiment (productes) 279 247 28,9 33,2 345 38,3 271 34,1 37,2 39,2 371
Xarxes socials - - - - - 22,4 30,1 253 24,7 23,0 17,1
Pagina web 14 9,5 18,9 1,7 14,9 154 13,0 20,4 16,8 157 14,8
Augmentar el nombre d'empleats 8,5 9,4 13,3 16,5 17,8 16,6 15 1,7 157 135 13,2
Incorporacié de noves activitats, serveis - - - - - - 133 211 17,8 14,8 12,6
Incorporacié de noves activitats 10,2 14,2 37 14,0 204 17,6 - - - - -
Incorporacié de nous serveis 57 78 10,6 2,7 4,0 10,8 - - - - -
Vendaon line (Internet) 50 4,0 1,0 8,7 13 n7 16,3 22,1 14,0 13,0 9,9
Disminuir el nombre d'empleats 19,6 1,0 2,9 12 2.8 2,1 19,0 20,3 18 9,6 9,8
Canvi d’horari - - - - - - - - - 9,9 9,5
Informatitzar la gestié 4,0 33 9,6 6,3 9,8 6,3 6,3 8,7 8,0 6,3 71
M arqueting i comunicacié digital - - - - - 6,4 13,0 1,0 9,3 85 6,0
Altres 2,9 12,2 2,2 8,5 0,8 14 0,7 0,6 05 0,2 2,6
Ns/ Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
n (1206) (138) (498) (1484) (1413) (1586) (1200) (1571 (1241 (1404) (964)
C_V12.2 Eldarrer any ha fet algun tipus de canvi en [l Han fet algun canvi 215
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CONJUNTURA DEL
POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI EN EL PROPER ANY SECTOR COMERCIAL
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POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI EN EL PROPER ANY

PER SECTOR COMERCIAL (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% QUOTIDIA ALIMENTARI

% QUOTIDIA NO ALIMENTARI

80 80
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100 % EQUIPAMENT PERSONAL 100 % PARAMENT DE LA LLAR
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POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI EN EL PROPER ANY

PER SECTOR COMERCIAL (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

% OCI | CULTURA

% AUTOMOCIO
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POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI EN EL PROPER ANY CONJUNTURA DEL
PER SECTOR QUOTIDIA ALIMENTACIO SECTOR COMERCIAL
% ALIMENTACIO MERCATS 100 % ALIMENTACIO ALTRES
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CONJUNTURA DEL
POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI EN EL PROPER ANY SECTOR COMERCIAL

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Modernitzar |'establiment / Decorar - - - - 410 271 20,6 30,3 26,0 311 32,4
M odernitzar |'establiment, instal-lacions 24,2 22,0 23,0 28,0 - - - - - - -
Canvi de decoraci6 de |'establiment 253 217 254 212 - - - - - - -

Canvi d’assortiment (productes) 71 158 155 16,2 w7 234 9,6 247 19,8 27,2 22,8

Paginaweb 16,2 16,1 19,0 75 2.4 2.8 152 158 19,2 33 159

Vendaon line (Internet) n7 9,7 1.3 17,2 10,0 151 19,9 19,0 16,1 145

Incorporacié de noves activitats, serveis - - - - - - 1n1 18,0 149 31 144
Incorporaci6 de noves activitats 9,2 10,3 B1 n4 20,0 33 - - - - -
Incorporacié de nous serveis 51 6,4 n7 9,9 52 2,7 - - - - -

Xarxes socials - - - - - - 13,4 16,2 9,8 16,2 13,38

Augmentar el nombre d'empleats 84 8,7 14,9 13,2 n1 10,4 n5 18,7 10,7 2,9 2.8

M arqueting i comunicacié digital - - - - - - 134 1,7 2,9 16,9 n7

Tancament del negoci, traspas, jubilacio, ... 12,0 15,0 n7 9,6 B35 3.8 13,8 19 2,6 9,5 1,0

Informatitzar la gestié 2,1 2,1 4.4 4.3 6,3 57 4,1 53 6,2 4.8 58

Canvi d'horari - - - - - - - - - - 4,1

Disminuir el nombre d'empleats 2,0 2,0 17 17 2,6 25 53 3,7 4.3 25 2,2

Altres 4,6 10,2 4,7 8.4 18 57 16 29 16 79 3,7

Ns/ Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

n (760)  (658)  (343) (989)  (931) (154) (715) (1184) (1015) (988) (811

C_V13.2 | per al proxim any, quins canvis s’ha B Shan plantejat algun canvi per al proxim any 220
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PROBLEMA MES IMPORTANT DE L'ESTABLIMENT

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2024
Presentacio de Resultats

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Inseguretat, robatoris 10,4 6,7 8,0 8,1 10,3 n5s5
Problemes de I'entorn: olors, bruticia al carrer, obres... - 3,6 52 8.4 7,0 73
Pocavenda/pocs clients 135 215 15,0 10,5 9,8 72
Caracteristiques de I'establiment (petit, antic..) 8,6 58 9,6 6,4 8,8 54
Molta competéncia 1,0 4,2 4,6 3,6 4.9 4.4
Impostos 38 23 34 2,7 4,0 39
Vendaonline 4.4 2,4 3.4 18 3,0 3,9
La ubicaci6. Zona amb poc comerg 10,6 72 3,0 4,0 4,0 3,6
Hi passapocagent pel carrer/barri envellit 75 3,8 3.8 34 4,1 35
Lloguer 31 3,2 33 2.8 4,2 34
Situacié economica 54 10,2 53 50 7.2 3.2
Preui rendibilitat del producte 2,7 3,0 18 75 53 2,7
Canvi d'habits de consum 25 15 25 19 15 2,7
Grans superficies 2,7 18 14 09 18 24
Traves burocratiques (permisos, inspeccions..) 2,8 0,7 10 18 12 2,1
Despeses generals 17 16 3,0 38 3,0 19
El personal (poca qualificacié...) - 0,8 2,0 13 19 18
Mancade personal 29 0,6 2,1 15 2,0 18
Manca de places d'aparcament - - 17 11 16 15
Competenciadeslleial - 16 11 16 12 13
Donar-se a coneixer / Publicitat 0,2 0,7 05 12
Dificultats d'accés en cotxe/ transport public - - 04 14 10 11
Liberalitzacié d'horaris 2,0 11 0,9 10 13 10
Altres 76 23,7 75 19 1.9 11
Cap 19,0 18 20,8 20,2 225 26,7
Ns/ Nc 4,9 8,8 34 4.8 15 2,2
n (2405) (2402) (2396) (2442) (2400) (241)

C_V15  Quin és el problema més important que té el I 2411

seu establiment?

Espontania. Multiresposta
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) CONJUNTURA DEL
PROBLEMA MES IMPORTANT DEL SECTOR COMERCIAL SECTOR COMERCIAL

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Inseguretat, robatoris 7,7 4,5 6,6 59 8,8 13
Molta competéncia 18,0 6,9 78 57 75 9,2
Impostos 55 6,3 74 56 8,3 73
Preui rendibilitat del producte 16 09 3,0 4.3 10,6 6,9
Vendaonline 10,9 8,1 8,8 54 6,8 6,5
Grans superficies 18 9,2 84 6,1 9,1 6,1
Lloguer 4.4 4.4 52 38 55 53
Situacié economica 10,6 29 10,5 1,0 9,3 51
Mancad'ajuts al comer¢ de barri 43 4,5 57 3,0 5,0 39
Liberalitzacié d'horaris 49 2,4 3,2 2,6 3,6 3,1
Competenciadeslleial 16 2,1 25 19 18 29
El personal (poca qualificacio...) 10 0,8 14 14 2,0 2,2
El turisme (massa dependéncia) 16 12 0,7 0,8 2,1
Despeses generals 10 12 22 2,8 2,3 19
Canvi d'habits de consum 21 0,8 18 18 12 17
Pocavenda/ pocs clients 31 59 4.8 24 18 17
Tancament de petits comercos 15 18 15 0,8 15 15
Problemes de I'entorn: olors, bruticia al carrer, obres... - 0,5 19 2,0 15 15
Traves burocratiques (permisos, inspeccions..) 31 10 12 13 14 12
Precarietat. Feina mal pagada. Moltes hores - 04 14 10 17 12
Peérduaidentitat dels comercos/ tots iguals / globalitzats - - - 05 14 10
Altres 14,4 32,1 229 6,7 71 6,5
Cap 33 10 6,9 70 152 12,4
Ns/ Nc 9,5 18,7 3,7 18,5 8,0 14,0
n (2405) (2402) (2396) (2442) (2400) (241
C_V16  Quin és el problema més important del sector Il 2411 222
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APLICACIO DE MESURES SOSTENIBLES SOSTENIBILITAT | ELS

PER SECTOR QUOTIDIA ALIMENTACIO (1/2) ESTABLIMENTS COMERCIALS
78,9

Pren mesures sobre el malbaratament alimentari
82,7

72,2

Productes locals, de proximitat, de km. 0
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68,1
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57,7
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APLICACIO DE MESURES SOSTENIBLES SOSTENIBILITAT | ELS
PER SECTOR QUOTIDIA ALIMENTACIO (2/2) ESTABLIMENTS COMERCIALS

ALIMENTACIO MERCATS ALIMENTACIO ALTRES
imentari
Pren mesures sobre el malbaratament alimentari 888 Pren mesures sobre el malbaratament alimentari
Productes locals, de proximitat, de km. 0 66,9
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Productes ecologics o 57,5
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Ofereix degustacio - plats prep %1
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %
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Oficina Municipal de Dades
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SOSTENIBILITAT | ELS

ESTABLIMENTS COMERCIALS

94,6
Pren mesures per reduir i separar residus
92,8
86,8
Pren mesures per estalviar energia
85,7
47,4
Potencia productes menys envasats
42,0
41,0
Potencia productes de comerg just
35,4
16,1
Forma part d’una xarxa de comergos de consum col+laboratiu
20,1
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10,3
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%
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Departament d’Estudis d’Opini6

APLICACIO DE MESURES SOSTENIBLES SOSTENIBILITAT | ELS

SECTOR COMERCIAL EIX COMERCIAL
Quotidia QuotidiaNO Equipament Parament de la No pertany a Pertany a Eix
TOTAL Alimentari Alimentari Personal llar  Ocii cultura Automoci6 Eix Comercial Comercial
94,6 953 97,2 945 951 88,0 97,8 934 953
Pren mesures per reduir i separar residus
Pren mesures per estalviar energia 86,8 86,4 87,8 87,2 88,7 82,9 913 85,0 87,9
Potencia productes menys envasats 474 58,7 316 47,7 40,9 335 32,6 44,0 49,4
Potencia productes de comerg just 410 438 30,9 48,1 37,4 34,3 28,3 418 405
Forma part d’una xarxa de comergos de consum 61 7,0 222 17 197 16 8.7 166 158
col-laboratiu
Potencia productes de segonama o reutilitzables 10,0 3,2 49 4.8 0,1 215 60,9 0,7 95
n (2410) (949) (288) (532) (345) (25) (46) (914) (1497)
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