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1.1 Estructura comercial a Barcelona

1.1.1 El model comercial de Barcelona

El comerg constitueix una de les principals activitats economiques de

Barcelona, i la principal generadora de llocs de treball.

Es caracteritza per un model comercial propi, basat en la proximitat, la
qualitat, el servei i la diversitat, que constitueix un referent a escala
internacional i que contribueix a projectar la Marca Barcelona.

Presenta una gran varietat, heterogeneitat i riguesa de formats que
coexisteixen, i que tenen un paper fonamental en la vertebracié de la

trama urbana i la cohesié social.

D’altra banda, el model comercial de Barcelona es troba integrat amb
moltes altres activitats, projectes, iniciatives, etcétera, de manera que
esdevé un sector economic molt transversal, tal com s’intenta representar

de manera esquematica al grafic segtent.

El comerg és la primera activitat economica de la ciutat quant a nombre de

centres de cotitzacié i ocupa més de 150.000 persones.

Barcelona disposava, a finals de l'any 2010, de 16.429 centres de
cotitzacié en el sector del comerg, 10.748 (65,4%) dels quals pertanyen al

comerg al detall i 5.681 (34,1%) al comerg a I'engros.

El sector del comer¢ constitueix la primera activitat economica de la ciutat
quant a nombre de centres de cotitzacié i representa prop de la quarta part
(22,8%) del total. Les branques que el segueixen en el ranquing sén els

serveis a les empreses (17,5%) i I'hostaleria (9,5%).
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SECTORS MODEL COMERCIAL PROPI ENTORN
ECONOMICS (referent internacional)
Comerg Mercats Eixos - - S
TURISME tradicional municipals comercials Unlver§|tat3| sistema
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AGROALIMENTARI fires, etc.) sme 5 -
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Etcétera Ofertaen R+D+i

Smart City
Mobile World Capital
Mobilitat sostenible EVS-27
Capitalitat del Mediterrani
Almogavers Business Factory (ABF)

PROJECTES SINGULARS (PEMB)

Barcelona té més de 35.000 llicencies de comerg al detall que integren
tots els sectors de l'activitat comercial (alimentacié, textil, calcat, parament
de la llar, electronica, llibres, revistes i diaris, productes quimics i

farmaceutics, material de transport, etcetera).

En relacié amb I'estructura comercial de Barcelona, s’observen una amplia
varietat de caracteristiques: equipament de la persona (30%), seguit per
I'alimentacio, que representa un 28,7% del total de comergos, la decoracio
per a la llar (22,5%), les farmacies, drogueries i perfumeries (9,3%), i l'oci i

la cultura, que representa un 9,5%.

Cal destacar alguns actius comercials singulars del model comercial,
especialment la Xarxa de Mercats Municipals (vegeu mesura 3.B.4) i les

zones comercials formades pels eixos comercials (vegeu mesura 3.B.3).
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1.1.2 L’associacionisme comercial 1.2 El comprador a Barcelona

Les associacions de comerciants constitueixen un dels pilars del model
comercial de Barcelona. Actualment, el 43% del comergos esta associat, 1.2.1 Valoracié de I'oferta comercial

respecte del 2008 el grau d’associacionisme ha augmentat un 26%. | ) ) )
o ) ] . Els ciutadans compradors barcelonins valoren I'oferta comercial amb una
I'index d’associacié és més alt si aquest pertany a un eix comercial en N )
mitjana d’'un notable (7,8) la nota més alta en els darrers deu anys. El

concret.
30,3% valoren l'oferta comercial amb un excel-lent, el 51,9% amb un
] . ] i 0
Pertinengaa associacions o entitats notable i el 14,5% amb un aprovat.
= 13{; L’atenci6é del personal comerciant rep una mitjana d’un notable (7), aquest
80 ha tingut una valoracio al llarg dels anys forca similar, amb pocs alts i
70
60 baixos.
0 0 43 43
34 35 3 34 3 e . . . . -
gg El 47,8% considera que és a les botigues de barri o especialitzades on
20 millor els atenen, un 27,1% creu que és als mercats municipals, i un
10
0 12,2%, als supermercats. Els atributs que determinen la bona atencio dels

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ) , o . . . .
professionals son principalment I'honradesa i la professionalitat que es

Figura 1 - Enquesta de I’activitat comercial a Barcelona 2012 transmet al ciutada.

A més dels dos factors esmentats anteriorment, la proximitat dels eixos

o comercials és un factor que els ciutadans tenen molt present a I'hora de
Convé destacar el doble rol del model associatiu, d'una banda, les ) )
o o ) . ) dur a terme una valoracié de les zones comercials on van a comprar, la
associacions amb un component territorial (eixos, etcetera), i de l'altra, . ) ) L ] )
) ) . concentracié de botigues, I'espai destinat i el tipus de botigues i productes
aguelles amb un component sectorial (gremis, etcétera). i
sOn altres aspectes que es tenen en compte.
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1.2.2 Habits de compra

El comerc de proximitat és la caracteristica més significativa del model
comercial de Barcelona, que té com a elements determinants del model la
els supermercats i

xarxa de mercats municipals, les botigues

especialitzades.

Es poden trobar dades molt completes i recents sobre els habits del
comprador en l'estudi recent dels "Habits de compra i fluxos d’atractivitat

de les polaritats comercials a la ciutat de Barcelona” (abril 2012).

En la darrera enquesta Omnibus es presenten els modes de transport per

anar a comprar, en que clarament destaca la compra a peu:

A peu Transport Transport Altres
public privat
Alimentacio 89% 3% 7% 1%
Alimentacio fresca 88% 3% 8% 1%
Resta productes @ e o &
quotidians T Eh 50 2
Roba i calcat 57% 26% 15% 2%
Parament de la llar 51% 24% 19% 6%
Oci i cultura 64% 20%. 11% 5%

A continuacio es detallen els principals establiments on es fan les compres
d’alimentacid, productes quotidians no alimentaris, equipament de
personal, equipament de la llar i de lleure i cultura, i s’observaran les

diferéncies en els diversos casos.
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Tipus d'establiments on es fan habitualmentles compres
d'alimentacio

A la botiga especialitzada
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Figura 2 - Font: Estudi dels habits de compra i fluxos d’atractivitat de les

polaritats comercials. Ajuntament de Barcelona, 2012
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Tipus d'establiments on es fan habitualment les compres de
productes quotidians no alimentaris

0 20 40 60 80 100 120

A la botiga especialitzada

Als grans establiments..

Al mercat municipal

Al supermercat

A I'hipermercat = Drogueria

Als grans magatzems = Farmacia i herbolari
Als centres comercials » Perfumeria

A la botiga de queviures

Internet

Mo compra

Mo contesta

Figura 3 - Font: Estudi dels habits de compra i fluxos d’atractivitat de les

polaritats comercials. Ajuntament de Barcelona, 2012

Tipus d'establiments on es fan habitualmentles compres
d'equipament personal
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A la botiga especialitzada r
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Figura 4 - Font: Estudi dels habits de compra i fluxos d’atractivitat de les

polaritats comercials. Ajuntament de Barcelona, 2012
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Figura 5 - Font: Estudi dels habits de compra i fluxos d’atractivitat de les

polaritats comercials. Ajuntament de Barcelona, 2012

Tipus d'establiments on es fan habitualment les compres de
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Figura 6 - Font: Estudi dels habits de compra i fluxos d’atractivitat de les

polaritats comercials. Ajuntament de Barcelona, 2012
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1.2.3 Context socioeconomic

La despesa mitjana per persona a les llars de Catalunya s’ha vist
influenciada per la situacié economica actual del pais i per la caiguda del

pressupost familiar disponible per a compres i activitats d’oci.

Es presenta un quadre resum de 'evolucié de la despesa familiar elaborat
a partir de 'enquesta de pressupostos familiars de I'INE (ultim any publicat
2011).

Despesa familiar (euros) Variacid

2006 2007 2008 2009 2010 2011

06-11

Grup 9. Oci, espectacles i

851,7 1009,51 950,48 936,54 837,28 827,11 -3%
cultura
Grup 10. Educacié 156,8 145,46 165,79 165,24 170,07 170,76 9%
Grup 11. Hotels, cafés i

1097,16 1216,47 1182,01 1169,23 1030,93 1037,22 -5%
restaurants
Grup 12. Altres béns i serveis 1115,39 1015,56 1002,97 984,77 925,51 963,04 -14%

Despesa familiar (euros) Variacié
2006 2007 2008 2009 2010 2011
06-11
Total 12466,43 | 12860,96 | 13152,04 | 12798,42 | 12164,53 | 12148,78 -3%

Grup 1. Aliments i begudes

X 1665,91 1756,5 1862,78 1743,36 1738,31 1702,25 2%
no alcoholiques
Grup 2. Begudes
alcoholiques, tabac i 188,42 198,4 213,19 224,33 219,79 218,29 16%
narcotics
Grup 3. Articles de vestir i
840,1 813,43 785 704,28 648,76 620,61 -26%

calcat

Grup 4. Habitatge, aigua,
electricitat, gas i altres 3383,18 3613,21 3975,51 4016,35 3877,07 3989,21 18%
combustibles

Grup 5. Mobiliari, equipament
de la llar i despeses corrents 675,68 667,13 603,97 587,78 530,44 519,11 -23%
de conservacié de I'habitatge

Grup 6. Salut 397,04 411,3 393,66 406,29 416,24 394,31 -1%
Grup 7. Transports 1733,08 1644,32 1636,17 1469,82 1390,26 1354,02 -22%
Grup 8. Comunicacions 361,98 369,66 380,51 390,44 379,85 352,85 -3%
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El sector que s’ha vist més perjudicat ha estat el dels articles de vestir (-
26% en el periode 2006-2011) i el del calcat, principalment les peces de
vestir, les sabates i altres tipus de calcat, la reparacio, la neteja i el lloguer
de roba.

El mobiliari i 'equipament de la llar és un altre dels sectors en qué la
despesa mitjana dels ciutadans ha baixat, un 23% respecte del 2006.
Aquest sector esta comprés pels mobles i altres articles, catifes i altres
revestiments, reparacié de mobles, catifes i revestiments de terra i compra
d'accessoris de mobiliari, articles téxtils per a la llar i les seves
reparacions, grans electrodomestics, eléctrics o no, petits aparells
electrodomestics, reparacions i accessoris de tots els aparells de la llar,
cristalleria, vaixella, coberteria, altres estris de la llar i les seves
reparacions, grans eines eléctriques i les seves reparacions, petites eines i
accessoris diversos i les seves reparacions, articles no duradors per a la

llar i servei domeéstic i altres serveis per a la llar.
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El transport és també un altre sector que ha sofert una caiguda

considerable (-22%).

El sector alimentacio, que esta format pel pa i els cereals, la carn, el peix,
la llet, els formatges i els ous, els olis i els greixos, la fruita, els llegums,
les patates, els sucres i les confitures, la mel, la xocolata i els gelats, el
café, el te i el cacau, i les begudes refrescants, aiglies minerals i sucs, és
dels sectors que menys han variat al llarg dels anys, ja que son béns de
primera necessitat i la poblacié en segueix consumint. No obstant aixo,
s’observa un canvi de la composicié de la cistella de la compra, en que
subsectors com ara la carn, el peix, 'oli, etcétera, han patit caigudes de
vendes en els darrers anys en substitucié d’altres productes equivalents

de menor cost.

Logicament, la despesa en habitatge, aigua, electricitat, gas i altres
combustibles presenta un increment com a consequéncia de I'encariment

del preu d’aquests productes/serveis.

El sector de l'oci i la cultura presenta una situacié forga similar al de
I'alimentacid, la variacid no ha estat gaire pronunciada en general, pero si
que dins el sector de I'oci i la cultura hi ha uns segments especifics, com
ara equip fotografic i cinematografic; instruments oOptics, material de
tractament de la informacié o el suport per al registre d'imatge, so i dades

gue han sofert una reduccié de la despesa associada.

D'altra banda, la despesa dels hotels, cafés i restaurants ha disminuit
respecte del 2006 un 5%. Aquest sector esta format per restaurants i

cafés, cantines i menjadors i serveis d’allotjament.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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2.1 Visi6 estrategica del pla

El Pla d’impuls i suport al comer¢ de Barcelona constitueix un punt de
partida per orientar les politiques, mesures i actuacions que des de
diferents administracions, institucions, organismes i entitats del mén del

comerc cal dur a terme per afavorir el model comercial actual.

Cal destacar que el pla és un document “viu®’, és a dir, que s’anira
actualitzant i completant en la mesura que es desenvolupin les actuacions
previstes i s’aniran afegint (via annexos) les mesures i els documents que

se’n derivin.

S’aposta per seguir consolidant un model comercial de proximitat,

professional, amb diversitat d’oferta comercial, plural, dinamic i innovador.

El pla vol donar resposta i ajudar a consolidar un model de ciutat que es

caracteritza per les premisses segtents:

Comerg de qualitat

Comerg i serveis adaptats a les necessitats

Comerg¢ proxim al ciutada

Comerg competitiu, generador de llocs de treball i riquesa
Comerg vertebrador de la ciutat i el territori

Comerg integrador i que cohesioni la societat, que faci “barri

Comerg innovador, modern i sostenible

© N o g & w0 N

Comerg amb vocacio internacional i que respongui a les
demandes del turisme

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

Convé destacar alguns aspectes d'aquest pla:

A. Visio transversal: importancia del rol social, urba i territorial

del comerg

El comer¢ constitueix una de les principals activitats

economiques generadores de llocs de treball a Barcelona.

No obstant aixd, com a consequéncia de les caracteristiques d’on i
com té lloc I'activitat comercial, aixi com per la seva proximitat amb la
ciutadania, és molt important valorar la seva contribucié social,

urbanaii territorial.

Aguest fet obliga a plantejar les estratégies en relacié amb el comerg
no nomeés des d’un punt de vista econdmic, siné també respecte de la
seva funci6 territorial, de cohesié urbana, d’'integracié del barri, el seu

impacte en la mobilitat de la ciutat, etcetera.

En aquest sentit, el pla promou una visié6 més social i territorial del

comerg, complementaria al seu vessant econdmic.

En aquest sentit, s’aposta per I'impuls del reconeixement social del
comerciant, i per una major integracio i relacié entre les activitats
del comerc i les activitats socials que tenen lloc a la ciutat i,

especialment, en clau local de districte.
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B. Elcomerc¢ en lacadenade valor

El pla posa en relleu i reforca les capacitats del comerg per

contribuir a la millora del teixit productiu de Catalunya.

El comer¢ s'ha d’entendre com ['Ultima etapa del procés productiu, i

forma part inalienable de la cadena de valor.

Des d’aquest punt de vista, el comer¢ és una palanca important per
promocionar els productes locals i contribuir a arrelar empreses al
territori i fixar i generar llocs de treball en tota la cadena de

subministrament.

D’altra banda, l'especificitat de Barcelona —i la seva area
metropolitana— com a ciutat amb clara vocacio internacional i referent
en molts sectors obre 'oportunitat que el comerg de la ciutat sigui una

porta més de projeccié internacional dels productes locals.

C. Visi6 integrada: sinergies amb altres sectors

El comer¢c és una activitat economica que presenta nombroses
sinergies amb altres activitats (turisme, cultura, tecnologies mobils,

moda, disseny, etcétera).

Convé destacar que aquests sectors (especialment el turisme)
representen actualment un dels pocs segments amb oportunitats de
creixement i major despesa en compres, en un context en qué el
consum nacional no es preveu que repunti a curt termini. Per aquest
motiu, i sense perdre el model comercial de Barcelona, cal potenciar al
maxim les iniciatives que permetin captar i capitalitzar al maxim la

despesa associada a aquests sectors.
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La relacio entre el comerg i aquests sectors afins ha estat generalment
fruit de projectes concrets, actuacions especifiques, etcetera, pero en
molt poques ocasions les estratégies d’uns i altres sectors s’han definit

conjuntament amb una visi6 integrada.

Aquest pla vol contribuir a assentar les bases per establir una
interrelacié entre el comer¢ i altres activitats de manera

sistematica i generalitzada.

En aquest sentit, el pla preveu una major participacio i relaciéo amb
entitats externes al mon del comerg, a través de la creacid de grups
de treball, la formalitzacié de convenis i actuacions conjuntes i la seva

participacio en el Forum Ciutat i Comerg.

El pla també aposta per un impuls i una millor coordinacié amb altres
direccions, departaments, organismes i entitats de I'Ajuntament de
Barcelona, amb l'objectiu de canalitzar, coordinar i consensuar les

actuacions que afecten el mon del comerg.

Aixi, per exemple, es reforca la col-laboraci6 amb Habitat Urba, amb
Prevencid, Seguretat i Mobilitat, especialment la Guardia Urbana, amb
Qualitat de Vida, Igualtat i Esports, amb Turisme i el Patronat de

Turisme, i amb Cultura i I'Institut de Cultura de Barcelona.

Al seu torn, es reforga la col-laboracié amb organismes i entitats com
ara Barcelona Activa, la Cambra de Comer¢ i Barcelona Growth,
creada recentment, amb [l'objectiu que esdevinguin un vehicle
preferent per canalitzar i dur a terme moltes de les actuacions
previstes en matéria d’emprenedoria i, daquesta manera, aprofitar

les seves capacitats i recursos.

15


RMB
banner


D. Dinamisme, innovacio6 i adaptacio

El sector del comer¢ presenta un grau elevat de dinamisme i
innovacio. De fet, es pot considerar que és un dels sectors més

dinamics i amb major capacitat de transformacié i adaptacio.

En aquest sentit, el Pla vol contribuir a assentar les bases i els
mecanismes per reforgar el dinamisme, la innovacié i I’adaptacio
permanent en el mén del comer¢. Per fer-ho, es preveuen quatre

camps d’actuacio:

En primer lloc, una aposta per I’emprenedoria, el foment de
nous models comercials i nous formats comercials, i la seva
coexistencia amb l'actual estructura comercial, que contribueixi a
enriquir I'oferta comercial, la seva diversitat, la seva pluralitat,

etcétera.

En segon lloc, reforgant el coneixement (creacid d’un atles
comercial i un banc del coneixement, missions comercials,
col-laboracions internacionals, smart commerce, etcétera) i la
formacié dels comerciants (en aspectes empresarials, de

marqueting, en estrategia digital, en Us de les TIC, etcétera).

En tercer lloc, promovent una adaptacié6 permanent de la
normativa per donar resposta rapida a les necessitats i prioritats
de cada moment del mén del comerg (nous models, nous formats,

nous canals, noves activitats, etcetera).

En quart lloc, promovent la innovacioé i adopcié d’estratégies i

millors practiques en sostenibilitat.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

E. Associacionisme comercial

El pla promou el refor¢ del model associatiu i participatiu del mén
del comer¢g que s’ha impulsat a Barcelona, que ha esdevingut un
model singular, Unic i reconegut, i que ha permés consolidar un model

comercial de proximitat.

Es proposen diferents mesures per promoure l'associacionisme,
com poden ser campanyes de sensibilitzacid, el segell de qualitat,
etcetera, aixi com també a través de millorar i incrementar els serveis
de les entitats del mén del comerg, de la formacid, de la creacié d'un

programa de qualitat, de campanyes especifiques, etcétera.

Al seu torn, també es desenvolupen propostes dirigides a prioritzar i
impulsar els projectes que tinguin una massa critica darrere, i siguin
impulsats per entitats del mén del comerg.

El pla també promou una col-laboracié major i més constant entre
les mateixes entitats del mon del comerg, tant territorials com

sectorials.

Es reforcen els mecanismes de participacio, dialeg i col-laboracié
entre les entitats del mén del comerg i 'Administracié en tots els

ambits.

Per acabar, s’impulsa i es refor¢ca el Forum Ciutat i Comerg com a

organ participatiu del sector comercial.
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F. Orientacié a objectius i resultats

Les mesures del Pla i les seves respectives partides
pressupostaries s’orienten a [I'estratégia, les prioritats i els

resultats que se n'obtinguin.

L’Administracié publica tradicionalment ha definit els pressupostos

anuals d'acord amb ["historic" pressupostari, és a dir, les partides
pressupostaries i la seva distribucié eren conseqiéncia de la

tendéncia experimentada en el passat.

Aquest pla es planteja des del punt de vista que I'orientacié de les
partides pressupostaries i la seva distribucié s’ha de fer d'acord amb

les necessitats, les prioritats i els objectius de cada any.

Per aquest motiu, la distribucié de les partides pressupostaries

s’adequara cada any a les prioritats i necessitats corresponents.

D'altra banda, aquest pla preveu P'avaluacié del retorn de les

inversions, subvencions i ajuts provinents de fons publics.

Queden fora de I'objecte d’aquest pla les inversions ja previstes en el
Pla d’inversions municipals (PIM), especialment pel que fa a la

remodelacio dels mercats municipals de la ciutat.

G. Sostenibilitat economica de les entitats del mén del comerg

En sintonia amb els apartats anteriors per a la recerca de la maxima
eficiencia dels recursos publics i per al foment dels models
associatius, aquest pla també preveu les mesures que permetin

assentar les bases per garantir la sostenibilitat econdomica de les

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

entitats del moén del comerc¢ (tant territorials com sectorials) a partir
del 2015.

El pla incorpora (i proposa noves) mesures per afavorir la generacié
d’ingressos de les entitats del mén del comerg, i preveu
desenvolupar la normativa i els convenis que n’afavoreixin el

desplegament.

L’'objectiu es dotar les entitats del mén del comerg de les eines
necessaries i suficients perqué puguin ser sostenibles
economicament. Entre elles, i de manera particular, s’inclouen

propostes per seguir treballant en el desplegament dels BID.
Ara bé, al seu torn i de manera complementaria, el pla també preveu:

e Una reduccié progressiva de les subvencions i ajuts
publics, en favor de politiques de credits tous.

e Una prioritzacié dels recursos publics cap a les
inversions inicials que requereixin els projectes, i una
reduccio significativa dels recursos per al manteniment de les
despeses corrents, avaluant en tot moment el retorn de les

inversions.

Es considera que la inversié publica esdevé un impuls per a molts
projectes que, sense aquest efecte catalitzador, no es podrien
desenvolupar. No obstant aix0, els projectes n'han de garantir sempre
la sostenibilitat econdmica i, en conseqliéncia, es reduiran
progressivament els fons publics destinats a partides que formen part

de la despesa corrent per mantenir determinades activitats.
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211

Urbanisme comercial

Dins el marc d’'una visio transversal del comerg, posant en relleu el seu

vessant territorial, urba i social, es considera oporti fer mencié de la

importancia de desenvolupar moltes de les mesures del pla dins el

marc de l'urbanisme comercial.’

En aquest sentit, es promou l'adopcié de bones practiques per a un

urbanisme comercial actiu, no reactiu i coherent amb els postulats

europeus.

1.

El ciutada-consumidor haura de ser el subjecte central de

'urbanisme comercial.

L'espai comercial, els equipaments comercials i els seus

accessos, s'hauran de considerar espais de relacio social.

L’'urbanisme comercial, i en general la reglamentacié comercial
haura de ser, fonamentalment, garantia de drets (el dret a I'accés

a I'equipament comercial; el dret a la llibertat d’establiment).

L’'urbanisme comercial ha de partir de la comprensié de I'estreta
relacié entre comerg i ciutat i dels condicionants de la forma

urbana en les implantacions comercials.

L'urbanisme comercial ha de ser, també, Ila disciplina
(coneixements i técniques) de la localitzaci6 comercial i de

I'accessibilitat.

1Conjunt de coneixements, estudis, instruments i técniques de planificacié tendents a
integrar les estructures comercials i les estructures urbanes, tenint en compte les necessitats
dels ciutadans-consumidors.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

L’ urbanisme comercial cal que estigui entre les dinamiques de la

proximitat i la centralitat, seguint les necessitats dels consumidors.

Cal partir d’un enfocament sistémic que realci el caracter
vertebrador de I'equipament comercial en la configuracié de les
estructures urbanes.

L’equipament comercial, en l'estructura i territorial, es configura en

forma de xarxa i cal identificar-hi els espais nodals.

L'urbanisme comercial ha de servir per identificar i acotar els
nuclis i eixos de concentraci6 de comer¢ com a espais de

promocié comercial.
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2.2 Estructuradel pla

El pla es defineix i periodifica en un horitz6 temporal de tres anys
(des del maig del 2013 fins al maig del 2016), si bé moltes de les
mesures incloses tenen caracter i vocacio de continuitat en el temps,

i aixi queda especificat quan és el cas.

4 11 43 185

objectius politiques mesures actuacions
estrategics d’actuacio

El pla s’estructura en 4 objectius estratégics que s’han definit per al

comercg de Barcelona.

Els objectius es desglossen a través d'11 politiques que agrupen totes les

propostes en un mateix camp d’actuacio.

Al seu torn, cada politica se segmenta en un conjunt de mesures (43 en
total). Cada mesura agrupa totes les actuacions (185 en total) que tenen

un desti comu o un objectiu compartit.

D’aquesta manera, cada mesura respon a un objectiu i una finalitat
especifica, i constitueix en si mateixa un pla d’accié concret, amb un
pressupost i calendaris associats, i que es desenvolupa a través de les
actuacions que s’hi detallen.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

2.2.1 Instruments del pla

D’altra banda, les actuacions previstes en cadascuna de les mesures
tenen relacié6 amb els diferents instruments de qué disposa I’Ajuntament

de Barcelona, i que queden esquematitzats en el grafic seglent.

Instruments

\( Inversions en \

actuacions
especifig

f, Coneixement | Normativa Estructura i
Objectius estratégics qualitat particip

Oferta competitiva i diversificada
que sigui motor economic de la ciutat

Comerg innovador, modern
i sostenible

Comerc vertebrador de la ciutat
i el territori

Comerg cohesionadori
integrador de la societat

I\ N N N Y,

En resum, els principis rectors que s’assumeixen en aquest pla per a
cadascun d’aquests instruments es detallen a continuacié. Aquests
principis son resultat de les valoracions i aportacions fetes per entitats del
mon del comerg, aixi com per les condicions imposades per I'actual

context socioeconomic:
1. Coneixement i qualitat
o Apostar per la qualitat
o Millorar i impulsar la formacio i la professionalitzacio

o Disposar de més i millor informacié al servei de les

empreses i els comergos

o Fomentar una modernitzaci6 i innovacié permanent en el

comerg
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2. Normativa 2.3 Descripci6 del pla

o Simplificar la normativa i adaptar-la de manera continua a

les necessitats del mén del comerg 2.3.1 Objectius i politiques del pla
o Agilitzar els tramits i reduir la burocracia Es defineixen els quatre objectius segiients, amb 11 politiques d’actuacio:
o Facilitar I'entrada de nous operadors i I'emprenedoria A Promocidinterior
spalcembettay B. Promocio exterior
) L. ., , diversificada que sigui motor C- o 6 de i . b subsect ificsi " 5
3. Estructura | partICIpaCIO del mon del Comerg econbmic de Ia ciutat 5 eneraclo esmerglesam Subseclors especifics | sectors afns
D. Fomentde 'emprenedoria
o Fomentar una major participacié i gesti6 des de les
. . Comerg innovador, modern i A. Fomentde la innovacio i 'adaptacioa les TIC
mateixes entitats del mén del comerg sostenible B. Consolidacié d’'un comerg sostenible
C. Impuls a la formaciéi la qualitat

o Fomentar la col-laboracié i coordinacié de les actuacions

B . <. Comerg vertebrador de la ciutat A. Millora de la integracié de I'espai urba i el comerg
del moén del comerg amb altres activitats economiques i el territori B. Fomentde les agregacions comercials
o Fomentar I'associacionisme i la uni6 empresarlal _Comerg cohesionad_ori A. Fomentd’una major interaccié amb |a ciutadania del comerg
) o ) ] integrador de la societat B. Integracié social del comerg
o Afavorir la sostenibilitat econdomica de les entitats del mén
del comerg
4. Inversions en actuacions especifiques OBJECTIU 1 - Oferta competitiva i diversificada que sigui motor
o Orientar les inversions als objectius definits economic de la ciutat
o Utilitzar més eficientment els recursos i avaluar el retorn . Disposar d’una oferta comercial rica, diversificada i variada (en
de les actuacions i inversions fetes sectors, formats comercials, canals de venda, empreses i ensenyes)

o Prioritzar les inversions amb un major retorn i que gue generi activitat economica i promogui un entorn competitiu.

maximitzin el nombre d’empreses que se’'n beneficien e Disposar d'un model comercial, modern, dinamic, diversificat i variat
que s’adapti als reptes de la demanda, als nous ninxols de mercat,
etcetera.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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e Impulsar 'emprenedoria en el comerg, i I'atraccié de talent cap a

aquest sector.

e  Promoure l'enfortiment de les relacions entre el comerg i altres
sectors economics, com ara la moda, el turisme, el disseny, els

productes locals, etcétera.

e Donar a conéixer el model comercial de Barcelona i impulsar els
esdeveniments i campanyes que en promoguin la difusio,
dinamitzacio, etcétera, i permetin atraure persones i incentivar la

compra.

e Crear les estructures que permetin gestionar el coneixement en favor

dels comerciants i les empreses comercials.

e Promoure i impulsar una major comunicacié, coordinacié i dialeg
entre les entitats del mén del comer¢ i '’Ajuntament de Barcelona,

altres sectors, etcetera.

OBJECTIU 2 - Comer¢ innovador, modern i sostenible

e Disposar d’'un model comercial innovador, adaptat a les noves
tecnologies, que complementi la seva activitat amb estratégies de
posicionament, promocié i dinamitzacié en les xarxes socials i fent Us

de les TIC i els dispositius mobils.

e  Promoure la professionalitzacio a través de la formacié permanent.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

Donar a coneixer i diferenciar el comer¢ que fa una aposta per la
qualitat, a través d’un segell de qualitat, i reforga el model comercial

de Barcelona.

Facilitar I'aparicié de serveis i projectes que donin suport al comerg i

als comerciants en el dia a dia.

Promoure les bones practiques en sostenibilitat i respecte al medi

ambient tant dels compradors com del mén del comerg.

OBJECTIU 3 - Comerg vertebrador de la ciutat i el territori

Reforcar el model associatiu del comerg, que ha constituit un dels

pilars sobre els quals s’ha construit el model comercial de Barcelona.

Assentar les bases per assegurar la sostenibilitat economica de les
entitats del moén del comerg i garantir-ne, aixi, la viabilitat i

permanéncia en el futur.

Promoure i impulsar la participacié de les entitats del mén del comerg

de manera més activa, permanent, continua i sistematica.

Millorar les sinergies entre l'espai urba i el comerg, i facilitar la

compatibilitat d’'usos entre aquesta activitat i el ciutada.
Minimitzar els impactes de les obres de llarga durada.

Impulsar projectes que permetin una ocupacio dels locals buits.
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OBJECTIU 4 - Comerg cohesionador i integrador de la societat

e  Promoure actuacions per donar a coneixer i reforgar el valor social del

comerg.

. Establir mecanismes per enfortir la participacié del comerg en els
projectes i les actuacions de caire social en les ambits de

participacio dels districtes.

e Fomentar el desplegament de projectes des del mon del comerg

dirigits a millorar la qualitat de vida als barris.

e Potenciar els models de comerg solidari i donar-los a conéixer en la

societat.

e Fomentar i potenciar els projectes que, a través del comerg, permetin

millorar la integracié i la cohesid social.

2.3.2 Taula Barcelona Creixement

Els objectius anteriors d'aquest pla i les mesures i actuacions amb les
quals els articulen s’emmarquen dins les mesures de la Taula Barcelona
Creixement, i en la mesura que les propostes de la Taula es desenvolupin,
aquest pla s’adequara en els aspectes que siguin necessaris:

En particular, aquest pla es relaciona i té la vocaci6 de complementar,
des del vessant del comerg, les propostes segiients de la Taula
Barcelona Creixement:

1 - Crear un mercat de treball anual que connecti el talent amb les start-up
i altres empreses amb elevat potencial de creixement.

2 - Crear i implementar uns plans de turisme de districte/barri i itineraris
economics sectorials.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

3 - Impulsar la gestié publicoprivada de les zones d'interés economic i
comercial.

4 - Implementar una oficina d'atenci6 a I'empresa.

7 - Captaci6 de nou capital privat no estructurat i promocio del
finangament col-lectiu.

11 - Promoure el reconeixement dels valors i el paper de la persona
emprenedora.

12 - Impulsar la Marca Barcelona.

14 - Xarxa de col-laboracié i crosslanding amb les principals ciutats del
mon.

17 - Impuls de la mobilitat electrica a la ciutat a través de taxis i motos.
23 - Posar en marxa el programa "Reempresa a Barcelona".

24 - Promoure la tutoritzacié6 de 100 empreses a carrec d'empresaris i
directius d'edat avangada i amb experiéncia acumulada.

25 - Expansié del Barcelona Creixement al mon. Barcelona Growth,
integrada per professionals de Barcelona a l'estranger.

26 Guia en linia d'informacio i suport als tramits i l'aterratge del talent i
empresa internacional.

29 - Foment de la innovacio social.
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2.3.3 Mesures del pla

El pla s’estructura en 42 mesures que es detallen de manera resumida a continuacio, ordenades segons les 11 politiques d’actuacio:

POLITICA 1.A - Promoci6 interior

Breu descripcio de I'objectiu de cada mesura

Mesura 1.A.1 - Desenvolupament d’un quadre de
comandament

Mesura 1.A.2 - Creaci6 del Banc del Coneixement

Mesura 1.A.3 - Desenvolupament de plans comercials
especifics per districte i eixos

Mesura 1.A.4 - Aprofitament i promocié d’actius

urbanisticocomercials singulars

Mesura 1.A.5 - Programa de promoci6 i dinamitzacié

Mesura 1.A.6 - Programa de lluita contra la competéncia
deslleial i la delinqtencia

Mesura 1.A.7 - Adaptacié de la normativa

Mesura 1.A.8 - Programa de la campanya de Nadal

Mesura 1.A.9 - Premi a la millor botiga del mén

Mesura 1.A.10 - Horaris comercials

Disposar de més i millor informacié de la realitat de l'oferta i la demanda en el mon del comerg de Barcelona, per afavorir la
presa de decisions i disposar d’eines objectives per prioritzar les actuacions de cara al futur.

Facilitar I'accés al coneixement i a les experiéncies d'éxit en el moén del comerg, i contribuir a millorar la formacio,
professionalitzacio i innovacio en el mén del comerg.
Crear i estructurar mecanismes de dialeg i coordinacié6 permanents entre el mon del comerg i els ambits de participacio dels

districtes, per coordinar la planificacio i estrategia dels districtes, la promocié economica, la definicié i revisié dels plans d’usos,

etcetera.

Generar sinergies entre els actius urbanistics dels districtes i els actius comercials per aprofitar al maxim les oportunitats

creuades entre ells, i definir accions de promoci6 i dinamitzacié conjuntes.

Establir els criteris i les prioritats per als programes de promoci6 i dinamitzacié en els propers anys, amb un enfocament dirigit a
analitzar i avaluar de manera recurrent el resultat obtingut en cada projecte d'acord amb les metriques definides, de manera que

s’avalui el retorn de les inversions fetes i s’afavoreixi el millor Us i el més eficient dels recursos publics.

Enfortir les actuacions en matéria d’inspeccio i control del compliment de la normativa, i establir mecanismes de coordinacié

entre les entitats del mon del comerg i I’Ajuntament de Barcelona.

Facilitar la revisio i adaptacio normativa a les noves necessitats i demandes del comerg.

Impulsar la campanya de Nadal, amb el refor¢ de les actuacions de dinamitzacié puntuals que tenen lloc des de la iniciativa
privada. També es dirigeix a impulsar la campanya de Nadal a escala internacional, com succeeix en altres ciutats, a través, per

exemple, d’'un gran acte d’encesa de llums.

Enfortir el premi a la millor botiga del mén, consolidat com un punt de trobada del sector.

Elaborar els estudis que permetin conéixer les implicacions, positives i negatives, derivades d’una flexibilitzacié horaria en el cas

de la ciutat de Barcelona (o d'una part), com a punt de partida per poder iniciar un procés de debat amb tot el sector.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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POLITICA 1.B - Generaci6 de sinergies amb subsectors Breu descripcio de I'objectiu de cada mesura

especifics i sectors afins

Mesura 1.B.1 - Pla d’actuacions amb el sector turistic Establir mecanismes de coordinacio entre el mén del comerg i el turisme per capitalitzar al maxim la despesa associada a aquest
segment de compradors, especialment en I'actual context socioeconomic en quée la despesa nacional esta en clar retrocés i no
es preveu que millori. La mesura preveu, conjuntament amb I'elaboracié dels plans de turisme per districte, desplegar els

projectes que permetin al major nombre de comercos de la ciutat beneficiar-se del turisme.

Mesura 1.B.2 - Pla d’actuacions amb el sector de la Impulsar el comerg relacionat amb el sector de la moda i les accions de dinamitzacié i promoci6.
moda
Mesura 1.B.3 - Pla d’actuacions amb el sector cultural Impulsar el comerg cultural de proximitat, a través del seu reconeixement, difusio i promocio, i lligar les actuacions de promocio

de cultura amb promocié del comerg, fomentant les accions creuades entre elles.

Mesura 1.B.4 - Pla de promocié del producte local Promoure la presencia del producte alimentari local en el comer¢ de Barcelona, com a vehicle per donar-lo a coneixer i
alimentari fomentar-ne el consum, en el marc de les politiques de promoci6 dels canals curts i directes de la Generalitat de Catalunya.
Mesura 1.B.5 - Pla de promoci6 del producte local Impulsar el rol del comer¢ de Barcelona, com a Ultima etapa de la cadena de valor afegit, per difondre i donar a coneixer els

productes locals, i afavorir el teixit empresarial de Catalunya.

POLITICA 1.C - Promoci6 exterior Breu descripcio de I'objectiu de cada mesura

Mesura 1.C.1 - Facilitar 'expansi6 internacional de les Promoure I'expansi6 internacional de les empreses locals per afavorir-ne el creixement i la consolidacio.

empreses locals

Mesura 1.C.2 - Participar en les xarxes de coneixement Facilitar 'accés i la relacié amb les xarxes de coneixement internacional en el mén del comerc.

internacional

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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POLITICA 1.D - Emprenedoria i suport a l'empresa

Breu descripcio de I'objectiu de cada mesura

Mesura 1.D.1 - Canal d’atencié als emprenedors en

comerg

Mesura 1.D.2 - Simplificaci6 de tramits i finestreta GUnica

Mesura 1.D.3 - Creacié d’un fons de (re)emprenedoria en
el comerg

Impulsar 'emprenedoria en el mén del comerg, a través del suport i assessorament als projectes d’emprenedoria.

Impulsar una oficina d’atencié a I'empresa per a la realitzacio de tots els tramits, en el marc de Barcelona Growth.

Establir els procediments i criteris per simplificar els tramits i costos burocratics actuals en el mon del comerg, promovent un Unic

punt de gestié i tramitacié (finestra Gnica).

Impulsar la creacié d'un fons de (re)emprenedoria especific en el mén del comerg i un laboratori d’innovacié comercial que

afavoreixi la creacié de nous models empresarials, nous formats, etcetera, i complementi els actuals programes existents.

POLITICA 2.A - Fomentar la innovacié i I’ladaptacié a les
TIC

Breu descripcio de I'objectiu de cada mesura

Mesura 2.A.1 - Potenciar I'smart commerce

Mesura 2.A.2 - Desenvolupament d’apps

Mesura 2.A.3 - Desenvolupament de les TIC

Mesura 2.A.4 - Incentivar la presencia del comerg a les

xarxes socials

Integrar el mon del comerg dins I'estrategia Smart City de Barcelona, per contribuir a aprofitar en 'ambit comercial els beneficis i
les oportunitats de models smart.

Promoure el desenvolupament i aprofitament per part del mén del comerg de les oportunitats derivades de les aplicacions mobils
per a la promocio, comunicacié, posicionament i dinamitzacio.

Impulsar I'accessibilitat, formacio i Us de les TIC per part del mén del comerg, i afavorir els projectes que generin economies
d’escala en els petits comerciants.

Impulsar la preséncia del mén del comerg en les xarxes socials com a canal de promocié, comunicacio i relaci6 amb el

comprador.

POLITICA 2.B - Consolidar un comerg sostenible

Breu descripcioé de I'objectiu de cada mesura

Mesura 2.B.1 - Foment de models sostenibles

Mesura 2.B.2 - Promoure una mobilitat sostenible

Promoure millors practiques en matéria de sostenibilitat i eficiéncia, aixi com iniciatives dirigides a la millora del reciclatge.

Fomentar models de mobilitat sostenible (tant per a compradors com per a la distribucié de mercaderies), i desincentivar I'tis del
vehicle en favor de modes de transport a peu, amb bicicleta o amb transport public per consolidar el model de compra de

proximitat caracteristic del comerc de Barcelona.
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POLITICA 2.C - Impuls ala formacié i la qualitat

Breu descripcio de I'objectiu de cada mesura

Mesura 2.C.1 -

consumidor

Programa de drets i deures del

Mesura 2.C.2 - Creaci6 d'un programa "Q de qualitat"

Mesura 2.C.3 - Impuls ala formaci6

Reforgar les OMIC i OAC, fomentar I'adhesié a l'arbitratge en consum, i millorar el coneixement dels drets i deures del

consumidor.

Elaborar un distintiu en el mén del comerg “Q” per donar a coneixer, diferenciar i promocionar els comergos que adoptin millors
practiques i apostin per la qualitat, de manera voluntaria.

Impulsar la formacié continuada en diferents ambits del mén del comerg (gestié empresarial, TIC, etcétera), per promoure la
professionalitzacio i la millora permanent del mén del comerg.

POLITICA 3.A - Millora de la integracié de I'espai urba i

comerg

Breu descripcio de I'objectiu de cada mesura

Mesura 3.A.1 - Gesti6 dels locals buits

Mesura 3.A.2 - Aprofitament de les fagcanes comercials

Mesura 3.A.3 - Ajuts a les obres de Ilarga durada

Mesura 3.A.4 - Pla de suport al comerg emblematic

Definicio d’'un pla i un conjunt de mesures per promoure I'ocupacié de locals buits, tant per a activitats comercials com per a

activitats temporals i esporadiques.

Impulsar I'estat i manteniment correcte de les faganes comercials (lluita contra els grafits) i promoure I'aprofitament de facanes

emblematiques (per exemple, en projectes com la il-luminacié nadalenca, etcétera).

Mesures de suport als comercos afectats per obres de llarga durada.

Protegir el comer¢ emblematic (fagcanes, mobiliari, etcétera) i aprofitar les oportunitats en el marc de la formacio, tallers

d’artesania, turisme, etcétera, que existeixen.

POLITICA 3.B - Foment de les entitats associatives en el

mon del comerg

Breu descripcio de I'objectiu de cada mesura

Mesura 3.B.1 - Impuls al Forum Ciutat i Comer¢

Mesura 3.B.2 - Suport al'associacionisme

Reforgar el Forum Ciutat i Comerg, amb una major participacio de les entitats del mén del comerg i externes al moén del comerg.

Impulsar projectes i programes de suport a I'associacionisme, per augmentar la participacié dels comerciants en les entitats del

mon del comerg, tant sectorials com territorials.
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Mesura 3.B.3 - Suport als eixos comercials

Mesura 3.B.4 - Mercats municipals

Mesura 3.B.5 - Sostenibilitat economica de les entitats del
mon del comerg

Impulsar la promoci6 i consolidacié dels eixos comercials de la ciutat.

La mesura incorpora les actuacions previstes en el programa de I'Institut de Mercats Municipals de Barcelona per a la promocio,

dinamitzaci6 i consolidacié dels mercats municipals, com un dels principals actius del comer¢ de Barcelona.

Assentar les bases per garantir la sostenibilitat economica de les entitats del mén del comerg a partir del 2015, i assegurar-ne la
continuitat a través de noves vies de financament propies, impulsant projectes que els permetin establir nous mecanismes
d’'ingressos.

POLITICA 4.A - Foment d’'una major interaccié6 amb la

ciutadania del comercg

Breu descripcio de I'objectiu de cada mesura

Mesura 4.A.1 - Programa comerg i escoles

Mesura 4.A.2 - Major interacci6 ciutadana

Enfortir la col-laboracié del mén del comerg i les escoles, a través del programa "El comerg i les escoles” i de I'impuls als “camins

escolars”.

Impulsar el reconeixement social del comerciant i els projectes conjunts amb les associacions de veins.

POLITICA 4.B - Una major integracié social del comerg

Breu descripcio de I'objectiu de cada mesura

Mesura 4.B.1 - Potenciar I’activitat social

Mesura 4.B.2 - Promoure el comer¢ solidari

Mesura 4.B.3 - Campanyes d'integracié i formacié als
nouvinguts

Promoure millors practiques i projectes en el marc de I'accié social i la millora de la qualitat de vida del barri, des del mén del

comerg, i fomentar projectes dirigits als col-lectius més necessitats.

Impulsar el reconeixement i la promocié del comerg solidari, i donar suport als actes de difusié d’aquest ambit.

Promoure programes per implicar els nous comerciants en el mon associatiu i potenciar-ne la participacié i 'adopcié de bones

practiques.
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2.3.4 Actuacions del pla

El pla es compon de 179 actuacions, resumides a continuacié. Les Mesura 1.A.5 - Programa de promoci6 i dinamitzacié
actuacions poden tenir caracter temporal o continu en el temps, segons es LAS5->1  Definir les prioritats
1.A5->2 Orientacio a resultats
detalla en cadascuna d’elles en la seva descripcio. 1A5->3 Alineacié amb l'estratégia
. - e . 1.A5->4 Suport a projectes singulars

OBJ ECTIU = Oferta competitiva i diversificada que sigui motor Mesura 1.A.6 - Programa de lluita contra la competéncia deslleial i la delinqiiéncia

economlc delaci Utat_ L ) 1.A6->1 Enfortir les actuacions en proximitat

POLITICA LA - Promocio Interior 1.A6->2 Millorar la seguretat ciutadana
Mesura 1.A.1 - Desenvolupament d’un quadre de comandament 1.A6->3 Reforg de les actuacions de la Policia Administrativa
1A1->1 Definir I'estructura de I'Atles i el Monitor 1A6->4 Col-laboracié de la Policia de Transit
LAL->2 Uniformitzar plantilles 1.A6->5 Entitat col-laboradora
LAL->3 Integrar fonts diinformacié Mesura 1.A.7 - Adaptacié de la normativa
LAL->4 Compa}rtlr d.ades ) » 1.A7->1 Crear un grup de treball per uniformitzar criteris
LAL->5 Crea.r'l arquitectura ’|.nfo-rmat|ca de suport 1A7->2 Revisié de la normativa i els criteris d’'ocupacio de la via publica
1A1->6 Gestio del quadre dindicadors 1.A7->3 Revisar (i adaptar) la normativa en matéria d’establiments alimentaris
MesUabRte e cariold eieancldcllGonepement 1.A7->4 Revisar (i adaptar) la normativa per a maquines d’expedicié automatica
LA2->1 Dissenyar el Banc del Coneixement 1.A7->5 Revisar (i adaptar) la normativa per a la venda efimera i pop-up stores
LA2->2 Crear la xarxa de col-laboradors 1.A7->6 Revisar (i adaptar) la normativa per al comer¢ al subsol
LA2->3 Dese.r’wolupar el suport in.form‘atic Mesura 1.A.8 - Programa de la campanya de Nadal
LA2->4 Gestio d_e! Banc de_l Coneixement 1.A8->1 Dur a terme les campanyes de promocio
122 _: Z E;:Z:??aneu:z:e“sngms 1.A8->2 Desplegar la il-luminacié nadalenca
Meéura 1.A3- Desenvolupqament de plans comercials especifics per districte i LA8->3 Convocar un concurs de propostes d'il-luminaci
eixos 1.A8->4 Suport a les accions de dinamitzacio
1A3->1 Definir el model comercial de districte 1A8->5 Fomentar els esdeveniments especials
1A3->2 Assessorament en la redaccio dels plans Mesura 1.A.9 - Premi a la millor botiga del mén
1.A3->3 Elaborar el pla 1.A9->1 Celebrar el premi de la millor botiga del mén
1.A3->4 Definir les métriques i indicadors d’avaluacié 1A9->2 Ampliar les categories de premis
1.A3->5 Aprovar els plans 1.A9->3 Avaluar possibles patrocinis privats
1.A3->6 Execucio dels plans Mesura 1.A.10 - Horaris comercials
1.A3->7 Revisi6 dels plans d’usos 1.A10->1 Fer un estudi dels impactes generats per una flexibilitzaci6 horaria
Mesura 1.A.4 - Aprofitament i promocié d’actius urbanisticocomercials singulars 1.A10->2 Bones practiques en conciliacio laboral
1.A4->1 Crear el cataleg d’actius urbanisticocomercials
1.A4->2 Accions de difusio i promoci6 dels actius urbanisticocomercials
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POLITICA 1.B - Generaci6 de sinergies amb subsectors especifics i sectors POLITICA 1.C - Promoci6 exterior
afins

Mesura 1.B.1 - Pla d’actuacions amb el sector turistic

Mesura 1.C.1 - Facilitar ’expansi6 internacional de les empreses locals

1.C1->1 Integracié dins la Marca Barcelona
1B1->1 Creacié d'una comissié mixta 1.C1->2 Dur a terme missions internacionals
1B1->2 Col-laboraci6 entre actius turfstics | comerg . ) 1.C1->3 Col-laboracio amb oficines internacionals
Col-laboracié des dels actius comercials per esponjar el turisme a tots els
1B1->3 districtes 1.C1->4 Crear punts de trobada
1B1->4 Integrar els actius urbanisticocomercials Mesura 1.C.2 - Participar en les xarxes de coneixement internacional
1B.1->5 Avaluar 'oportunitat d’un nou Barcelona Shopping Line 1C2->1 Antenes internacionals
1B.1->6 Crear rutes tunsjtu:.ocomerc.l,als POLITICA 1.D - Emprenedoria i suport a l'empresa
1B1->7 Jornades, premis i promocio 2
Mesura 1.B.2 - Pla d’actuacions amb el sector de la moda bestitslCanslidisienciolslslomprenedorsienleomars
- , -
1B2->1 Gesti6 del portal web igi > ; CE:Z\r;)ac:rgral:in:rIZgi:n?: gge:::c?rzsad:;;(;rr‘:fdoria innovadora en comerg
1.B.2->2 Suport als esdeveniments sectorials .
. - 1.D.1->3 Xarxa de networking
1.B.2->3 Crear i promoure rutes de moda i disseny . e N -
Mesura 1.B.3 - Pla d’actuacions amb el sector cultural Mesura 1.D.2 - Simplificacio de tramits i finestreta Gnica
1B3->1 Creacié d’'un grup de treball 1.D2->1 C.rear un gr,“'? de treball
. 1.D.2->2 Finestreta Gnica
1.B.3->2 Definir el comerg cultural o ]
. ) 1.D.2->3 Definir I'entitat col-laboradora
1.B.3->3 Elaborar el cens i la cartografia dels comergos culturals o .
1B3 >4 Identificar les zones dlintensitat cultural Mesura 1.D.3 - Creacio6 d’un fons de (re)emprenedoria en el comerg
1.B.3->5 Elaborar un programa per a la seva identificacio, senyalitzacié 1D3->1 Dissenyar un fons de (re)emprenedoria
1B3->6 Suport a les accions de difusi6 i promoci6 1.D.3->2 Llangament i gestié del fons de (re)emprenedoria
1B3->7 Integraci en les estratégies dels districtes 1.D.3->3 Estudiar la creacié d'un laboratori d’innovacio
1.B3->8 Promoci6 creuada
1.B.3->9 Impuls al seu reconeixement
Mesura 1.B.4 - Pla de promoci6 del producte local alimentari
1B.4->1 Impulsar el distintiu de productes de proximitat
1.B.4->2 Suport a les accions de difusi6 i promocio
1.B.4->3 Promocié d’espais de producte local
1B4->4 Promoci6 de canals curts
1.B.4->5 Revisar la regulacio i normativa de venda no sedentaria
Mesura 1.B.5 - Plade promocié del producte local
1B5->1 Crear els grups de treball
1.B5->2 Elaborar un programa d’adhesio
1.B.5->3 Suport a les accions de difusié i promocio
1.B.5->4 Promoure espais de producte local
1.B5->5 Estudiar la creacié d’una centralitat en producte local

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona


RMB
banner


OBJECTIU 2 - Comer¢ innovador, modern i sostenible Mesura 2.C.2 - Creaci6 d'un programa Q de qualitat

POLITICA 2.A - Fomentar la innovacié i ’adaptacié a les TIC 2C2->1 Elaborar un programa de qualitat - Q
Mesura 2.A.1 - Potenciar I'smart commerce 2C2->2 Definir el distintiu Q
2A1->1 Crear un banc de proves i pilots 2C2->3 Homologar les entitats certificadores
2A1->2 Elaborar una estratégia open data 2C2->4 Desplegament del programa Q
2A1->3 Integraci6 en I'Smart City Campus Mesura 2.C.3 - Impuls ala formacié
2A1->4 Col-laboracié amb el mén comercial 2.C3->1 Elaboracié d'un programa de formacio

Mesura 2.A.2 - Desenvolupament d’apps Convenis amb entitats formadores i desplegament del programa de

. . . T - 2.C3->2 formacié

Elaborar un pla per impulsar la introducci6 d’estratégies i eines digitals en . .,
2A2>1 el comerg 2C3->3 Practiques per a la formacio dels aturats
2A2->2 Col-laboracié transversal
Mesura 2.A.3 - Desenvolupament de les TIC
2A3->1 Dissenyar el nou web del comerciant
2A3->2 Suport i ajuts a projectes conjunts - economies d’escala en TIC
2A3->3 Formacio TIC
Mesura 2.A.4 - Incentivar la preséncia del comer¢ a les xarxes socials
2A4->1 Formaci6 als comerciants
2A4->2 Promoure serveis dirigits al posicionament en les xarxes socials

POLITICA 2.B - Consolidar un comerc sostenible
Mesura 2.B.1 - Foment de models sostenibles

2B1->1 Suport a projectes i models de comerg sostenible (green commerce)
2B1->2 Editar una guia de recomanacions i autoavaluacié

2B1->3 Campanyes de promoci6 i foment del reciclatge

2B.1->4 Identificar les oportunitats de valoritzacié dels residus

Mesura 2.B.2 - Promoure una mobilitat sostenible

2B2->1 Reforcar la descarrega nocturna

2B2->2 Millorar les zones de carrega i descarrega

2B2->3 Promoure flotes de distribucié urbanes eléctriques

2B2->4 Revisar la normativa de places d’aparcament

2B.2->5 Fomentar punts de recollida de compra en linia i petit format

POLITICA 2.C - Impuls ala formacid i la qualitat
Mesura 2.C.1 - Programa de drets i deures del consumidor

2Cl1l->1 Campanyes de comunicacio

2C1->2 Facilitar els canals de dendncia

2C1->3 Desenvolupar el nou sistema informatic
2C1l1->4 Refor¢ de les OMIC i OAC

2C1->5 Promocié de I'adhesié a I'arbitratge de consum
2.C.1->6 Accions formatives
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OBJECTIU 3 - Comerg vertebrador de la ciutat i el territori 3B.4->13  Plade manteniment

POLITICA 3.A - Millora de la integracié de I'espai urba i comerg 3.B.4->14  Plade cambres frigorifiques
Mesura 3.A.1 - Gesti6 dels locals buits 3.B.4->15 Pla d’obres i estudi de possibles remodelacions
3A1->1 Elaborar el Pla de gestio de locals buits 3B4->16 Suport 'als c.:c')r.nerc.ianti
3A1->2 Facilitar la localitzacié de locals 3B4->17 Comunicacio i projeccio
3.A1->3 Promoure I'Gs alternatiu temporal dels locals buits 3.B.4->18 Mercat de Mercats
Mesura 3.A.2 - Aprofitament de les facanes comercials 3B.4->19 Valoracio ciutadana
) Mesura 3.B.5 - Sostenibilitat economica de les entitats del mén del comerg
3A2->1 Desplegar el Pla de grafits o i
3.A2->2 Desplegament del PDI i suport a projectes puntuals 3B5->1 Definir | e.nt|.tat coI-Iaboradorr.:\’ o
Mesura 3.A.3 - Ajuts a les obres de llarga durada 3.B5->2 Impulsar i ajudar en la creacié de nous serveis i ingressos
S 3.B5->3 Elaborar un estudi de simulacié dels efectes dels BID
3. A3->1 Mesures de coordinacio L ] i
. . 3.B5->4 Elaborar el Pla de negoci i viabilitat d’entitats del mén del comerg
3.A3->2 Mesures informatives
3.A3->3 Mesures pal-liatives i dinamitzadores
3.A3->4 Analitzar mesures de tipus fiscal
3.A3->5 Nous mecanismes i canals d’ajut
Mesura 3.A.4 - Pla de suport al comer¢ emblematic
3.A4->1 Elaborar la guia de comergos emblematics
3.A4->2 Formalitzar convenis amb immobiliaries
3.A4->3 Catalogar els comercos emblematics
3A4->4 Pla especific de proteccié i suport

POLITICA 3.B - Foment de les entitats associatives en el mén del comerg
Mesura 3.B.1 - Impuls al Forum Ciutat i Comerg

3B1->1 Nova organitzaci6é del Forum
3.B.1->2 Membres del Forum

3.B1->3 Ambits de participacié dels districtes
Mesura 3.B.2 - Suport a l'associacionisme
3B2->1 Campanyes de suport

3.B2->2 Impuls a projectes especifics
3.B2->3 Cooperativisme

Mesura 3.B.3 - Suport als eixos comercials
3B3->1 Definir formalment els requisits d’un eix
3.B3->2 Suport i desenvolupament dels eixos
3.B3->3 Senyalitzacio

3.B3->14 Promocié6 d'eixos

Mesura 3.B.4 - Mercats municipals

3.B4->1

fins 3.B.11 Projectes de remodelaci6 i reordenacio

3.B4->12 Pla de millores
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OBJECTIU 4 - Comerg cohesionador i integrador de la societat

POLITICA 4.A - Foment d’'una major interaccié amb la ciutadania del comer¢
Mesura 4.A.1 - Programa comerg i escoles

4A1->1 Pla de comerg i escoles

4A.1->2 Impulsar la participacié del comerg en els camins escolars
Mesura 4.A.2 - Major interacci6 ciutadana

4A2->1 Impulsar el reconeixement social del comerciant
4A2->2 Major integracié de les associacions de veins i el comerg
4.A.2 ->3 Comerg familiar

POLITICA 4.B - Una major integraci6 social del comerc
Mesura 4.B.1 - Potenciar I’activitat social

4B.1->1 Col-laboracié amb la gent gran

4B.1->2 Programes dirigits a la gent gran

4B.1->3 Crear un programa de punts socials

4B.1->4 Col-laboracié amb el Banc d'Aliments i altres bancs socials
4B.1->5 Conveni per a I'ocupacio

4B.1->6 Crear un banc de bones practiques

4B.1->7 Programes dirigits a les persones amb discapacitats
Mesura 4.B.2 - Promoure el comerg solidari

4B.2->1 Suport a les campanyes de difusié

4B.2->2 Convenis i projectes

Mesura 4.B.3 - Campanyes d'integracio i formacié als nouvinguts
4B3->1 Elaborar guies informatives

4B.3->2 Suport a accions de comunicaci6 i col-laboracioé
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3.1 Pressupost global 2013

El pressupost per al desenvolupament del pla el 2013 es mostra a continuacié amb la distribucié de partides segient:

OBJECTIU 1 - Oferta competitiva i diversificada que sigui motor economic

Pressupost 2013

de la ciutat 4.110.000 €
POLITICA 1.A - Promoci6 interior 3.330.000 €
POLITICA 1.B - Generaci6 de sinergies amb subsectors especifics i
sectors afins 450.000 €
POLITICA 1.C - Promoci6 exterior 125.000 €
POLITICA 1.D - Emprenedoria i suport a l'empresa 205.000 €
OBJECTIU 2 - Comer¢ innovador, modern i sostenible 1.155.000 €
POLITICA 2.A - Fomentar la innovacié i I’adaptacio a les TIC 320.000 €
POLITICA 2.B - Consolidar un comerg sostenible 160.000 €
POLITICA 2.C - Impuls a la formacid i la qualitat 675.000 €
OBJECTIU 3 - Comerc vertebrador de la ciutat i el territori 1.170.000 €
POLITICA 3.A - Millora de la integraci6 de |'espai urba i comerg 385.000 €
POLITICA 3.B - Foment de les entitats associatives en el mon del comerg 785.000 €
OBJECTIU 4 - Comerc¢ cohesionador i integrador de la societat 475.000 €
POLITICA 4.A - Foment d’una major interaccié amb la ciutadania del
comerg 230.000 €
POLITICA 4.B - Una major integracio social del comerg 245.000 €
TOTAL PRESSUPOST 2013 6.910.000 €

(Inclou el pressupost d'activitats ordinaries Ajuntament -
Direccié de Comerc i Consum)

e El pressupost inclou I'activitat ordinaria de la Direccié de Comerg i Mercats de I'Ajuntament de Barcelona i una dotacié especial d’'un milié d’euros per
a accions especifiques derivades del pla.

e Ladistribucié de les partides econdmiques es podra modificar durant I'any entre diferents mesures si existeixen raons i causes justificades.
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3.2 Detall pressupostari

Pressupost 2013

OBJECTIU 1 - Oferta competitiva i diversificada que sigui motor economic de la ciutat 4.110.000 €
POLITICA 1.A - Promoci6 interior 3.330.000 €
Mesura 1.A.1 - Desenvolupament d’'un quadre de comandament 45.000 €
Mesura 1.A.2 - Creaci6 del Banc del Coneixement 135.000 €
Mesura 1.A.3 - Desenvolupament de plans comercials especifics per districte i eixos 200.000 €
Mesura 1.A.4 - Aprofitament i promocié d’actius urbanisticocomercials singulars 60.000 €
Mesura 1.A.5 - Programa de promocio i dinamitzacio 800.000 €
Mesura 1.A.6 - Programa de lluita contra la competéncia deslleial i la delinqiéncia No requereix pressupost
Mesura 1.A.7 - Adaptaci6 de la normativa No requereix pressupost
Mesura 1.A.8 - Programa de la campanya de Nadal 1.900.000 €
Mesura 1.A.9 - Premi a la millor botiga del mon 190.000 €
Mesura 1.A.10 - Horaris comercials No requereix pressupost
POLITICA 1.B - Generacio de sinergies amb subsectors especifics i sectors afins 450.000 €
Mesura 1.B.1 - Pla d’actuacions amb el sector turistic 160.000 €
Mesura 1.B.2 - Pla d’actuacions amb el sector de la moda 105.000 €
Mesura 1.B.3 - Pla d’actuacions amb el sector cultural 55.000 €
Mesura 1.B.4 - Pla de promocid del producte local alimentari 45.000 €
Mesura 1.B.5 - Pla de promocié del producte local 85.000 €
POLITICA 1.C - Promoci6 exterior 125.000 €
Mesura 1.C.1 - Facilitar I'expansio internacional de les empreses locals 75.000 €
Mesura 1.C.2 - Participar en les xarxes de coneixement internacional 50.000 €
POLITICA 1.D - Emprenedoria i suport a l'empresa 205.000 €
Mesura 1.D.1 - Canal d’atenci6 als emprenedors en comerg 105.000 €°
Mesura 1.D.2 - Simplificacié de tramits i finestreta Gnica No requereix pressupost
Mesura 1.D.3 - Creaci6 d'un fons de (re)emprenedoria en el comerg 100.000 €

Només inclou la partida de suport a emprenedors en comer¢ de la Direccid de Comerg o Consum i, per tant, no preveu la inversi6 de Barcelona Activa i Barcelona Growth en aquest marc.
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Pressupost 2013

OBJECTIU 2 - Comerg innovador, modern i sostenible 1.155.000 €
POLITICA 2.A - Fomentar la innovacié i I’adaptacio a les TIC 320.000 €
Mesura 2.A.1 - Potenciar I'smart commerce 65.000 €
Mesura 2.A.2 - Desenvolupament d’apps 45.000 €
Mesura 2.A.3 - Desenvolupament de les TIC 135.000 €
Mesura 2.A.4 - Incentivar la preséncia del comerg a les xarxes socials 75.000 €
POLITICA 2.B - Consolidar un comer¢ sostenible 160.000 €
Mesura 2.B.1 - Foment de models sostenibles 125.000 €
Mesura 2.B.2 - Promoure una mobilitat sostenible 35.000 €
POLITICA 2.C - Impuls alaformacid i la qualitat 675.000 €
Mesura 2.C.1 - Programa de drets i deures del consumidor 450.000 €
Mesura 2.C.2 - Creaci6 d'un programa Q de qualitat 95.000 €
Mesura 2.C.3 - Impuls a la formacio 130.000 €
OBJECTIU 3 - Comerg vertebrador de la ciutat i el territori 1.170.000 €
POLITICA 3.A - Millora de la integracio6 de I'espai urba i comerg 385.000 €
Mesura 3.A.1 - Gestid dels locals buits 30.000 €
Mesura 3.A.2 - Aprofitament de les facanes comercials 120.000 €
Mesura 3.A.3 - Ajuts a les obres de llarga durada 190.000 €
Mesura 3.A.4 - Pla de suport al comer¢ emblematic 45.000 €
POLITICA 3.B - Foment de les entitats associatives en el mon del comerg 785.000 €
Mesura 3.B.1 - Impuls al Forum Ciutat i Comerg 25.000 €
Mesura 3.B.2 - Suport a I'associacionisme 200.000 €
Mesura 3.B.3 - Suport als eixos comercials 200.000 €
Mesura 3.B.4 - Mercats municipals Pressupost propi d'IMMB
Mesura 3.B.5 - Sostenibilitat econdmica de les entitats del mén del comerg 360.000 €
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Pressupost 2013

OBJECTIU 4 - Comerc¢ cohesionador i integrador de la societat 475.000 €
POLITICA 4.A - Foment d’una major interaccié amb la ciutadania del comerg 230.000 €
Mesura 4.A.1 - Programa de comerg i escoles 55.000 €
Mesura 4.A.2 - Major interacci6 ciutadana 175.000 €
POLITICA 4.B - Una major integracio social del comerg 245.000 €
Mesura 4.B.1 - Potenciar I'activitat social 145.000 €
Mesura 4.B.2 - Promoure el comer¢ solidari 50.000 €
Mesura 4.B.3 - Campanyes d'integracié i formacié als nouvinguts 50.000 €
TOTAL PRESSUPOST 2013 6.910.000 €
(Inclou el pressupost d'activitats ordinaries Ajuntament - Direccié de Comerg i
Consum)
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OBJECTIU 1 - OFERTA COMPETITIVA | DIVERSIFICADA QUE SIGUI MOTOR
ECONOMIC DE LA CIUTAT ottt 42

POLITICA 1.A - PROMOCIO INTERIOR.......cocviiieiieieieiieeieieeee e

Mesura 1.A.1 - Desenvolupament d’'un quadre de comandament ...

Mesura 1.A.2 - Creacio del banc del coneixement...............cccceeeuee.

Mesura 1.A.3 - Desenvolupament de plans comercials especifics per districte i

eixos 52
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58

Mesura 1.A.5- Programa de promocio i dinamitzacio .............cccceevvvvveiinnnnn. 62
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Mesura 1.A.7 -  Adaptacio de la NOrmativa.............ccovvereiiiieeeniiiieeieee e 69
Mesura 1.A.8 - Programa de la campanya de nadal............cccccoveriiiierinnenn. 74
Mesura 1.A.9 - Premi a la millor botiga del mon ...........cccooceeiiieiiniieeieen, 78
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OBJECTIU 1 - Oferta competitiva i diversificada que sigui motor econdmic de la ciutat

e Disposar d'una oferta comercial rica, diversificada i variada (en Es defineixen quatre eixos d’actuacio per assolir aquest objectiu:

sectors, formats comercials, canals de venda, empreses i ensenyes)

. . L . . A. Promoci6 interior
gue generi activitat economica i promogui un entorn competitiu.

B. Generaci6 de sinergies amb subsectors especifics i sectors
e Disposar d’'un model comercial, modern, dinamic, diversificat i variat

afins
que s’adapti als reptes de la demanda, als nous ninxols de mercat, C. Promocié exterior
SICElera: D. Emprenedoria i suport a 'empresa

e Impulsar 'emprenedoria en el comerg, i I'atraccio de talent cap a

aquest sector.

e Promoure I'enfortiment de les relacions entre el comerg i altres sectors
economics, com ara la moda, el turisme, el disseny, els productes

locals, etcetera.

e Donar a coneixer el model comercial de Barcelona i impulsar els
esdeveniments i campanyes que en promoguin la difusié,
dinamitzacio, etcétera, i permetin atraure persones i incentivar la

compra.

e Crear les estructures que permetin gestionar el coneixement en favor

dels comerciants i les empreses comercials.

e Promoure i impulsar una major comunicacio, coordinacié i dialeg entre
les entitats del moén del comerg i ’Ajuntament de Barcelona, altres
sectors, etcétera.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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POLITICA 1.A - Promocié interior

Les politiques de promocié interior inclouen les mesures segiients:

Mesura 1.A.1 - Desenvolupament d’'un quadre de comandament

Mesura 1.A.2 - Creaci6 del Banc del Coneixement

Mesura 1.A.3 - Desenvolupament de plans comercials especifics per districte i eixos

Mesura 1.A.4 - Aprofitament i promocié d’actius urbanisticocomercials singulars

Mesura 1.A.5 - Programa de promocié i dinamitzacio

Mesura 1.A.6 - Programa de lluita contra la competéencia deslleial i la delinqiiéncia

Mesura 1.A.7 - Adaptaci6 de la normativa

Mesura 1.A.8 - Programa de la campanya de Nadal

Mesura 1.A.9 - Premi a la millor botiga del mén
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Mesura 1.A.1 - DESENVOLUPAMENT D’UN QUADRE DE COMANDAMENT
INTRODUCCIO
Coneixer [l'estructura comercial de la ciutat de Barcelona i les

caracteristiques de la demanda (comprador/consumidor) constitueix una
informacié de base essencial per poder diagnosticar i prendre decisions
per part dels comerciants, de les entitats del mon del comerg (gremis,

eixos, associacions, etcetera) i dels organismes publics.

No obstant aix0, aquesta informacié presenta actualment les caréncies

seguents:

e Lainformacio es troba repartida entre multiplicitat de fonts.

e Les bases d’informacié publigues, en molts casos, no estan
actualitzades (cens, IAE, etcétera).

e Els diferents estudis que fan sobre habits de compra, afluencia,
etcétera, no sG6n comparables ni integrables.

e Molts del estudis que es duen a terme no tenen projeccio publica.

OBJECTIU DE LA MESURA

Crear un quadre d’indicadors que permeti disposar a les entitats del
mon del comerg d’informacié actualitzada en relacié amb I'oferta i la
demanda comercial a la ciutat de Barcelona, i sistematitzar la

metodologia per actualitzar-lo:

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

i. Creaci6 dun ATLES COMERCIAL (enfocament a l'oferta) que
aporti indicadors suficients per avaluar la situaci6 de [l'oferta
comercial.

ii. Creaci6 dun MONITOR DE LA DEMANDA (enfocament al
consumidor) que aporti indicadors suficients per conéixer el
consumidor i les seves necessitats. Aquest monitor respon a la
necessitat de disposar, per unitats territorials estadistiques, de
diferents dades (families, persones, edat, renda, nivell
sociocultural, etcétera) que permetin al moén del comerg avaluar i

coneixer la demanda en el seu entorn.

p Tipologia de comprador i Serveis demandats pel
S o 2 habits comprador
-‘é - % de consum (serveis que reclamen els
o g £ (edat, frequéncia de compra, compradors, segons lloc de
= % despesa, lloc de compra, forma compra, tipus de producte, edat,
de desplacament, etc.) génere, etc.)
Quadre de
comandament
E Mix comercial i estructura Serveis oferts pel comerg
n O comercial (serveis oferts per el comerg,
o5 N - . I
= (cens d’establiments, mix segons localitzacio, format
< g comercial, evolucié dels formats <:> comercial, efc., valoracié dels
(%] comercials, etc.) serveis oferts)

El manteniment d’aquest quadre d’indicadors no ha de representar un cost
addicional en la despesa publica, siné que s’ha de configurar perqué els
estudis que ja es duen a terme actualment permetin alimentar-lo de

manera sistematica i periodica.
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El quadre d’indicadors es publicara al nou web del comerciant que - Implicar totes les entitats del mén del comerg en el manteniment i
desenvolupara I'’Ajuntament de Barcelona. l'actualitzacié dels indicadors, que podria articular-se com un

. servei que presten els gremis/eixos, etcétera, a I'Ajuntament de
Aguesta mesura ha de permetre:
Barcelona.

e Disposar d’'un quadre de comandament per avaluar les necessitats - Facilitar I'adaptacié de les entitats del mon del comerc a les

de la demanda comercial i 'adequacié a aquestes necessitats que demandes del comprador

ofereix el comerg. - Facilitar la prioritzacio i presa de decisions a les entitats del mén

e Integrar i compatibilitzar totes les fonts d’informacié actuals i els del comerc.

estudis que es duen a terme en un Unic quadre d’indicadors. - Major capacitat i rapidesa d’adaptacié de les entitats del mén del

e Proporcionar a les entitats del mén del comerg una eina comerg als canvis de la demanda i I'entorn.
d'informacio periddica i actualitzada per a la presa de decisions. _ _
N o o ) Les dades hauran d’estar actualitzades en tot moment i seran sempre
e Facilitar la transparéncia i la transferéncia de coneixement cap al

) publiques i a I'abast de tots els comercos.
sector comercial.
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ACTUACIONS

Numero Actuaci6 Descripcio Responsable
Dissenyar I'estructura del quadre d’indicadors.
e Definir els apartats que el configuren, els indicadors, etcétera.
e Definir els parametres a avaluar.
Definir la metodologia i els procediments per actualitzar els indicadors (frequéncia, fonts dinformacio,
etcetera).
El projecte ICOB de col-laboracioé entre I’Ajuntament, ESADE i la Fundacié Barcelona Comerg es considera un
. bon punt de partida. Ajuntament de
Definir En tot cas els procediments per actualitzar els indicadors d’oferta hauran d’estar alineats amb la Directiva Barcelona
1A1->1 I’estructu.ra de  cyropea de serveis de mercat interior i, per tant, en cap cas es poden proposar procediments en contra  Col-laboracié:
I Atles iel d'aquesta norma. Per exemple, no es permet la creacio d'un registre obligatori de comerciants per a I'exercici  gniitats del mon del
Monitor de l'activitat. comerc, ESADE
N - . , . . (projecte ICOB)
En aquest context, caldra definir el rol de les entitats del mén del comerg en el manteniment del sistema
d’'indicadors dins el marc legal, i aprofitar la proximitat i el coneixement d’aquestes entitats amb el dia a dia a
peu de carrer (obertures, tancaments, etcetera). En aquest sentit es proposa avaluar la possibilitat que:
e la Fundaci6 Barcelona Comer¢ pugui gestionar un servei per al manteniment de les dades en relacio
amb l'oferta i la demanda amb una visio territorial;
e els gremis i les associacions puguin gestionar un servei per al manteniment de les dades en relacio
amb l'oferta i la demanda amb una visi6 sectorial.
Definir les plantilles i les unitats d’'informacié minimes per garantir que tots els estudis que es duguin a terme
amb fons publics puguin ser comparables, i la informacié obtinguda pugui ser integrada. Per exemple, )
Ajuntament de
) . e  Uniformitzar un bloc minim de les enquestes d’habits de consum, d’afluéncia, etcétera Barcelona
Uniformitzar
1A1->2 e Definir una "fitxa model" per recopilar informaci6 sobre els eixos comercials (associats, serveis oferts, Col-laboracio:

plantilles

etcetera).

D’aquesta manera, progressivament, amb el temps i sense representar una despesa addicional per al sector
public, es pot anar dotant de contingut actualitzat el Quadre de Comandament.

Entitats del mén del
comerg
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Actuacioé

Descripci6

Responsable

1.A1->3

1.Al1->4

1.A1->5

1.A1->6

Integrar fonts
d’informacié

Compartir dades
(open data)

Crear
I'arquitectura
informatica de

suport

Gestio del
guadre
d’indicadors

Revisi6 dels observatoris periodics (p.ex. Omnibus) ja existents que puguin també alimentar I’Atles i el Monitor.

Definir la metodologia per integrar les diferents fonts existents i coordinar amb els responsables de cada font
d’informacio el procés a seguir.

Des d’un punt de vista normatiu, caldra:
o Establir 'obligatorietat de compartir dades dels estudis finangats amb fons publics.

e Incloure en els plecs de les convocatories de subvencions d’estudis la informacié que cal aportar i el
format en el qual s’ha de fer.

Creacio6 del sistema informatic de suport al quadre d’indicadors.

Integracié en el nou web del comerciant.

Llancament del projecte i manteniment periodic.

Cal avaluar i explorar I'oportunitat d’'implicar les entitats del mén del comerg en el manteniment i I'actualitzacié
dels indicadors, que es podria articular com un servei que presten la Fundacié Barcelona Comerg, el Consell
de Gremis, etcétera, a I'’Ajuntament de Barcelona.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Ajuntament de
Barcelona

Col-laboracié:

Entitats del moén del
comerg

Ajuntament de
Barcelona

Ajuntament de
Barcelona

Ajuntament de
Barcelona
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Mesura 1.A.2 - CREACIO DEL BANC DEL CONEIXEMENT

INTRODUCCIO

El petit comerg té un paper fonamental en el teixit i I'estructura del sector.

A Barcelona representa més del 70% dels locals comercials.

L'estructura d’aquestes empreses/comercos, en especial les de menor
dimensio, dificulta habitualment que puguin disposar d’informacio
estratégica per al seu negoci o accedir a serveis de consultoria avangats,
fet que en dificulta molt sovint la modernitzaci6, l'adaptacié als nous

entorns, etcetera.

OBJECTIU DE LA MESURA

Crear el Banc de Coneixement Comercial que constitueixi un repositori
dinamic i actualitzat de continguts (escrits, audiovisuals, etcétera) dirigits a
difondre i transferir el coneixement als operadors i entitats del mén del

comerg.

Es tracta de construir una eina per poder consultar, de manera indexada,

el coneixement existent del sector comercial a partir de documentar:

e Casos déxit

e Bones practiques

e Capsules de coneixement

e Analisis i estudis academics

¢ Informes especifics sobre ninxols de demanda i tendéncies

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

e Articles d’interes

e Aspectes normatius

El Banc del Coneixement, que s’haura d’integrar en el nou web del
comerciant, es veura complementat amb les eines de participacio 2.0 que
incorporara el nou web, per permetre i fomentar la participacié de la

comunitat.

El Banc de Coneixement es complementara, per tant, amb el
desenvolupament d’'una comunitat en linia amb eines de participacio
(comentaris, aportacions, debats, enquestes...) que permetran revitalitzar

molts d'aquests continguts.
Aquesta mesura ha de permetre:

e Facilitar la formacido i actualitzaci6 de coneixements dels
comerciants

e Millor transferéncia del coneixement

e Contribuir a formar i exposar les millors practiques i casos d’éxit en
el sector comercial

e Promoure I'adopcié de millors practiques en el sector

e Adopcio6 de bones practiques comercials

¢ Modernitzacio dels operadors comercials

e Transformacié i adaptacio d’alguns models de negoci

e Aparicié de nous formats i models de negoci
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripcié Responsable

Ronda de consultes amb les entitats del mén del comerg per a I'analisi de les necessitats d’assessorament del
comer¢ de Barcelona, identificant els ambits de coneixement prioritaris.

Aquesta ronda de consultes inicial servira també per fer balang i recerca dels documents, estudis, guies,
manuals, bones practiques, recomanacions, etcetera, existents sobre comerg que han elaborat les diferents
entitats del mén del comerg, que en molts casos es poden actualitzar i en altres incorporar directament al Banc
del Coneixement per a la seva difusio (“oficialitzar”).

e Cal destacar que actualment el coneixement (estudis, guies, manuals de bones practiques, etcétera)
elaborat per les entitats del méon del comerg és molt important, i convé valorar-lo com a punt de
partida del Banc del Coneixement.

Dissenyar I'estructura i els continguts del Banc del Coneixement conjuntament amb entitats del mon del
comerg, i determinacié de les arees i capsules de coneixement a desenvolupar. Aquesta estructura caldra Ajuntament de

. Barcelona
Dissenyar el consensuar-la amb el mén del comerg.
. . . . L . S Col-laboracio:
1.A2->1 Banc del Aixi mateix, es promoura la integracié dels continguts al Data Center de la iniciativa Barcelona Growth de
Coneixement I'Area d’Economia, Empresa i Ocupacié. Sens perjudici d'aixd, es proposa que l'estructura permeti una Eg;:tsrtz dBe;rTglr(;r?ael
ordenacié tematica a diferents nivells: Activa, B o
e Per sectors (téxtil, alimentacid, restauracio, etcetera) Growth
e Per ambits de coneixement propis del sector comercial (models organitzatius, férmules empresarials,
expansié, marqueting, vendes, fidelitzacié de clients, posicionament de marca, gestié de la marca,
TIC, comerg en linia, internacionalitzacié, emprenedoria, normativa, etcetera)
e Per ambits de coneixement afins al sector comercial (responsabilitat social corporativa, sostenibilitat,
gestio de residus, mobilitat, etcetera)
La Direccié de Comerg i Consum, com a responsable de la mesura, fomentara la participacio i col-laboracié de
totes les entitats del mén del comerg, a més de Barcelona Activa i de Barcelona Growth. Igualment, es
promoura la participacio dels organismes que es convingui (escoles de negoci, etcétera).
Pla d’impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona 49
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Identificar la xarxa de col-laboradors que poden aportar informacié al Banc del Coneixement.

e En primer lloc, les entitats del mén del comerg: Fundacié Barcelona Comerg, Consell de Gremis,
PIMEC Comerg, CEDAC, Anged, Comertia, etcétera
e Ensegon lloc, Barcelona Activa, gracies a les seves capacitats, infraestructures i coneixements
e Escoles de negocis, universitats, ESCODI, etcétera
col-laboradors o Barcelona Centre Disseny
e Experts i professionals en tematiques concretes
e Col-legis professionals
e Fonts internacionals (trendwatching, etcetera)

Formalitzar els convenis necessaris per canalitzar aquesta participacid, detallant els ambits, les
caracteristiques i les condicions de la col-laboracié.

Desenvoluparel ! t informatic i integracié dels continguts del Banc del Coneixement Comercial al web del
1A2->3 suport esenvolupament Informatic I integracio dels continguts de anc ae oneixemen omercial al we e Ajuntament de

. . comerciant de I'’Ajuntament de Barcelona. Barcelona
informatic

L’Ajuntament de Barcelona (Direccié de Comerg) sera qui definira I'enfocament, les prioritats i els continguts
del Banc del Coneixement, conjuntament amb entitats del mén del comerg.

La gestio, operativa i manteniment del Banc del Coneixement anira a carrec de la Direcci6 de Comerg i
Consum, que podra delegar-la a qui consideri oportd en el marc de les seves competéncies:

P4 La gesti6 dels contingut:
1.A2->4 Gestio del Banc ) gest > ot Ajuntament de

del Coneixement e La coordinaci6 de la xarxa de col-laboradors Barcelona
e La dinamitzacié dels entorns de participacié 2.0

La Direccié de Comerg i Consum, com a responsable de la mesura, fomentara la participacio i col-laboracio de
les entitats del mon comercial i de Barcelona Activa en el manteniment i la gestio del Banc del Coneixement.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

La xarxa de col-laboradors que es defineixi, en el marc de la seva experiéncia, es responsabilitzara de
I'aportacié dels continguts al Banc de Coneixement en els diferents formats (unitats d’'informacio) que es
proposin:

e Capsules de coneixement

e Estudis

e Guies informatives
Ajuntament de

T Generacio de e Cataleg de millors practiques Barcelona i
continguts e Casos d'éxit Xarxa de
o  Experiéncies innovadores en I'ambit del comerg (nous formats, nous conceptes de botiga, noves CO!-laboradors
técniques, etcetera)
e Exemples d’emprenedoria
e Materials multimedia
e FEfcetera
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
La dotacié pressupostaria de I'’Ajuntament de Barcelona per a la realitzacié d’estudis i enquestes es manté. No
obstant aix0, s’alinearan les prioritats amb els ambits de coneixement que el sector hagi definit com a
prioritaris (actuacio 1.A.3->1).
Les enquestes i els estudis finangats per I'Ajuntament sempre s’integraran en el Banc del Coneixement i es
1A >6 Estudis i difondran publicament, tant si es duen a terme i s’encarreguen directament per I'’Ajuntament com si son Ajuntament de
enquestes gestionats per un tercer perd amb recursos publics (resultat d’'un conveni de col-laboracié, d’'una subvencid, Barcelona
etcetera).

L’Ajuntament desenvolupara les mesures normatives i les condicions en els convenis i els plecs de
subvencions que garanteixin aquesta visibilitat i difusié publica dels estudis.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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Mesura 1.A.3 -

INTRODUCCIO

A Tlestudi “Habits de compra i fluxos d’atractivitat de les polaritats
comercials a la ciutat de Barcelona, 2012” es posa de manifest la diferent
tipologia que formen les “unitats territorials comercials” que conflueixen a

Barcelona.

Atenent, d'una banda, a la tipologia de I'oferta i mix comercial, i, de I'altra,
als fluxos d’atractivitat, habits de compra, la freqiiéncia de compra i
I'origen dels compradors, es poden observar diferents tipologies d’unitats

territorials comercials:

e Hipercentre
e Eixos comercials centrals
e Eixos de districte

e Centres comercials

Aixi, es defineixen eixos amb un patré turistic enfront d'altres eixos amb un
patr6 de compra de proximitat, molt dirigit a I'entorn veinal. Aquest
comportament és també generalitzable als districtes de Barcelona,

cadascun dels quals té un rol dins la ciutat molt diferenciat.

En relaci6 amb el sector turistic, cal tenir present I'objectiu municipal
d’esponjar i distribuir a tota la ciutat, de manera més homogénia, el
turisme. Convé destacar, en aquest sentit, el projecte de plans de turisme

per districte que Barcelona Activa esta desenvolupant.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

DESENVOLUPAMENT DE PLANS COMERCIALS ESPECIFICS PER DISTRICTE | EIXOS

D’altra banda, es constata que no existeix en gairebé cap dels districtes ni
en gairebé cap dels eixos un pla director que defineixi I'estratégia a curt,
mitja i llarg termini, d'acord amb un model comercial determinat i uns

objectius concrets.

Al contrari, en la majoria dels eixos i districtes es duen a terme moltes
accions de promocid, dinamitzacid, difusié del comer¢, que son de gran
valor i utilitat, perd es duen a terme sense una visio integrada i global, i
donen lloc, en molts casos, a ineficiencies, poques sinergies, baixa
coheréncia de les actuacions, i en definitiva, no aprofiten al maxim el

rendiment dels recursos invertits.

OBJECTIU DE LA MESURA

L’objectiu d’aquesta mesura és organitzar els recursos necessaris i els
processos de treball perqué cada districte (i, si escau, cada eix de manera
complementaria) defineixi el seu pla especific director en relacio amb el

sector comercial.

Cada pla —definit amb un horitz6 a cinc anys— haura de definir com a

minim:

e El model comercial pel qual aposta el districte i el rol que vol/pot
tenir dins la ciutat (oferta comercial i restauracio, especialitzacio —
per exemple, “zones outlet’—, capacitat d’atraccid, polaritat,

etcetera).
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e La relacié del model comercial del districte amb altres activitats
econOmiques significatives (activitats culturals, turistiques,
etcetera) en relacié amb els establiments de concurréncia publica.

e El consumidor al qual es vol dirigir i que vol atreure.

e Els actius comercials i turisticocomercials de qué disposa.

e La proposicié d’actuacions que cal dur a terme.

e Les metriques i els indicadors que s’usaran per avaluar la
consecucié dels objectius (i de les quals dependran els recursos

economics que s’inverteixin).

Els plans comercials especifics de districte serviran de base, i han de
permetre I'elaboracio i actualitzacié dels nous plans d'usos en el moment

de la seva revisio i influir-hi.

Per a I'elaboraci6 dels plans comercials especifics de districte es partira de
tots els estudis i de la informacié existent que puguin enriquir el seu
procés d'elaboraci6. De manera particular, els estudis d'afluencia i
dinamitzacié6 comercials fets el 2009 seran una base d'informaci6
important per a l'andlisi de la realitat comercial de cada districte, i per fer-

ne la diagnosi oportuna.

El pla haura d’incorporar les estratégies municipals existents que afectin el
sector comercial, directament o indirectament, per exemple els plans de

turisme per districte esmentats anteriorment.

L’Ajuntament de Barcelona coordinara i supervisara la coheréncia de cada
pla de districte amb una visi6 i perspectiva global de la ciutat, en

coordinacié amb el Forum Ciutat i Comerg.
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El pla ha d’esdevenir I'eina —consensuada i assumida amb els agents
representatius del districte— a partir de la qual es coordinaran, prioritzaran

i assignaran els recursos publics disponibles.

Es a dir, a partir del 2015 els ajuts publics en subvencions, campanyes de
promocioé i dinamitzacid, etcétera, s’assignaran exclusivament a les
mesures que estiguin establertes en els plans comercials de districte, i

sempre condicionat al fet que aquests plans estiguin ja aprovats.

Al mateix temps, es preveu avaluar el retorn dels recursos publics a partir
de mesurar si s’han assolit els objectius (indicadors i metriques) definits
previament. El resultat d’aquesta avaluacié condicionara les actuacions

dels propers anys.
Aquesta mesura ha de permetre:

- Consensuar una visid estratégica del comerg per cada districte.

- Establir els objectius concrets i les métriques per avaluar-ne el
desenvolupament i, en conseqléncia, el retorn de les inversions
que es facin.

- Alinear les actuacions de promocio i dinamitzacié en una mateixa
direccio.

- Generar sinergies entre les diferents actuacions que es duen a
terme.

- Millorar el rendiment dels recursos invertits.

53
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripci6 Responsable
Constituir les comissions per a I'elaboracié dels plans comercials de districte, formades amb la maxima
participacio possible: els representants municipals del districte, teécnics de districte, les OAC, les associacions i
entitats del mon del comerg i de la restauracié i —si n’hi ha— els eixos comercials del districte, i en .
y 7 j Ajuntament de
Definir el " col-laboracié amb les associacions de veins. Barcelona
efinir el mode . y . : . i
. La Direcci6 de Comer¢ i Consum de I'Ajuntament de Barcelona, com a responsable de la mesura, també conjgntgment amb
1A3->1 comercial de . . _ _ , N _ _ els tecnics de
districte promoura la col-laboracié de Barcelona Activa, per tal que pugui aportar I'experiéncia i coneixement derivats  gistricte
de molts projectes en I'ambit del comerg i del turisme que es duen a terme. Col-laboracié: entitats
L’objectiu d’aquestes és consensuar i definir el model comercial i els objectius que vol assolir el districte del mon del comerg
(tipologia, mix comercial de formats comercials, rol urba —polaritat—, etcetera), realcant en la seva formulacio
les bones practiques en urbanisme comercial.
La Direcci6 de Comer¢ i Consum de I'Ajuntament de Barcelona, en el marc de les seves competéncies,
coordinara I'elaboracié dels plans comercials per districte i assessorara en el seu desenvolupament. )
o o ) ] L . Ajuntament de
Es promoura I'aplicacié de bones practiques en urbanisme comercial en el procés d’elaboraci6 dels plans, Barcelona
Assessorar en la a partir de la col-laboracié amb els experts i professionals en urbanisme comercial. conjuntament amb
L, els técnics de
1.A3->2 redaccio dels

plans

Complementariament, i de manera especifica, la Direccié de Comerg i Consum (conjuntament amb els técnics
de districte) coordinara les aportacions provinents d’altres organismes en relaci6 amb la planificacié
estratégica dels districtes: Turisme de Barcelona, Habitat Urba, Promocié Economica, Cultura, etcétera.

Aixi mateix, i quan es consideri oportl, Barcelona Activa podra assessorar en la definicio del model i en la
redaccio dels plans.

districte

Col-laboraci6: entitats
del mon del comerg,
Barcelona Activa
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable
Redaccio del pla detallant les mesures proposades per assolir el model definit i els objectius proposats.
Es especialment important en aquest punt que els plans comercials de districte (amb un marcat caracter
territorial) es contextualitzin amb una visié global de la ciutat, que prengui perspectiva general des de la visio gjuntallment de
arcelona
sectorial del comerg, per evitar que es pugui produir una manca de serveis als territoris per manca de previsi6  conjuntament amb
en el desenvolupament dels plans comercials de districte. els técnics de
districte i agents
1.A.3->3  Elaborar el pla La Direcci6 de Comerg i Consum coordinara la interlocucié amb les entitats del mén del comerg de caracter l(gg:!fc?;c%ﬁtsmte
sectorial i gremial per analitzar i contribuir a I'elaboracié dels plans de districte des de la visié de la ciutat eixos) '
(planificacié comercial de ciutat). Col-laboracio:
L, < . , . . nti | mén del
La redaccié del pla haura d’incorporar, en tot cas, les conclusions de l'estudi de Barcelona Activa sobre els go:ntgi del monide
plans de turisme per districte.
Igualment, els plans s'hauran de contextualitzar en el PECAB i PECNAB.
Ajuntament de
Barcelona
conjuntament amb
Definir les D'acord amb els objectius definits en el pla i amb les mesures proposades, es definiran les métriques g'_s tecnics de
. . . . istricte i agents
LA3->4 metriques i els necessaries per avaluar-ne la consecucio. locals de districte
indicadors Les métriques hauran de ser avaluables, mesurables, neutres, objectives i clares, ja que el seu compliment (a&ssociacions,
Iy . . . . - eixos
d’avaluacié servira per determinar el retorn de les inversions publiques fetes. )

Col-laboracié:

entitats del moén del
comerg
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

L’Ajuntament de Barcelona coordinara i supervisara la coherencia de cada pla de districte amb una visié i
perspectiva global de la ciutat, en coordinacié amb el Forum Ciutat i Comerg.

Els plans s'aprovaran per doble acceptacio: Ajuntament de

Aprovar els - La validacio de I'Ajuntament de Barcelona - Direccié de Comerg i Consum. Barcelona i ambits
1.A3->5 de participacié de
plans - La validacié dels plans del mén del comerg. En aquest sentit, es proposa que almenys un 50% dels districte
comercos del districte, bé directament o bé a través de les organitzacions, associacions i altres
organs de representacio, han de validar el pla. Prenen especial importancia en aquest punt els
ambits de participaci6 del districte en materia de comer¢ —on n’hi ha— (Consell de Comerg o Taula
de Comerg), que també hauran de validar i aprovar els plans.
L’execucié de les mesures que requereixin suport economic es fara majoritariament segons les partides
pressupostaries destinades a subvencions en dinamitzacio i promocié (vegeu mesura 1.A.5). Ajuntament de
LAZ 56 Execuci6 dels En tot cas, a partir del 2015, els ajuts economics publics estaran condicionats a un doble criteri: Barcelonai Districte

plans - Que les mesures objecte d’ajut estiguin incloses en els plans comercials de districte o de ciutat. Col-laboracio:

entitats del mon del

- Que s’assoleixin els objectius i indicadors definits préviament. comerc

Aquesta actuacioé té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Els plans de districte seran el document base per a la revisié dels plans d’usos.
Es configuraran els nous plans d’'usos seguint els criteris i les prioritats dels plans aprovats.
Caldra avaluar, en el moment de la revisio:

e Si convé fer extensius els plans d’'usos no només als establiments de publica concurréncia, com s’ha
fet fins ara, sind al conjunt d’activitats a peu de carrer, especialment a les activitats comercials.

e La revisio dels instruments d'ordenacié dels plans d’usos, fins ara centrats en les distancies entre Ajuntament de

activitats, i incorporant-hi altres elements, com ara les densitats maximes per zones o arees. Barcelonai Districte

Revisar els
1.A3->7 " , ’ .. . ; > .1 Col-laboracio:
plans d’usos En la revisié dels plans d’usos també participaran les entitats del mén del comerg de representacié sectorial i :
gremial, per tal de contribuir a configurar i establir una ordenacié unificada per a tots els districtes, respectant entitats del mon del
comerg

les particularitats singulars de cadascun, perod basicament unificades per no crear greuges comparatius entre
negocis del mateix tipus en diferents districtes.

De manera complementaria, caldra iniciar un procés de reflexi6 amb participacié dels col-legis professionals
que tenen comissions relacionades amb urbanisme (arquitectes, economistes, enginyers de camins, geografs,
etcetera), al voltant dels usos comercials en les noves operacions urbanistiques que permeti que I'espai del
comerg sigui un espai vertebrador, seguint els criteris i les bones practiques de I'urbanisme comercial.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 1.A.4 - APROFITAMENT | PROMOCIO D’ACTIUS URBANISTICOCOMERCIALS SINGULARS

INTRODUCCIO

Barcelona disposa d'una important riquesa d’actius urbans i comercials de
diversa indole que cal valorar com a eines per ajudar a dinamitzar el
comerg.

e Entorns urbans singulars, especials, places, etcétera

e Actius arquitectonics de primer nivell, edificis, faganes, etcétera

e Equipaments culturals, esportius, etcetera

e Actius comercials singulars: nou Mercat dels Encants, comergos
emblematics, etcetera

e Els eixos comercials

e Actius de restauracié emblematics i singulars

e Altres actius de singularitat dels establiments com ara el disseny,
I'oferta extremadament diferenciada i Unica, etcétera

e Concentracions importants i singulars de determinats equipaments
i comergos en una zona (per exemple, concentracié de galeries
d’art en una zona de I'Eixample, o concentracions de comergos

outlet, etcetera)

També cal considerar i incloure les “locomotores comercials” en el comerg
urba, ja que constitueixen actius comercials que generen una forta
capacitat d’atraccidé, que convé aprofitar en el marc de les estrategies de
dinamitzacio:

e Els mercats municipals

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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e Els grans magatzems
e Els centres comercials

e Etceétera
El valor d’aquests actius rau en el fet que:

e poden ajudar a generar nous fluxos d’atraccié cap a zones on el

comerg no és un reclam suficient;

e permeten enriquir 'experiéncia de compra amb una experiéncia de

barri, de ciutat, de “viure” el territori.
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/ = st = Model i format comercial Y
! ) | * Integracié dins el teixit comercial Q 4
i = & | « Tipologia de producte H
\ ) « Inversié necessaria per a la seva o :
;\ n adequacié O « Superficie 7
N D |- isi
“{6 Despesa dels visitants S + Ubicacié y
. = -
<‘\ Estacionalitat g ) -
* Allotjament + Ordenacio territorial
* Restauracié + Transport | comunicacions
+ Oficines de turisme + Mobilitat interior
+ Senyalitzacié
Actius urbans singulars )
Infraestructures i

equipaments urbans
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OBJECTIU DE LA MESURA subvencions dels projectes que els incloguin dins les accions a dur a

- . . s - . terme).
Identificar, catalogar i detallar la riquesa d’actius urbanisticocomercials que )
existeixen i articular els mecanismes per aprofitar aquests recursos per Aquesta mesura es complementa amb l'actual elaboracié dels plans
dinamitzar el comerg i atraure compradors. turistics de districte, en quée ja es cataloguen i identifiguen els actius

. - . . e .. turistics dels districtes.
Els actius urbanisticocomercials que s’identifiquin s'hauran d’incorporar en

els plans comercials especifics de districte, i es promoura que esdevinguin

palanques de creixement i promocié (per exemple, prioritzant les

ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripcié Responsable

Elaboracié del cens dels actius urbanisticocomercials existents als districtes i incorporacié d’aquests
actius en els projectes de dinamitzacio i promocié del comerc. Ajuntament de

Barcelona, i els

. . . ) técnics i ambits de
necessaris per avaluar el potencial que representa cada actiu, en particular: participaci6 dels
districtes (Pla de
turisme de districtes)

En I'elaboracié del cataleg d’actius singulars urbanisticocomercials cal identificar els aspectes que siguin

* La capacitat d’atraccio

Crear el cataleg . S - - .
* Lessinergies i la integracié actuals amb el teixit comercial
1.A4->1 d’actius Col-laboracio:

A 8 Les inversions necessaries per a la seva adequacio (si és necessari L N
urbanisticocomercials P q ( ) Habitat Urba,

* Laduracié i estacionalitat de I'estada/visita que genera I'actiu urbanistic Bar_celona Activa,
L . . . _ _ ) Turisme de
* Les caracteristiques dels actius comercials (model i format comercial, tipologia de productes, Barcelona, entitats
ubicacio, superficie, etcétera) del mén del comerg

g ‘o : . o . (tant territorials com
S’incorporaran automaticament els actius turistics que s’identifiquin en el transcurs de I'elaboracié dels sectorials)

plans turistics de districte.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripcié Responsable

Desenvolupar les mesures de difusi6 dels actius urbanisticocomercials, entre altres:
e Inclusio en les guies de la ciutat (turistiques, rutes, etcéetera)

e Senyalitzacio especifica i destacada Ajuntament de

Accions de difusié i e Georeferenciar els actius comercials Barcelona
1A4->2 promoci6 dels actius o
urbanisticocomercials

Promoure una aplicacié per a mobil —app— especifica que georeferencii els establiments Col-laboracio:
comercials propers a actius urbanisticocomercials (per exemple, el comerg proper a la Pedrera, entitats del mén del
etcetera) comerg

e Incorporaci6 al web del comerciant

Agquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

EL COMERG PLATMPULS MEMORIA MESURES DEL PLA INDICADORS ANNEX A ANNEXB
DE BARCELUNA I SUPORT AL COMERG ECONOMICA DESCRIPCIG DETALLADA DE SEGUIMENT NORMATIVA ALTRES DOCS ANNEXES


RMB
banner


Mesura 1.A.5 - PROGRAMA DE PROMOCIO | DINAMITZACIO

INTRODUCCIO

En primer lloc, cal esmentar que els impactes de la situaci6 economica
actual han afectat el comportament de compra que els consumidors tenien

anys enrere:
e  Els nivells d’atur
e Lamanca de liquiditat i renda disponible neta
e Laincertesa del futur

L'efecte de la crisi ha induit basicament als canvis d'habits de compra

seguents:
e Consolidacio del preu com a principal factor de compra
e Major planificacié en la compra i menor impuls

o A Espanya la planificacié de compra ha crescut del 46% al
51% en el periode 2001-2010.

o L’enquesta del Barometre del MARM 2011 revela que el
66% dels compradors elabora una llista abans de fer les

compres.

e Disminucié de la cistella de la compra i menor freqiiéncia de
compra en productes quotidians, i caiguda de la despesa en

productes no quotidians de fins al 30%

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

e Major recerca de promocions i ofertes, especialment en el canal

en linia

e Smart shopping, que ha donat lloc a I'aparici6 d’'un consumidor
molt informat préviament a la visita al comerg (fins i tot en moltes
categories de compra prefereix els canals en linia, per exemple en

electronica, llibres i discos, etcétera)

En segon lloc, cal exposar les diferents capacitats d’atraccio i polaritats
existents a Barcelona, on I'hipercentre, els eixos comercials centrals i els
centres comercials exerceixen un efecte d’atraccié de fluxos molt superior

al comerg present a la resta de la ciutat.

Les subvencions per a accions de promocié i dinamitzacio
constitueixen una eina indispensable per afavorir i donar a conéixer el

comerg de proximitat en tots els districtes de Barcelona.

L’any 2012 les subvencions s’han destinat, segons es mostra en el quadre

seguent, a les accions seguents:

Accions de dinamitzacio 53%

Accions de refor¢ d'estructura administrativa 29%
Accions formatives 6%

Foment de l'afiliacié 6%

Estudis 5%

Per destinacio de la subvencid es constata el segiient:
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o EI 35% s'ha dirigit a projectes gestionats per estructures sectorials
del comer¢ (fonamentalment als gremis sectorials i de la
restauracio).

o EI 65% de les subvencions s'ha dirigit a projectes gestionats per
estructures territorials del comer¢ (associacions de comerciants i

eixos).

Convé destacar que en aquest pla les subvencions i ajudes que
anteriorment s’englobaven en el capitol “Promocié i dinamitzacié” de

manera generica, queden ara repartides entre diferents mesures.

e Les subvencions destinades a reforgar I'estructura administrativa i
el foment de l'afiliacié6 de les entitats del mén del comerg sén
objecte especific de les mesures 3.B.2 i 3.B.3, amb el seu
pressupost concret.

e Els estudis ho s6n en la mesura 1.A.2 “Banc del Coneixement”,
amb el seu pressupost concret.

e La formacié ho és en la mesura 2.C.3 “Impuls a la formacié”, amb
el seu pressupost concret.

e Al seu torn, el pla preveu ajudes en altres capitols per a projectes
encaminats a la dinamitzacié (per exemple, TIC, xarxes socials,

etcetera).

Per tant, aquesta mesura (i el seu pressupost associat) inclou només les
accions de dinamitzacio i promocié generals que no queden ja recollides

(atesa la seva especificitat) en altres mesures concretes del pla.

En aquest sentit, aquesta mesura fixa els criteris per a I'atorgament

d’aquestes ajudes a projectes de dinamitzacié (els no inclosos en altres

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

mesures), i es proposa un model basat en I'analisi dels resultats obtinguts
i en la maximitzaci6 de l'impacte esperat, a través de l'analisi de la

incidencia real dels projectes.

En tot cas, es prioritzen sempre les iniciatives col-lectives que es

proposin des de les entitats del mén del comerg.

OBJECTIU DE LA MESURA

Aquesta mesura té com a finalitat estructurar i definir 'orientacié de les
subvencions destinades a la promocié i dinamitzacié del comerc de la
ciutat de Barcelona.

Es parteix de la constatacid que aquestes ajudes s6n un suport molt
important per a la potenciacio i reactivaciéo del comerg, i especialment el
de proximitat/barri. En aquest sentit, doncs, es destinaran el maxim de
recursos publics possibles a aquestes actuacions. Ara bé, cal maximitzar

la utilitat, el desti i I'eficieéncia en I'is d’aquests recursos.

Per tant, cal orientar, canalitzar i definir les prioritats de les convocatories

de subvencions en projectes de promocié i dinamitzacio.
Aixi, les subvencions es regiran pels criteris seguients:

1. Orientacié de les subvencions amb els objectius estrateégics
gue les entitats del mén del comerg hagin definit en els plans
comercials de districte.

2. Prioritzaci6 de les subvencions alineades amb objectius
estratégics de ciutat

3. Orientacié a resultats, i, conseqlentment, mesura del retorn i

compliment dels objectius de cada actuaci6é subvencionada.

62
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4. Prioritzaci6 de les actuacions de caracter transversal que 5. Prioritzacidé de les actuacions que impliquin un major nombre

generin sinergies, tant territorialment com sectorialment: d’establiments (massa critica)
o entre les diferents entitats del mén del comerg, tant 6. Prioritzacié dels projectes que perdurin en el temps (guies,
territorials com sectorials revistes, aplicacions mobils, webs, etcétera) o tinguin
o entre districtes i eixos continuitat en el temps (actuacions de periodicitat anual, etcétera)

o de cooperaci6 sectorial

ACTUACIONS
Numero Actuaci6 Descripci6 Responsable
Ajuntament de
Barcelona
Definir les L’Ajuntament de Barcelona, conjuntament amb el Forum i el Consell Ciutat i Comerg i les entitats del mon del  co|.Jaboracio:
1.A5->1 i ; ionel - _ ,
prioritats com_erg, definira les _prlorltats ales qua!s es dest_lnaran les subvencions. Aquestes es definiran anualment en entitats del mén del
funcié de les necessitats, el context socioeconomic, etcéetera. comerg
Forum i Consell
Ciutat i Comerg
Pel que fa a les actuacions subvencionables, s'haura d’especificar els objectius que volen assolir, els
parametres de mesura i les metriques que es fixen com a objectius. En tots els casos s'avaluara I'acompliment
dels objectius.
Per exemple, i depenent en cada cas del tipus de projecte, es poden definir métriques com les seguents:
. ., e Enl'ambit de la demanda: increment de les vendes durant I'acte de dinamitzacié, nombre de visitants,
Orientacio a . R - , ; e : Ajuntament de
1A5->2 nombre de persones adherides a la iniciativa, valoracié de I'acte a carrec dels visitants i comergos, J
resultats Barcelona

nombre de cupons promocionals repartits, preséncia i difusié6 en mitjans de comunicacié, impacte
generat en les xarxes —nombre de piulades generades—, nombre d’expositors i paradistes, etcétera

e En l'ambit de l'oferta: nivells de professionalitzacid, indicadors de qualitat, adopcié de millors
practiques sectorials, etcetera

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

. L Els projectes objecte de subvencié s’hauran d’emmarcar, en tot cas, en I'estrategia definida en els plans
Alineacié amb

1.A5->3 < comercials de districte (vegeu mesura 1.A.3). Ajuntament de
I'estratégia _ _ _ Barcelona
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Es prioritzaran de manera especial els projectes singulars que per les seves caracteristiques compleixin els
requisits seguents:
- Projectes amb marcat caracter transversal, tant en el vessant territorial com sectorial, que

impliquin una significativa massa critica de comergos.

- Projectes tractors, que impliquin els actius comercials més significatius de cada zona i permetin
exercir un efecte impulsor (per exemple, que inclogui en el programa d’activitats els mercats

Suport a .
1AS -> 4 projectes municipals, etcétera). Ajuntament de
. . S . . - . Barcelona
singulars - Projectes que generin sinergies amb altres activitats econdomiques de la ciutat (per exemple, el

turisme, la cultura, etcétera).
- Projectes sectorials i de cooperaci6 professional.
- Projectes que incloguin els actius urbanisticocomercials identificats (mesura 1.A.4).
- Projectes que perdurin en el temps i tinguin continuitat.

Aquesta actuacioé té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 1.A.6 -

INTRODUCCIO

Existeix una preocupacio creixent en el sector comercial en relacié amb la

seguretat i la competéncia deslleial, especialment pel que fa a:

e ladelingiiencia i els robatoris;

e el poc compliment d’algun tipus d’establiments en relacié amb les
obligacions legals (condicions laborals, horaris d’obertura,
permisos, seguretat alimentaria, etcétera);

e lintrusisme comercial, que ha augmentat en els ultims anys per

efecte de la crisi.

La col-laboracié6 amb la Guardia Urbana de Barcelona esdevé de gran
importancia per adregar, acotar i minimitzar els efectes negatius que se’n

deriven.

En aquest context, un dels valors de la Guardia Urbana de Barcelona és la
proximitat, i les associacions de comerciants sén uns dels interlocutors
prioritaris, amb els quals mantenim contactes periodics que ens permetin
copsar les seves demandes i suggeriments, i poder millorar el nostre nivell

de servei.

Es vol donar un impuls en aquest mandat a les relacions amb els eixos

comercials de la ciutat i comerciants en general.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

PROGRAMA DE LLUITA CONTRA LA COMPETENCIA DESLLEIAL | LA DELINQUENCIA

Contribucié al model de ciutat

1.1 Gararsr 'szcersinina qualtat |
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Figura 7 - Contribucio6 de la Guardia Urbana al model de ciutat.
Font: Guardia Urbana

resutats.

Contribuci6 de la Guardia Urbana al model de ciutat

1.7 “Garantir la seguretat de les persones”

1.8 “Garantir la convivéncia veinal i preservar la cohesié social”

2.1.1 “Potenciar la xarxa de proximitat de la Guardia Urbana amb les
comunitats i grups socials de major vulnerabilitat i risc i a les associacions

de veins”

OBJECTIU DE LA MESURA

Reforgar la col-laboraci6 amb la Guardia Urbana per lluitar contra la
competencia deslleial i la delinqgliéncia, a partir de desenvolupar

programes d’inspeccio especifics i de reforgar la interlocucioé i coordinacio
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amb les entitats del mon del comerg locals, posant molt émfasi en el rol de - Reduir i acotar la competéncia deslleial
la policia de proximitat. - Garantir el compliment correcte de les ordenances actuals
- Millorar la percepci6 de la seguretat ciutadana

Analitzar la viabilitat d’establir col-laboracions amb les entitats del mén del

. L . - Millorar i enfortir la coordinaci6 amb les entitats del mén del
comerg en la lluita contra la competéncia deslleial.

comerg locals
Aquesta mesura ha de permetre:

ACTUACIONS
Numero Actuaci6 Descripci6 Responsable
e Establir un patrullatge de proximitat per tots els barris del districte.
e Aprofundir en el Pla de proximitat de la Guardia Urbana, amb més presencia als barris i reforc de la
prevencio.
e Enfortir les relacions amb la comunitat i el teixit associatiu, mitjan¢ant el contacte directe del servei de
proximitat, i patrullatge pels eixos comercial del districte.
Enfortir les e Establir canals de comunicacié agils amb les entitats i els ciutadans representatius del districte
1.A6->1 actuacions en (associacié de veins, associacions de comerciants, entitats, centres educatius...): adreca electronica Ajuntament de
proximitat de proximitat i telefon de proximitat. EENEE e

e Planificar campanyes de prevencio i informacié amb veins, botiguers, equipaments municipals i altres
entitats ciutadanes, en coordinacié amb Mossos d’Esquadra i el Districte.

e De manera particular, es millorara i s’enfortira la seguretat a les zones comercials a I'estiu.
[Nota: Aquestes actuacions tenen una valoracié economica de 575.000 €.]

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

e Col‘laborar en les funcions de seguretat ciutadana, d’acord amb les funcions de la Junta Local de
Seguretat. Vetllar per la proteccio ciutadana al districte.

e Investigacid dels delictes contra la propietat industrial i intel-lectual, i requerir el suport d’unitats

Millorar la centralitzades en cas necessari d'acord amb la distribuci6 de competéncies assignades per la
1.A6->2 seguretat Prefectura del Cos. Ajuntament de
: Barcelona
ciutadana e Resposta urgent a demandes de seguretat, d’acord amb els procediments i convenis establerts.

e Recepcio i tramitacié de les denuncies i instruccio d’atestats d’acord amb I'acord vigent a I'oficina de
recepcio de denuncies. Rebre dentncies fora de 'ORD mitjancgant triptic, en els casos determinats.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

e Vigilancia i control de la venda ambulant i requerir el suport d’'unitats centralitzades per a la
investigacio de les xarxes de venda ambulant d’acord amb la distribucié de competéncies assignades
per la Prefectura del Cos.

Reforg de les e Vigilancia i control de la venda efimera (venda en pisos en periodes concrets).
1A6->3 actuacions de la e Control i denuncia de les infraccions a I'Ordenanga per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana Ajuntament de
Policia (grafits, juguesques, mendicitat, oferiment i demanda de serveis sexuals, venda ambulant, consum de Barcelona
Administrativa begudes alcohdliques i fer necessitats fisiologiques a la via pablica).
e Campanyes d’inspeccio especifiques (locutoris, horaris, supermercats, gestié de residus) que es
planifiquen i dirigeixen des de la Taula de Policia Administrativa de Ciutat.
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
e Col-laborar en els actes publics, festes... organitzats per la Direccié de Serveis al Territori (t&cnics de
Col-laboracié de barri), dins I'ambit de responsabilitat de la UT.
1A6->4 la Policia de e Assignar recursos de la UT per atendre el servei d’actes publics, festes... organitzat pel Districte. gjaurrc]teallgnne;t de
Transit Requerir el suport de la Prefectura en cas necessari.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Es valoren positivament les propostes de generar convenis de col-laboraci6 amb les entitats del mon del
comerg per vetllar pel compliment correcte de la normativa per part dels establiments.

En aquest sentit, es considera oportt analitzar i concretar la figura de I'Entitat Col-laboradora per establir
mecanismes de major col-laboraci6 en I'assessorament, informacié i dialeg entre el mén del comerg i
I’Administracié publica en I'operativa diaria, com ara:

e Informacio
e Assessorament als operadors comercials

e Mediacio i tramitacio per tal d’agilitzar els processos de denuncia d’infraccions i de les comprovacions

Entitat :
1.A6->5 de les infraccions comeses Ajuntament de

col-laboradora Barcelona
e Col-laboraci¢ i agilitzacid en les tasques de consulta, supervisio i verificacio d’activitats

En tot cas, les tasques que es poden preveure en el marc de les entitats col-laboradores estaran limitades als
ambits de la informacié, mediaci6 i tramitacié, pero en cap cas podran assumir les funcions i capacitats de
decisid, inspeccit i sancid, que sén exclusives de I’Administracié competent.

La figura de I'Entitat Col-laboradora caldra definir-la i acotar-la per part de I'’Ajuntament de Barcelona - Direcci6
de Comerg i Consum, especialment pel que fa al seu marc legal i als procediments de coordinacié6 amb
I’Ajuntament.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 1.A.7 - ADAPTACIO DE LA NORMATIVA

INTRODUCCIO

El moén del comerg presenta una elevada capacitat d’adaptacio i
dinamisme, que ddna lloc a l'aparicié continua de nous formats i canals de

venda, aixi com a noves féormules i iniciatives per dirigir-se al consumidor.

En molts casos, la normativa no respon amb la mateixa rapidesa a
aquesta capacitat d’innovacié i dinamisme que el mén del comerg

requereix.

OBJECTIU DE LA MESURA

L’objectiu de la mesura és facilitar la rapida adaptacié de la normativa a la
realitat comercial, que en molts casos presenta una evoluci®6 molt més

rapida (aparicio de nous formats, nous models, etcétera).

Aixi, per exemple, apareixen noves tendencies i formats comercials que
en molts casos no queden recollits de manera correcta en la normativa

actual (pop-up stores, comer¢ en subsol, etcétera).

En definitiva, es tracta de poder disposar d’'un marc normatiu flexible i que

s’adapti a les noves realitats, i que contribueixi a desenvolupar nous

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

models i formats comercials (pop-up stores, noves vies com 'ocupacio de
I'espai temporal amb fires innovadores amb conceptes innovadors, carrets
mobils de venda, contenidors de mercaderies amb disseny per vendre,
etceétera). En sintesi, facilitar al comerciant mecanismes per impulsar la
competitivitat i la innovacio, potenciar nous models de consum i facilitar

noves vies de venda.

En aquest sentit, el Forum i el Consell Ciutat i Comerg han d’esdevenir
organs actius en la proposici6 de les normatives necessaries per al
desenvolupament de l'activitat comercial, aixi com per teixir el consens
entre les entitats del mon del comergc necessari sobre cada aspecte

puntual a tractar.

En particular, sens perjudici dels aspectes que puguin sorgir, el pla preveu
analitzar el marc normatiu en els camps seguients i, si escau, proposar-ne

la modificacié oportuna:

o Normativa d’establiments alimentaris i degustacions
o Maquines de vending

o Ocupacié de la via publica

o Pop-up stores

o Comerg en el subsol
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripcié Responsable

Des d’'una perspectiva transversal, es posa de manifest la necessitat de treballar per tal d’uniformitzar al
maxim els criteris en la gestié dels permisos i requeriments técnics del comer¢ de la ciutat, que actualment
esta extrapolada als diversos districtes, en molts casos amb diferents criteris a I'hora d’aplicar la normativa

vigent, fet que ocasiona greuges a I'hora d’establir el mateix negoci en diferents districtes.

Ajuntament de
Crear un grup de La Direccié de Comer¢ i Consum creara un grup de treball per afavorir la unificacié dels criteris normatius, Barcelona

1.A7->1 treball per llevat dels que so6n imprescindibles per la idiosincrasia del districte. Col-laboracié:
uniformitzar ) R : i : X ' :
criteris En primer lloc, el grup de treball estara format per les entitats del mén del comerg, i haura de permetre epttieeris alel ri kel

identificar els punts en que cal incidir de manera prioritaria. comerg

Posteriorment, es treballara conjuntament amb els districtes per proposar propostes de resolucié i consensuar
un conjunt de criteris uniformes.

Agquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

La mesura 1.A.6 ja preveu un major control de la normativa municipal d’ocupacio de la via publica, aixi com un
maijor control de les inspeccions en la venda ambulant no autoritzada de persones que aprofiten I'atraccié dels
mercats municipals, places, llocs de confluéncia, etcétera, per a la venda sense autoritzacio (alimentacio,
plantes, etcétera).

De manera complementaria a les actuacions de control i inspeccio, aquesta actuacié s’encamina a revisar la
normativa actual d’ocupacio de la via publica i establir criteris clars per atorgar autoritzacions puntuals per a la
seva ocupacio. Actualment, per exemple, per la Diada de Sant Jordi es concedeixen llicencies d’ocupacié amb
una norma del 1994, poc adequada als nous temps.

En aquest sentit, 'Ajuntament promoura la revisié de la normativa actual i creara un grup de treball per rebre
les aportacions de totes les entitats del mén del comerg i consensuar un document de base. En aquest sentit,
ja s’ha creat recentment el grup de treball especific en materia de fires i mercats.

icid Aixi mateix, es promoura I'elaboracio d’'un conjunt de requisits minims (en funcié de la tipologia de producte: .
Revisio de la p ] q ( polog P Ajuntament de

normativa i alimentacio, flors i plantes, etcétera) exigibles per a la concessié de les llicéncies d’'ocupacié de la via publica, garcelona
1.A7->2 criteris perqut.a elslorganlsmes que les atorguen (districtes o altres, si és el cas) duguin a terme un filtre previ abans de Col-laboracio:

. P entitats del moén del
via publica Complementariament, s’estudiara si convé establir: comerg

o La delimitacié d’'ubicacions concretes per a aquestes activitats.

o La creacié d’'un cens de comergos no sedentaris, per tal d’identificar practiques deslleials d’alguns
comercos que, de manera itinerant, acaben fent una venda “permanent” a la ciutat sense els costos
impositius del comerg sedentari.

Cal esmentar, en el marc d’aquesta mesura (de marcat caracter normatiu), les actuacions previstes en la
mesura 3.A.1 de gesti6 de locals buits. En aquestes, es preveu analitzar I'oportunitat, i establir els
mecanismes, per promoure el trasllat d’algunes mostres i fires que es fan a la via publica als locals buits,
conjuntament amb I'aparicié de nous formats comercials efimers o temporals (pop-up stores), amb 'objectiu de
potenciar I'ocupaci6 d’aquests locals i descongestionar la via publica.

Aquesta actuacio té caracter permanent, de manera que periodicament es revisara i adaptara la normativa
d’ocupacioé de la via publica per respondre a les necessitats futures en cada cas.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Ndmero Actuacio6

Descripci6

Responsable

Revisar (i
adaptar) la
normativa en
materia
d’establiments
alimentaris

1.A7->3

Revisar (i
adaptar) la
normativa per a
maquines
d’expedicié
automatica

1.A7->4

L’actual normativa ha fet aflorar diferéncies significatives entre diferents entitats del mén del comerg en relacio
amb diversos aspectes i, molt particularment, en relaci6 amb la regulacié de les degustacions, en les quals es
posen en contraposicié interessos i visions excloents entre si.

D'una banda, és important concretar on es troba la frontera entre degustacio i restauracio, per tal d’evitar
males practiques i abusos.

Al mateix temps, pero, les degustacions poden esdevenir una activitat complementaria que millori el
posicionament comercial de determinats comergos i n'asseguri la diversificacié d’ingressos. Efectivament, les

degustacions constitueixen un element de dinamitzacié i promocié molt important.

L’Ajuntament de Barcelona impulsara un grup de treball en el marc del Forum Ciutat i Comer¢ per assolir un
consens del sector per modificar i simplificar la normativa en matéria d’establiments alimentaris i, de manera
particular, sobre la regulacié de les degustacions.

Les maquines d’expedicié automatica (maquines de vending) son un “format” comercial en creixement.
Tradicionalment, han permes la comercialitzacié d'uns productes molt concrets (refrescos, xiclets, tabac,
etcétera), pero recentment apareixen maquines expenedores de molts altres productes (productes d'higiene,
parafarmacia, alimentacié envasada —supermercats automatics—, etcetera).

Es necessari avaluar I'actual normativa en relacié amb les maquines d’expedicié automatica per identificar
com han de coexistir aquests models amb el comerg presencial, i desenvolupar un reglament especific, si
escau.

L’Ajuntament desenvolupara un estudi per determinar quins aspectes normatius convé desenvolupar en
aquest camp.

Ajuntament de
Barcelona

Ajuntament de
Barcelona

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

La venda efimera i les pop-up stores han esdevingut un fenomen comercial en els darrers temps, i
constitueixen un nou model comercial que creix de manera significativa.
Les pop-up stores, o comerc efimer, es caracteritzen precisament pel seu caracter temporal. Durant un cert
temps es crea, dissenya un espai per donar a coneixer i vendre un producte, i es crea una experiéncia de
compra molt especifica i singular.
Aquest canal comercial s’esta utilitzant com a canal de comunicacio, ja que permet una notorietat i difusio dels
productes amb un elevat retorn (especialment en el sector de la moda, oci, etcetera). També s’utilitza aquest

Revisar (i format comercial per liquidar estocs o per fer activitats de venda privada (aixi, per exemple, algunes empreses

adaptar) la de comer¢ en linia reuneixen els clients en un espai fisic temporalment per fer-hi vendes

1.A.7->5 normativapera Personalitzades/privades). Ajuntament de
7 . . L 5 . Barcelona
la venda efimera Aquest format comercial, combinat adequadament amb el segment turistic, és també una bona oportunitat per
i pop-up stores  donar a coneixer nous dissenyadors, els productes locals, etcétera.

D’altra banda, les pop-up stores poden contribuir a ocupar locals buits de la ciutat (vegeu mesura 3.A.1).
L’Ajuntament elaborara, en consens amb les entitats del mon del comerg, una analisi de I'actual normativa per
avaluar si permet donar un encaix satisfactori al comerg efimer i, en el cas que sigui necessari, una proposta
de modificacio.
De manera complementaria, i en coheréncia amb la mesura 1.A.6 de lluita contra la competéncia deslleial, es
treballara per coordinar les actuacions d’inspeccio contra la venda efimera il-legal (per exemple, la venda
itinerant paral-lela en pisos).

Revisar (i

adaptar) la Es revisara i, si escau, s'adequara la normativa en relaciéo amb la venda en subsol (especialment pel que fa a

1.A.7->6 normativa per al estacions de metro, ferrocarril i Rodalies), de manera consensuada amb els operadors (Metro de Barcelona, g\junt?ment de
. . R arcelona
comerg al Ferrocarrils de la Generalitat, Renfe, etcétera).
subsol

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 1.A.8 - PROGRAMA DE LA CAMPANYA DE NADAL

INTRODUCCIO o 95 € en loteria

o 80€enoci
La campanya de Nadal constitueix un dels periodes més importants per al

comerg de la ciutat: OBJECTIU DE LA MESURA

e La facturacié del comerg en la campanya de Nadal ascendeix al i . . .
El pla preveu la consolidacio, el manteniment i refor¢ de les actuacions en

voltant dels 1.000 milions d’euros.
la campanya de Nadal.

e Per a molts comerciants les vendes en la campanya de Nadal

' . . Aguesta mesura preveu:
suposen fins a un 25% dels seus ingressos anuals, i en alguns q P

sectors poden arribar a més del 50%. - Una forta implicacié de I’Ajuntament de Barcelona en relacié amb
e La mitjana de despesa per persona el 2012 s’estima que ha estat les campanyes de promocio i il-luminacio dels carrers.
al voltant dels 565 euros per persona: - Un suport i promocié de les activitats singulars que es duen a
o 210 € en alimentacio terme des de les entitats del mén del comerg.
o 180 € en regals i joguines - El desenvolupament d’actuacions que permetin atreure i

consolidar el turisme de compres.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

La inversié en la campanya de comunicacido de Nadal de 'Ajuntament de Barcelona ascendeix a 950.000 €.
Per als propers anys es preveu mantenir i consolidar aquesta inversié (comunicacid, promocio, il-luminacio,

arbres nadalencs, activitats puntuals: tié de Santa LlGcia, etcetera).
Dur aterme les

campanyes de Ajuntament de
1.A8->1 pPromocic que puguin tenir lloc i amb una major participacio de les entitats del mén del comerg. Barcelona

Es promoura una major coordinacié de la Campanya de Nadal del comerg amb altres campanyes institucionals

Es promoura un unic acte d’encesa de llums i d’inauguracié de la campanya de Nadal, en una ubicacid
permanent amb forta projeccié internacional, que pugui assolir la repercussié mediatica internacional que té
I'inici de la campanya de Nadal en altres ciutats del mén, com ara Nova York, Paris o Londres.

L’enllumenat nadalenc constitueix un element de revitalitzacié i dinamitzacié de I'espai urba que fomenta el
consum i les vendes. En aquest sentit:

e Se seguira treballant i promovent 'ampliacié de les zones de Barcelona amb il-luminacié nadalenca.
En aquesta campanya del 2012 la ciutat ha disposat de 77 quilometres de carrer il-luminats, deu més
que I'any passat.

e Es treballara per il-luminar més vies principals d’accés a la ciutat: Meridiana, Diagonal, port, passeig Ajuntament de

Desplegar la de Colom, Port Olimpic... en coordinaci6 amb altres ajuntaments com I'Hospitalet, Sant Adria, Barcelona
1.A8->2 il-luminacio etcetera. Col-laboracié:
nadalenca e Se seguira apostant per un model de cofinancament (Ajuntament i comercos) de I'enllumenat. Es  gntitats del mon del
treballara per identificar férmules de minimitzar la despesa necessaria. comerg

Per tal d’estendre I'enllumenat a carrers on no existeixen associacions / eixos comercials, i amb I'objectiu de
minimitzar la despesa necessaria, I’Ajuntament encarregara un concurs obert amb concurréncia competitiva
perque un Unic operador gestioni la il-luminacié nadalenca.

e Les zones a considerar inclouran els carrers de la ciutat que I'Ajuntament defineixi (entre ells, els
trams centrals dels carrers d’Aragd, de Balmes i Gran Via).

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable
Convocar un Promoure, conjuntament entre les entitats del mén del comerg, els fabricants i les escoles de disseny, I'impuls
d'un conveni entre les escoles oficials de disseny de Barcelona i fabricants per convocar un concurs entre els
concurs de i i i i i ; i i Ajuntament de
1.A8->3 nraposies estudiants dels centres formatius que premii el millor disseny o projecte d’enllumenat nadalenc i que pugui ser BJ I
arcelona
’ . ., homologat esteticament i técnicament, amb criteris d’eficiencia energética i sostenibilitat, per ser instal-lat a la
d’il-luminaci6 )
ciutat.
Es donara suport i facilitat en els tramits normatius, permisos, autoritzacions, etcetera, a les activitats i els
esdeveniments que, des de la iniciativa privada, es proposin per dinamitzar I'espai urba durant la campanya de
Nadal.
En aquest marc, cal esmentar I'éxit de la pista de gel situada a la plaga de Catalunya, com mostren les xifres
de la darrera campanya: Ajuntament de
Sup.ort ales e més de 90.000 patinadors Barcelona
1.A8->4 accions de Col-laboracio:

dinamitzacié

e prop de 400.000 visitants
e 600.000 tiquets 2x1 repartits entre els seus clients

Els actes i esdeveniments han de ser compatibles amb la mobilitat general i complir les normes de seguretat
d’acord amb la normativa vigent. S’ha de preveure també I'aportacié d’auxiliars que col-laborin amb la Guardia
Urbana.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

entitats del moén del
comerg

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Es donara suport i facilitat en els tramits normatius, permisos, autoritzacions, etcetera, als projectes singulars
que es proposin durant la campanya de Nadal, especialment els que permetin atreure i fomentar el turisme de
compres.

En particular, i sens perjudici d’altres actuacions i projectes, i segons acord en la comissié6 d’Economia, es
treballara per:
o Millorar I'aspecte de la Fira de Gran Via.

Ajuntament de

e Crear rutes comercials de Nadal, especialment per al turisme. Barcelona

Fomentar els
1.A8->5 esdeveniments
especials

En aquest marc cal destacar algunes propostes d’éxit: Col-laboraci6:

e  Christmas Shopping, impulsat per Turisme de Barcelona, amb I'objectiu de consolidar Barcelona com  T,risme de Barcelona

una de les ciutats del mén més nadalenques i més atractives per al turisme de shopping, on més de i entitats del mén del
comerg

120 hotels participen en la iniciativa oferint descomptes i obsequis als turistes durant aquestes festes.

e La Nit del Comerc.

e The Shopping Night Barcelona, amb més de 100 establiments, restaurants, hotels i equipaments
culturals del passeig de Gracia adherits que obren fins passada la mitjanit.

Es treballara amb entitats del mén del comerg per iniciar el debat i analitzar I'oportunitat de crear altres
actuacions, a tall d’exemple, crear un Black Friday3 a tot Barcelona equivalent al dels Estats Units.

® El Black Friday se celebra als EUA el divendres després del Dia d’Accié de Gracies, i constitueix I'inici de la campanya nadalenca, a partir de la matinada del divendres i
durant tres dies.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 1.A.9 - PREMI A LA MILLOR BOTIGA DEL MON

INTRODUCCIO

El Premi a la Millor Botiga del M6én es va crear 'any 1997 amb I'objectiu de

valorar i reconéixer I'esforg del sector comercial.

Amb el temps ha esdevingut un auténtic punt de trobada anual del sector, i

s’ha consolidat com I'esdeveniment de referéncia.

Constitueix un important aparador i vehicle de projeccié del sector
comercial cap a la societat, amb un important seguiment mediatic i difusio

en premsa i mitjans audiovisuals.

OBJECTIU DE LA MESURA

L'objectiu d'aquesta mesura és mantenir I'estratégia, el suport i la

continuitat del premi.

ACTUACIONS

En tot cas, es recomana ampliar I'abast dels premis amb la incorporacio
de noves candidatures (premi a l'emprenedor, a la major innovacio,
etcetera) que contribueixen a mostrar amb més émfasi l'esfor¢ de
modernitzacié i transformacio del sector comercial, o bé premis tematics
que responguin a projectes singulars del sector (per exemple, premi al

millor comerg cultural).

D’altra banda, i per garantir la sostenibilitat econdmica del premi, es
preveu la realitzacié d’un estudi de mercat per avaluar les possibilitats de

patrocini.

NUmero Actuacio

Descripci6

Responsable

Celebrar el

1.A9->1 PremialaMillor Mantenir lactual model de celebraci6 del Premi a la Millor Botiga del Mén.

Botiga del Mén

Ajuntament de
Barcelona

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Analitzar la idoneitat per ampliar els premis actuals amb noves categories, per projectar amb més forga
I'esforg, la modernitzacioé i la realitat del comer¢ de Barcelona. Les noves categories s'han d’orientar en el
marc dels reptes estrategics i plans especifics del comer¢ en els propers anys.

En tot cas, i per evitar un nombre de premiats excessiu, se suggereix incorporar-hi una o dues categories de
premis rotatius, és a dir, que cada any es pugui atorgar a una finalitat diferent, que quedara degudament
documentada en el plec de condicions de participacié que es publica a l'inici d’any.

Ampliar les Es presenten, per exemple, les propostes seguents:
- i Ajuntament de
1A9->2 categoru.ES de e Premi al millor comerg cultural Blarcelona
premis

e Premi al model comercial sostenible
e Premi a la millor iniciativa solidaria
e Premi a I'emprenedoria comercial

e Premi alainnovacié comercial

En relacié amb el turisme, la moda o el disseny, ja existeixen premis especifics sectorials, motiu pel qual no
s’inclouen en aquesta mesura (per exemple, els premis Top 10 que organitza Turisme de Barcelona, etcéetera).

Elaborar un estudi per identificar I'oportunitat d’incorporar patrocinis privats al premi i el valor economic
d'aquests patrocinis.

Avaluar S’avaluara el potencial de diferents modalitats de patrocini:
ossibles ;
1.A.9 >3 P - e Patrocini global de tot el premi, amb les categories corresponents (Premium, Gourmet, etcétera). Ajuntament de
patrocinis Barcelona
privats e Patrocini de premis especifics (per exemple, empreses tecnologiques poden patrocinar el premi a la

innovacio).

e Patrocini puntual.

Pla d’impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 1.A.10 - HORARIS COMERCIALS

INTRODUCCIO

La flexibilitzacié dels horaris comercials, i els efectes positius o negatius
que pot generar en el comerg, constitueix un tema de debat sobre el qual
no hi ha cap estudi que, en el moment de redactar aquest document,

aporti clarament arguments definitius en un sentit o en un altre.
- Existeix disparitat de conclusions entre estudis.

- Es detecten molts "apriorismes" o elements "dogmatics" que

condicionen les opinions que es presenten en alguns estudis.

- Esadir, en el procés d'identificar relacions causa-efecte en alguns
estudis es donen per fet questions que no han estat demostrades
0, en altres casos, s'estableixen relacions causa-efecte massa
directes, quan la realitat sembla apuntar que moltes variables
poden entrar en joc (promocié economica del municipi, politiques
publigues d'ajuda i reconversi6 del comerg, campanyes

turistiques, etcétera).

- També convé especificar que, en molts casos, els beneficis d'una
liberalitzacié es produeixen només en una zona especifica del
municipi, en detriment d'altres zones comercials del mateix
municipi. El saldo net global entre les zones que se'n beneficien i

les que en queden perjudicades depén de cada cas estudiat.

Pla d’impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

En primer lloc, I'impacte de la liberalitzaci6 d'horaris des d'una perspectiva

de despesa capitalitzable s'ha de fer des d'una doble perspectiva, la

tipologia de compra i I'origen del comprador.

Des de la tipologia de compra, convé diferenciar:

La compra funcional, és a dir, la compra de productes quotidians
(alimentacio, drogueria, etcétera). Es una compra caracteritzada
per ser de "suma zero", és a dir, la despesa capitalitzable per
persona €s, en major o menor mesura, un valor constant (els

quilos consumits per capita pateixen molt poques variacions).

La flexibilitzaci6 horaria sembla que pot comportar un
desplacament del dia de compra o del tipus d'establiment on es fa,

pero dificilment generara més despesa.

La compra no quotidiana, és a dir, equipament de la persona, de
la llar, electronica, etcétera, les compres impulsives i les compres
fetes en contextos puntuals (fent turisme, en un viatge de negocis,

etcetera).

La despesa per capita en aquest tipus de compra és variable, i es
regeix per parametres com ara els ingressos familiars, la taxa

d'estalvi, el context socioeconomic, etcetera.

En aquest cas, la flexibilitzacié horaria podria generar no només

un desplacament del dia de compra, sind6 una major despesa
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capitalitzable o la substitucié de la despesa en altres activitats (oci,

restauracio, etcetera) en favor de la despesa en compres.

Des de la tipologia de comprador, s'ha de diferenciar entre el comprador

resident i el turista.

En el cas de comprador resident, cal tenir present que el principal
parametre per avaluar la despesa comercialitzable no és I'horari, sin6 la
disponibilitat de pressupostos familiars, clarament a la baixa en el

context socioeconomic actual.

Per contra, en relacié amb el segment turistic, especialment en el de curta
estada (creuers, caps de setmana, de negocis), no apareix a priori

aguesta restriccio.

No obstant aix0, no hi ha dades suficients per afirmar que aquesta major
despesa —en cas que es produis— sigui efectivament un increment de la
despesa total per capita o, per contra, que es produeixi en detriment

d'altres compres efectuades en altres moments.

Per acabar, convé destacar la necessitat de disposar d’'un estudi que
analitzi la problematica dels horaris comercials en el cas especific de

Barcelona, adaptat a la problematica i les caracteristiques de la ciutat.

En primer lloc, la realitat territorial, comercial i social d’altres regions
on s’han flexibilitzat els horaris no és equivalent a la catalana i,
particularment, a la ciutat de Barcelona, de manera que les conclusions
i els efectes observats en altres paisos poden ajudar a identificar possibles
consequencies a Catalunya resultants d'una liberalitzacié horaria, perd en

cap cas aquestes es poden traslladar i generalitzar de manera directa.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

En segon lloc, cal destacar que és molt dificil establir relacions Uniques
causa-efecte entre la regulacié horaria i I'evolucié del comerg. Al
contrari, tot indica que I'evolucio del comerg esta lligada a molts factors
més enlla de la regulacié horaria: promocié del municipi, model urba,
turisme, noves implantacions comercials, etcétera, de manera que no es

poden extreure conclusions en una Unica direccié.

Els estudis publicats fins a la data mostren una gran diversitat
d'enfocaments, propostes metodologiques, arguments i conclusions sobre
els efectes que la liberalitzaci6 horaria pot tenir en el comerg, i no
permeten extreure una conclusié Unica respecte dels pros i els

contres en materia de flexibilitzacié horaria.

OBJECTIU DE LA MESURA

L’objectiu d’aquesta mesura és iniciar un procés per disposar de dades i
estudis especifics sobre les repercussions d’una flexibilitzacié horaria a
Barcelona, o en determinades parts de la ciutat, per poder tenir elements

de judici per tenir-hi un posicionament clar.

En tot cas, és important clarificar que la competéncia en matéria de
regulacié horaria recau en la Generalitat de Catalunya i que I'’Ajuntament
de Barcelona actuara de manera coordinada amb les politiques de la

Generalitat.

Aquesta mesura no pretén anar més enlla de la realitzacié dels estudis

pertinents que permetin disposar de dades clares i objectives sobre els
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impactes (positius i negatius) que un canvi en el model dels horaris

comercials tindria en el comer¢ de la ciutat.

En tot cas, i com a punt de partida, es considera que el plantejament d’'una

flexibilitzacié d’horaris s’ha de fer sempre que permeti:

e Un benefici que reverteixi en tot el sector.
e Un augment real de les vendes en valor absolut, no només un

desplacament de la compra entre dies.
Agquesta mesura ha de permetre:

- Generar el coneixement suficient per entendre les implicacions per
al comerg de Barcelona d’una flexibilitzacié horaria, i com a punt

de partida per iniciar un debat i una reflexié al voltant d’aquest

- Identificar si la flexibilitzacié horaria en casos molt concrets pot
contribuir a consolidar altres estrategies de la ciutat en relacié amb

el turisme.

En tot cas, convé matisar que aquesta mesura no estableix cap decisié
en un sentit o en un altre, i es limita a establir la necessitat de fer les
actuacions que aportin dades i informacié sobre els impactes —positius i
negatius, directes i indirectes, etcétera— que es podrien produir fruit d’'una

flexibilitzacié horaria.

Cal també especificar i insistir que, en mateéria d’horaris comercials,
’Ajuntament de Barcelona actua de manera coordinada amb els
principis i posicionaments de la Generalitat de Catalunya, que té la

capacitat legislativa respecte d'aquest tema.

tema.
ACTUACIONS
Numero Actuaci6 Descripcié Responsable
Desenvolupar un estudi que analitzi els efectes positius i negatius que tindria en el comer¢ de Barcelona una
Dur aterme un flexibilitzacié horaria.
estudi dels L’estudi ha de permetre disposar d’'una analisi robusta de I'impacte i la repercussié que tindria en el teixit
1A10->1 iImpactes comercial de la ciutat I'obertura en festius, especialment en les zones turistiques de Barcelona (ates el pes Ajuntament de

generats per una creixent del turisme i la repercussio que té en el comerg).

flexibilitzacio

Barcelona

En particular, cal analitzar el resultat de les experiéncies en altres paisos, regions i ciutats, i determinar els

horaria efectes que en el cas particular de Barcelona es produiran tenint en compte el model de comerg i el model de

ciutat definit.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

En el marc d'una flexibilitzacié horaria, convé tenir present no només els efectes economics que se'n podrien

Bones practiques derivar, sind tambe la conciliacio laboral dels comerciants.
Ajuntament de

1.A10->2 en conciliacio En aquest sentit, i en el marc d'aquesta mesura, amb l'objectiu de disposar de més i millor informacié sobre els Barcelona

laboral efectes d’'una flexibilitzacié horaria, es considera important promoure projectes que analitzin i avaluin els millors
mecanismes per conciliar les necessitats dels ciutadans amb les dels comerciants i treballadors del comerg.
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Calendari de les actuacions previstes en la Politica 1A
P Activitats puntuals Activitats continuades i permanents

T a0 2014 2015 2016

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5
Mesura 1.A.1 - Desenvolupament d’un quadre de comandament
1.A1->1 Definir 'estructura de I'Atles i el Monitor ...

1.A1->2 Uniformitzar plantilles ....

1.A1->3 Integrar fonts d’informacio ....

1.A1->4 Compartir dades --..

1.A1->5 Crear I'arquitectura informatica de suport .....
1.A1->6 Gesti6 del quadre d’indicadors

Mesura 1.A.2 - Creaci6 del Banc del Coneixement

1.A2->1 Dissenyar el Banc del Coneixement .....

1.A2->2 Crear la xarxa de col-laboradors
1.A2->3 Desenvolupar el suport informatic
1.A2->4 Gesti6 del Banc del Coneixement
1.A2->5 Generaci6 de continguts
1.A2->6 Estudis i enquestes

Mesura 1.A.3 - Desenvolupament de plans comercials especifics per districte i eixos

1.A3->1 Definir el model comercial de districte

1.A3->2 Assessorament en la redaccio dels plans .. .. ...-.

1.A3->3 Elaborar el pla .. .. ...-.

1.A3->4 Definir les meétriques i indicadors d’avaluacié ..-.

1.A3->5 Aprovar els plans .....
1.A3->6 Execucio dels plans

1.A3->7 Revisar els plans d’usos ..........

Mesura 1.A.4 - Aprofitament i promocié d’actius urbanisticocomercials singulars

1.A4->1 Crear el cataleg d’actius urbanisticocomercials .....
Accions de difusi6 i promoci6 dels actius
1.A4->2 urbanisticocomercials

Mesura 1.A.5 - Programa de promocio¢ i dinamitzacio

1.A5->1 Definir les prioritats .. ... ... ...

1.A5->2 Orientacio a resultats
1.A5->3 Alineacié amb I'estratégia
1.A5->4 Suport a projectes singulars
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I Activitat 2013 2014 2015 2016

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5
Mesura 1.A.6 - Programa de lluita contra la competéncia deslleial i la delinquéncia

1.A6->1 Enfortir les actuacions en proximitat
1.A6->2 Millorar la seguretat ciutadana
1.A6->3 Reforg de les actuacions de la Policia Administrativa
1.A6->4 Col-laboraci6 de la Policia de Transit
1.A6->5 Entitat col-laboradora
Mesura 1.A.7 - Adaptacié de la normativa
1.A7->1 Crear un grup de treball per uniformitzar criteris
Revisié de la normativa i els criteris d’ocupacié de la via
1.A7->2 publica

Revisar (i adaptar) la normativa per a maquines
1.A7->4 d’expedicio automatica

Revisar (i adaptar) la normativa per a la venda efimera i l......
1.A7->5 pop-up stores
1.A7->6 Revisar (i adaptar) la normativa per al comerg al subsol ....---
Mesura 1.A.8 - Programa de la campanya de Nadal
1.A8->1 Dur a terme les campanyes de promocio .... .-.. ....
1.A8->2 Desplegar la il-luminacié nadalenca .. .. ..
1.A8->3 Convocar un concurs de propostes d'il-luminacié ....
1.A8->4 Suport a les accions de dinamitzacio

1.A8->5 Fomentar els esdeveniments especials .... .-.. ....

Mesura 1.A.9 - Premi a la Millor Botiga del Mén

Revisar (i adaptar) la normativa en matéria l......
1.A7->3 d’establiments alimentaris

1.A9->1 Celebrar el Premi a la Millor Botiga del M6n .
1.A9->2 Ampliar les categories de premis
1.A9->3 Avaluar possibles patrocinis privats

Mesura 1.A.10 - Horaris comercials

Fer un estudi dels impactes generats per una
1.A10->1 flexibilitzaci6 horaria

1.A10->2 Bones practiques en conciliacié laboral
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POLITICA 1.B - Generaci6 de sinergies amb subsectors especifics i sectors afins

Les politiques de promoci6 interior inclouen les mesures seguents:

e Mesura 1.B.1 - Pla d’actuacions amb el sector turistic

Mesura 1.B.2 - Pla d’actuacions amb el sector de la moda

Mesura 1.B.3 - Pla d’actuacions amb el sector cultural

Mesura 1.B.4 - Pla de promocié del producte local alimentari

Mesura 1.B.5 - Pla de promocié del producte local
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Mesura 1.B.1 - PLA D’ACTUACIONS AMB EL SECTOR TURISTIC

. * El turisme i el comer¢ al detall contribueixen significativament a
INTRODUCCIO

'economia de Barcelona, tant directament com a través de l'efecte

El turisme constitueix un dels pocs segments en qué el comerg té multiplicador de la despesa.

capacitat real de créixer de manera significativa, ates el descens i la

- . . . , » El turisme impulsa el creixement i el desenvolupament en el sector
contencié6 de la despesa nacional. La importancia d’aquest segment

. L comercial mitjancant l'augment de l'afluéncia de clients potencials a les
explica la gran extensio de la present mesura.

zones comercials.
D’altra banda, el pais, i Barcelona de manera significativa, és un dels

o . e : . . . . » Els actius turistics importants es poden utilitzar com una eina de
principals destins turistics internacionals i presenta una riquesa i varietat

! e . . . mar in i icié Is minori r promoure I ntici
de perfils turistics molt important (turisme cultural, turisme de curta estada, arqueting a disposicio - dels oristes  per promoure - fautenticitat

. . . N autoctona dels seus productes.
turisme de negocis, creuers, turisme de compres, etcetera).

e » Tant el turisme com el comerg es basen en una politica de gestié de la
El mapa mostra les zones de concentracio turistica de Barcelona, on es

pot identificar clarament I'hipercentre, format per la Rambla, I'avinguda del marca. En aquest sentit, tots dos sectors es poden beneficiar d'una

Portal de PAngel i la placa de Catalunya). promocié conjunta d'una mateixa marca.

* En el sector turistic i en el comercial les relacions amb els clients s6n de
gran importancia per aconseguir-ne la fidelitzacié. Aixi, el grau de
satisfaccio del client depén de manera conjunta de la qualitat de tots dos

serveis.

» Des d’aquest punt de vista, I'aeroport i el port sén dues infraestructures

essencials per al comerg.

Les taules seglents mostren el potencial d’aquests segments.

Convé destacar que:
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Espanya rep al voltant de 95.000.000 de visitants internacionals, el 56% w  9.000
[=]
dels quals van ser visitants turistes, i el 44% van ser visitants 3 8.000
excursionistes* que no van fer cap pernoctacio. o 7000
& 6.000
2 70 . g 5.000
9 3,7% 1,1% .3 5% 6.1% 2,7%
= 60 - 3 6% 1,0% 3:1% 6,6% -8,8% 1,0% 4.000
5o (2.1% HT% 3.000
0 4 2.000
30 . 1.000
20 - 0
E F M A M J J A S O N D
10 -
0 ——2006 —— 2007 —— 2008 —— 2009 —— 2010 —— 2011 ——2012
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Figura 10 - Despesa total dels turistes internacionals a Espanya (segons
Figura 8 - Arribades de turistes internacionals a Espanya i variacio mesos). Font: IET (Frontur)
interanual. Font: IET (Frontur) ' . . . .
El perfil del turista a Espanya és d'una persona d'entre 25 i 64 anys (75%
del total), té estudis superiors (57%) i té un nivell de renda mitjana (61%).
60.000 - 63% 0.8% 75% D/7% L'estaci6 estiuenca concentra el 37% del flux de turistes rebut a Espanya
519% 49% 7,2%  2,0% L . .
2 50.000 - ’ durant tot I'any i també la major part de la despesa.
2 40.000 |
2 30000 - Catalunya va ser la destinaci6 amb un major nombre de visitants,
20.000 - concretament 13,2 milions de turistes, i el que major volum de
10.000 7 despesa total va generar, un 21,5% del total.
0 T T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 9 - Despesa dels turistes internacionals a Espanya i variacio

interanual. Font: IET (Egatur)

* Es el terme utilitzat per I''ET per referir-se al conjunt de turistes que visiten
Espanya sense fer cap pernoctacio.
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Despesa total declaradadels turistes estrangers a Catalunya Despesa mitjana per personai dia declarada dels turistes
estrangers a Catalunya

14.000
140
12.000 4
/ 120 —&
10.000 *‘-——:_______*-___._ /
S 100 * > *
2 8.000
2 80
2 w
s 6.000 60
=
4.000 40
2.000 20
0 : : : : . 0 ; . : : .
2008 2009 2010 2011 2012 (p) 2008 2009 2010 2011 2012 (p)
Figura 11 - Despesa total declarada per turistes estrangers a Catalunya. Font: Figura 12 - Despesa mitjana per persona i dia declarada per turistes
Idescat, a través de I'IET (Frontur i Egatur) estrangers a Catalunya. Font: Idescat, a través de I'lET (Frontur i Egatur)

La despesa mitjana per persona a Catalunya és de 877 € (2011), xifra que

€s un 22% superior a la despesa del 2008 (720 €). En el cas de Barcelona:

e Barcelona: 7,3 milions de turistes/any (allotjats en hotels) el
2011, amb 15,5 milions de pernoctacions. L’estada mitjana és
de 2,1 dies.

e La despesa per turista a Barcelona I'any 2011 ha estat de 741
€, superior en 124 € al 2010.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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18.000.000

Nombre de turistes i pernoctacions en hotels
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Figura 13 - Nombre de turistes i pernoctacions en hotels. Font: Gremi

286

d'Hotelers de Barcelona

Estada mitjana en hotels

25

24

23

2.2

21

Dies

1,9

1.8
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Figura 14 - Duracié de I'estada mitjana. Font: Gremi d'Hotelers de Barcelona
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Tipologies del turisme

A continuacié, es detalla la distribucié de la despesa turistica segons la
seva tipologia. A la taula seguent, es poden observar els diferents tipus
d'actius turistics, aixi com les seves despeses i estades mitjanes (per a

aquesta distribucié s'han considerat tant turistes com excursionistes).

Distribuci6 de la despesa i estada mitjana del turista segons tipus d'actiu

turistic

Tipu_s Despesa % Drﬁistjg?]saa Eg.t_ada Despesa en

d’a,ctl_u mltjana despesa compres mlt_jana compres

turistic (€/dia) compres €/dia) (dies) (€/estada)
Ludic 100 18,5% 18,5 2,5 46,3
Religiés 55 18,5% 10,2 3,0 30,5
Cultural 145 10,0% 14,5 3,0 43,5
Comercial 37,5 100,0% 37,5 15 56,3
Industrial 100 18,5% 18,5 1,0 18,5
Paisatgistic 105 18,5% 19,4 6,5 126,3
Docent 20 40,0% 8,0 150,0 1.200,0
Social 55 18,5% 10,2 4,5 45,8
Gastronomic 105 18,5% 19,4 5,0 97,1
Artesanal 37,5 100,0% 37,5 1,5 56,3
Creuers 73 52,7% 35,0 1,5 52,5
Negocis 127,1 18,5% 23,5 2,0 47,0

Figura 15 - Elaboraci6 propia a partir de dades procedents de I'lET i altres

estudis publicats

e Les tipologies turistiques amb major despesa mitjana per persona sén

el cultural i el de negocis.
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e EIl turisme comercial i l'artesanal comprenen els sectors amb major
percentatge de la despesa turistica en compres (100%), seguit dels
creuers (52,7%).

e El turisme docent es diversifica de la resta per la seva elevada estada
mitjana (compres sobretot per professors i estudiants universitaris).

e L'estada mitjana del total de visitants a Espanya és aproximadament
de 2,92 dies (turistes + excursionistes).

e El turisme cultural comprén els turistes amb menor percentatge de

despeses efectuades en compres (10%).

Cal tenir present també altres tipologies de turisme que, tot i que
actualment sén poc significatives, tenen lloc a la ciutat. Per exemple, el

turisme esportiu, el turisme de salut, el medic, etcétera.

Motivacions i activitats del perfil turista: turisme de compres

Seguidament, es presenten diverses dades en qué es reflecteix l'interés
constant i creixent dels turistes per les activitats relacionades amb la
compra de béns. La figura segiient mostra un desglossament de les
principals activitats fetes pels turistes nacionals, en la qual s'aprecia
clarament que l'activitat "compres / mirar aparadors" es perfila com a

preferida dels visitants, amb un 70% de les respostes obtingudes.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

Activitats fetes en els viatges
% sobre el total dels viatges 2011

0% 20% 40% 60% 80%

Compres / veure aparadors 69,50%

Activ. gastrondmiques: alta gastronomia,
visita a bodegues, etc.

Visites culturals (museus, monuments,
ciutats)

Visita a familia 0 amics

Gaudir i fer 0s de la platja

Passejar pel camp / gaudir de la naturalesa

Sortir de copes o discoteques

Espectacles culturals

Esport

Esdeveniments religiosos

Figura 16 - Principals motivacions dels turistes nacionals (2011). Font:

Familitur (IET)

El grafic segiient mostra la valoracioé de diferents aspectes del turisme de
Barcelona. Convé destacar I'elevada valoracié de I'oferta arquitectonica,
cultural i d’oci que ofereix, aixi com (8,14) en relacié amb I'oferta comercial

de la ciutat.
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Per aguest motiu es considera molt important en el marc d'aquest pla 3600

crear vincles entre els diferents actius turistics més ben valorats i el 20 /'
.. . . . Y . 3.000 -
comerg (per exemple, mesures dirigides al refor¢ d'actius arquitectonics /
2.700 "

urbanisticocomercials, potenciar la relacio entre cultura i comerg, promocio

2.400

Milions d’euros

del producte alimentari i restauracio, etcétera). 2100

1.800

Valoracio6 sobre diferents aspectes de Barcelona

1500
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Waloracid global
COferta arguitectdnica
Oferta cultural

Figura 17 - Despesa total en la compra de béns dels turistes internacionals.

Font: dades procedents de I'lET
Infraestructures

Caracter dels ciutadans Finalment, també es pot observar I'evolucié de la despesa mitjana diaria

Qci i entreteniment . 5 . N .
Senyalitzacid i informacio que fan els turistes en personal” (inclou compres), en qué queda reflectida

Transport puiblics una clara tendéncia a l'alga durant els darrers anys.
Oferta hotelera

Oferta de restaurants o - .
Despesa mitjana diaria en personal de turistes

Oferta comercial

Qualitat/preu oferta de restauracié 83
Qualitat/preu oferta hotelera 78
Platges
. g. w 73
Qualitat/preu oferta comercial E
Neteja general w 68
Oferta de bars 63
Qualitat/preu bars .
Seguretat ciutadana 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Contaminacié atmosférica
Sorolls . L. . . ..
Figura 18 - Despesa mitjana diaria en personal dels turistes. Font: Elaboracio

9,5 ) :
propia a partir de dades procedents de I'lET

Aixi mateix, a continuacié s'observa I'evolucié durant els darrers sis anys,

la despesa total efectuada en compra de béns dels turistes internacionals.

> Subgrup fet per IET en qué s'engloba "compres, salut i familia”.
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Tipologies turistiques de curta estada

Les tipologies de curta estada sén un dels segments amb major
potencial de generar sinergies amb el comerg, i s6n especialment

significatives ates el lideratge de Barcelona en aquest segment.

Turisme de creuers

El nombre de creuers a Espanya ha experimentat un fort i constant
creixement des de principis del 2000 fins avui. El 2010 s'ha registrat la
xifra récord per als ports espanyols, amb un total de 7.132.405 creueristes,

xifra un 17,67% superior a I'obtinguda I'any 2009.

Barcelona és el principal port d'Europa, amb el major transit de
creuers i el major volum de passatgers rebuts, aixi com el cinqué port

en el ranquing mundial.

El 2012, a Barcelona es van rebre aproximadament 2,4 milions de

creueristes. L'evolucié en els anys anteriors es pot veure a la figura

seguent:
Nombre de passatgers (esquerra) i nombre de creuers
{dreta)
3.000.000 1000
2.500.000 L 500
2.000.000 / L Big
1.500.000
1.000.000 400
£00.000 ] - 200
a T T T 0
2000 2005 2010 201
mmmmm Total passatgers creuers Embarcament
Desembarcament Transit

s Normbre de creuers (gix dreta)
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Figura 19- Evoluci6 del nombre de passatgers i creuers a Barcelona. Font:

estadistiques de turisme a Barcelonai provincia, 2011. Barcelona Turisme

Tipus de creuer Estada mitjana
Creueristes a escala 1,14 dies
Creueristes amb inici o final a port 2,06 dies
Mitjana total 1,5 dies

Turisme comercial

El turisme comercial inclou una gran varietat de tipologies i segments
turistics en qué una de les motivacions principals sén les compres.
Barcelona disposa d'equipaments i infraestructures de primer nivell per
atraure aquest tipus de turisme. Algunes actuacions, com el Christmas
Shopping, impulsat per Turisme de Barcelona, s’emmarquen en aquest

segment.

e Els referents del turisme de shopping sén Nova York, Paris, Mila i
Londres.

e El nombre de turistes que arriben a Espanya "exclusivament"
motivats per fer shopping, s'estima al voltant dels 600.000

visitants anuals.

e Els turistes russos i xinesos han augmentat el 2010 el seu
desemborsament a Espanya, amb un augment del 33% i 120%,
respectivament, i s'ha obtingut, aixi, una mitjana de 500 euros per

transaccio.
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Turisme de negocis (fires i congressos) Es preveu per als propers deu anys un creixement del 78% del turisme de

negocis a Espanya, i se situara, aixi, per sobre de la mitjana mundial
(76,85%) i molt allunyada de l'europea (el 42,1%).

El turisme de negocis, entés com el que es desenvolupa per motius
professionals, atreu a Barcelona un total de 3,1 milions de visitants, en

qué s'inclou els delegats que assisteixen a les més de 2.200 reunions Els turistes de negocis generen una major despesa mitjana diaria
(congressos, jornades, convencions, etcéetera) celebrades. (127,1€).
Turistes segons el motiu del viatge a Barcelona OBJECTIU DE LA MESURA
80
70 Definir una estratégia conjunta entre el comerg i el turisme per augmentar
60 , . .,
. la despesa neta d’aquest segment en compres i restauracio.
= 40
20 La mesura ha de permetre:
20 T . . . .
10 1— - Augmentar la despesa capitalitzable neta a la ciutat dels turistes
0 . . . . |
1990 2000 2005 2010 2011 en compres.
Vacacional = Professional  ~ Personal i altres - Generar i reforcar les sinergies entre les activitats turistiques i

comercials/restauracio.
Figura 20 - Tipologia de turisme segons motiu del viatge. Font: estadistiques de

turisme a Barcelona i provincia, 2011. Barcelona Turisme _ Coordinar les actuacions de promocié.

- Millora del posicionament dels "actius turisticocomercials".

Segons I'UItim estudi de I'Institut de Turisme d'Espanya (Turespafia), o ) o ) )
) ) ) ) - Distribuir per tota la ciutat els beneficis del turisme, és a dir,
I'impacte directe d'aquest turisme va arribar el 2009 als 12.477.000 euros. o . ] o
) . ) ] ] ) esponjar i equilibrar els fluxos turistics entre els districtes.
D'aquests, l'impacte econdomic del turisme de fires es va estimar en més o
- ) ) - Actualment, el 70% de les visites anuals es concentren a 11 llocs
de 8.851 milions d'euros, i el de reunions va superar els 3.625 milions.
d’interés.
Espanya ocupa un lloc privilegiat entre les cinc primeres destinacions ] . ]
] ] ] ] El Pla estratégic de turisme de la ciutat de Barcelona 2015 pretén
d'aquest mercat, on Barcelona exerceix un lideratge internacional
) . ] ) y o desenvolupar el nou model turistic de Barcelona, -caracteritzat
(tercera destinacio) i europeu (primera destinacié) molt significatiu. _ ' o _
especialment per una major desconcentracio i diversitat de I'oferta.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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- Actualment s’estan desenvolupant els plans turistics per districte e La catalogacio dels actius urbanisticocomercials amb potencial
des de Barcelona Activa. turistic.

Aquest mesura es complementa amb moltes altres propostes d'aquest pla, * Les TIC, especialment les aplicacions mobils dirigides a aquest

especialment en relacié amb: segment que permetin donar a coneixer el comerg | crear rutes

turisticocomercials.
e La campanya de Nadal i les accions de promocio del turisme de

shopping en I'época nadalenca.

ACTUACIONS

Numero Actuacié Descripcié Responsable

Constituciéo d’'una taula de treball entre la Direcci6 de Comerg, les entitats del mén del comerg tant
territorials com sectorials, I'Institut de Mercats Municipals de Barcelona, Turisme de Barcelona i
Barcelona Activa per:

e Reforcar la comunicaci6 i col-laboracio entre el comerg i el turisme.

o Compartir informacio de les diferents entitats sobre I'evolucié de I'oferta turistica i el seu impacte
amb relacié al comerg i als serveis.

e  Definir les prioritats.

.. e Coordinar les propostes i campanyes.
Creaci6 d’una

1.B.1->1 L, i icinacio i q aai
samiesls i . For’netntar una major participacid de les entitats del mén del comer¢ en les estrategies
turistiques.

Ajuntament de
Barcelona

e Fer un seguiment de l'evoluci6 de les actuacions descrites i readaptar les prioritats i les
actuacions al llarg del temps.

Aquesta comissié s’emmarcara dins el marc del Forum Ciutat i Comerg, que podra proposar i suggerir
linies de treball.

S’avaluara també en el marc d’aquesta comissié com millorar I'encaix i la integracié de I'aeroport i el port
amb el comer¢ de Barcelona.

Agquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Ndmero Actuacio6

Descripcié

Responsable

Col-laboracié entre
actius turistics i
comerg

1B1->2

Col:laboraci6 des
dels actius
comercials per
esponjar el turisme a
tots els districtes

1.B.1->3

Integrar els actius
urbanisticocomercials

1B1->4

Potenciar programes conjunts entre els actius turistics i el comerc/restauracié del seu entorn, per
exemple:

e Programes de venda conjunta o creuada (per exemple, un abonament de compra conjunta
d’entrades a museus i degustacions de tapes)

e Programes de promocié i descomptes creuats (descomptes creuats o entrega de cupons
reciprocament)

e Programes de fidelitzaci6 creuada

En totes aquestes iniciatives, I'existéncia d'una organitzacid6 comercial forta i representativa és
determinant per a la seva viabilitat. En aquest sentit, les entitats del mén del comer¢ han de ser les que

liderin aquest tipus d'iniciatives.

Agquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

En el marc de I'elaboracio dels plans turistics de districte que desenvolupa Barcelona Activa, i en el marc
dels plans comercials per districte que s’aprovin, es treballara per potenciar les accions des de les
entitats del mon del comerg que permetin un esponjament i desconcentracio del turisme a la ciutat.

Incorporaci6 a les guies i rutes turistiques dels actius urbanisticocomercials catalogats en la mesura
1.A.4, com ara els mercats municipals, el nou mercat dels Encants, les botigues emblematiques, els
eixos comercials, equipaments culturals, esportius, etcetera.

e Es proposa, per exemple, editar una guia Benvinguts a Barcelona, ciutat del comerg i del
turisme, en qué proposin
turisticocomercials, etcétera.

s’incloguin els actius urbanisticocomercials, es rutes

Ajuntament de
Barcelona

Col-laboracié:

entitats de mon del
comerg (territorials i
sectorials), Institut de
Mercats Municipals i
Turisme de
Barcelona

Ajuntament de
Barcelona

Participacio, tecnics
de districte, Fundacio
Barcelona Comerg,
Turisme de
Barcelona, entitats
del mén del comerg

Ajuntament de
Barcelona

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacié Descripcié Responsable
Barcelona Shopping Line ha esdevingut un projecte rellevant que ha permés vertebrar un important eix
turistic comercial, especialment a passeig de Gracia i Barna Centre i, en menor mesura, a la pota nord a
la Diagonal.
Avaluar I'oportunitat  El nombre de membres i establiments esta format per mes de 160 botigues integrades dins I'eix del Aiunt td
. . L . L . . untament de
1.B.1->5 d’un nou Barcelona Shopping Line (5 km), més cinc grans magatzems, vuit centres comercials i quinze eixos comercials Bjarcelonai Turisme
Shopping Line integrats en la Fundacié Barcelona, que formen part també de I'oficina del Barcelona Shopping Line. de Barcelona
Cal seguir impulsant i facilitar les accions del Barcelona Shopping Line.
Complementariament, es considera oportl analitzar la viabilitat d’impulsar, a partir del 2014, un
segon projecte d’aquestes caracteristiques.
Creacio de rutes turisticocomercials especialitzades en segments concrets. Es proposen les segients,
sens perjudici d’altres que es puguin identificar:
e Ruta de la modai el disseny
e Ruta del comerg cultural
e Ruta artesanal
e Ruta de botigues emblematiques Ajuntament de
Crear rutes . . . ) Barcelonaen
1B.1->6 L . e Rutade la gastronomia local (mercats municipals + degustacions en restaurants adherits) col-laboracié amb les
turisticocomercials _ . :
¢ Ruta del comer¢ de producte local i artesanal entitats pertinents en
¢ Ruta dels gremis cada cas
El desenvolupament d’aquestes rutes va intrinsecament lligat a desenvolupar també el suport tecnologic
per a la seva difusio, especialment les aplicacions per a mobils. Es recomana que Barcelona Activa i
Barcelona Digital, en els respectius concursos d’aplicacions mobils i en els respectius programes de
difusié de les TIC, promoguin ampliacions dirigides en aquest sentit.
Suport des de la Direccié de Comerg de I'Ajuntament de Barcelona a les activitats de promocié del
comerg local dirigides al turisme.
Jornades, premis i ;
1.B1->7 , . Destaca l'edicié dels premis Top 10, que organitza Turisme de Barcelona per valorar els aparadors més | Urisme de
promocio Barcelona

originals que transmetin la creativitat i la innovacié de la ciutat.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 1.B.2 -

INTRODUCCIO

Actualment, la moda és un dels sectors economics clau de la ciutat, que
fusiona tradicio téxtil, creativitat i disseny, contribueix a difondre la Marca

Barcelona i projecta la ciutat com un referent mundial en talent creatiu.

El sector téxtil-moda de Catalunya representa més de 100.800 llocs de
treball distribuits en 1.750 empreses. La facturacio agregada del sector
textil-moda és de 12.730 milions d'euros, amb una aportacié de 1'1,49%
al PIB general de Catalunya i del 4,5 al PIB industrial, i un 7,6% de

I'ocupacio industrial catalana.

Barcelona esdevé un aparador de primer nivell i projeccié internacional
per a dissenyadors independents | consagrats, marques de moda, el

sector industrial téxtil, etcétera.

Amb l'objectiu de consolidar la posici6 de Barcelona com a referent
internacional de la moda i el disseny, la Generalitat de Catalunya ha
presentat el nou Pla de la moda 2011-2015, fruit del treball del Govern
catala, I'Ajuntament de Barcelona, Fira de Barcelona i la Cambra de

Comerg de Barcelona.

A través de l'acci6 coordinada de les quatre institucions, el Pla de la moda
dura a terme accions per impulsar el disseny, la industria, la produccio, la

internacionalitzacié i I'ocupacié en aquest sector.

L'estrategia se centra en la formacio (amb la potenciacié d'oficis lligats a la

moda i programes formatius especifics), el suport a iniciatives publiques i

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

PLA D’ACTUACIONS AMB EL SECTOR DE LA MODA

privades, l'atracci6 de talent creatiu i [l'organitzacié conjunta
d'esdeveniments al voltant de la moda, com els recents The Brandery i
080 Barcelona Fashion.

OBJECTIU DE LA MESURA

Des de I'Ajuntament de Barcelona aquesta mesura pretén formalitzar i
consolidar I'aposta per la moda com un dels sectors estrategics per al

model economic de la ciutat.
Les accions del consistori en relacié amb la moda i el comer¢ permetran:

- Contribuir a la difusié i coneixement del sector.

- Dinamitzar els sectors relacionats amb la moda.

- Afavorir 'activitat econdmica i empresarial del sector.

- Reforcar la projecci6 internacional de Barcelona com a referent en
moda i disseny.

- Contribuir a I'enfortiment i la internacionalitzacié del teixit de pimes
locals. Convé tenir present que el comerg constitueix I'dltim
esglad de la cadena de produccié i distribucid, i s’ha d’entendre
com una etapa més en la cadena de valor afegit, que forma part

de l'estructura propia del sector, i a la qual no és alié.

Es treballara per identificar col-laboracions i oportunitats conjuntes amb

altres organismes relacionats amb el sector:

- Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya (CCAM)
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- Cluster Textil - Moda de Catalunya - Etcetera
- AcclO

El suport al sector de la moda de I'Ajuntament de Barcelona es vehicula
- Fira de Barcelona

actualment des de Barcelona Activa.
- Iniciatives privades que agrupen diversos actors especialitzats

ACTUACIONS
Numero Actuacio Descripci6 Responsable
. o L . Ajuntament de
Manteniment, gestid i aportacio de continguts del portal www.barcelonaesmoda.com. Barcelona. en
Gestio6 del portal iz
1.B2->1 P Aquest portal s'inclou en el marc del conveni firmat amb la Cambra de Comerg de Barcelona. col-laboraci6 amb la
web Cambra de Comerg i
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps. amb el Gremi de
Comerg Textil

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6

Responsable

Suport, promocio, difusié i publicitat, facilitacié logistica, als esdeveniment i actes principals que se celebren a
la ciutat:

e The Brandery Barcelona, que s’esta redefinint en aquests moments (edicié d’enguany, setembre del
2013)

e 080 Barcelona Fashion

e Altres iniciatives privades, com ara la Bridal Week, I'STIB, I'Entrecosturas, la Fira Vintage, el Pas de
Zebra al Raval, etcétera

Suport als De manera complementaria, també es donara suport a les passarel-les de moda en barris impulsades per la
-> i -
1B.2->2 esdevenllments Fundaci6 Barcelona Comerg.
sectorials

En el marc d’aquesta actuacié quedaran incloses, si escau, la celebracié i convocatdria dels premis "Barcelona
és moda". Es consensuaran les bases, els requisits i les categories de premiats.

e Premi "Barcelona és moda" a I'empresa amb dimensio i expansio internacional
e Premi "Barcelona és moda" a 'empresa creativa

e Premi "Barcelona és moda" al professional

e Premi "Barcelona és moda" a la iniciativa empresarial

Aquesta actuacioé té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Crear i promoure
1.B.2->3  rutes de modai
disseny

Potenciar les rutes existents i definir noves rutes de la moda i del disseny en col-laboracié amb diferents actors
dels sectors implicats.

Ajuntament de
Barcelonai
Barcelona Activa

Col-laboracié amb el
Gremi de Comerg
Textil

Ajuntament de
Barcelona i
Barcelona Activa

Col-laboracié amb el
Gremi de Comerg
Textil

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 1.B.3 - PLA D’ACTUACIONS AMB EL SECTOR CULTURAL

INTRODUCCIO
Barcelona té una riquesa i varietat d’oferta cultural de primer nivell.

Actualment, s’ha desenvolupat el Pla de suport al comerg cultural de

proximitat, aprovat el mes d’abril passat, per:

e Garantir la viabilitat cultural de la ciutat.

e Promoure l'activitat econdomica del sector cultural de proximitat.
e Generar sinergies amb altres sectors economics.

e Facilitar els tramits i els permisos.

e Facilitar ajuts i estructures de suport i proteccié del sector.

El pla va dirigit a les galeries d’art, cinemes de barri, llibreries, sales de

musica i al comerg cultural de proximitat en general.

OBJECTIU DE LA MESURA

Aguesta mesura preveu, des de la Direccio de Comerg de I'Ajuntament de
Barcelona i I'Area d'Economia Empresa i Ocupacio, teixir les aliances,

convenis, sinergies i col-laboracions necessaries per:

- Enfortir el teixit comercial cultural de proximitat.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

- Millorar-ne la visibilitat, i promoure'n la diferenciacié i difusié dins
el sector comercial de Barcelona.

- Potenciar-ne la integracié i vinculaci6 amb les estratégies del
sector comercial.

- Millorar-ne la imatge i dinamitzaci6 en el marc dels eixos
comercials i les actuacions gremials.

- Promoure'n el reconeixement (premis, etcétera).

- Enfortir els ajuts al sector.

En tot cas, aquesta mesura esta condicionada, s’adaptara i es coordinara
amb les propostes que es defineixen en el Pla de suport al comerg cultural

de proximitat esmentat.

Al seu torn, el mateix Pla de suport al comerg cultural de proximitat se

circumscriu dins el marc d’actuacions d'aquest pla.

Aquesta mesura detalla de manera esquematica les actuacions que cal
dur a terme. El detall de les 20 actuacions concretes previstes pel Pla de

suport al comerg cultural de proximitat es pot trobar en el mateix pla.

D’altra banda, caldra vincular, en el marc de la creacié d'un grup de
treball, les actuacions descrites amb els programes actualment

desenvolupats per I'Institut de Cultura de Barcelona.
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripci6 Responsable
Creacioé d’'un grup de treball, format per la Direcci6 de Comerg i Consum i I'lnstitut de Cultura de Barcelona,
per coordinar les actuacions previstes en el Pla de suport al comer¢ cultural de proximitat, aprovat el mes
d’abril del 2013 i adjuntat com a annex. Ajuntament de
L’objectiu del grup de treball és: Barcelona - Direcci6
. . . de Comerg i
e Reforcar la comunicacio i col-laboracié entre el comerg i la cultura. Consum i Institut de
s . . . - Cultura de
r i6 d’un Coordinar les propostes i campanyes previstes en el Pla de suport al comerg cultural i en aquest pla
1.B3->1 CezEw et * prop panyes p P omerg q P Barcelona
grup de treball de comerg. .
. ) ; o o ) Col-laboracio6 dels
e  Fer un seguiment de I'evolucio de les actuacions descrites i readaptar les prioritats i les actuacions al  gremis (Gremi de
llarg del temps. Llibreters de
- . o Catalunya i
Aquesta comissié s’emmarcara dins el marc del Forum Ciutat i Comerg, que podra proposar i suggerir linies de Barcelona)
treball.
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
Dotar de “subjecte propi” el concepte de comerg cultural i, per tant, establir la definicié i concrecidé dels
establiments que hi queden inclosos.
Una possible definicié del comerg de proximitat inclou: Institut de Cultura
. . L . . . . S .- L de Barcelona
Definir el comerg “Establiments, entitats, iniciatives i projectes dedicats principalment a la produccié i comercialitzacié de
1.B3->2 Hi col-labora:

cultural

determinats béns culturals essencials, pertanyents a quatre sectors creatius (les arts —pintura, escultura,
fotografia, etcetera—, els mitjans —llibres, premsa, audiovisual, etcétera—, les creacions funcionals —
disseny, moda, arts grafiques, joieria, joguines, jocs de taula— i el patrimoni —artesania—) i que contribueixen
al desenvolupament cultural, social, economic i ambiental dels territoris on es localitzen, d'acord amb el

compliment de criteris de proximitat.”

Ajuntament de
Barcelona - Direcci6
de Comerg i Consum

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Ndmero Actuacio6

Descripci6

Responsable

Elaborar el cens
i cartografia dels
cComergos
culturals

L[58 ==&

Identificar les
zones
d’intensitat
cultural

1.B3->4

Elaborar un
programa per a
la seva
identificacio,
senyalitzacio

1.B.3->5

Suport a les
accions de
difusio i
promocio

1.B3->6

Llistar i cartografiar els comergos culturals de Barcelona.

Identificar i delimitar les zones d’alta intensitat cultural:

Per concentracié i nombre d’establiments culturals (per exemple, carrer dels Tallers, o a I'Eixample,
on hi ha una concentraci6 de galeries d’art, al carrer de Consell de Cent, entre el passeig de Gracia i
el carrer d'Enric Granados i voltants, que és practicament Unica en ciutats importants). Aixi, per
exemple, s’esta treballant en aquesta zona per crear un pol especialitzat en la venda dart
(Eixamplart).

Per concentracié d’esdeveniments culturals (per exemple, els tallers oberts de Ciutat Vella, Gracia,
Poblenou i Poble-sec).

Per preséncia d’actius culturals, trajectoria i historia (per exemple, el Paral-lel).

Crear un programa de senyalitzacio i identificacié d’aquests equipaments culturals de proximitat.

Dissenyar itineraris de comerg¢ cultural.

Incorporacié al nou web del comerciant i als webs de cultura corresponents.

Crear una guia amb els establiments més emblematics, en la mateixa linia que s’ha desenvolupat la
guia Barcelona Lifestyle & Trends City Guide, que recull els establiments de la ciutat que ofereixen
les ultimes tendéncies en disseny.

Incorporacié del comerg cultural de manera destacada en les campanyes de promoci6 de la cultura
(per exemple, "Set de cultura").

Ajuntament de
Barcelona

Hi col-labora: Institut
de Cultura de
Barcelona

Institut de Cultura
de Barcelona

Hi col-labora:
Ajuntament de
Barcelona - Direcci6
de Comerg i Consum

Institut de Cultura
de Barcelona

Hi col-labora:
Ajuntament de
Barcelona - Direcci6
de Comerg i Consum

Institut de Cultura
de Barcelona

Hi col-labora:
Ajuntament de
Barcelona - Direccid
de Comerg i Consum

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Ajuntament de

Integracié en les e Incentivar 'associacié dels comercos i actius culturals en les associacions comercials i eixos. Barcelona
1B3->7 L. . C : . L . .
estrafteg.les dels e Incentivar la participacio d’aquests comercos en les fires comercials dels districtes. Hi col-labora: Institut
districtes Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps. de Cultura de

Barcelona

Desenvolupar un programa de fidelitzacié i descomptes conjunt entre equipaments culturals i comercos

culturals de proximitat, per exemple: Institut de Cultura

e Ampliar els descomptes en activitats culturals dels usuaris de la Xarxa de Biblioteques als productes de Barcelona

1.B.3->8 Promocio dels comergos culturals que s’hi adhereixin. Hi col-labora:

creuada Ajuntament de

. . Barcelona - Direcci6
llibres, discos, etcétera. de Comerg i Consum

e Crear un sistema d’acumulacié de punts culturals que es puguin bescanviar per entrades a museus,

Aquesta actuacioé té caracter permanent i de continuitat en el temps.

e Foment de la seva participaci6 i diferenciaci6 amb un premi especial en el Premi a la Millor Botiga del Institutdaculidra

Mon (vegeu mesura 1.A.9). de Barcelona
Impuls al seu - . . . - - : . .
1.B3->9 . e Impuls a activitats singulars, com ara la celebracié de nits tematiques, o les especifiques d’algun tipus  Hi col-labora:
de producte cultural (Diada de Sant Jordi en el cas dels llibres). J - >
Barcelona - Direccid
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps. de Comerg i Consum

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 1.B.4 - PLA DE PROMOCIO DEL PRODUCTE LOCAL ALIMENTARI

INTRODUCCIO e Lideratge en gastronomia i restauracié, amb una rica i variada

oferta gastronomica i preséncia de destacats establiments

Es detalla una mesura especifica en el marc alimentari atesa la . .
P reconeguts internacionalment.

importancia del sector.
e La preséncia d’'una xarxa de mercats municipals rica i

Existeix una solida base per potenciar Barcelona com a capital .
per-p P moderna a través de I'[IMMB, que engloba un total de 39

alimentaria del Mediterrani: . L . .
mercats alimentaris i 3 de no alimentaris, amb un total de 2.656

¢ Que afavoreixi el comerg i la restauracio de la ciutat. establiments de comerg tradicional. Els mercats reben anualment

e Que afavoreixi el teixit productiu catala i contribueixi a fixar més de 60.000.000 de visitants i la facturacié conjunta s'acosta
empreses i llocs de treball al territori. als 1.000 milions d’euros.

Barcelona disposa d’un conjunt d’actius de primer nivell en el marc e Lideratge en productes gurmet, en que cal destacar el cluster

alimentari que es pot resumir en els punts segients: d'elaboracié de productes gurmet, format per més de 280

. . . . empreses, un 49% dedicades a l'alimentacié i un 51% als vins i
¢ Una inddstria agroalimentaria consolidada. El seu pes en el
. . . o . . caves. Amb una facturacié de 440 milions d'euros (dades del
PIB és d'un 3,3%, i esdevé el principal sector industrial de (
. 2005), representa un 2,5% del total de la industria d'alimentacio
Catalunya, que representa un 16% sobre el conjunt de les vendes
i . catalana.
netes de la indastria catalana. Pel que fa a Barcelona, és una

ciutat estretament lligada a la induUstria agroalimentaria, amb més e Lideratge en producte fresc

de 10.000 persones i 370 empreses, cosa que representa el o Mercabarna constitueix una unitat alimentaria de primer

10,8% de les empreses catalanes del sector i el 15,8% dels . .
nivell, que proveeix molts dels comergos de producte

assalariats. fresc de Barcelona, i s’ha convertit en un dels principals
e L’Area Metropolitana de Barcelona configura un claster clusters alimentaris del sud-oest d’Europa de producte
alimentari de primer nivell que ofereix un ampli conjunt fresc. A Mercabarna s’estableixen més de 700 empreses,
d’oportunitats en la identificacio i adaptacio a les tendéncies del amb un volum de negoci de 2.500 milions d’euros anuals,
sector per a les empreses que hi estan ubicades. que proveeix aliments a més de deu milions de persones.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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o Daltra banda, existeix un ric teixit de productors i
comercialitzadors en canals curts i de venda directa

(mercats de pages, productes locals, etcétera).
e Projecci6 internacional en la ciutat de Barcelona

o En I'ambit alimentari: fira Alimentaria, seu de la Fundacio

per al Desenvolupament de la Dieta Mediterrania...

o | en 'ambit geoestrategic: seu permanent de la Uni6 pel

Mediterrani, etcétera.

Producte de proximitat

El producte local cada vegada més és valorat pels consumidors i
contribueix a fixar llocs de treball al territori. Se li associen aquestes

gualitats per part dels compradors:

* Producte diferencial, amb major qualitat i comercialitzat al punt optim
de maduracié.

+ Consum sostenible, ja que disminueix les emissions de dioxid de
carboni associades al transport.

* Més seguretat alimentaria.

* Reuvitalitzaci6 de més diversitat de cultius, especialment les especies
autoctones.

Si bé a Catalunya és una activitat en creixement, el seu volum de negoci
és encara molt reduit (aproximadament un 3% del sector). Actualment, els
canals de venda directa mouen 125,8 milions d’euros anuals, amb una
despesa anual per capita de productes frescos adquirits per venda directa

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

de 18,7 € per persona/any a Catalunya, tenint en compte que el total de la

despesa per persona/any per producte fresc s’eleva a 805,2 €.

De l'estudi d'habits de consum del MAGRAMA, se'n despren que el
consum de productes locals té una tendéncia —encara timida— alcista.
S'estima que en l'actualitat el consum anual de productes locals és entre

un 0,6% i un 2% a Espanya.

No obstant aix0, la compra en canals de proximitat €és molt ocasional i es
fa de manera esporadica, especialment per la dificultat d’accedir a aquests

canals a les grans ciutats.

Ha comprat alguna vegada algun aliment directament al productor, agricultor, %
ramader, cooperatives (en vivers, granges, etc.)?

Consumidors Historic 2006 - 2009

40,0 392

315

20-35 36-45 46-55 56 - 65 Més.
de

Total Edat

(*) El gréfic reflecteix les respostes afirmatives

Figura 21 - Evolucio6 del consum de productes en canals curts. Font:
Elaboracio propia a partir de dades del MARM

La venda de proximitat (canal directe i canals curts) es produeix a través
de diferents canals de comercialitzacid, en quée convé destacar les

agrobotigues, els mercats municipals, els mercats de pages, les botigues
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especialitzades i el comerg en linia, en qué recentment han aparegut -
diverses iniciatives focalitzades en producte local. -

OBJECTIU DE LA MESURA

Facilitar-ne la diferenciacio i visibilitat.

Promoure la venda de producte local alimentari.

- Servir de porta de projecci6 internacional del producte local.

- Exercir una funcié de prescripcié dirigida al turisme del producte

local.

Potenciar la promocié del producte local alimentari a Barcelona:

ACTUACIONS
Numero Actuaci6 Descripci6 Responsable
Impulsar el Ajuntament de
1B4->1 distintiu de Impuls al distintiu per als productes i comercos de venda de productes de proximitat creat per la Generalitat de Barcelona
o productes de Catalunya (RD 24/2013). Aquest decret regula dos distintius diferenciats: els canals curts i la venda directa. 80|'|abfl>_raCi§1
. eneralitat de
AIEEIIEN Catalunya - DAAM
e Inclusi6 en les guies de comerg local dels punts de venda de productes de proximitat amb distintiu.
e Creacio de rutes gastronomiqgues i integracié amb els mercats municipals de Barcelona. Ajuntament de
e Promoure la preséncia de circuits de productes de proximitat en les guies i rutes turistiques. Barcelona
Suport a les )
p. e Creaci6 d’espais especifics d’informacié a internet. Col Iabo_ramo.
accions de Generalitat de
1B.4->2 difusio i - Creaci6 d'espais especifics al web del comerciant o integraci6 amb les existents (gastroteca, Catalunya - DAAM
promocio etcetera). Entitats del mon del

- Recopilacié i publicacié d’informacié de la ubicacié dels comergos, la tipologia de productes i
productors.

Aquesta actuacioé té caracter permanent i de continuitat en el temps.

comerg, especialment
IMMB i els gremis
alimentaris

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

o . . . . L . . Ajuntament de
Promocié d’espais destinats al producte local en els establiments alimentaris (distribucid organitzada, petits J

Barcelona
comergos, mercats municipals, restaurants, zones de degustacio, etcetera). »
‘2 Col-laboracio:
Promocio - : . - .
1B.4->3 despais de Impuls a la creaciéd de nous conceptes comercials que potenciin el producte local i d’especialitat, tant en Generalitat de
o P mercats municipals com al carrer. Catalunya - DAAM

producte local Entitats del mén del

comerg, especialment
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps. IMMB i els gremis
alimentaris

Promoure 'ocupacié als mercats municipals de comergos de productes locals, aixi com la reserva —ja existent
avui dia en molts mercats— de parades per als productors que facin la venda directa dels seus productes. La
reserva es pot establir entorn de les dues o tres parades, i ha de ser complementada per un reglament

adequat a la realitat de la venda directa (estacionalitat, obertura, etcetera). Ajuntament de

Existeixen alguns exemples internacionals de referéncia: Barcelona
5 4 e Laregi6 de la Toscana es caracteritza per haver desenvolupat una estratégia global de promoci6 de g°|'|ab?_;at0i§5
romoci . . eneralitat de
1.B4->4 ° IOC o de productes locals amb 9.670 empreses dedicades a aquesta activitat (un 17% del total d'empreses de Catalunya - DAAM
canals curts

venda directa de productes agroalimentaris italianes). Entitats del mén del

e Farm Markets (Estats Units). comerg, especialment
IMMB i els gremis

e Mercats de la Terra i 100 Mile Diet: els Mercats de la Terra son espais on Gnicament poden participar  gjimentaris

productors per a la venda de productes locals que estiguin dins una area maxima de 40 quilometres
(en el cas del Canada, 'area és de 100 milles).

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Enfortir les inspeccions i el compliment de la normativa en relacié6 amb la venda alimentaria no sedentaria
(inclou els entorns reservats per a productors als mercats municipals, les fires, degustacions i mercats
especifics puntuals, etcetera) per:

e Garantir la seguretat alimentaria i la tragabilitat.

e Garantir que no existeix competéncia deslleial.

e Garantir 'autenticitat dels productes que s’hi venen. Ajuntament de

Barcelona
Revisar la e Protegir la imatge del sector de conductes —puntuals— inadequades i nocives.
lacié i Col-laboracio:
regutacio Aquesta mesura es dura a terme en coordinacié amb les agéncies i organismes corresponents: 'Agéncia de  Guardia Urbana,

1.B.4->5 normativa de
venda no
sedentaria

Ageéncia de Salut
Publica de Barcelona,
Es posara especial atencié al compliment de les normatives per part dels operadors de mercats medievals o  Agéncia Catalana de
Consum,

. . . . . . L . . ] representants dels
districtes, tenint en compte els operadors comercials ubicats a I'area d'influéncia on s’instal-li el mercat o fira gjstrictes

Salut Publica de Barcelona (ASPB), 'Agéncia Catalana de Consum, la Guardia Urbana, etcetera.

ludics, fires, degustacions, etcétera, i també als criteris d’atorgament de llicencies d’instal-lacié per part dels

ludica.

Aixi mateix, es promoura I’elaboracié d’'un conjunt de requisits minims exigibles per a la concessio de les
llicencies d’ocupacio de la via publica per a la venda de productes alimentaris, perqué els organismes que les
atorguen (districtes o altres, si és el cas) duguin a terme un filtre previ abans de concedir l'autoritzacid. (Vegeu
l'actuacio 1.A.7->3.).

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 1.B.5 - PLA DE PROMOCIO DEL PRODUCTE LOCAL

INTRODUCCIO

El comerg no es pot concebre com una activitat economica independent
de l'activitat productiva. De fet, el comerg s’ha d’entendre com una etapa

més dins la cadena de valor afegit.

En aquest sentit, el comer¢ de Barcelona esdevé una de les finestres
principals de projeccid exterior per als productes locals, els comercos
locals i les marques locals, especialment per a la produccié de la PIME
catalana que no pot accedir facilment a canals i mercats de distribucié

massius.

De manera especial s’han de considerar les activitats artesanals, arts i
oficis, que estan molt atomitzades en el territori, amb un teixit productiu

molt atomitzat i de dimensi6 reduida.

Dins aquest ambit del producte local, perd sense voluntat de ser

excloents, cal destacar els subsectors i clisters industrials seglents:

e EIl cluster habitat representa totes les empreses que fabriquen
productes per a la llar. Aquestes empreses estan representades
pels seus subclisters corresponents (cluster del moble, clister

d'il-luminacid, cluster de les aixetes, etcétera).

Integra 126 empreses associades amb una facturacié de 2.500

milions d'euros i 4.200 treballadors.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

El clUster esport. Existeixen més de 500 empreses vinculades al
mon de I'esport, que representen més de 4.000 milions d'euros i
més de 20.000 assalariats.

Integra 40 empreses i centres associats.

El cluster de productes infantils, que aglutina empreses i
entitats que orienten les seves activitats als infants de zero a dotze
anys, amb independéncia de la categoria de productes o serveis
que comercialitzin (alimentacié, higiene i salut, mobiliari 0 moda,
audiovisual, editorials, joguines, etcétera). El sector té més de 207
empreses, amb una estimacié de facturacié que arriba a un volum
de negoci total de 3.200 milions d'euros, una xifra que ha crescut

a una taxa composta anual del 7,26% els Ultims anys.

El cluster bellesa, en qué Catalunya continua sent un dels
principals referents europeus (5a placa) del sector i representa
prop del 10% del mercat d'Europa. El clister agrupa empreses de
tota la cadena de valor, incloent en el segment comercial les

cadenes organitzades de bellesa, etcétera.

Cal destacar de manera especial el cluster foodservice, que ja
incorpora dins l'estructura establiments del canal horeca

(hostaleria, restauracio, cafeteria, col-lectivitats).

Representa un segment de mercat en creixement, que equival a

prop d'un 25% del total del sector alimentari catala.
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També queden inclosos altres sectors, com el “cluster de la salut’, entés - Contribuir a enfortir el teixit productiu catala i arrelar llocs de treball

de manera general, en qué s'inclouen totes les empreses i serveis al territori.
destinats a la salut, benestar, tractaments, etcétera, i el “cluster de les - Dinamitzar el comerg de proximitat de producte local.
industries creatives”, aquest darrer molt vinculat al comerg cultural. - Generar sinergies entre els actuacions del sectors productius i les

. ., . ) actuacions del sector comercial.
Aixi com els que ja s’han tractat anteriorment:

- Facilitar el dialeg i la comunicaci6 al llarg de tota la cadena de
e El sector de la moda, ja detallat en la mesura 1.B.2. valor

* Elsector delacultura, ja detallat en la mesura 1.B.3. Aquesta mesura té una vocacié transversal sobre totes les

¢ El sector alimentari, que s’exposa en la mesura 1.B.4 segiient. tipologies de producte local, i és complementaria a altres mesures
verticals i especifiques per a certs sectors (mesura 1.B.2 de la moda,

OBJECTIU DE LA MESURA mesura 1.B.3 de la cultura, mesura 1.B.4 del sector alimentari).
Iniciar un procés de treball per vertebrar i integrar el comerc de Barcelona No obstant aixo, seran prioritaries les actuacions en els productes i
dins les estratégies de valor afegit de la indistria catalana —de la indUstria subsectors descrits anteriorment, ja que presenten una estructura de
que proveeix béns i serveis per al gran consum—, per: base (el cluster) que permet articular estratégies i coordinar accions

o o de manera més eficient i rapida.
- Facilitar la promoci6 i venda de productes locals.

- Aprofitar el comer¢ de Barcelona com a prescriptor de productes

locals, de manera que faci de palanca per afavorir I'exportacié.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripci6 Responsable
Posar en marxa un grup de treball coordinat per I'’Ajuntament de Barcelona per iniciar el procés de contacte i _
dialeg amb ACC10 i els clusters identificats per analitzar les oportunitats existents i proposar mesures dirigides g‘l;r gz?g]ne;t de
Crear els grups  al sector comercial, com a esglaé final de la cadena de valor afegit. L
1B5->1 - o i Participacio, ACC10,
de treball En aquest context, cal fomentar la comunicacié i coordinacié del mén del comer¢ amb entitats com ara Barcelona Activa,
ACC10, Barcelona Growth, Barcelona Activa, etcétera, per enfortir i consolidar la relacié entre el sector entitats del mon del
comercial i el sector productiu. comerg
Crear un programa d’adhesio per a la promocié de producte/comerg/marques locals en el segment comercial.
El programa incloura un codi voluntari de bones practiques, entre les quals es recullen:
e Facilitar la visibilitat del producte local en els establiments (informacié i etiquetatge). Ajuntament de
Elaborar un . . Barcelona
e Facilitar espais preferents per al producte local. S
1.B5->2 programa Participaci6, ACC10,
d’adhesié e Incorporar el producte local dins I'estratégia de comunicacié de 'empresa. Barcelona Activa,
e Desenvolupar accions de promoci6 especifiques en producte local. Eg::itrz del mon del
Fomentar I'adhesioé dels centres comercials, grans magatzems, operadors comercials, associacions, eixos,
etcetera, al programa.
Inclusi6 en les guies de comerg local dels punts de venda de productes locals adherits Ajuntament de
Suportales Barcelona
accions de Campanyes de publicitat especifiques (coordinades amb la Generalitat de Catalunya) L
1.B5->3 . Participacio, ACC10,
difusio i Creacio d’espais especifics d’informacio a internet Barcelona Activa,
promocio entitats del mon del

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

comerg

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Promocié i suport a reservar espais destinats al producte/comerg/marques locals:

_ e en els equipaments comercials (centres comercials, eixos, etcétera), Ajuntament de
Promoure espais . ) o ) ) Barcelona
e en els establiments comercials (distribucié organitzada, petits comercos, restaurants), L
1B5->4 de producte Participaci6, ACC10,
local e enels actes i accions al carrer (fires, mercats, degustacions, etcétera). Barcelona Activa,
. . . .. , ) . . entitats del moén del
Es preveu també analitzar la idoneitat d’aprofitar els locals buits com a aparadors per a exposicions de comerg
productes locals (vegeu la mesura 3.A.1).
: Avaluar l'oportunitat de dotar d’'un equipament singular la promocié del producte/comer¢/marques locals  Ajuntament de
Estudiar la - . . - . . '
L (artesanal, gastronomic, moda, disseny, etcétera) que serveixi als petits empresaris i productors com a finestra Barcelona
creaci6 d’una C : L
1.B5->5 de projeccio internacional. Participacié, ACC10,

centralitat en Un equipament que esdevingui un referent (especialment per al turisme) i sigui una icona arquitectonica de la Bar_celona Actjva,
producte local entitats del mén del

ciutat. comerg

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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CALENDARI DE LES ACTUACIONS PREVISTES EN LA POLITICA 1B

PN Activitats puntuals Activitats continuades i permanents

I Y S R 2014 2015 2016

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5
Mesura 1.B.1 - Pla d’actuacions amb el sector turistic

1.B1->1 Creacié d’'una comissié mixta

1.B1->2 Col-laboracié entre actius turistics i comerg
Col-laboracié des dels actius comercials per esponjar el
1.B1->3 turisme a tots els districtes

1.B1->4 Integrar els actius urbanisticocomercials ....---...
1.B1->5 Avaluar I'oportunitat d’'un nou Barcelona Shopping Line ...-...................
1.B1->6 Crear rutes turisticocomercials ...............

1.B1->7 Jornades, premis i promoci6

Mesura 1.B.2 - Pla d’actuacions amb el sector de la moda

1.B.2->1 Gesti6 del portal web

1.B.2->2 Suport als esdeveniments sectorials

1.B.2->3 Crear i promoure rutes de moda i disseny .---.........---
Mesura 1.B.3 - Pla d’actuacions amb el sector cultural

1.B3->1 Creacio6 d’'un grup de treball

1.B3->2 Definir el comerg cultural ..
1.B.3->3 Elaborar el cens i la cartografia dels comergos culturals .....
1.B3->4 Identificar les zones d'intensitat cultural .....

Elaborar un programa per a la seva identificacid,
1.B.3->5 senyalitzacio

1.B.3->6 Suport a les accions de difusi6 i promocio

1.B3->7 Integraci6 en les estrategies dels districtes

1.B3->8 Promoci6 creuada

1.B3->9 Impuls al seu reconeixement

Mesura 1.B.4 - Pla de promoci6 del producte local alimentari

1.B4->1 Impulsar el distintiu de productes de proximitat .---.........---.
1.B4->2 Suport a les accions de difusié i promocio

1.B4->3 Promocié d’espais de producte local

1B4->4 Promoci6 de canals curts

1.B4->5 Revisar la regulacié i normativa de venda no sedentaria ........

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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1.B5->1 Crear els grups de treball

1.B5->2 Elaborar un programa d’adhesio
1.B5->3 Suport a les accions de difusi6 i promocié
1.B5->4 Promoure espais de producte local

1.B5->5 Estudiar la creacié d’una centralitat en producte local
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POLITICA 1.C - Promocio exterior
Les politiques de promocio exterior inclouen les mesures segients:

e Mesura 1.C.1 - Facilitar 'expansio internacional de les empreses locals

e Mesura 1.C.2 - Participar en les xarxes de coneixement internacional

Pla d’impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 1.C.1 - FACILITAR L’EXPANSIO INTERNACIONAL DE LES EMPRESES LOCALS

. Aguesta mesura és complementaria a la mesura 1.B.5 de promoci6 del
INTRODUCCIO

producte local, que es dirigeix a generar sinergies entre el comerg present

Moltes de les empreses amb activitat comercial presents a Barcelona son a la ciutat i les pimes productives per aprofitar Barcelona com a finestra de

un referent internacional i tenen prestigi i valoraci6 de marca (Mango, projeccié internacional.

Desigual, Custo, Tous, La Mallorquina, Cottet, Casa Viva, Sabater, Gaes,

En canvi, aguesta mesura es dirigeix a:
entre moltes altres).

_ ! . . - Facilitar I'expansid internacional de les empreses comercials
En la majoria dels casos son empreses integrades verticalment, que no

. - . L S . . . locals.
només fan activitat comercial, siné que contribueixen a fixar i mantenir

L - Facilitar 'accés a mercats internacionals.
llocs de treball al territori.

- Ajudar les empreses en el procés d’internacionalitzacio.
OBJECTIU DE LA MESURA

Incentivar i reforgar la projeccio internacional de les empreses locals

comercials.
ACTUACIONS
Numero Actuacio Descripci6 Responsable
Integracio dins Definir el marc, els requisits i les condicions perquée les empreses comercials puguin aprofitar la Marca
1.C1->1 la Marca Barcelona en la seva expansié internacional i en les seves estratégies de comunicaci6. Ajuntament de

o ) i Barcelona
Barcelona Aguesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Ajuntament de

o e Retail Tour internacional Barcelona
1C1->2 Fer missions » ) o . o ] B } )
L. internacionals . Celfebrauo, organitzacio i suport economic de missions comercials a altres paisos (EUA, Japd, UK, Col-laboracio:
etcetera) Cambra de Comerg,

Barcelona Activa

Establir un conveni de col-laboracio amb ACC10 per promoure I'is de la seva xarxa internacional (34 centres  Ajuntament de

de promocié de negocis —CPN— que donen cobertura a 70 paisos). Barcelona
Col-laboracié

o En el marc d’aquest conveni, cal promoure que els 34 CPN esdevinguin antenes internacionals per detectar
1.C1->3 amb oficines

. ) oportunitats d’internacionalitzacié en 'ambit del comerg. Col-laboracio:
internacionals
S’avaluara la conveniéncia d’ampliar aquesta mesura de col-laboracié amb I'lCEX. Cambra de Comere,
. _ _ Barcelona Activa,
Aguesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps. ACC10

) . ) Ajuntament de
Organitzar punts de trobada (dos I'any, com a minim) amb empreses gestores de centres comercials ggrcelona

Crear punts de (Rodamco, Richard Ellis, Metrovacesa, etcetera), amb I’Associacié Espanyola de Centres Comercials (AECC),

1.C.1->4 Col-laboracio:
trobada per exposar als empresaris comercials els projectes i oportunitats que hi ha a escala internacional.
Cambra de Comerg,
Els punts de trobada es coordinaran amb les entitats del mén del comerg, tant territorials com sectorials. Barcelona Activa,

ACC10
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Mesura 1.C.2 - PARTICIPAR EN LES XARXES DE CONEIXEMENT INTERNACIONAL

INTRODUCCIO - Afavorir 'accés al coneixement en tendéncies comercials.
- Millorar la transferéncia del coneixement.

El comer¢ no participa activament en les xarxes de coneixement

. . - Fomentar I'adopcié de millors practiques, modernitzar els formats
internacional.

comercials, etcétera.

OBJECTIU DE LA MESURA

Impulsar la participacié de les entitats del mon del comerg en les xarxes

de coneixement internacional per:

ACTUACIONS
Numero Actuaci6 Descripci6 Responsable
Estructurar un conjunt d’antenes internacionals comercials —a través de convenis i acords de reciprocitat—
que permetin participar i ser present a les xarxes de coneixement internacional al sector comercial de
Barcelona.
e Participaci6 en organismes internacionals (Urban Land Institute, International Shopping Centers Ajuntament de
Council ISCC, Eurocommerce, Vitrines, etcétera) Barcelona
1.c2->1 . Anter.les e Esdeveniments i programes: MAPIC, Urbac, etcétera Col-laboracid:
internacionals _ o _ _ Cambra de Comerc,
e Adhesi6 a publicacions i blogs de referencia (trendwatching, etcetera) Barcelona Activa,

- A . - L, ACC10 i entitats del
Es proposa que aquesta activitat de prospectiva internacional la coordini la Fundacio Barcelona Comerg. En .« q) comerg

tot cas, els coneixements generats i adquirits en aquesta mesura tindran difusié publica i formaran part del
Banc del Coneixement (mesura 1.A.2).

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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CALENDARI DE LES ACTUACIONS PREVISTES EN LA POLITICA 1C

BB -ctivitats puntuats ... Activitats continuades i permanents

T i | ooz ] oo T s T 0

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5
Mesura 1.C.1- Facilitar expansic internacional de les empreses locals
1C1->1  Integraci6 dins la Marca Barcelona AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
1.C1->2 Dur a terme missions internacionals .. .. .. .. .. ..
1.C1->3 Col-laboracié amb oficines internacionals .....................
1.C.1->4 Crear punts de trobada . . . . . .
1C2->1  Antenes intemacionals EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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POLITICA 1.D - Emprenedoria i suport a ’'empresa

Les politiques de promoci6 interior inclouen les mesures seglients:

e Mesura 1.D.1 - Canal d’atencié als emprenedors en comerg
e Mesura 1.D.2 - Simplificacié de tramits i finestreta Unica

e Mesura 1.D.3 - Creacio d'un fons de reemprenedoria en el comerg
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Mesura 1.D.1 -

INTRODUCCIO
El sector comercial és un sector emprenedor per naturalesa.
No obstant aixd, s’han identificat alguns reptes a qué cal fer front:

e Fomentar 'emprenedoria en el comerg de projectes innovadors.

e Foment i impuls als nous emprenedors, donant suport a les noves
idees i projectes.

e Fer aflorar talent i impulsar la creacié d’empreses.

e Promoure i accelerar els processos d’'innovacié i emprenedoria.

e Escurcar el procés de posada al mercat de nous productes, nous
serveis, noves tecnologies, nous models de negoci, etcetera.

¢ Una taxa de “mortalitat” de molts comergos d'obertura recent.
Aquest fet es deu, especialment, al desconeixement del sector
que té 'emprenedor i al comportament del comer¢ com a sector
refugi de moltes persones a l'atur que inverteixen, en molts casos,
sense I'assessorament i un pla de negoci degudament elaborat.

e Millorar les sinergies entre 'emprenedoria en altres sectors i el

comerg (especialment en les TIC, les aplicacions mobils, etcetera).

OBJECTIU DE LA MESURA

Disposar d’'un canal d’atencié als nous emprenedors en comerg que ha de

permetre:

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

CANAL D’ATENCIO ALS EMPRENEDORS EN COMERC

Facilitar la informacio i l'accés dels nous entrants al comerg,

aportant informacié sobre el sector, les oportunitats existents, el

comportament de la demanda, etcétera.

- Assessorament empresarial als nous entrants i realitzacio de plans
de negoci.

- Reduir la mortalitat de moltes empreses comercials que es creen.

- Facilitar la localitzacio6 per al nou establiment.

- Facilitar 'accés al finangament.

- Facilitar 'accés a licitacions i fons publics.

Aquesta mesura esta prevista en les propostes de la Taula Barcelona
Creixement, i es troba en fase de concrecidé, motiu pel qual aquesta
mesura s’adaptara d'acord amb les actuacions que es defineixin en el

marc de la Taula Barcelona Creixement.

En aquest context s’ha presentat la constitucié del consorci Barcelona
Growth (Cambra de Comerg, Fira, Barcelona Global, Barcelona Centre de
Disseny i ACC10). Queda pendent definir I'encaix de Turisme de

Barcelona.

Actualment, aquest canal d’atencié als emprenedors es vehicula a través
de Barcelona Activa o Barcelona Growth. D'una banda, Barcelona Activa
segueix canalitzant tot el suport, l'assessorament i l'ajuda als nous
emprenedors amb un projecte de creacié d’empresa en el comerg, i de
I'altra, sera en el marc de Barcelona Growth, on es constituira I'Oficina

d’Atencid a I'Empresa (Cambra de Comerg).
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La Direcci6 de Comerg i Consum col-laborara a establir les prioritats Activa o Barcelona Growth.

d’aquest canal d’atencié als emprenedors, en col-laboracié amb Barcelona

ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripcié Responsable

A través de Barcelona Activa i I'Oficina d’Atencié a 'Empresa de Barcelona Growth es canalitzaran les
activitats relacionades amb I'emprenedoria del comerg:

e Assessorament per a I'avaluacio de la viabilitat dels projectes (pla d’empresa)

e Localitzacié de locals preferents (en col-laboraci6 amb projectes ja existents, com per exemple el
projecte "Ubica’t")

e Formacio i adhesi6 al programa de qualitat (vegeu mesura 2.C.2)

e Accés a les xarxes de coneixement i networking

e Suport i acompanyament en la gesti6 dels tramits Ajuntament de

e Suport en I'accés al finangcament Barcelona -_Direccié
- . . o de Comerg i
Canal d’atencié L 'Oficina d’Atenci6 a 'lEmpresa es troba en procés de creacié actualment, pendent de definir encara molts dels  consum, Barcelona

1.D.1->1 als emprenedors Seus continguts. Alguns serveis seran gratuits i altres podrien ser dificils de finangar exclusivament amb fons ~Activa i Barcelona

del comerg publics, i caldra analitzar la possibilitat de fer-los repercutir parcialment en els beneficiaris. Growth

En el seu vessant dirigit al comerg, es promoura que les linies d’emprenedoria de Barcelona Activa i I'Oficina
d’Atencié a 'Empresa de Barcelona Growth treballin en estreta col-laboracié amb totes les entitats del mén del ~ C°l-laboracio: entitats

. L ST ., . del moén del comerg
comerg, tant sectorials com territorials. L'objectiu d’aquesta col-laboracio sera:

e En primer lloc, disposar i aportar tota la informacié de base (guies, manuals, procediments, etcetera)
elaborada ja per les entitats del mén del comerg com a punt de partida, i que també s’incloura en el
Banc del Coneixement (vegeu mesura 1.A.2).

e En segon lloc, exposar les principals necessitats i prioritats que el canal d’atencié als emprenedors ha
de cobrir.

e En tercer lloc, donar suport i acompanyament en les accions/actuacions/funcions tant de Barcelona
Activa com de I'Oficina d’Atencié a lEmpresa de Barcelona Growth que s’identifiquin.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable
En aquest sentit, ’Ajuntament de Barcelona - Direccié de Comer¢ i Consum en els propers mesos:
e Fara una ronda de consultes amb les entitats del mon del comerg, tant sectorials com territorials, per
coneixer la seva visié sobre les prioritats, necessitats i funcions que hauria de desenvolupar I'Oficina
d’Atencio a 'Empresa, per traslladar-les als responsables de Barcelona Growth en aquesta etapa
inicial de disseny.
e Definira els mecanismes per articular un canal de comunicacio i col-laboraci6 continu en el marc de
'emprenedoria entre les entitats del mén del comerg, la Direcci6 de Comerg i Consum de
I’Ajuntament de Barcelona i Barcelona Activa i Barcelona Growth.
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
Creaci6 d’'un programa de suport a la creacié d’empreses innovadores al sector del comerg.
Les prioritats d’aquest programa les definira I'’Ajuntament de Barcelona - Direccié de Comer¢ i Consum. Entre
altres, es detallen els projectes emprenedors que representin:
Elaborar un e Projectes empresarials que representin nous models comercials innovadors
programa de e Projectes empresarials alineats amb les estratégies d'aquest pla (moda, turisme, cultura, producte Ajuntament de
. Barcelonai
suport a local, etcétera _
1.D.1->2 P . ] ) ) o ] ] Barcelona Activa
I’emprenedoria e Projectes empresarials dirigits a oferir serveis als comergos . ]
innovadora al Proi i21s oi . . . | Col-laboracio: entitats
. rojectes empresarials orientats a mancomunar i compartir serveis entre els comergos del mén del comerg
comerg e Projectes de base cooperativa
En el marc d’aquest programa de suport a la creacié d’empreses innovadores en el sector del comerg,
s’estudiara la viabilitat d’establir incentius fiscals i bonificacions durant els primers anys.
Aquest programa es veu complementat amb la mesura 1.D.3 Creacié d’un fons de (re)emprenedoria.
Crear una xarxa de networking que promogui punts de trobada, conferéncies i seminaris en el sector. S]untellment de
arcelona,
1D1->3 Xarxa de Es comptara amb la col-laboracié de les entitats del mén del comerg, especialment les de més representacio, Barcelona Activa i
o networking com ara la Fundaci6 Barcelona Comerg, el Consell de Gremis, PIMEC Comerg, CEDAC, ANGED, etcétera). Barcelona Growth

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Col-laboracié: entitats
del mon del comerg
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Mesura 1.D.2 - SIMPLIFICACIO DE TRAMITS | FINESTRETA UNICA

INTRODUCCIO OBJECTIU DE LA MESURA

Actualment, el cost d’obertura d’'un establiment comercial derivat del . , , . T e .
Disposar d’'una finestreta unica per reduir i simplificar els tramits i permisos

rocés d’'obertura és molt més alt que la mitjana en altres paisos. . , , . . S

P 9 ) P necessaris per a l'obertura d’establiments comercials, amb l'objectiu de

Un elevat temps de gestio dels tramits, que pot arribar a superar els nou disposar d'una finestreta unica el 2015.

mesos, impossibilita iniciar l'activitat comercial perd exigeix sufragar
Aquesta mesura correspon a la quarta mesura de la Taula Barcelona

despeses corrents (lloguers, etcétera). . .
P (llog ) Creixement, i es troba en fase de desenvolupament.

ACTUACIONS
Numero Actuaci6 Descripci6 Responsable
Es creara un grup de treball per definir els procediments, canvis normatius i mecanismes de col:laboracié per
disposar d’'una finestreta unica en la gestié dels tramits i permisos en relaci6 amb I'activitat comercial, per
reduir la burocracia en 'obertura de comercos i reduir el temps mitja requerit actualment.
El grup estara format per:
e Les entitats del mén del comerg, tant territorials com sectorials, per identificar conjuntament els Ajuntament de
Crear un grup de ambits i reptes que cal millorar, simplificar o integrar, aixi com per proposar des de la seva visié quins Barcelonai
1.D.2->1 . . . . . Barcelona Growth
treball son els procediments i canals més adients.

. L . , ., o Col-laboracié: entitats
e Els diferents departaments implicats en els permisos d'obertura de comergos (Promocio Economica,  ye| mén del comerg

Habitat Urba, Mobilitat, Bombers, Proteccio Civil, Agencia de Salut Publica de Barcelona, etcetera).
e Les gerencies territorials i els districtes.

El grup de treball s’haura d’articular i encaixar en el marc de la creacié de Barcelona Growth, aixi com les
propostes, conclusions i recomanacions que se’n derivin.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

L’objectiu final és crear finestreta Unica (en I'horitzé del 2015) per a la gestio dels tramits.

Es desenvolupara la normativa i les ordenances necessaries per a aquesta finalitat que afectin el mén
comercial i seguint les conclusions i recomanacions del grup de treball.

Es desenvolupara també una finestra electronica per a la realitzacié dels tramits en linia, des del web del .
Ajuntament de

1.D.2->2 Finestreta Gnica comerciant, o integrada en I'aplicacié web de I'Oficina d’Atenci6é a lEmpresa de Barcelona Growth. Barcelonai

Complementariament, la finestreta Unica també desenvolupara els mecanismes necessaris per afavorir Barcelona Growth

I'exportacio i projeccié internacional de les empreses del mén del comerg, amb col-laboraci6 amb ICEX i
ACC1o0.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Avaluar i concretar com les entitats del mon del comerg es poden implicar en el procés de tramitacié de noves
obertures i que actuin durant algunes etapes del procés (recepcié de comunicacions previes, elaboracio
d’informes, avaluacio, etcétera).

En aquest sentit, cal valorar positivament la figura de crear entitats col-laboradores per col-laborar a dur a
terme les tasques segiients:

e Assessorar en relacié amb els requisits normatius dels establiments i dels operadors comercials. ;
Ajuntament de

1D2->3 Definir I’entitat e Agilitzar els tramits amb els comerciats en la finestreta Unica del comerciant. Barcelona
.D.2 ->
col-laboradora e Autoritzar les entitats col-laboradores perqué puguin recollir —i vetllar pel correcte compliment— les  Col-laboracié: entitats
comunicacions prévies i les declaracions responsables. del mo6n del comerg
e Accelerar la burocracia interna que impossibilita el funcionament correcte dels comergos.
L’articulacié d’aquests mecanismes de col-laboracié en la prestaciéo de determinats serveis de I'Ajuntament
s'haura d’acompanyar del finangament necessari per a les funcions delegades.
En tot cas, el marc de les entitats col-laboradores s’haura de definir —i estara condicionat— pel disseny final
que tingui I'Oficina d’Atencio a 'Empresa i Barcelona Growth, actualment en fase de desenvolupament.
Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona 126
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Mesura 1.D.3 -

INTRODUCCIO
Un fons de (re)emprenedors i incubacié d’empreses ha de permetre:
e Innovar i adaptar-se als nous reptes
Fomentar nous models comercials i noves iniciatives.

Fomentar I'aparicié d’empreses que aportin solucions als reptes

del sector (TIC, medi ambient i sostenibilitat, etcétera).
e Millorar la competitivitat

Escurcar al maxim el temps d'accés al mercat en el llancament de

nous formats, productes, 'adopcié de noves tecnologies, etcétera.

Facilitar I'aparici6 d’empreses que puguin oferir serveis al sector
—especialment a les pimes— (serveis tecnologics, millora dels

canals de comercialitzacio, etcétera).

e Atraure la inversié privada i fomentar ’emprenedoria des de

la col-laboraci6 publicoprivada

Implicar directament el sector privat en la promocié de noves
empreses, atracci6 de talent i atraure el finangament necessari per

fer front a les inversions.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

CREACIO D’UN FONS DE (RE)EMPRENEDORIA EN EL COMERG

e Ser pioner. A Espanya no hi ha cap fons especific vinculat

especificament al sector comercial.

Un fons d’aquestes caracteristiques ha de contribuir també a facilitar el
relleu generacional i minimitzar els efectes del tancament de comercos.
Segons l'enquesta de I'activitat comercial de Barcelona 2012, un 16,3%
dels comercos declaren que tancaran, traspassaran o cessara la seva

activitat el proper any.

Es, doncs, necessari crear programes d’emprenedoria que permetin no
només l'aparici6 de nous formats i comercos a la ciutat, sin6 que
minimitzin el tancament dels existents i promoguin el traspas i el

manteniment de l'activitat comercial.

En aquest sentit, la Direcci6 de Comer¢ i Consum ha d’esdevenir un
vehicle per impulsar projectes i mesures que promoguin I'emprenedoria en

el comerg.
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Enquesta d'activitat comercial 2012 - Possibles canvis enel OBJECTIUDE LA MESURA
negoci peral properany - . L
goetp prop y Crear un fons de (re)emprenedoria, dirigit tant als emprenedors com

Modemnitzar 'establiment, instal-lacions als reemprenedors, focalitzat en el sector comercial per:
Canvi de decoracio de l'establiment - Incrementar la implicacié del sector privat en Il'articulacié de
Tancament del negoci, traspas, jubilacid,

ceseaio ] mecanismes per fomentar 'emprenedoria.

Pagina web - Obtenci6 de finangament des del sector privat.

Canvi d'assortiment (productes) - Intensificar la col-laboracié publicoprivada per al foment de

Venda per internet 'emprenedoria.

Incomporacié de nous serveis - Liderar i aglutinar iniciatives en aquest ambit.

Incorporacid de noves activitats o categories B Exercir un efecte tractor.

Augmentar el nombre dempleats - Estructurar un procés d’incubacié continu: assessorament

o ) economic i financer, inicial, tutoria, assessorament comercial.
Disminuir el nombre d'empleats

Informatitzar la gestio Aquesta iniciativa promoura que es complementi:

Altres 1. el programa liderat per CECOT de traspassos d’empreses

Canvi dactivitat (programa de reemprendre) per motius de jubilacid, personals,

NS/NC

etcetera, i els programes de Barcelona Activa en
0 5 10 15 20 25 30 emprenedoria;
%
2012 2011 =2010 2. I'Oficina d’Atencié a ’Empresa (mesura 1.D.1).

Figura 22 - Enquesta de I’activitat comercial de Barcelona, 2012
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ACTUACIONS

Numero Actuacié Descripcié Responsable

Dissenyar el fons, que inclou:
e Viabilitat i objectius del fons
e Estructura i participants del fons
e Ambits d’actuacié

Dissenyar un e Estructura organitzativa Ajuntament de
1D3->1 fons de e Gesti6 i funcionament Barcelona
(re)emprenedoria e Pressupost definitiu del fons i analisi de les opcions de finangament (publicoprivat)

o Caracteristiques dels processos d’incubacio i acceleracio

Cal matisar que el fons de (re)emprenedoria en comer¢c complementara les iniciatives actuals (projecte
reemprendre de CECOT i projectes dins el marc de Barcelona Activa), pero es dirigira de manera exclusiva
al sector i teixit comercial per tal de donar resposta a les seves particularitats.

Posada en marxa del fons de (re)emprenedoria en el comerg:

e  Promoci6 i difusid

Llangcament i e  Constitucié de les comissions d’avaluacio i jurat
1D3->2 gesti6 del fons e Recepcit de propostes Ajuntament de
de e Adjudicacio als finalistes Barcelona
(re)emprenedoria e  Assessorament

e Relacié amb la xarxa de mentors, etcétera
e Relacio i contacte amb els inversors

En el marc del fons de (re)emprenedoria s’estudiara la idoneitat de crear el Laboratori d’Innovacio en

Estudiar crear : . .
) Comerg, que permeti provar formats i models comercials abans del seu llangament. Ai d
1.D.3->3 un laboratori juntament de

AR EEES En aquest marc, el Laboratori d’'Innovacié en Comer¢ pot esdevenir també un vehicle per canalitzar Barcelona
iniciatives com les pop-up stores.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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CALENDARI DE LES ACTUACIONS PREVISTES EN LA POLITICA 1D

B Activitats puntuals | Activitats continuades i permanents
I Y S I 200 2015 2016

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

1.D.1->1 Canal d’atenci6 als emprenedors del comerg
Elaborar un programa de suport a 'emprenedoria
1.D.1->2 innovadora en comerg

1.D.1->3 Xarxa de networking

1.D.2->1 Crear un grup de treball ...................

1.D.2->2 Finestreta Unica .................
1.D.2->3 Definir I'entitat col-laboradora ...................

1.D.3->1 Dissenyar un fons de (re)emprenedoria .......

1.D.3->2 Llangament i gestié del fons de (re)emprenedoria ...........................
1.D.3->3 Estudiar la creacio d'un laboratori d’innovacié .........
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OBJECTIU 2 - Comerc innovador, modern i sostenible

e Disposar d'un model comercial innovador, adaptat a les noves Es defineixen tres eixos d’actuacio per assolir aquest objectiu:
tecnologies, que complementi la seva activitat amb estratégies de

- e . L L , A. Fomentar lainnovacié i 'adaptacié a les TIC
posicionament, promoci6 i dinamitzacié en les xarxes socials i fent Us

de les TIC i els dispositius maobils. B. Consolidar un comerg sostenible

C. Impuls alaformacio i la qualitat
e Promoure la professionalitzacio a través de la formacioé permanent.

e Donar a coneixer i diferenciar el comer¢ que fa una aposta per la
qualitat, i enforteix el model comercial de Barcelona.

o Facilitar 'aparicié de serveis i projectes que donin suport al comerg i

als comerciants en el dia a dia.

e Promoure les bones practiques en sostenibilitat i respecte al medi
ambient tant dels compradors com del mén del comerg.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

OM NN ANNEXB
‘ m DE BARCELONA | SUPORT AL COMER(} % DESCRIPCIU DETALLADA m NORMATIVA ALTRES DOCS ANNEXES »


RMB
banner


POLITICA 2.A - Fomentar la innovacié i I'adaptacié a les TIC

Les politiques de promoci6 interior inclouen les mesures seglients:

e Mesura 2.A.1 - Potenciar I'smart commerce
e Mesura 2.A.2 - Desenvolupament d’apps
e Mesura 2.A.3 - Desenvolupament de les TIC

e Mesura 2.A.4 - Incentivar la preséncia del comerg a les
xarxes socials
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Mesura 2.A.1 - POTENCIAR L'SMART COMMERCE

INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona ha fet una aposta per al desenvolupament
smart (Smart City Campus, City Protocol, Mobile World Capital, etcétera).

La majoria de les experiéncies es dirigeixen a la millora de la prestacio
dels serveis urbans (neteja, enllumenat, transit, etcétera) o a les

oportunitats d’aprofitar les dades que existeixen (open data).

. 8 Instal-lacié sondmetres Obres Av.
Med' amb'ent zorall I Estatlt —

AIGUA ENERGIA

MATERIA MOBILITAT
Contenidors Xarxa ortogona
e intel-ligents

—————— Portes de
. Rendiment
. Xarxes
. Produccic

Collserola

Servei Wifi
Telecontrol
fonts
ornamentals

Aparcament busos
turistics

. Mobilitat |
TAP&GO

Pla mobilitat

Smart Metering Mgnnnratge
recarrega VE

Armaris
Punts enllumenat
administracio

electronica Telecontrol escales

Cotxe eléctric

Temps de
recorregut

Enllumenat
intel-ligent

__

Monitoratge Urbanisme
energétic sostenible

Tele-aSSiSténCial Ane“acurtural E

bt Projectes en definicio

Urban Lab

Impacte social i ciutadania

Projectes en explotacid

El sector del comer¢ no forma part de les estratégies/dimensions smart

definides de manera explicita i, en canvi, les oportunitats smart en el

comerg sén molt importants per:

e Millorar el coneixement

e Generar noves oportunitats

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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e Dinamitzar el sector

Aixi, per exemple, models smart commerce i open data poden donar lloc a
la informacié segilent, que servira de suport a la majoria de mesures

d'aquest pla:

e Mapes de fluxos comercials i mapes de vendes creuades

- Coneixer 'origen i desti dels compradors

- ldentificar correlacions entre les compres en comerg i altres

activitats

- Detectar oportunitats creuades de promociéo amb altres activitats

afins (comer¢-cultura, etcétera)

e Pols comercial de la ciutat i mapes d’intensitat de vendes:
- Determinar I'area d’influéncia dels districtes

- ldentificar els nodes comercials i els hiperbarris, la intensitat

comercial dels carrers

- Disposar d'informacié de base per elaborar els plans estratégics

de districte
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- Inferir els patrons de mobilitat i definir actuacions (parkrides, zones

de descarrega en subsol, etcetera) i «

OBJECTIU DE LA MESURA

Dissenyar i posar en marxa un projecte smart commerce per a

] TR _M.‘.Mh Ak At
BOVA I’Ajuntament de Barcelona amb tres finalitats:

* Mapes turisticoeconomics en esdeveniments singulars, per - Disposar d’eines per millorar I's dels recursos publics dirigits a

coneixer: promocionar el comerg (tal com s’estableix en moltes de les

- Limpacte de les reformes dels mercats municipals actuacions previstes en la mesura 1.A.5):

. , o Millorar leficiencia de les inversions en promocio
- Limpacte en les vendes a les zones d’obres de llarga durada

comercial
- Elsresultats de les campanyes promocionals o Estalviar despesa en estudis i activitats promocionals
- L’evolucio de les vendes durant la campanya dels llums de Nadal, - Disposar d'informacié util per planificar i prendre decisions en
després d’un esdeveniment musical, etcétera aspectes de l'ordenacié comercial, la dinamitzacié comercial,

etcétera, i aportar informacié util al quadre d’indicadors (mesura
1.A.1)
- Identificar noves oportunitats relacionades amb I'open data i que,

k- Yo S, ) eventualment, poden esdevenir noves fonts d’ingressos per a les
/\ e, NN [N entitats del mon del comerg:
m AEEI 7 o
d\i = '.4; '-':»‘-4 / o Desenvolupar noves aplicacions (ciutada, empreses,
\ANwe 'Y
= 1g: < etcétera)

e Mapes d’afluéncia turistica i mapes turisticoeconémics o Proveir d'informacio els comercos

o Explorar nous serveis

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Elaborar i desenvolupar proves pilot en el marc de les estratégies smart i open data en els camps que
permetin:

e Disposar de millors dades i de forma actualitzada (mapes d’afluencia, mapes d'origen-desti, mapes
d'intensitats de vendes, etcetera)

e Poder conéixer I'impacte de les inversions en les vendes, i disposar d’'informacié valida per prioritzar o
Crear un banc IMI i Ajuntament de

i les que tenen un retorn . ..
2A.1->1 de proves i Barcelona - Direccio

e Disposar de manera continua d’un sistema d’indicadors de suport a la planificacié urbanistica i de Comerg i

pilots i nsum
comercial Consu

e Donar suport a la presa de decisions i fer un seguiment dels resultats de les politiques adoptades

L’Ajuntament de Barcelona - Direcci6 de Comer¢ i Consum promoura convenis de col-laboraci6 amb les
entitats del mén del comerg, tant territorials com sectorials en aquests ambits, i concretament per identificar
possibles proves pilot a desenvolupar.

El projecte d’'open data de I'Ajuntament de Barcelona permet disposar de moltes dades en relacio amb la
ciutat i amb el que hi succeeix.

Les oportunitats de generar nous productes, serveis, informacio, etcétera, a partir de creuar dades de diferents
fonts d’informacié en un model open data s6n molt elevades, pero encara és un camp poc estudiat, en que

convé generar coneixement i en quée es presenten multiples oportunitats de les quals convé explorar la

Elaborar una IMI i Ajuntament de

2A1->2 estratégiaopen Viabilitat. garcelona precelo
» e Comerg i
data Generar noves dades Uutils Consum

«  Explorar noves oportunitats

+ Identificar nous serveis que puguin esdevenir un ingrés addicional per a [I'Ajuntament, les
associacions i les entitats del mén del comerg

. Etcetera
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Fomentar la incorporacié del comer¢g com una linia de treball dins els projectes de I'Ajuntament de Barcelona

Integraci¢ en SN smartcity: IMI i Ajuntament de
2.A.1->3 I'Smart City e Proves, demostradors i investigacié en I'Smart City Campus Sarcelona - Direccio
e Comerg i
Campus e Definicié del City Protocol Consum

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Facilitar la col-laboracio6 dels eixos i les associacions per poder fer de Barcelona un banc de proves (living lab)

pioner en smart commerce.
Col-laboraci6 . » . . » o Ajuntament de
2Al->4 amb el mén En aquelst sentit, la Fundacio Ba.rceloné Comerg pot ser un interlocutor entre la |m.planta0|o terrltorlalll .del Barcelona-.Direccié
rial comerg i els agents que proposin projectes smart commerce (IMI, Barcelona Activa, Barcelona Digital, de Comerg i
come .
emprenedors, etcétera). Consum

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 2.A.2 - DESENVOLUPAMENT D’APPS

INTRODUCCIO

Per apps entenem el conjunt d’aplicacions per interactuar amb el
consumidor a través de dispositius mobils. El gran desplegament d’aquest

segment s'ha produit, sobretot, gracies a:

1. La penetracio de dispositius mobils avancats (PDA, iPhone,
smartphones, iPad i altres tauletes, etcétera) en la poblacid.

2. La capacitat de georeferenciar aquests dispositius, és a dir, de
poder saber en qualsevol moment on es troba l'usuari (proper a un
mercat municipal, a un establiment, a un restaurant determinat,

etcetera).
Aplicaciones FY
Musica TV / Radio
Fotos E}a % A . Navegacién Web

Musica
Video Streaming
Descargas

Compartir

Mensajeria / Email

Dinero

En aquest camp, destaquen les possibilitats del marqueting mobil (activitat

de disseny, implantacié i execucié d'accions de marqueting fetes a través

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

de dispositius mobils), especialment quan s'utilitzen conjuntament amb

eines de georeferenciacio.

Existeixen diferents oportunitats en relacid6 amb les apps mobils per al

sector, de les quals se’n destaquen algunes a tall d’exemple:

e El desenvolupament d'aplicacions que aportin informacio del

producte, I'establiment, etcétera.

e El desenvolupament d’aplicacions de realitat augmentada que
aportin informacié addicional en un establiment/eix/zona
determinat (historia, activitats properes, recomanacions d’altres

usuaris, etcetera).

e EI desenvolupament d’aplicacions per generar rutes

turisticocomercials, etcétera.

e El desenvolupament de models de compra a través del mobil, a

través de la lectura de codis QR o altres mecanismes.

Figura 23 - Imatge de I’aplicacié de venda en linia via codis QR al metro de
Barcelona
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e EIl desenvolupament d'aplicacions per promoure el comerg i les Abans de la compra

Després de la compra

vendes basades en geolocalitzacié6 (descomptes promocionals,

vendes creuades, etcetera).

Existeixen moltes empreses que ja n'estan fent un Us diferent i aprofitant

Fidelitzar, repetir

aquest nou canal de comunicacié amb el consumidor, sobretot per:

Experiéncia viscuda,
opinio, valoracié

- Comunicar nous productes 0 campanyes de manera

Instruccions cuinat, nutricionals,

personalitzada etc.
Cupons
Targetes de fidelitat
- Rebre opinié i valoracions dels consumidors Pagament
Pas per calxa," consum —restaurant-
Compra
- Incrementar la interaccié amb el consumidor Validaci6 producte /traabilitat

Comparacio d'establiments
Localitzacié de tenda/restaurant
Informaci6 addicional (marca, origen, historia, etc.)

De manera esquematica, les etapes més interessants en qué el mobil pot Degustacions

Venta creuada

constituir un canal de comunicacié/interaccié amb l'usuari es detallen en el Promocions

grafic seguient de color vermell: Publictat

OBJECTIU DE LA MESURA

Aprofitant I'ecosistema TIC de Barcelona i la Mobile World Capital, la
mesura vol impulsar la dinamitzacié dels comergos o eixos comercials de

la ciutat a través d’eines digitals.

| promoure lactivitat creativa de les empreses TIC i dels joves
emprenedors en el desenvolupament d’aplicacions mobils d’utilitat per al
sector comercial, i aprofitar els eixos de Barcelona com un banc de proves
(living lab) i difusi6 d'aquestes aplicacions.
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ACTUACIONS

Ndmero Actuacio6

Descripcié

Responsable

Elaborar un pla
per impulsar la
introduccio
d’estrategies i
eines digitals en
el comerg

2A2->1

Col-laboraci6
transversal

2A2->2

Es posara en marxa un procés per coneixer i definir les necessitats dels comerciants i els beneficis de les
aplicacions telematiques. Els requeriments consensuats entre comerciants i experts digitals definiran la
tipologia d’accions per desenvolupar, que podrien ser el desplegament de determinades apps en fase pilot, o
un concurs d’apps amb uns requeriments especifics, etcetera.

Es promoura la creacié d’'un focus group per liderar aquest procés.

Fomentar la col-laboracié entre les entitats del mén del comerg i les entitats TIC (per exemple Barcelona
Activa, BDigital, etcétera) perqué els emprenedors en aplicacions mobils que siguin d'utilitat per als comergos
o dirigides als ciutadans/turistes puguin:

e Aprofitar la riquesa comercial de la ciutat com a banc de proves
e Col-laborar amb les entitats del mén del comerg¢ per a la difusio i promocio i distribucio de I'app.

Per exemple, es proposa la creacié d'una app que inclogui la georeferenciacié de tots els comercgos de la
ciutat.

L’Ajuntament de Barcelona - Direcci6 de Comer¢ i Consum promoura convenis de col-laboraci6 amb les
entitats del moén del comerg, tant territorials com sectorials en aquest ambits, especialment en dos ambits:

e Aprofitar les entitats del mon del comerg de caracter territorial (especialment la Fundacioé Barcelona
Comerg) com a prescriptor banc de proves d’apps amb caracter general,
aplicacions amb un “enfocament fisic”, és a dir, les que van dirigides a millorar el coneixement i
contextualitzar la informacié en una determinada localitzacio.

i especialment les

e Aprofitar les entitats del mén del comerg de caracter sectorial (especialment el Consell de Gremis i
PIMEC Comerg) com a prescriptor i banc de proves d’apps amb caracter general, i especialment les
aplicacions amb un “enfocament a producte”, és a dir, les que van dirigides a aportar el coneixement
d'on es pot trobar un producte, on es localitzen determinats comercgos (per exemple, establiments
artesanals), etcétera.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Ajuntament de
Barcelona

Col-laboracié:

Barcelona Activa,
Barcelona Mobile
World Capital

Entitats de mon del
comerg

Ajuntament de
Barcelona

Col-laboracio:

Barcelona Activa,
entitats de mén del
comerg
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Mesura 2.A.3 - DESENVOLUPAMENT DE LES TIC

INTRODUCCIO Comergos que disposen de gestio informatitzada
2 100
Disponibilitat TIC del comerg
80
Pel que fa als comercos de Barcelona, de 'Enquesta d’activitat comercial 58 57 59
) y y 60 —48 48 o1 48 o1
a Barcelona convé destacar les dades segients en relaci6 amb la —
L 40
penetracié de les TIC en el comerg:
. - . . 20
e EI59% dels comercos disposen de gesti6 informatitzada.
0
e Un 28% disposen de pagina web. Els comercos dins els eixos 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
comercials tenen una ratio major (32%) que els que no pertanyen
a un eix (25%). Figura 24 - Font: Enquesta de |'activitat del sector comercial a Barcelona
2012
Cal destacar que Barcelona és pionera en el desplegament de formes de
pagament innovadores, amb el llancament del sistema contactless i la
seva implantaci6 tant en els comercos com en els mercats municipals. Comergos amb disponibilitat de pagina web
£ 100
e Barcelona Contactless és una iniciativa de ciutat que persegueix 90
millorar les relacions i les experiéncies d'Us dels ciutadans i 70
visitants mitjancant tecnologies pioneres, com ara NFC 60
50
(comunicacié sense contacte entre dispositius) o I'is de codis 40
.y . 30 a0 24 21 26 26 <
bidimensionals o QR. 20 14 7 = —
e El pagament, l'accés al transport, poder disposar de la informacio 10 -
. , o . " 0
en qualsevol lloc i moment, només amb I'Gs d'un dispositiu de 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
telefonia mobil, sén accions que quedaran emmarcades en la
iniciativa Barcelona Contactless. Figura 25 - Font: Enquesta de I'activitat del sector comercial a Barcelona

2012
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. — L. ] ] Les dades presentades en el darrer informe Omnibus de Barcelona aixi ho
Disponibilitat de pagina web segons pertinenga a eix

o comercial reflecteixen:
=
100 - .
Comerg electronic - Ha comprat alguna vegada per internet?
80 50
45
60 40
35
a0 32
40 " " 25 28 25 31 31 30
20 s - I = 23
- 5 i 21 19 21 20 2 15
0 12
10
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 g
——No hipertany ———Hipert 0
0 i pertany I perany 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Figura 26 - Font: Enquesta de I'activitat del sector comercial a Barcelona Figura 27 - Font: Informe Omnibus de Barcelona 2012
2012
Comerc electronic Amb quina freqiiéncia acostuma a comprar per

internet?

Segons linforme de Telefénica del 2011, durant I'Gltim any el comerg

electronic a Espanya ha seguit creixent. En l'actualitat, un 18,9% de Setmanaiment
persones compra per internet, enfront del 17,4% del 2010. El volum de

Cada dues setmanes
negoci B2C total ascendeix a 2.055 milions d‘euros, xifra que suposa un

creixement del 23,1% respecte a les dades d'un any abans. Mensualment

L’'Gs d’internet per fer compres segueix una evolucié creixent els darrers Cada dos mesos

anys, si bé es tracta, en molts casos, d'un canal de compra ocasional,
Ocasionalment

dirigit a productes com l'oci, els viatges, etcétera.

0 20 40 60 80
Yo

Figura 28 - Font: El comerg a Barcelona 2010
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Precio/promociones, ofertas
Comodidad

Facilidad para comparar
Mayor oferta, mayor gama

Quin tipus de producte acostuma a comprar-hi?

NS/NC

Unico medio disponible
Rapidez en el suministro

l J Por recomendacion
l Por probar
L— Otra
- BaN a5 a3 NN

M Precio

W Comodidad

M Por probar
Disponibilidad de producto
Otro

Altres productes quotidans

Parament de la llar

Altres productes quotidans

Musica

Entrades cinema o espectacles

Llibres

Fuente: Observatorio Red.es

Aliments

L'estudi de comerg electronic B2C 2010 del Ministeri d’Industria, Turisme i

Roba i calcat Comer¢ presenta les dades del negoci electronic a través de la compra

Informética, telefonia, fotografia, revelatge feta per consumidors corresponents a l'any 2009, dels quals s'analitzen els

Viatges habits, consums i valoracions sobre el comerg electronic, aixi com les

40 barreres que limiten I'accés a aquest canal de venda.

Els resultats principals que aporta sén els seglents:

Figura 29 - Font: El comer¢ a Barcelona 2010 . . N .
e Aguest increment en el volum de negoci esta relacionat amb

l'augment del percentatge d'internautes (que passa del 58,3% al

Les principals palanques de creixement d’aquest canal sén el preu o les 64% de la poblacié de 15 anys i més) i del percentatge dels
promocions, les ofertes, la facilitat de la compra i I'accessibilitat a una internautes que fan comerg electronic/compres (que passa del
major oferta i varietat. 40,3% al 41,5%).

e Un increment en nombre absolut de compradors en linia de
1.481.292 individus.

¢ La despesa mitjana anual per comprador es manté al voltant de
750 €.
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e La compra directa al web del fabricant i en botigues exclusivament

en linia avanca per primera vegada la feta en webs de botigues

amb establiment fisic.

e El sector turistic i les activitats d'oci segueixen concentrant la gran

majoria de les compres.

Espanya es troba per sota de la mitjana europea i d’altres paisos
europeus, fet que fa preveure encara, tot i les diferéncies culturals i dels
habits de compra (en qué el comportament mediterrani tendeix a afavorir

la compra fisica respecte de la compra a distancia), un llarg recorregut del

comerg en linia en el nostre pais.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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D'altra banda, convé destacar l'aparici6 de dues novetats amb fort e Garanties de devoluci6 (52,1%)

creixement respecte del comerg en linia “tradicional”: e Confianca (42%)

L, . 0
e La popularitzacié de les empreses que promocionen la compra * Atenci6 al client (19,6%)

col-lectiva. e Entrega del producte (16,6%)

La potenciacié del component social en el procés de compra, cosa
* P P P P OBJECTIU DE LA MESURA

gue també estimula la demanda, en aproximar cada vegada més

I'experiéncia en linia a I'experiéncia fisica de I'activitat i, fins i tot, - Facilitar i promoure un desenvolupament TIC en el sector, que
aporta un valor diferencial en aquest sentit només possible per I'iis faciliti la introducci6 d’aquestes tecnologies en el petit comerc.
de les tecnologies - Ajudar economicament al desenvolupament de serveis TIC

compartits que facilitin la generacioé d’economies d’escala.

A partir de l'informe de Red.es sobre I'estat del comerg en linia a Espanya ) .
- Desenvolupar un nou web del comerciant que esdevingui un punt

el 2010, es detallen, a continuacid, quines son les demandes i questions .
de referéncia del sector.

principals que cal millorar segons els compradors en linia.

e Preus més baixos (71,5%)

e No cobrar despeses d’enviament (52,9%)
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripcié Responsable

Crear, dissenyar i llangar un nou web del comerciant que sigui el principal portal del sector.

Actualment, el web rep de mitjana 270 visites al dia, amb un total de gairebé 100.000 visites I'any 2011. El nou
web ha d’esdevenir un referent d’'informacié i punt de trobada del sector, amb l'objectiu d'incrementar les

. anteriors metriques de manera significativa.
Dissenyar el nou

2A3->1 wls alel El nou web incorporara: Ajuntament de
- Informacié actualitzada de l'oferta i la demanda (provinent del quadre d’indicadors descrit en la Barcelona

SO ! mesura 1.A.1).
- Informaci6 util i bones practiques (provinent del Banc del Coneixement descrit en la mesura 1.A.2).
- Finestreta Unica i serveis per a la tramitacié en linia de permisos, comunicacions, etcetera.
- Una agenda de comerc de la ciutat, en qué es puguin trobar tots els actes, esdeveniments i
activitats que hi tenen lloc.
Establir una linia de crédits tous per desenvolupar aplicacions TIC "mancomunades"/compartides entre els
comergos d'un eix o una associacio, tal com ja s’ha fet en algun eix comercial.
Exemples de projectes a dur a terme poden ser:
»  Desenvolupament de portals de comerg electronic conjunts.
+ Desenvolupament de projectes de posicionament conjunts (Google Places, estrategies de
o posicionament dels eixos en els buscadors, estrateégies de marqueting 2.0 conjuntes, etcétera).
Suport_ Iajuts a + Desenvolupament de projectes per a I'is de codis QR en I'estratégia de comunicacié i promocié de
projectes Comergos.
2A3->2 conjunts - .« Desenvolupar projectes de venda creuada (per exemple, cupons creuats de descompte entre Aluntamentde
economies botigues, entre sectors, entre comercos i restauracio, etcétera) aprofitant la facilitat de les TIC per Barcelona
implantar-ho.

d’escalaen TIC _ _ y o . '
D’aquesta manera, es generen economies d’escala i es facilita I'accessibilitat a aquestes tecnologies al petit

comerg, i es crea l'estructura necessaria per poder mantenir i actualitzar els continguts dels webs. Sense
projectes conjunts d’aquestes caracteristiques, dificilment el petit comerg pot invertir, crear i mantenir un web
per si sol.

Cal matisar que el desenvolupament de portals de comerg electronic no necessariament ha d’implicar la
distribucié dels productes al domicili dels compradors. Al contrari, sembla també oportu i interessant promoure
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

la recollida de les compres en linia en els mateixos establiments (0 en un punt especific destinat a aquest fi,
vegeu mesura 2.B.2), de manera que s’incentiva la visita al comerg i, si és el cas, a I'eix on es troba situat, i
alhora es redueix el cost logistic de distribuci6 al domicili.

La Fundaci6 Barcelona Comerg, el Consell de Gremis o PIMEC Comer¢ poden liderar la iniciativa, i
eventualment, que els serveis tecnologics prestats puguin esdevenir una nova font d’'ingressos.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Desplegar i impulsar un pla formatiu que contribueixi a I'adopcio de les TIC en el petit comerg.

El Programa formatiu de suport al comerg ja es va presentar com a mesura de govern el 23/1/13 i inclou 26 Ajuntament de

capsules formatives diferents, 16 de les quals sén en TIC: Us d’internet, de les xarxes 2.0, etcetera. Barcelonai
Barcelona Activa

2.A3->3 Formacio TIC Aquest programa esta en marxa amb el nom “Obert al futur” i s’esta desplegant a tots els districtes de la ciutat
en col-laboracié amb les entitats del mén del comerg, i ofereix la formacié en horari adaptat a les necessitats S IR
¢ P Districtes i entitats del
dels comerciants. mon del comerg

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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Mesura 2.A.4 -

INTRODUCCIO

L'evoluci6 de les anomenades xarxes socials, és a dir, el conjunt de
fendmens d'interaccié social a través de les noves tecnologies, ha
propiciat un nou paradigma de relacié6 de consumidors i compradors.
Diverses circumstancies ajuden al creixement dels anomenats mitjans
socials com a nous canals de marqueting: l'adopci6 i I'is de les noves
tecnologies d'un segment de la poblaci6 cada vegada més ampli i el
creixement exponencial de la utilitzacié d'aguestes xarxes socials com un
model de relacid i, per tant, com a canals de transmissié del tradicional

"boca a orella”.

Es tracta d'un context en qué cada vegada tindra més sentit que els
comercgos adoptin estratégies de comunicacio que els acostin als seus

clients.

Com a exemple d’aquesta tendéncia, una enquesta feta el 2010 entre
consumidors dels Estats Units mostra la influeéncia creixent de xarxes

socials com Facebook o Twitter en les ultimes compres nadalenques.

o EI 28% dels enquestats va declarar que havia estat influenciat per
un mitja social en alguna de les compres fetes durant I'Gltima

campanya nadalenca.

o Els comentaris fets per altres usuaris o compradors del mateix

producte van ser els continguts de mitjans socials que més

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

INCENTIVAR LA PRESENCIA DEL COMERGC A LES XARXES SOCIALS

influencia van tenir en els compradors, amb un 13% d'enquestats

gue van anomenar aquesta categoria en primer lloc.

o Un altre 11% va assenyalar com un element de més influéncia la
ressenya feta per algun expert en un mitja o blog especialitzat,
seguit d'un 7% d’influenciats principalment per una pagina de fans
d'algun producte o marca a Facebook, d'un 6% que va considerar
en primer lloc la recomanacio d'un amic en aquesta mateixa xarxa
social, la recomanacié d'una empresa a través de Twitter, amb un
5%, i en dltim lloc un tuit (missatge a través de Twitter enviat per

un amic) amb un 3%.

D'altra banda, un estudi desenvolupat per Microsoft Digital Advertising
Solutions al Regne Unit posa de manifest que el 30% dels usuaris té en
compte les opinions dels amics a I'hora d'adquirir un producte i el 44%
canviaria la seva marca habitual de compra després de llegir-ne un

comentari negatiu.

Finalment, convé destacar també de manera molt significativa pel seu
impacte, com la decisi6 de compra també s’ha desplagat cap a fora
de la botiga, i ha passat d’'un 40% I'any 2007 a un 17% l'any 2009°, en
molts casos aquest desplacament del moment decisori de compra s’ha

produit cap a les xarxes socials.

®Source: Longitudinal Economic Study Series, IRl Attitude Link, n = 1,000+
shoppers. CPG Purchase Decisions. IRI, 2009.
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Diverses circumstancies ajuden al creixement dels anomenats mitjans

socials com a nous canals de marqueting.

o En primer lloc, l'adopcid i I'is de les noves tecnologies d'un
segment de la poblaci6é cada cop més gran.

o D'altra banda, el creixement exponencial de la utilitzacio
d'aquestes xarxes socials com a mode de relacio i, per tant, com a
canals de transmissié del tradicional “boca a orella”.

o Es tracta d'un context en qué cada vegada tindra més sentit que
tant productors com comergos adoptin estratégies de comunicacio
que els acostin als seus clients.

Aixi, les xarxes socials sén, per al comprador, cada vegada més:

e Un canal dinteraccid entre els compradors on es valoren els

productes.
e Un mon virtual on es defineixen i creen tendéncies de compra.

e Un punt de trobada de les experiéncies de compra.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

¢ Una font d'informacié per contrastar opinions sobre un producte o

una empresa determinada.

El creixement de la poblacid que participa en les xarxes socials i els
beneficis que pot representar per a les empreses sén les principals raons
per les quals cal integrar aquest canal de comunicacioé dins I'estratégia de
marqueting de les companyies i de la mateixa gesti6 de 'empresa. La
presencia de les empreses i els comergos a les xarxes socials és un fet

inqUestionable si no es vol perdre 'avantatge competitiu.

Aquest fet és especialment important quan el missatge es vol dirigir al
col-lectiu més jove de la societat, a qui les campanyes tradicionals de
comunicacid practicament no arriben (els joves rarament reben impactes
de comunicacio a través de diaris, llibres, pdsters en mercats municipals o,
fins i tot, TV).

Evoluci6 de les xarxes socials

L’evolucid6 en I'Gs de les xarxes socials segueix un creixement
exponencial, com mostra el grafic seglent, i que esdevindra una
necessitat clau per a empreses i administracions per transmetre els seus

missatges.
e EI 81% dels usuaris d’internet pertanyen a alguna xarxa social.

Convé destacar que aquest fenomen ja no només es pot associar als
joves, sind que el major creixement de les xarxes socials el darrer any

s’ha experimentat en el tram d’edat d'entre 20 i 35 anys.
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La previsio és que a finals del 2015 el 27% de la poblacié mundial estigui OBJECTIU DE LA MESURA

“dins” les xarxes socials. . g . .
El sector comercial no és alié a aquest fenomen i, per tant, cal canalitzar

2500 - esforcos per fomentar la participacid generalitzada dels establiments

B Asia

B Westem Europe

O North America

O Central & South America . ) .
 Conral & Eastom Europo correcta, els beneficis del “mon virtual/social” per al sector son els

B Row

comercials i agents socials en les xarxes socials. Si s’estableix I'estrategia

2,000 -

g
g

seguents:

+ Comunicacié amb els usuaris i consumidors (construccié de

1,000 -

Unique SN users (m)

marca i marqueting relacional)

500 4

- Reforgament de la reputacio6 de la marca

70 Frazont Fraon Fa e - Millora de la comunicaci6 externa i interna
Source: Major platforms, comScore, Business Insights analysis Business Insights Ltd
o , * Fidelitzaci6 del consumidor
Espanya, d’altra banda, és un dels principals paisos’ pel que fa a I'Gs de

les xarxes socials - Coneixer millor i aprendre dels habits dels clients, les

seves valoracions, les seves formes de cuinar i interactuar

—4— UK —— France —&— Spain ltaly —%— Germany

amb el producte, etcetera
- Millor servei d’atenci6 a 'usuari

+ Canal de vendai promocio de producte

- Captaci6 de nous clients

Unigue SN users as % of populaton
1

0% |

0% - Construir nous contactes i relacions

20% . . . . - Realitzaci6 de promocions al mobil especifiques
2008 21 2M3 2015

Source: Major platforms, comScore, Business Insizhes analvsiz Business Insightz Lid ¢ Consumer gambllng/gamlng

- Creacio de jocs o aplicacions que combinin I'oci i I'activitat

” Alguns estudis situen Espanya en el cinqué lloc a escala internacional pel que fa

a I's de xarxes socials. de compres
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ACTUACIONS

Descripci6

Responsable

Ndmero Actuacio6
SO A4 >1 FormaC|.o als
comerciants
Promoure
serveis dirigits
2AL->2 al

posicionament
en les xarxes
socials

Realitzacié de jornades de formacié especifiques en xarxes socials (posicionament 2.0, marqueting digital,
etcetera).

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Es important matisar que les aplicacions esmentades en el mon de les xarxes socials veuen condicionat el seu
exit per molts factors, pero especialment per dos aspectes molt rellevants:

e Manteniment i actualitzacié constant de la informacié. Els usuaris de les xarxes socials penalitzen
molt negativament que la informacié no estigui actualitzada. Cal, doncs, dedicar esforcos en el
disseny de I'aplicacio, perd sobretot en el seu manteniment.

e Convé destacar que en aquest tipus d’activitats de “dinamitzacié” de la xarxa social, la figura del
community manager (gestor de la comunitat) pren una importancia capital. EI community manager és
el responsable de fer i dinamitzar en la xarxa els continguts, aportar informacio, llancar campanyes,
etcétera.

En aquest marc, es proposa que les entitats del mén del comerg poden oferir un servei de gesti6 community
manager per a la gesti6 de l'activitat dels seus associats en les xarxes socials, el qual també hauria
d’esdevenir un mecanisme de promocié de nous associats i, eventualment, de generacié de nous ingressos.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Ajuntament de
Barcelonai
Barcelona Activa

Ajuntament de
Barcelona

Col-laboracié:

Entitats del moén del
comerg
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CALENDARI DE LES ACTUACIONS PREVISTES EN LA POLITICA 2A

B Activitats puntuals | Activitats continuades i permanents
I Y T S 2011 2015 2016

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

2A1->1  Crearun banc de proves i pilots AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
2A1->2 Elaborar una estratégia open data .........--......
2A1->3  Integraci6 en ISmart City Campus AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn

2A1->4 Col-laboracié amb el mén comercial ..---.........-.-.........---.....

Elaborar un pla per impulsar la introduccio d’estratégies i
2A2->1 eines digitals en el comerg

2A2->2  Collaboraci6 transversal AlEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
2A3->1 Dissenyar el nou web del comerciant ....---.........---

Suport i ajuts a projectes conjunts - economies d’escala
2A3->2 enTIC

2A3->3  Formacid TIC SNSESSSSSSEEEEEEEESESEEEEEEEEEEEEEEE
2A4>1  Formacio als comerciants e

Promoure serveis dirigits al posicionament en les xarxes
2A4->2 socials
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POLITICA 2.B - Consolidar un comer¢ sostenible
Les politiques de promoci6 interior inclouen les mesures seglients

e Mesura 2.B.1 - Foment de models sostenibles

e Mesura 2.B.2 - Promoure una mobilitat sostenible
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Mesura 2.B.1 - FOMENT DE MODELS SOSTENIBLES

INTRODUCCIO

Els consumidors han desenvolupat una major consciéncia ambiental,
que fa que conceptes com la sostenibilitat s’incorporin a les seves
preferéncies en el moment de fer la compra. En concret, a Espanya, un
50% dels compradors es mostra preocupat pel medi ambient (segons
I'estudi "Our Green World" de TNS).

e Aixi mateix, segons un estudi internacional del Havas Media sobre
la conducta del consumidor amb referéncia a I'escalfament global
(any 2009), un 79% dels consumidors estan disposats a comprar
els productes de les empreses que s'esforcin per minimitzar els
seus impactes en el medi ambient i un 89% pensa adquirir més

béns ecologics durant el proper any.

e Daltra banda, destaca el fet que un 85% de les empreses
d'alimentaci6 i begudes als Estats Units han incorporat parametres

ambientals tant en els productes com en els serveis.

L’dltim estudi del Club d'Excel-léencia en Sostenibilitat mostra una clara
millora del coneixement del comprador dels conceptes consum

responsable i desenvolupament sostenible.
El concepte consum responsable s’entén en tres vessants:

e En un sentit parcial i restrictiu, en el que predomina la idea

d’estalvi i no de despesa (“consumir el que es necessita”, “evitar

despeses innecessaries”).

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

e Daltra banda —de manera minoritaria—, s'associa a un major
nivell de compromis, no només dacord amb interessos
individuals, sind també valors socials, mediambientals, condicions
de treball, etcétera (“consum responsable és gastar el que es
necessita i fer-ho amb productes d’empreses compromeses amb

el medi ambient, en condicions de treball dignes, etcétera).

e Per acabar, una interpretaci6 economicoecologica, en la qual
predomina I'analisi de les fonts d’energia (contaminacid) i I'aigua
(escassetat) (“consum responsable és viure de manera que no es

malbaratin recursos energétics, aigua i matéria primera”).

Green Retailing

El sector de la distribucio a escala internacional ha estat forga actiu en el

desenvolupament d'estratégies verdes (Green Retailing).

Els grans grups de distribucio, tant en producte quotidia com no quotidia
(Wal-Mart, Home Depot, Carrefour, Tesco, Mark & Spencer, Sainsbury's),
tenen importants estratégies ambientals corporatives que cobreixen un

ampli espectre d'actuacions:

e Mesures d'eficiencia energética a les botigues (per exemple,

Tesco ha invertit 150.000 € a condicionar cada botiga).
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¢ iniciatives de millora logistica (Ikea ha desenvolupat nous sistemes
d'empaquetar que milloren l'ocupacié del camid, reduint el

transport d'aire).

¢ Iniciatives per a la recuperacié de residus i gesti6 de logistica
inversa (Sainsbury 's utilitza combustibles en els camions produits

amb els residus de les seves botigues).

e Desenvolupament de politiques integrals de tota la cadena
d'aprovisionament, implicant els proveidors i fomentant estratégies
verdes en tots els camps, aixi com en el desenvolupament de
nous productes eco-friendly. Destaquen:

Pla A Marks & Spencer

Zero Carbon Business a Tesco

Go Green to Save Green - Walmart
TENGELMAN Climate Initiative

o O O O

Residus

El 1995, cada europeu va generar 460 kg de residus urbans, en deu anys
va augmentar a 520 kg per persona, i per al 2020 s’estima en 680 kg per
capita.

El cost de la recollida de residus municipals se situa, de mitjana, al voltant

del 8% del pressupost municipal.

e A Barcelona el cost anual se situa al voltant dels 225 milions

d'euros (9,8% del pressupost).

Anualment es generen 1,6 milions de tones de residus a larea

metropolitana de Barcelona, 1,35 kg per habitant i dia.

e El percentatge de recollida selectiva es redueix al 37,22%.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

El comerc ha d'aplicar politiques actives per a la prevencio, reciclatge i
valoracié dels residus generats. La normativa europea fixa el 50% de
reutilitzacio i reciclatge dels residus en materies com el paper, metalls,
plastic i vidre abans del 2020.
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Fuente: Eurostat y ETC/RWM.

OBJECTIU DE LA MESURA

- Promoure practiqgues de millora de la sostenibilitat i green
commerce.

- Reforcar el rol de les associacions, gremis i eixos en el foment de
practiques sostenibles.

- Facilitar el compliment dels objectius en eficieéncia energeética i

gestié de residus en el sector comercial.
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Promoure plans de millora de la sostenibilitat en els comercos.
e mesures d'eficiencia energeética a les botigues

e iniciatives de millora logistica

e iniciatives per a la recuperacio de residus

Suport a L’adopcio6 de practiques sostenibles pot formar part del programa de qualitat (vegeu mesura 2.C.2) i esdevenir
projectes i un requisit per a I'obtencioé del distintiu.
models de : o - ) . . Ajuntament de
2B.1>1 Els eixos comercials i les associacions han d’actuar com a prescriptors. La seva capacitat d’aglutinar una  Barcelona
B.1-> comerg e — C \ .
sostenible massa critica important de comercos els atribueix una posicid privilegiada a I'hora de promoure practiques ). |aboracié: Entitats
sostenibles, per exemple: del mon del comerg
(green
commerce) e Gesti6 integrada del subministrament energétic (i obtencié de millors condicions economiques que es

poden reinvertir en millores en eficiencia —canvi de tipus d’enllumenat, etcétera—).

e Gestio integrada de la logistica capil-lar de distribucié urbana, que permet la inversié en flotes de
vehicle electric.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Editar una guia
de : Ce e - Ajuntament de
2B1->2 . . Elaborar una guia de recomanacions i autoavaluaci6 en sostenibilitat per als comercos. J
recomanacions i Barcelona

autoavaluacio6
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Sensibilitzaci6 amb campanyes de comunicacio.

Campanyes de e Conscienciacio a la societat d'habits de consum: menys residus generats. g]:r gte?;nne;t de
promocio i e Fomentar actuacions especifiques, per exemple:
2B.1->3 . Col-laboracié:
foment del o el Dia sense Bosses
reciclatge . ’ . . Entitats de mén del
o programa per a la gestio dels cartrons: horaris, normativa, recollida comerc
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
Promoure i facilitar una linia de crédits tous a les iniciatives de minimitzacio i valoritzaci6 de residus. En aquest
context, cal tenir present els projectes en marxa. L'Ajuntament de Barcelona ja ha anunciat la creaci6 d'una
xarxa de contenidors intel-ligents equipats amb sensors RFID.
e 12.000 estaran destinats a comercos i 27.000 per a Us generic dels ciutadans.
Identlflt.:ar les e L'objectiu és tendir cap a un "pay as you throw" (PAYT).
2B1->4 oportunitats de Ajuntament de

Desenvolupar un estudi per determinar 'oportunitat economica de valoritzacié de residus alimentaris dels
mercats municipals.

valoritzacio6 dels
residus

Barcelona

e Actualment, 'IMMB ja ha implantat un model de recollida selectiva de residus en els mercats i
constitueix una base solida com a punt de partida per engegar un projecte de valoritzacié econdmica
d’aquests residus.

e El projecte convé dur-lo a terme conjuntament amb Mercabarna.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 2.B.2 - PROMOURE UNA MOBILITAT SOSTENIBLE

INTRODUCCIO

Des de la perspectiva de la mobilitat associada a I'activitat comercial, cal

distingir dues tipologies diferents de la mobilitat:

e Mobilitat associada a la logistica (transport de mercaderies al
comerg i de mercaderies al domicili del comprador)

e Mobilitat per acte de compra (visita del comprador al comerg)

Mobilitat associada a la logistica

Les places de carrega i descarrega a la ciutat de Barcelona s'han duplicat

en |'tltima decada, si bé s'han ajustat I'Gltim any.

La distribuci6 de mercaderies en l'entorn urba suposa aproximadament

entre el 20-25% dels veh-km recorreguts.

Evolucié de les places de C /D

16.000
14.000
12.000 ,_//_/\
10.000
8 /—/
8 8000
[ ___._.-—-/
46.000
4.000
2.000
-]

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2007

Anys

La compatibilitat de I'is de l'espai urba i les activitats de carrega i

descarrega en horari dilirn és un aspecte que no esta resolt en tots els

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

casos de manera satisfactoria. La xarxa ortogonal d’autobusos recent ha
generat tensions a les zones de carrega i descarrega que existien a les

zones de pas de la nova xarxa.

D’altra banda, cal esmentar també els projectes per aprofitar I'espai urba

per a operacions logistiques en horari nocturn.

Les operacions de logistica nocturna han estat adoptades per molts
operadors de la distribucié organitzada els darrers anys. Si bé no sén
generalitzables a tots els establiments comercials (per dimensio, per
tipologia de producte, per volums de producte gestionats diaris, etcetera),

convé destacar els beneficis que aporta:

e Perspectiva urbana
o Compatibilitat i segregacio horaria d’'usos de I'espai urba
(activitats logistiques vs. activitats comercials)
o Millora de la qualitat de I'espai urba
e Perspectiva ambiental
o Reducci6 d’emissions de gasos d’efecte hivernacle CO,
o Reduccié d’emissions de gasos contaminants NO, i PMy,
e Perspectiva viaria i de transport
o Racionalitzacié en I'is de la xarxa
o Millora en la distribucid de les IMD de vehicles comercials
o Menor presencia de C/D en horari dilirn
o Reduccié en l'ocupacié de I'espai public en horari dilirn

(calcades, espais per a vianants, etcetera)
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Mobilitat per acte de compra

Els costos associats a la congestié6 urbana a la RMB van ser de 130

milions d'euros.

El sector comercial ha de promoure actuacions per contribuir a reduir
aquesta mobilitat, i fomentar una compra de proximitat i barri

(especialment amb referéncia al producte quotidia).
La mobilitat generada —sector quotidia— depén del format comercial.

* Botiga tradicional: 100.273.053 vehicles — km rodats pels seus
consumidors.

* Supermercats + autoserveis: 331.708.656 vehicles — km rodats
pels seus consumidors.

* Hipermercats: 1.164.772.336 vehicles — km rodats pels seus
consumidors.

* Botiga descompte: 269.532961 vehicles — km rodats pels seus
consumidors.

Mitja de transport dels consumidors per tipologia comercial

75 52 45 93 68 59

Transport piblic
40,0

= Cotxe

B Apeu

0,0

Hipermercats ~ Supermercats Autoservei Botigade  Botiga descompte Botiga tradicional Mercat municipal
conveniéncia
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En el mateix sentit que en el punt anterior, a continuacié es mostren dades
estimades de I'emissiéo de CO, associada a la mobilitat generada per I'acte

de comprar en productes quotidians.

* Botiga tradicional: 22.771 tones d’emissions de CO..

* Supermercats + autoserveis: 74.087 tones d’emissions de CO,.
e Hipermercats: 238.872 tones d’emissions de CO,.

* Botiga descompte: 60.655 tones d’emissions de CO..

Es pot observar com els formats de proximitat (comer¢ tradicional i
especialista —inclou mercats municipals— i els supermercats i
autoserveis) sén els que generen un impacte menor en termes de
mobilitat.

En aquest sentit, cal valorar que el comer¢ de Barcelona és un
comer¢ majoritariament de proximitat, tal com demostren els patrons

de compra (enquesta Omnibus de Barcelona 2012):

* Més del 90% de les compres d’alimentacidé i altres productes
quotidians (neteja, productes d’higiene personal, etcétera) es fa en
formats de proximitat (supermercat, mercat municipal i botiga de

barri/especialitzada).
o EI89% dels desplagaments es fan a peu.

e Els principals establiments de compres de roba i cal¢at son les
botigues de barri i especialitzades (49%), els centres comercials
(31%) i els grans magatzems (16%).

o El 57% dels desplagaments es fan a peu, 26% amb

transport public i 15% amb transport privat.
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les botigues de barri i especialitzades (49%), els centres

comercials (22%) i els grans magatzems (17%).

o El 51% dels desplagaments es fan a peu, el 24% amb

transport public i el 19% amb transport privat.

Els principals establiments de compres de productes d’oci i cultura
son les botigues de barri i especialitzades (66%), els centres

comercials (18%) i els grans magatzems (9%).

o El 64% dels desplagaments es fan a peu, el 20% amb

transport public i I'11% amb transport privat.

OBJECTIU DE LA MESURA

Desenvolupar la normativa i incentivar una mobilitat associada a I'activitat

comercial més sostenible que permeti:

Compaginar millor I'espai urba per a la carrega i descarrega.
Promoure les flotes de vehicles poc contaminants (eléctrics o
hibrids).

Adopcié dels comergos de practiques que fomentin una menor

mobilitat per acte de compra (compra de proximitat).

Les actuacions previstes en aquesta mesura es desenvoluparan en

coordinacié i coheréncia amb les propostes presents en el Pla de mobilitat

sostenible de Barcelona.

Aixi mateix, el Pla de comerg incorporara de manera automatica les

mesures que el Pla de mobilitat prevegi en relacié amb el comerg.

Pla d’'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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ACTUACIONS

NUmero Actuacio

Descripci6

Responsable

Consolidar la
descarrega
nocturna

2B2->1

Millorar les
zones de
carrega i

descarrega

2B2->2

Fomentar les practiques de carrega i descarrega nocturna seguint les bones practiques, les tecnologies i les
adaptacions especials de la maquinaria (plataformes silencioses, sistemes de reduccié del soroll, etcetera)
actuals, que permeten dur a terme I'activitat sense soroll ni molésties als veins, i reduint I'impacte en el transit
que s’ocasiona en horari ditirn.

A pesar de la importancia del serveis de logistica nocturna, es continua considerant aquestes practiques de
manera aillada, amb llicencies d’activitat que s’han de renovar anualment, fet que posa en risc la continuitat

d’aquestes activitats.

Es desenvolupara la normativa necessaria per establir un sistema de permisos que no requereixin renovacio

anual.

e |dentificar mecanismes per compaginar i facilitar la coexisténcia de la xarxa de bus ortogonal i les
zones de carrega i descarrega, per tal de minimitzar les problematiques sorgides en alguns punts de

la ciutat.

e Promoure la descarrega/magatzem en zones subterranies (per exemple, desenvolupar espais amb
aquest fi als aparcaments subterranis de Barcelona).

Ajuntament de
Barcelona

Col-laboraci6: Entitats
del mén del comerg

Ajuntament de
Barcelona

Col-laboracio: Entitats
del moén del comerg

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Ndmero Actuacio6

Descripci6

Responsable

Promoure flotes
de distribucié
urbanes
electriques

2B.2->3

Revisar la
normativa de
places
d’aparcament

2.B.2->4

Fomentar punts

de recollida de

compraen liniai
petit format

2B.2->5

En el marc del Context Plataforma LIVE i Pla tractor vehicle eléctric de la Generalitat de Catalunya, es

treballara per impulsar la distribuci6 urbana de mercaderies amb bicicleta i altres vehicles eléectrics

(ecologistica d'dltima milla capil-lar). En aquest sentit:

Promoure les flotes de vehicles eléctrics i I'adopcio de bicicletes eléctriques (en els tipus de

distribucio de mercaderies que permetin I'Us de bicicleta eléectrica).

Arribar a acords amb fabricants per a flotes de furgonetes eléctriques, motos eléctriques i bicicletes
electriques per al seu Us en la distribucié urbana de mercaderies.

Suport al desenvolupament d’un pool de motos i bicicletes eléctriques per a la distribucié urbana de
mercaderies de poc volum i pes.

Aquesta mesura es desenvolupara de manera coordinada amb el Pla de mobilitat sostenible de Barcelona.

Promoure canvis normatius per afavorir models comercials que desincentivin el vehicle o bé fomentin una

mobilitat sostenible.

Establir criteris per crear zones prioritaries en els aparcaments per a vehicles ECO (de baix consum,

eléctrics, etcétera).

Analitzar I'oportunitat de canviar la normativa per reduir les places d’aparcaments necessaries en
funcio dels metres quadrats per tal d’afavorir altres mitjans de mobilitat i potenciar models comercials
que desincentivin I'is del vehicle i fomentin els desplagaments a peu, amb bicicleta o amb transport
public).

Des de la perspectiva de la mobilitat de mercaderies, cal considerar els efectes del comerc en linia amb

entrega a domicili en la mobilitat urbana. Com que les entregues es fan a domicili, es generen principalment

dos efectes negatius per a la logistica urbana:

La logistica associada a I'entrega a domicili pot arribar a multiplicar per 15 I'ocupacié de la via publica

Ajuntament de
Barcelona

Col-laboracio:
Entitats del mén del
comerg

Ajuntament de
Barcelona

Col-laboracio:
Entitats del mén del
comerg

Ajuntament de
Barcelona

Col-laboraci6:
Entitats del moén del
comerg

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

respecte de la logistica necessaria per moure el mateix volum de producte distribuit a comergos. Aixo
es deu principalment al fet que per a la distribucié a domicili es requereixen més vehicles (furgonetes)
de menys capacitat.

» Ales ciutats com Barcelona, on és dificil poder situar zones de carrega i descarrega a menys de 100
metres dels domicilis, el risc d'infraccions en termes de circulacié o estacionament es multiplica. En
tot cas, un estacionament, per més puntual que sigui, en carrils de circulacié6 suposa un cost afegit
que suporta el conjunt de la ciutat.

Per acabar, cal tenir present que generalment les entregues a domicili sén fallides perqué en els horaris de
repartiment el comprador no és a casa, fet que genera una mobilitat induida (el trajecte del producte de nou
del domicili al magatzem, i el trajecte del comprador al magatzem a recollir-lo).

Per minimitzar aquests efectes es proposa incentivar la creacié i promoure punts de recollida fisics de les

compres en linia, de manera que el comprador disposi d’un punt fisic on poder recollir les compres que faci.
Idealment, aquests punts de recollida es poden localitzar:

+ En punts de mobilitat obligada per on passa el comprador habitualment (per exemple, en estacions
de metro, ferrocarrils, Rodalies), de manera que la seva mobilitat habitual permeti la recollida de les
compres en linia.

* En els mateixos eixos comercials o centres comercials, de manera que s’incentiva el desplagament

del comprador a I'eix o centre comercial, i podria donar lloc a I'ocupacié de locals buits actualment.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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CALENDARI DE LES ACTUACIONS PREVISTES EN LA POLITICA 2B

P Activitats puntuals Activitats continuades i permanents
e a0 2014 2015 2016

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5
Mesura 2.B.1 - Foment de models sostenibles
Suport a projectes i models de comerg sostenible (green

2B1->1 commerce)

2B1->2 Editar una guia de recomanacions i autoavaluacié ....---

2B.1->3 Campanyes de promoci6 i foment del reciclatge

2B.1->4 Identificar les oportunitats de valoritzacié dels residus ....--......

Mesura 2.B.2 - Promoure una mobilitat sostenible
2B2->1 Reforgar la descarrega nocturna .......

2B.2->2 Millorar les zones de carrega i descarrega ..........
2B.2->3 Promoure flotes de distribucié urbanes eléctriques .......---.........---

2.B2->4 Revisar la normativa de places d’aparcament ....---.....

Fomentar punts de recollida de compra en linia i petit
2B.2->5 format

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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POLITICA 2.C - Impuls a la formacio i la qualitat

Les politiques de promoci6 interior inclouen les mesures segiients:

e Mesura 2.C.1 - Programa de drets i deures del consumidor
e Mesura 2.C.2 - Creacio6 d'un programa Q de qualitat

e Mesura 2.C.3 - Impuls a la formacid

Pla d’impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 2.C.1 - PROGRAMA DE DRETS | DEURES DEL CONSUMIDOR

. - Dirigida a comunicar als consumidors els drets i deures, i
INTRODUCCIO

facilitar la dendincia ciutadana

Un dels aspectes més importants per fidelitzar el consumidor és la - Dirigida als comercos per fomentar I'adhesié a I'arbitratge i les

resolucid eficient, rapida i agil de les incidéncies que puguin sorgir. Si bé bones practiques

cada empresa ja disposa de politiques propies i de canals de resolucid
e . . . _ La mesura preveu:
d’incidencies, es considera molt important reforgar els mecanismes publics
existents. - Potenciar 'OMIC i la integraci6 entre I'OMIC i les OAC

. . . . . - Reduir les practiques incorrectes en el comer¢ i millorar la qualitat
En aquest sentit, cal tenir present la importancia de I'OMIC —que disposa P q ¢ q

d’un sistema de tramitacio en linia molt eficient— i la JAC. del servei ofert

- Facilitar els canals de dentncia
OBJECTIU DE LA MESURA

L’objectiu d'aquesta mesura és desenvolupar les accions que permetin un
refor¢ de les politiques relacionades amb els drets i deures dels

consumidors. En aquest sentit, es preveuen dues linies d’actuacio:

ACTUACIONS
Numero Actuacio Descripci6 Responsable
2C1->1 Campanyes de Campanyes de comunicacio als consumidors sobre els drets i deures. Ajuntament de
comunicacio Aquesta actuaci6 té caracter permanent i de continuitat en el temps. Barcelona
Facilitar els Aprofitar I'aplicacié | mobil de denuncia ciutad de I'Ajunt t litzar també les incidénci
2C1->2 canals de profitar I'aplicaci6 per al mobil de dentincia ciutadana de 'Ajuntament per canalitzar també les incideéncies en  Ajntament de

L, el comerg. Barcelona
dendncia

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Desenvolupar el
2.C.1->3 nou sistema Desenvolupar un nou sistema informatic per a I'OMIC. Ajuntament de
. o Barcelona
informatic

Desenvolupar un nou sistema informatic per a I'OMIC.

Integrar les OAC i 'OMIC, de manera que les OAC puguin representar 'OMIC en temes menors:

Reforg de les i
2C1->4 ¢ e Dotar-les d'informacié i serveis en relacié amb el comerg i la dentncia ciutadana. Ajuntament de
OMIC i OAC Barcelona

e Uninformador de I'OMIC es desplagara setmanalment a les OAC.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Promocié de Elaborar una guia de bones practiques per als comerciants en qué es fomenti l'arbitratge. Ajuntament de
L, Barcelona
I'adhesio a El programa de qualitat (vegeu mesura 2.C.2) incloura I'adhesio a la junta arbitral com a condicio per a la seva
2C1->5 Carhi - Col-laboraci6:
I'arbitratge de obtencio. :
L N . - Enti mon del
consum Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps. . ortntg;[é LA EE
Promoure accions formatives sobre els drets i deures del consumidor.
En aquest sentit, en el marc del Programa de suport educatiu a les families, impulsat per I'Institut Municipal gjaurzte?:)nneam de
i d’Educacio, s’organitzaran xerrades que apropin la realitat del consum al teixit associatiu de les AMPA, amb .,
2.Cl1->6 Accions 9 a prop Col-laboracié:
formatives I'objectiu de fomentar el coneixement de diferents aspectes normatius sobre consum, aixi com pautes per un

Institut Municipal
consum critic i responsable, mitjangant la col-laboracié d’entitats del mén del consum. d’Educacio i entitats

del mon del comerg
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 2.C.2 - CREACIO D'UN PROGRAMA "Q DE QUALITAT"

INTRODUCCIO

El comer¢ de Barcelona té una valoracié elevada dels compradors i
ciutadans. L’excel-léncia comercial de la ciutat esta fora de dubte.

No obstant aix0, moltes vegades es fa dificil exposar i traslladar a la

ciutadania la funcié social i territorial del comerg.

D’altra banda, en els ultims anys han aparegut operadors comercials que
no tenen interés a promoure la seva integracié6 amb el barri, ni contribuir i
participar en les associacions i els eixos, i que de vegades poden generar
efectes negatius en el conjunt dels establiments (intrusisme comercial,

competencia deslleial, etcéetera).

La creacio d'un programa de qualitat Q, partint de la llibertat d’eleccio i
decisi6 dels comerciants, es preveu com una mesura que permeti
visualitzar i capitalitzar, per part dels comerciants, els beneficis d’adoptar

una serie de mesures més enlla de la propia activitat economica.

Cal destacar el programa "Q de qualitat", creat, dissenyat i desplegat per
I'Associacié de Comerciants de Creu Coberta. Es considera que és un

cas d’éxit i un referent que ha de servir com a punt de partida.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

OBJECTIU DE LA MESURA

El programa de qualitat Q vol distingir els establiments i les empreses que,
més enlla de la seva activitat economica i I'excel-léncia comercial, també

potencien el vessant social, territorial, ciutada, etcetera.

La creacido d’'un programa de qualitat t¢ com a objectiu promoure un

distintiu diferenciador dels comergos que s’hi adhereixin voluntariament.
El programa de qualitat Q, per tant, vol promoure i ajudar a fomentar:

e ['associacionisme (ja que és un prerequisit per tenir el distintiu)

e un distintiu diferenciador per reconéixer el comer¢ de qualitat i
compromeés amb l'entorn i la societat

¢ l'adhesio a l'arbitratge (ja que és un prerequisit)

e laformaci6

e ['adopcié de mesures de sostenibilitat, integracié social, etcétera
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripcié Responsable

Desenvolupar el plec de condicions/requisits del programa de qualitat Q. L'aprovacio i validacié del programa
de qualitat Q i el plec de condicions correspon, en Ultima instancia, a la Direcci6 de Comer¢ i Consum, que
podra delegar-ne l'elaboracié a tercers. El programa Q es presentara al Forum Ciutat i Comerg per rebre les
aportacions que hi pugui fer.

En tot cas, durant la seva elaboracié caldra tenir en compte la participacié de les entitats del mén del comerg.
Aixi mateix, també es comptara amb I'experiencia i col-laboracié de Barcelona Activa en el disseny.

El programa sera voluntari, i I'obtencié del distintiu es basara en el compliment d’'una serie de camps (en
alguns casos obligatoris, necessariament; en altres, amb l'obtencié d’'una nota minima). S’haura d’establir el
cost que tindra certificar-se per poder adherir-se al programa.

Entre els aspectes que ha d’incloure el programa, es detallen els seglents:

e Estar adherit a una entitat del mén del comerg associativa (tant territorial com sectorial)

e Estar adherit a I'arbitratge de consum (OMIC/JAC) Ajuntament de
Elaborar un ) ) ; Barcelona
e Fer cicles formatius per part dels comerciants
2C2->1 programa de Col-laboracio:

ualitat Q e Disposar d’'un nombre minim de serveis al comprador (pagament amb targeta, pagina web, etcetera)
q Entitats de mon del

e Els aspectes lingtistics, tant de les llengiies oficials com un entorn multilingiie comerc
e Tenir implantada una estrategia de sostenibilitat (minimitzar els residus, eficiencia energeética,
etcétera)
o Disposar d'una fagana comercial i aparadors correctes i en bon estat
e Participar en programes socials, RSC o educatius (comerg i escoles, serveis a la gent gran, etcetera)
e Participar amb el Banc dels Aliments, etcetera
Caldra considerar també la inclusié d’aspectes especifics segons el tipus d’establiment. Aixi, per exemple, en
el cas d'establiments alimentaris es poden incorporar dins el programa Q elements com la iniciativa AMED
(AMED —establiments promotors de l'alimentaci6 mediterrania— és un projecte que té com a objectiu
promoure l'alimentacié mediterrania com a model d’alimentacié saludable), o aspectes relacionats amb la

seguretat alimentaria (per exemple, a Nova York el Departament de Salut puntua amb una graduacié en
quatre grups A-D els resultats de les inspeccions, i en publica els resultats a través d’'una aplicacié per a
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

mobil).
Es treballara conjuntament amb les entitats del mon del comer¢c amb visié6 sectorial per recollir tota la
informacio necessaria i rebre les aportacions dels requeriments i especificitats professionals de cada sector.

Es promoura que tots els projectes empresarials que rebin assessorament de I'Oficina d’Atencié a 'Empresa
s’adhereixin al programa de qualitat Q.

Nota: Cal destacar el programa "Q de qualitat", creat, dissenyat i desplegat per I'Associacié de Comerciants de
Creu Coberta. Es considera que és un cas d’éxit i un referent que ha de servir com a punt de partida.

Definir un ;
2C2->2 Creaci6 d’un concurs d’idees per definir el distintiu (logotip) del programa de qualitat Q. Ajuntament de

distintiu Q Barcelona

Es definiran, homologaran i acreditaran les entitats que son responsables de I'atorgament del distintiu de
qualitat Q. En tot cas, les entitats certificadores hauran de ser entitats independents, per garantir la neutralitat i

Homologar les - S
el prestigi del distintiu. .
2.C2->3 entitats Ajuntament de

serilfeat i es De manera complementaria, es considera que les entitats del mén del comerg (en especial, la Fundaci6 Barcelona
Barcelona Comerg, el Consell de Gremis i PIMEC Comerg) poden oferir els serveis d'assessorament i
formacié al comerciant necessaris per poder obtenir el distintiu de qualitat Q.

Desplegament i llangcament del programa.

Desplegament El programa s’'impulsara a partir de la realitzacié de campanyes de comunicacio, i de la definicié d’elements de  Ajuntament de

2.C.2->4 . .
del programa Q  senyalitzacié i distintius dels comergos adherits. Bar(_:e_lona | entitats
certificadores

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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Mesura 2.C.3 - IMPULS A LA FORMACIO

INTRODUCCIO

Actualment existeixen diferents propostes formatives en relacié amb el

comerg i diferents necessitats formatives que cal cobrir:

e Professionalitzacio (adopcié d’estratégies empresarials per part
d'alguns comerciants, models organitzatius)

o Estrategies de marqueting i posicionament

e Emprenedoria

e L’arti ofici d’algunes professions comercials

e Marqueting digital

e TIC ixarxes socials

e Internacionalitzacio

e Responsabilitat Social Corporativa

e FEtcetera

Recentment, s'ha presentat el programa de formaci6 "Obert al futur:
programa de formacié de suport al comerc¢", impulsat per la Direccié de

Comerc i Consum i amb la col-laboracié de Barcelona Activa.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

El programa es compon de 26 capsules independents, deu de dedicades a
I'estrategia i la gesti6, i 16 de centrades en la competéncia TIC. Esta

estructurat en cinc itineraris formatius.

OBJECTIU DE LA MESURA

Aquesta mesura té com a objectiu desenvolupar un programa de formacio
en I'ambit del comerg. L’objectiu és desenvolupar un programa estructurat
en moduls/itineraris, de manera que cada comerciant pugui accedir als
cicles formatius de més interés sense estar condicionat a un programa

global de formacié.

Els recursos publics es destinaran al llangament del programa i les
inversions inicials que facin falta, pero els cicles formatius hauran de ser

economicament sostenibles en el seu desenvolupament.
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripci6 Responsable

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la Direccié de Comer¢ i Consum, liderara el desenvolupament d'un
programa de formacié integral en el comerg.

En aquest procés es comptara principalment amb les aportacions i la col-laboracié de les entitats del mén del
comerg, i tindra com a punt de partida el programa de formacié “Obert al futur: programa de formacié de suport
al comerg”, aixi com la resta d’accions formatives que actualment desenvolupen les entitats del moén del
comerg.

L’objectiu és complementar-lo i ampliar-lo amb nous continguts i moduls/itineraris formatius. Ajuntament de

Elaborar un També s'implicara en el disseny i l'elaboracié Barcelona Activa, que actualment col-labora en el programa Barcelona
2C3->1 programa de “Obert al futur: programa de formacié de suport al comerg’. Col-laboracio:
formacio

Sera un programa de formaci6 estructurat en moduls i itineraris, enfocat a 'empresa, i sostingut per un Entitats del mon del
sistema de practiques en els mateixos comercgos. comerc

Contindra:
e Les prioritats formatives que cal oferir.
e Els moduls, els itineraris i les tematiques del programa.
e Laconcreci6 dels agents i entitats més ben capacitades per oferir la formacié.

¢ Una avaluacio de I'analisi economica per desenvolupar-lo i dels ingressos esperats (copagament).

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Ndmero Actuacio6

Descripci6

Responsable

Convenis amb
entitats
formadores i
desplegament
del programa de
formacio

2C3->2

Practiques per a
la formacio als
aturats

2C3->3

Cada entitat formadora desenvolupara els programes formatius per als quals estigui més ben capacitada,
d'acord amb el programa definit i els moduls corresponents.

L’Ajuntament de Barcelona formalitzara els convenis amb les entitats formadores que es defineixin.
En aquest sentit, per exemple:

e Barcelona Activa pot articular la formaci6 en noves tecnologies, emprenedoria, estrategies de
marqueting, posicionament, etcetera.

e la Cambra de Comerg pot exercir un rol important en programes formatius per a la professionalitzacid
de molts comercos, la definicid d’estratégies empresarials, la internacionalitzacié d’empreses locals,
etcétera.

e la Fundaci6 Barcelona Comerg, el Consell de Gremis i PIMEC Comerg poden estructurar una
formacid de proximitat i especialitzada dirigida als comergos, especialment els gremis que disposen
d’escola de formacié propia.

e através d’Escodi es pot seguir articulant tota la formacié superior en relacié amb el comerg.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Complementariament al programa de formacio, es desenvolupara un programa perque persones sense feina
puguin fer moduls formatius en el mén del comerg, juntament amb practiques reconegudes/acreditades en els
comergos que s’adhereixin a la iniciativa.

De manera complementaria, es proposa crear (en el marc dels districtes i en col-laboracié amb les entitats del
mon del comerg) una borsa de treball de persones que han treballat en comercos que han tancat, o bé que
han hagut de fer acomiadaments, de manera que s’hi puguin canalitzar les ofertes de feina que poden sorgir
entre les botigues de les associacions que participen en el districte. D’altra banda, aquest pot ser un servei
més de I'associacio per als seus associats.

L’objectiu ha de permetre:
e Facilitar un programa de practiques formatiu als aturats que els ajudi a accedir al mercat de treball.

e Impulsar la funcié social i el rol del comerg en l'ocupacié. Cal destacar que el comerg és la
principal activitat generadora de llocs de treball a Barcelona.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Ajuntament de
Barcelona

Ajuntament de
Barcelona

Col-laboracié:

Entitats del moén del
comerg
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CALENDARI DE LES ACTUACIONS PREVISTES EN LA POLITICA 2C

B Activitats puntuals ... Activitats continuades i permanents

[ adwe | po13 | oo o5 o016 |

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5
‘Mesura2.C.1-Programade drets i deures del consumidor
2C1->1  Campanyes de comunicacio e r et E
2.C1->2 Facilitar els canals de denuncia -........-..
2C1->3 Desenvolupar el nou sistema informatic ....-.--....
2C1->4  Reforg de les OMIC i OAC e errerrerr e ettt
2.C1->5 Promoci6 de I'adhesi6 a I'arbitratge de consum ....-.-.........-.-.........---.....
2.C1->6  Accions formatives AR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
2.C2->1 Elaborar un programa de qualitat Q ...........
2.C2->2 Definir el distintiu Q -...
2C2->3 Homologar les entitats certificadores .....-..
2.C2->4 Desplegament del programa Q .........---.....
‘Mesura2.C3-Impulsalaformacio

2.C3->1 Elaboracié d’'un programa de formacio ..........

Convenis amb entitats formadores i desplegament del
2.C3->2 programa de formacié

2.C3->3 Practiques per a la formacié dels aturats ...........................
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OBJECTIU 3 - Comerc vertebrador de la ciutat i el territori

o Reforcar el model associatiu del comerg, que ha constituit un dels Es defineixen dos eixos d’actuacié politica per assolir aquest objectiu:

pilars sobre els quals s’ha construit el model comercial de Barcelona.
A. Millora de laintegraci6 de I'espai urbai comerg

e Assentar les bases per assegurar la sostenibilitat economica de les B. Foment de les agregacions comercials

entitats del mon del comerg i garantir-ne, aixi, la viabilitat i

permanencia en el futur.

e Promoure i impulsar la participacié de les entitats del mon del comerg

de manera més activa, permanent, continua i sistematica.

o Millorar les sinergies entre I'espai urba i el comerg, i facilitar la

compatibilitat d’'usos entre aquesta activitat i el ciutada.
e Minimitzar els impactes de les obres de llarga durada.

e Impulsar projectes que permetin una ocupacié dels locals buits.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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POLITICA 3.A - Millora de la integraci6 de I'espai urba i comercg
Les politiques de promocio interior inclouen les mesures seglients

Mesura 3.A.1 - Gesti6 dels locals buits

Mesura 3.A.2 - Aprofitament de les faganes comercials

Mesura 3.A.3 - Ajuts a les obres de llarga durada

Mesura 3.A.4 - Pla de suport al comerg emblematic
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Mesura 3.A.1 - GESTIO DELS LOCALS BUITS

INTRODUCCIO

L’'increment i estat dels locals buits presenta un repte per al comerg de la
ciutat, especialment en zones de baixa intensitat comercial, on la

concentracié de locals en lloguer i venda ha augmentat significativament.

La preséncia de locals buits genera una baixa dinamitzacié del carrer en
detriment dels comercos oberts i pot provocar una progressiva depressio
del comerg de la zona (perdua de continuitat comercial, baixa il-luminacid i

'increment de la sensacié d’inseguretat en alguns casos, etcétera).

L’actual context econdmic no fa preveure una disminuci6 dels locals buits
a curt termini. Per exemple, segons idealista.com, han caigut en un 50%
les recerques de locals per llogar en els darrers dos anys (67.255
persones van buscar local comercial per llogar el gener del 2010 al seu

web, per només 46.673 el gener del 2012).

Segons I'enquesta del sector comercial de Barcelona de I'any 2012, un
16,3% dels comercos preveu un tancament del negoci, traspas, cessié o
jubilacié en el proper any. Aquest percentatge era només del 10,8% el
2005.

Una de les experiéncies recents en aquest ambit I'hna dut a terme
I'Ajuntament de Mdéstoles a través del pla “Locals amables a la inversid”,
amb l'objectiu de " promoure el desenvolupament comercial a la ciutat de
Mdstoles, incentivar i donar suport a la creaci6 i obertura de nous

comercos, i facilitar I'accés al mercat de locals comercials buits".

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

El programa preveu, sense cost per a '’Ajuntament, els beneficis seguents:

e Avantatges per a l'emprenedor: Fins a un any de caréncia;
minim cinc anys de contracte, entre un 10% i un 20% de rebaixa
del preu de lloguer; possible opcié de compra; assessorament en

creacio d'empreses i supervisio del pla de negoci.

e Avantatges per al propietari: ldentificacié del seu local com
amable a la inversié, facilitats per accedir al mercat, diferenciacié
amb la resta d'oferta immobiliaria, campanya de comunicacio

gratuita, fiancga i aval opcional per un quart de l'anualitat.

El programa ha estat consensuat i desenvolupat amb el suport de la
Cambra de Comer¢g, AJE (Associacié de Joves Empresaris), Associacio
Immobiliaria de Mdstoles, MicroBank (La Caixa), Banc de Sabadell, i
'impuls municipal, amb l'aportaci6 de mig centenar de locals de I'MS
(Institut Municipal del Sol) i la supervisié dels projectes i tutela a carrec de

’Empresa Municipal de Promocié Econdmica.

OBJECTIU DE LA MESURA
Aquesta mesura preveu la gestio conjunta dels locals buits per:

e Facilitar la millor localitzaci6 d’establiments per part dels
emprenedors.

e Facilitar la detecci6 de zones amb un increment significatiu de
locals buits, i d’aquesta manera poder articular politiques de

prevencid o refor¢ en actuacions de dinamitzacié comercial de la
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zona per evitar-ne el deteriorament. Aquest fet és especialment e Facilitar I'is temporal i alternatiu dels locals buits per mantenir el
important a les zones de baixa afluéncia turistica, on apareixen continu comercial i la dinamitzacié de la zona.
zones en qué el tancament de negocis és molt superior a la

mitjana de la ciutat.

ACTUACIONS
Numero Actuaci6 Descripcio Responsable
Dissenyar i posar en marxa un pla de gestio, localitzacié i impuls del lloguer de locals buits.
S’estudiara si és viable crear un “pool de locals buits preferents”, en qué els propietaris de locals buits
puguin —de manera voluntaria— posar a disposicié del pool el seu local.
En aquests locals es promouria de manera preferent, a carrec de I’Ajuntament de Barcelona, la ubicacié dels
nous comergos provinents dels projectes d’emprenedoria, el comerg efimer o pop-up stores, les exposicions
temporals, etcetera —sempre que la seva localitzacié encaixi amb les necessitats de I'activitat a ubicar-hi—. Ajuntament de
Elaborar el Pla A canvi, els propietaris haurien de promoure condicions de lloguer més avantatjoses que els preus de mercat Barcelona
3Al1->1 de gestio de (“lloguer amable”). Col-laboraci6:

locals buits En aquest marc, la Direcci6 de Comerg i Consum de I'Ajuntament de Barcelona analitzara la viabilitat Entitats del mon del

d'impulsar mesures de tipus fiscal per afavorir 'ocupacié d'aquests locals, per exemple bonificacions en la  ¢OMer¢

llicencia d’activitat o IAE, bonificacions en els impostos i taxes els primers anys, etcétera.

Paral-lelament, fara una ronda de contactes amb les entitats financeres que s’han adjudicat, a compte de les
hipoteques del promotor, locals comercials i, en concret, la SAREB (Societat per la Gestio d’Actius per a la
Reestructuracioé Bancaria), per identificar oportunitats de millora en la localitzacio, gestio i ocupacié de locals
buits.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Reforgar els projectes de localitzacié de locals buits i integrar-los dins els canals de suport a 'emprenedoria
(vegeu mesura 1.D.1, 1.D.2i 1.D.3) i les oficines d’atencio de districte OAC.

Treballar també amb el servei en linia de Barcelona Activa "Ubica't" i mirar d’integrar-hi 'oferta a través de

convenis amb operadors en linia tipus Idealista, perqué aportin informacio i es disposi de visibilitat per a les Ajuntament de

Facilitar la entitats del moén del comerg i ’Ajuntament de Barcelona pel que fa a: Barcelona
3.A1->2 localitzacio de e L’evolucio6 dels locals comercials en lloguer/venda. Col-laboracié:.
. ) Barcelona Activa
locals e L’evolucio de les recerques de lloguer i compra.

Entitats del mén del
e La integracio de la seva informacio en projectes de localitzacié de locals ("Ubicat’, de Barcelona comerg

Activa).

e La deteccié de zones amb alta concentracié de locals buits o amb un creixement significatiu d’aquests
espais, per poder establir mesures preventives per ajudar el comerg d’aquell entorn.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Facilitar els tramits normatius i, si escau, incentius de tipus fiscal, necessaris per fomentar I'is alternatiu —
temporal— dels locals buits per a altres usos, com ara:

e Lloguer de I'aparador per a comergos de I'entorn.

e Us temporal com a aparadors per a exposicions, productes locals, moda, etcétera (per exemple per
exposar-hi col-leccions de moda).

e Us per traslladar als locals buit la realitzacié de determinades mostres i fires que ara tenen lloc a la
via publica (vegeu també mesura 1.A.7).

e Us per a pop-up stores (vegeu també mesura 1.A.7).

Promoure I’is Ajuntament de

. e Us com a magatzem d'altres botigues. Barcelona
alternatiu : - ) o
3Al1->3 temporals dels e Us com a espai habilitat per a la recollida de les compres en linia. Col-laboracio:
locals buits S’avaluara la idoneitat de promoure mesures de tipus fiscal per afavorir que els propietaris cedeixin locals Entitats del mon del

buits per a aquests usos descrits. comerc

Aixi mateix, s’estudiara la millor manera de promoure (via normativa o via incentiu fiscal) iniciatives per
minimitzar els efectes dels locals buits en la percepcié de I'entorn comercial, amb mesures com ara:

e Incentivar el manteniment dels llums oberts i la fagana en bon estat per fomentar la “sensacié” de
continu comercial als carrers.

e Promoure la decoracio i el manteniment en bon estat de les persianes dels locals buits per fer més
“amigable” I'espai urba.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

‘ m DE BARCELONA | SUPIJRT AL COMER(; m ESCRIPCIO DETALLADA m NORMATIVA ALTRES DOCS ANNEXES ‘


RMB
banner


Mesura 3.A.2 - APROFITAMENT DE LES FACANES COMERCIALS

. singulars, entre les quals hi ha els mercats municipals de
INTRODUCCIO 9 q P

Barcelona.
La riquesa de faganes comercials a Barcelona constitueix un actiu que cal

aprofitar com a ciutat, tant per impulsar les vendes i la dinamitzacié del

comerg com per projectar una ciutat moderna, neta, amable, etcétera.

Diferents mesures al llarg del pla recullen aquest fet (comercos

emblematics, actius turisticocomercials als districtes, etcetera).

Aquesta mesura complementa de manera transversal I'aprofitament i el

manteniment de les facanes en dues direccions:

. . . N , e Els projectes d’il-luminacié dels eixos comercials.
En primer lloc, cal destacar la necessitat de lluitar contra I'incivisme derivat

dels grafits, que malmeten la imatge de l'espai urba quan el comer¢ ha
tancat. En aquest mateix sentit, d'altra banda, cal celebrar l'aposta
d’alguns establiments per fomentar la decoracié de les persianes amb

motius artistics, que contribueixen a projectar una imatge moderna.

En segon lloc, el 2012 s’ha aprovat el Pla director de la il-luminacié de

Barcelona (PDI), que preveu mesures per aprofitar els recursos i actius

luminics en benefici de la ciutat, amb la proposta d’un nou enfocament de

I'estrategia d'il-luminacio.
OBJECTIU DE LA MESURA
A efectes de lactivitat comercial, convé destacar dos escenaris de ) . )
. La mesura preveu dues actuacions especifiques per reforcar la imatge de
desenvolupament urba que preveu el PDI: ) ) ) )
les facanes comercials i de les persianes comercials, de manera
e ElI desenvolupament d’itineraris culturals, conjuntant coordinada amb les actuacions d’Habitat Urba:

il-luminacions especials i diferenciades d'edificis i facanes
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e |’aprofitament dels recursos i les estratéegies luminiques (Pla e El disseny i la decoracié de les persianes dels comercos (tant per

director de la il-luminacié de I’Ajuntament de Barcelona). als locals buits com per als locals mentre romanen tancats).
ACTUACIONS
Numero Actuaci6 Descripcio Responsable

El Pla de grafits preveu una doble actuacié per millorar la imatge i estética de I'espai urba quan el comerg ha
tancat:

e D'una banda, es preveu l'eliminacié dels grafits generats com a fruit de l'incivisme. L’Ajuntament

destinara una partida pressupostaria a I'eliminacio i neteja d’aquests grafits a les persianes i faganes Ajuntament de

comercials. Barcelona
Desplegar el Pla _ _ _ _ o _
3A2->1 de grafits e De laltra, es preveu potenciar I'is del “grafit artistic’ (el que no és fruit de l'incivisme, siné d’un  Col-laboracio:
projecte d’expressié artistica), com a vehicle de decoracio, expressio cultural i disseny —com ja han  gniitats del mén del
fet alguns comercos de la ciutat—. Per fer-ho, es promouran concursos d’idees i disseny per comerg
conceptualitzar el disseny de manera integral d’espais urbans (places, carrers o eixos).
Es col-laborara amb Habitat Urba per garantir els nivells d’'imatge, uniformitat i qualitat que requereix
la ciutat.
El Pla director de la il-luminacié (PDI) a Barcelona preveu les actuacions especifiques seglients —escenaris
de desenvolupament urba— en relacié amb la il-luminaci6 vinculades al comerg:
e ltineraris culturals (en qué convé destacar la Ruta de Mercats). )
Desplegament o . Ajuntament de
del PDI i suport e Programa d'’il-luminaci6 en eixos comercials. Barcelona
e
3A2->2 P

Es proposa complementar el PDI amb mesures puntuals i projectes d'il-luminacié de determinats actius Col-laboracio:

a projectes .
comercials, per exemple:

puntuals Entitats del mén del

e Projecte per a una il-luminacié en vertical i singular de les facanes emblematiques. comerg

e Projectes per reforcar les activitats de promocio i dinamitzacié del comer¢ que tenen lloc al carrer
amb una il-luminacié especial durant I'esdeveniment.
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Mesura 3.A.3 - AJUTS A LES OBRES DE LLARGA DURADA

INTRODUCCIO

(Text extret de la mesura ja aprovada per I’Ajuntament i que s’adjunta com

a annex)

A la ciutat de Barcelona s’executen obres de llarga durada de manera
generalitzada, obres civils d’'infraestructures d’iniciativa publica, que tenen
per objecte la construccié d’edificis, reparaci6 de carrers, obres de
conservacio i manteniment dels diferents elements urbanistics, execucid

de noves infraestructures, etcétera.

Aquestes obres suposen un benefici per a la ciutat i per als ciutadans,
perd també poden suposar un perjudici per a I'activitat economica dels
comercos, sobretot quan es tracta d’obres de llarga durada, com ara la
remodelacié de mercats, les obres de la LAV o I'ampliacid i construccié de

noves linies de metro.

El comer¢ urba és un sector especialment sensible a l'impacte negatiu
d’aquestes obres, ja que es tracta d’'un comerg que esta “a peu de carrer”,
podriem dir que en contacte quasi directe amb les obres, que poden
impedir o dificultar el pas de vianants a les zones afectades, i per tant,
'accés als establiments, aixi com les maniobres de carrega i descarrega

de mercaderies, entre altres.

Sovint, aquestes obres comporten terminis d’execucio dilatats (sigui per la

compilacié dels serveis, les incerteses dels treballs al subsol o la

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

necessitat de garantir la convivéncia amb I'entorn), que, juntament amb la
complicada situacié economica actual i la delicada situacié que esta patint
el comerg, fa que s’hagin de prendre mesures per acotar I'impacte de les
obres en aquests comerc¢os i contribuir a la dinamitzacié comercial de

'entorn.

L’afectacié dels comergos a conseqiéncia de les obres és una
problematica que existeix des de fa molts anys, i és objecte de
preocupacié compartida per tots els grups municipals. L’Ajuntament, a
través d'aquesta mesura, vol intentar recollir totes les inquietuds que s’han
anat manifestant al llarg d’aquests anys. Per continuar treballant en el que
s’ha estat fent fins ara, es reforcaran i ampliaran les ajudes als afectats i
s’instara els sectors que estiguin relacionats amb I'obra a adoptar les

mesures escaients per pal-liar els efectes negatius que puguin succeir.

El model comercial de Barcelona basat en la proximitat i la qualitat, amb
una alta continuitat comercial i amb els efectes de cohesi6é social,
seguretat i qualitat de vida que aix0 comporta, no es pot veure interromput

0 seccionat per obres civils que causaran, a la fi, un bé per a la comunitat.

Aquest Ajuntament vol, per tant, adoptar un paper proactiu, actuant de la
manera més anticipada possible en la previsio i seguiment de les

actuacions a la via publica i donant cobertura de manera més homogénia
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a totes les obres de llarga durada que tinguin certa afectacié en zones 11. Estacio de Rodalies de Passeig de Gracia

comercials del conjunt de la ciutat. 12. Placa de Gal-la Placidia, obres de FCG

De manera coordinada amb els districtes, s’han identificat 19 punts 13. Estaci6 de metro Lesseps (L9)
afectats per les obres a la ciutat. A continuacié s'enumeren les zones amb
el mapa corresponent: 14. Placa de Joaquim Folguera

1. Entorns del Mercat de Sants 15. Estacio de metro Mandri/Bonanova (L9)

2. Plaga de Navas 16. Estacio de metro Via Augusta/Pau Alcover (L9)

3. Estacié de metro Virrei Amat 17. Intercanviador de la Sagrera

4. Estacio de metro Sanllehy (L9) 18. Placa de la Mainada

5. Estaci6 de metro Maragall (L9) 19. Entorns del Mercat del Guinardd

6. Plaga i parquing de la Gardunya OBJECTIU DE LA MESURA

7. Entorns del Mercat del Ninot - . L .
L’'objecte de les mesures que es proposen a continuacié és minimitzar els

8. Entorns del Mercat de Sant Antoni efectes de les obres en les zones comercials del seu entorn i contribuir a

9. Pous de ventilacié tanel de la LAV: Mallorca/Napols la dinamitzacioé comercial d’aquestes zones afectades.

10. Pous de ventilaci6 tunel de la LAV: Urgell/Provenca
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripcié Responsable

Mesures de coordinacié a I’Ajuntament i amb altres administracions:

Participacio de la Direccié de Comerg i Consum en el Comité d’Obres i Mobilitat (COM) i altres comissions que
es puguin constituir de seguiment de les obres per estar informats en relacié amb el projecte d’obra.

Mesures de i : . i
3A3->1 . ., Col-laboracio dels técnics referents de comerg de cada districte. Ajuntament de
coordinaci6 Barcelona
Es proposara la destinacié d'un percentatge del cost de licitacio de I'obra, si és de contractacié municipal, a la
dinamitzacié comercial de la zona afectada, en col-laboracié amb el comerg¢ de I'entorn.
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
Els comerciants han d’estar informats de tots els aspectes de I'obra que els puguin afectar, com ara els
terminis d’execucio, els carrers afectats, les incidéncies, etcétera. La informacié I’han de tenir abans d’iniciar-
3A3->2 Mesures se l'obra i mentre duri. Es preveu la creacié d’'una comissié de col-laboracié Ajuntament - associacions de Ajuntament de
informatives comerciants afectats en que, per part de I'’Ajuntament, hi hauria representacio del districte o districtes afectats, Barcelona

tecnics de barri/comerg i la Direccié de Comerg i Consum.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

L’Ajuntament continuara donant suport als comergos afectats per les obres augmentant les accions de
promocio i dinamitzacio de les zones comercials afectades. Les millores en I'espai public en la major part dels
casos reverteixen positivament en I'entorn i, per tant, en els comercos. Per aquesta rad és necessari que els
ajuts es destinin a la promocié comercial durant les obres i just després d’aquestes.

L’aplicacié de les mesures relacionades a continuacié es dura a terme d'acord amb un pla de dinamitzacio

Mesures . 5 5 L
L . especific que s’executara cas per cas amb les associacions afectades. Aiunt td
3.A3->3 pal-liatives i S _ juntament de
. . Exemples de mesures de promoci6 i dinamitzacié del comerg, per desenvolupar en col-laboracié amb el sector Barcelona
dinamitzadores

del comerg (activitats ludicoculturals, edicié de fullets informatius, triptics, revistes promocionals de les zones
afectades, panells informatius, disseny de torretes informatives per comunicar la preséncia de negocis afectats
per les obres, informacié orientativa de les obres a les tanques, disseny de campanyes comercials, cerca de
zones alternatives a I'espai public per obrir els establiments afectats al barri).

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Compromis d’estudiar, per a les ordenances fiscals del 2013, la implantacié de bonificacions en alguns dels
tributs i taxes municipals per al comer¢ de la ciutat afectat per obres de llarga durada, addicionals als
mecanismes previstos actualment:

Analitzar - L’Ordenanca fiscal 1.4, reguladora de I'impost sobre activitats econdomiques
3.A3->4 mesures de - Pel que fa als mercats municipals, I'Ordenanca fiscal 3.6, epigraf Il, punt 2 gggﬁgnneam de
tipus fiscal Quant a guals i terrasses, es mantindra la politica d’aprofitament efectiu, és a dir, si les obres impedeixen la

instal-lacio de terrasses o I'accés als guals, se n’ha de descomptar la part corresponent al temps no gaudit.

S’avaluara si, en determinats casos, convé reduir d'un any a sis mesos la qualificacié de llarga durada, atenent
la tipologia de I'obra, la intensitat del perjudici que pot generar en el comerg, etcétera.

Compromis per buscar formules que permetin augmentar els pressupostos destinats a 'ajuda a les obres de
llarga durada.

Nous
. . En particular, es treballara per cercar acords amb promotors, constructors, aixi com amb empreses de ;
3A3->5  mecanismes i P IERERE [ s Sy [ : P Ajuntament de
canals d’ajut publicitat i patrocini, etcétera, que permetin identificar nous canals per generar ingressos que revertiran a Barcelona

augmentar les ajudes als comercos afectats per obres de llarga durada.

L’objectiu d’aquesta actuacio és poder incrementar fins als 500.000 € els recursos destinats a aquesta finalitat.
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Mesura 3.A.4 - PLA DE SUPORT AL COMERG EMBLEMATIC

INTRODUCCIO

Barcelona té un conjunt de comercos que, per la seva tradicio, historia,

riquesa arquitectonica o ubicacié, han esdevingut singulars i emblematics.

Aquesta riquesa comercial, urbanistica i arquitectonica cal realcar-la i

preservar-la com a actiu comercial singular de la ciutat.

OBJECTIU DE LA MESURA

L’objectiu de la mesura és valorar els comergos emblematics, afavorir-ne
la conservacio i facilitar-ne la dinamitzacio i difusié (per exemple, entre el

turisme).

Convé matisar, en tot cas, que la mesura no preveu que es condicionin els
usos d’aquests establiments, ni que es limitin les condicions en el seu

traspas o venda.

ACTUACIONS
Numero Actuacio6 Descripcio Responsable
Ajuntament de
Elaborar la guia o . . . ) Barcelona
Distribuir i promocionar la guia de comergcos emblematics, buscant les col-laboracions amb altres agents que
3A4->1 de comercgos ) . . ) : Col-laboracio:
bl At poden aprofitar aquests actius comercials (turisme, eixos...).
SIS LTSS Entitats del mon del
comercg
Formalitzar Establi tact bles i biliari | tid/infi i6 dels locals del blemati
. stablir contacte amb les immobiliaries per a la gestid/informacié dels locals dels comercos emblematics ;
3A4->2 convenis amb _ i ) P g ¢ Ajuntament de
. s (quins es troben en traspas, etcétera). Barcelona
immobiliaries
Catalogar els
3.A4->3 comercgos Impulsar-ne la catalogacié (identificacié i georeferenciaci). Ajuntament de

emblematics

Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Per donar suport al comerg emblematic caldra concretar totes les actuacions en un pla especific de proteccio i
suport al comerg¢ emblematic, que es posara en funcionament el 2014 a tot estirar.

Aquest pla ha d’incloure, com a minim:

e Mesures de proteccio i gestio de les faganes del comer¢ emblematic, en col-laboracié amb Habitat
Urba/Patrimoni i els propietaris dels immobles

e Mesures de proteccio dels mobiliaris i interiors, en col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya
e Mesures de promocio i difusié d’aquests comergos

o Integracié dels comercos emblematics en circuits turistics Ajuntament de

Pla especific de Barcelona
v Continuar amb els reconeixements a les botigues emblematiques (seguint el reconeixement .
3A4->4 proteccio | © 9 ques (seg Col-laboracié:
suport dels “arrelats”)

. . . , i ) o Entitats del mén del
o Promoci6 d’accions de formacié en arts i oficis en aquests comergos, imparticié de tallers comerg

d’oficis, etcétera
e Analisi de les oportunitats de crear incentius i mesures de tipus fiscal per a aquest comerg

En el marc del pla especific de proteccio i suport als comergos emblematics, s’avaluara la millor férmula per
crear un servei juridic d’assessorament legal per als comergos emblematics en perill de tancament. En aquest
sentit, es proposa constituir una comissié juridica d’assessorament que es podria vehicular a través de
I’Associacié de Comerg Emblematic.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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CALENDARI DE LES ACTUACIONS PREVISTES EN LA POLITICA 3A

PN Activitats puntuals Activitats continuades i permanents

I ™ S 2014 2015 2016

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5
Mesura 3.A.1 - Gesti6 dels locals buits

3A1->1 Elaborar el Pla de gesti6 de locals buits ...................
3A1->2 Facilitar la localitzacié de locals ...............................

3.A1->3 Promoure I'Gs alternatiu temporal dels locals buits
Mesura 3.A.2 - Aprofitament de les faganes comercials

3A2->1 Desplegar el Pla de grafits ...................
3A2->2 Desplegament del PDI i suport a projectes puntuals ........................

Mesura 3.A.3 - Ajuts a les obres de llarga durada

3A3->1 Mesures de coordinacié
3.A3->2 Mesures informatives
3.A3->3 Mesures pal-liatives i dinamitzadores

3.A3->4 Analitzar mesures de tipus fiscal .......
3.A3->5 Nous mecanismes i canals d’ajut ...................

Mesura 3.A.4 - Pla de suport al comer¢ emblematic

3A4->1 Elaborar la guia de comercos emblematics .......
3.A4->2 Formalitzar convenis amb immobiliaries .......
3.A4->3 Catalogar els comergos emblematics .......

3A4->4 Pla especific de protecci6 i suport
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POLITICA 3.B - Foment de les entitats associatives en el mén del comercg

Les politiques de promoci6 interior inclouen les mesures segiients:

e Mesura 3.B.1 - Impuls al Forum Ciutat i Comerg
e Mesura 3.B.2 - Suport a I'associacionisme

e Mesura 3.B.3 - Suport als eixos comercials

e Mesura 3.B.4 - Mercats municipals

e Mesura 3.B.5 - Sostenibilitat economica de les entitats del mén del comerg
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Mesura 3.B.1 - IMPULS AL FORUM CIUTAT | COMERC

Ajuntament de

OBJECTIU DE LA MESURA Barcelona — Regidoria +  Estrategia

¢ Prioritats
de Comerg

Potenciar i continuar el paper del Forum Ciutat i Comerg i del Consell del

Forum Ciutat i Comer¢ amb un organisme representatiu del sector. . .
Organ consultiu

Seguimentde les actuacions
Proposicio d’actuacions
Antenes als districtes

Forum Ciutat i Comerg

Impulsar una major participacid6 del Forum Ciutat i Comer¢ en la

governanca del comerg de la ciutat de Barcelona:

- Organ consultiu - .
o *  Proposicio d’actuacions
Comissions

- Seguiment de les actuacions municipals especifiques . _Coolfdir;acié d’actuacions i dels agents
Implicats

- ldentificacié de les necessitats i proposicio de noves actuacions

- Creacid i coordinacié de comissions especifiques

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

EL COMERC PLAIMPULS MEMORIA MESURES DEL PLA INDICADORS ANNEXA ANNEXB
DE BARCELONA I SUPORT AL COMERG ECONOMICA DESCRIPCIO DETALLADA DE SEGUIMENT NORMATIVA ALTRES DOCS ANNEXES


RMB
banner


ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripcié Responsable
Posicionar el Forum Ciutat i Comerg com a organ representatiu del sector.
Dotar-lo de major capacitat executiva i de prioritzacio, en coordinacié amb I’Ajuntament de Barcelona.
Revisar la normativa que regula el Forum Ciutat i Comerg.
Creaci6 de comissions especifiques (que podran tenir vocacié temporal o permanent segons convingui) que
reportin al Forum en cada una de les arees:
e Sectorials: Turisme / Moda / Cultura / Alimentacio
3B.1->1 organli\!tzzgié del e Tematiques: Emprenedoria / Finestreta Unica i simplificacié normativa Ajuntament de
i Aquestes comissions inclouran experts especialistes en cada una de les arees. Barcelona
L’objectiu és millorar la coordinacié i col-laboracié entre el mén del comerg i els agents dels sectors i
tematiques particulars per a les quals es crein:
e Definir les prioritats i proposar actuacions
e Fer un seguiment de I'evolucié de les actuacions i readaptar les prioritats i les actuacions al llarg del
temps.
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
e Renovacid dels membres del Forum en cada legislatura d'acord amb els criteris que es defineixin,
incorporant en cada periode els agents més representatius en relacid6 amb les prioritats que
s'estableixin.
3.B.1->2 MemPres del o Incorporacié i participacié d’organismes externs amb veu (perd sense vot) a les comissions Aluntamentde
Forum especifiques, per exemple: Barcelona Activa, Turisme de Barcelona, etcétera, aixi com representants Barcelona
dels districtes, geréncies territorials, etcétera.
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
En el marc del Forum, té especial importancia poder articular la comunicacié i participacio amb els ambits de
Ambits de participacio del districte en matéria de comer¢ (que tenen diferents noms —Consell de Comer¢ o Taula de
3.B.1->3 participacié dels Comer¢c—), i presenten diferéncies en les seves funcions segons els districtes. gjaurr(]:teéllz)nne;t de
districtes En aquest sentit, es treballara per refor¢ar-ne la presencia i la col-laboracié amb el Forum.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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Mesura 3.B.2 - SUPORT A L'ASSOCIACIONISME

INTRODUCCIO Pertinencga a associacions o entitats

= 100
L’associacionisme a entitats del moén del comerg, tant territorials com a0
sectorials, ha estat i és un dels elements diferenciadors i vertebradors del 80
70
comerg de la ciutat. 60

50 27 27 20 43 43

. .. . 34 35 34 =

En aquest sentit, cal destacar dos models associatius en entitats 40
. L . 30
comercials, complementaris i igualment importants. 20
10
e Les entitats del mon del comerg des d’una perspectiva territorial, 0

. L ) ] ] 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
que han permés la consolidacié dels eixos comercials i els

mercats municipals. Figura 31 - Enquesta de I’activitat comercial a Barcelona 2012

e Les entitats del mon del comerg des d’una perspectiva sectorial, . L
Actualment, només el 43% dels comercos pertany a alguna associaci6 o
gue han permés consolidar les estructures gremials, i que . . . '
entitat del mén comercial, percentatge que cau fins al 7% en el cas dels
permeten arribar als comercos que estan allunyats dels eixos .
comergos de nouvinguts.
comercials i contribueixen a consolidar un model de comerg

integrat i compacte.
OBJECTIU DE LA MESURA

Impulsar i promoure I'associacionisme del comer¢ a les entitats del moén

comercial (associacions, gremis, eixos, etcetera).

Al llarg de tot el pla es preveuen altres mesures complementaries per

promoure l'associacionisme, en qué convé destacar:

+ El programa de qualitat Q, en qué estar associat €s un requisit
previ.
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+ Els programes de sensibilitzacié dirigits als nouvinguts, que mitjana del sector (8,2% els estrangers, en comparacié amb el

presenten un index d’associacionisme molt més baix que la 46% dels espanyols).
ACTUACIONS
Numero Actuaci6 Descripci6 Responsable

L’Ajuntament promoura i subvencionara campanyes de captacié d’associats que proposin les entitats del mén
del comerg en els seus respectius ambits de suport.

Per aprofitar els recursos publics de la millor manera, i focalitzar en els anys seglents els recursos en les

actuacions més efectives, la subvencié a aquestes campanyes es condicionara als aspectes seguents: Ajuntament de
. e S s . e - , . Barcelona
Campanyes de » La realitzacié d'una validacié dels comergos associats actualment a I'entitat sol-licitant de I’ajuda, per
3.B2->1 sixer I'estat actual i el td rid Col-laboracié:
suport coneixer I'estat actual i el punt de partida.
» La definici6 dels objectius que persegueix la campanya, amb la concreci6 del nombre de nous (I:Ecr)]rtrzt:rtz del mon del
associats que es preveu incorporar.
» El seguiment dels resultats obtinguts i I'avaluacio de I'exit de les actuacions dutes a terme.
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
S’establira una linia de crédits tous per potenciar el desenvolupament de serveis mancomunats que es puguin
gestionar des de les associacions/eixos i que puguin promoure I'adhesié de comergos, i eventualment generar
també nous ingressos recurrents, per exemple:
e Serveis de centrals de compra (només el 4% dels comergos té una central de compres, segons dades
de 'Enquesta d’activitat comercial de Barcelona 2012) Ajuntament de
Impuls a Barcelona
3B.2->2 projectes e Gestio de serveis logistics Col-laboracié:
ifi Targetes de fidelitzacio . .
especifics * 9 Entitats del mon del
e Negociacio col-lectiva de tarifes electriques, aigua, recollida de residus, etcétera comerg

e Descomptes en el cost de la gestio i recollida de residus
e Etcétera

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Els models de cooperativisme representen una oportunitat en determinats ambits del comer¢ per promoure
.. serveis complementaris a l'activitat comercial. En aquest sentit, es promouran ajuts a la creacid de :
3.B.2->3  Cooperativisme sell _ _ _ e & = el _ Ajuntament de
cooperatives comercials, tant verticals com horitzontals, conjuntament amb les politiques de la Generalitat de Barcelona

Catalunya en aquest ambit.
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Mesura 3.B.3 - SUPORT ALS EIXOS COMERCIALS

INTRODUCCIO
n.% -’-"'/
y 7 . . . . . . Cor #'Morta L 9 I &
S’entén com a eix comercial una entitat que reuneix les associacions de Sartid Tis Comaret 5”,7 § £ o v Caoird oy
. [
comerciants d’un territori amb un objectiu concret perd multiple: o .l e aeivava Py \ \k-
.. ., . Rants - Jes Cor)y B Y
e Delimitar una zona de concentracié comercial. s Camarclat |
,';i. 1 " ¥l e Sand Aberaw
e Adequar-la urbanisticament (voreres, il-luminacié, neteja, S i o TR AR b s
N .. . N { =.i= | = > (ntmvmﬁ:, o
aparcament, seguretat...) perque cobreixi les necessitats que el S e B e : .iﬂl
BT & m
. . A
comprador exigeix. =t
, .. ., i3 Commicia g2 Bav' MarD
e Dotar-lo d'un nom genéric per a tota la promocié de la zona. i~
L 1T
e Potenciar la millora de les instal-lacions comercials i I'arribada de §é§’!um.u.p..-.
. »
- ws
noves empreses. Gillane

e Generar la promocio interna i externa necessaries que produeixi,

al seu temps, el flux imprescindible de clients.

e Implicar en el projecte tot els qui es beneficien de la dinamica Eixos:
economica i social generada. 1. Passeig de Gracia
) . i » 2. Rambla de Catalunya
Actualment, els eixos integren més de 10.000 comerc¢os, donen ocupacio
i i - , . 3. Gran de Gracia
a més de 35.000 persones, facturen més de 7.000 milions d’euros i
. . . 4. Poblenou
representen prop del 7% del PIB de la ciutat (font: Fundaci6é Barcelona i
5. El Cor d'Horta i Mercat
Comerg).
6. Carrer de Sants
Actualment, hi ha 24 eixos comercials, amb tres zones que presenten una 7 Creu Coberta
concentracié de comergos significativa que estan en la fase de formacio 8. Sarria Eix Comercial
de l'estructura associativa i que, previsiblement, formaran part dels eixos 9. Barnavasi - Eix Comercial de Sant Gervasi
comercials urbans de la ciutat en un futur proxim. 10. Raval
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11. Barna Centre 20. Sagrada Familia Eix Comercial

12. Nou Barris Centre Comerg 21. Sant Marti Eix Comercial
13. GraciNova 22. Sants - les Corts
14. Cor Eixample 23. Eix Clot
15. Maragall 24. Eix Model - Sopena (nou Eixample)
16. Sant Andreu
17. La Rambla OBJECTIU DE LA MESURA
18. Sant Antoni Centre Comercial Impulsar la vertebracié territorial del comer¢ a partir dels eixos comercials
19. BCN de Palau a Palau com uns dels vehicles tractors més importants.
ACTUACIONS
Numero Actuaci6 Descripci6 Responsable
e Definir formalment qué es considera un eix comercial, i els requisits que cal complir per mantenir
aquesta distincid. Per fer-ho, s’elaborara un document marc per clarificar el marc definitori dels eixos
comercials, en particular:
Ajuntament de
Definir o Requisits i condicions per ser-ho, incloent-hi des de la definici6 del marc territorial i Bjaurcelona
3.B3->1 formalment els I'estructura de gestio fins als criteris d’avaluacio de qualitat. .
. . , . Col-laboracio:
requisits d’un eix o Definir quins son els requisits i els procediments perque I'’Ajuntament concedeixi la categoria Fundacié Barcelona
oo Comerg
d’eix.

o Establir els criteris per definir un sistema d’avaluacio periddica per dur a terme un seguiment
de I'evolucio de l'eix i, una vegada reconegut, mantenir-li la categoria o no.
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Numero Actuacio Descripci6

Responsable

e Foment del desenvolupament de nous eixos/agregacions comercials (Meridiana, etcéetera).

e Sera prerequisit per a la consolidacié d’'un nou eix la presentacié d’'un pla de negoci i viabilitat. La

Suport i Direccié de Comerg i Consum donara suport i assessorament a I'elaboracié d’aquests plans.
3.B.3->2 desenvolupament e Inversi6 amb fons publics els primers anys per impulsar-ne la creaci6 i desaparicié progressiva de
dels eixos I'ajuda publica a partir del tercer any, en qué I'eix haura de generar els recursos economics propis

necessaris per al seu funcionament (vegeu mesura 3.B.5).

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

e Disseny d'un concurs d’idees per a la definicié d’un programa de senyalitzacié especifica per als
eixos comercials.

) » e Coordinacié amb Habitat Urba per desenvolupar un pla d’'urbanisme comercial que inclogui la
3.B.3->3 Senyalitzacio o o . . . o
senyalitzacio fixa i especifica dels eixos comercials de la ciutat de manera unificada.

e S’estableix el 2015 com a data per a la implantacié del Pla de senyalitzaci6.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

e L’Ajuntament donara suport a la realitzaci6 de campanyes de promocié del comerg de Barcelona i
dels seus eixos comercials.

e S’impulsaran de manera prioritaria els projectes de col-laboracié i cooperacié entre eixos, tal com
preveuen els criteris de la mesura 1.A.5, o els que tinguin una elevada massa critica dins el seu ambit
d’actuacio.

3.B.3->4 Promoci6 d'eixos

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Ajuntament de
Barcelona

Col-laboracié:
Fundaci6é Barcelona
Comerg

Ajuntament de
Barcelona

Col-laboracié:
Fundacié Barcelona
Comerg

Ajuntament de
Barcelona
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Mesura 3.B.4 - MERCATS MUNICIPALS

INTRODUCCIO

Barcelona disposa d'una de les xarxes de mercats municipals més
importants d’Europa, que engloba un total de 39 mercats alimentaris i tres
de no alimentaris, que ocupen més de 109.000 metres quadrats

comercials encabits en 210.000 metres quadrats construits.

La Xarxa de Mercats Municipals de Barcelona constitueix una de les
agregacions de comer¢os més importants, i té un paper molt important en
'ecosistema comercial de la ciutat, especialment gracies a la capacitat

que té de dinamitzar i generar punts comercials d’alta intensitat i atraccié.

La seva rellevancia economica rau en els 2.656 establiments de comercg
tradicional, més els 20 de superficie mitjana en format d’autoservei i 3
restaurants que, al seu torn, ocupen prop de 8.000 persones de manera

directa.

Els mercats reben anualment més de 60.000.000 de visitants i la

facturacioé conjunta s'acosta als 1.000 milions d’euros.

Complementariament a la seva importancia economica, els mercats
municipals tenen una important funcié vertebradora del barri, alhora que
esdevenen actius comercials que generen fluxos d’atraccio en benefici del

comercg de proximitat.

Per acabar, i no menys important, cal destacar el rol social que tenen els
mercats municipals, que constitueixen un exponent del comer¢ de

proximitat de la ciutat.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

Per desenvolupar les politiques de gesti6 i millora dels mercats
municipals, I’Ajuntament de Barcelona s’ha dotat d’'un organisme autdbnom
que desenvolupa el Pla d’accié i els plans estratégics dels mercats,
I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona, amb objectius i pressupostos

propis.

Aquesta mesura recull, a manera de resum, les actuacions principals
descrites en el Pla estrategic de [I'Institut Municipal de Mercats de

Barcelona.

Al seu torn, cal matisar que les inversions previstes en la remodelacié dels
mercats municipals no estan incloses dins el present Pla de comerg, ja
que les dotacions pressupostaries ja queden recollides en el Pla

d’inversions municipal aprovat.

OBJECTIU DE LA MESURA

Desenvolupar les accions destinades a la millora de la competitivitat dels
mercats, tant modernitzant-ne i millorant-ne les  estructures
fonamentalment amb actuacions de remodelacié, com ampliant-ne els
serveis d’acord amb les demandes actuals dels consumidors (horari,

aparcament, servei a domicili...).

Al mateix temps, es promoura el mercat com a precursor d’'un comerg de

proximitat que potencia la trama urbana, i la cohesié social, alhora que
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prescriu un consum alimentari equilibrat i saludable, amb un tracte A continuacio es recullen, a manera de resum, i per coherencia amb el pla,

professional i de qualitat. les actuacions previstes en el Pla estratégic de mercats municipals 2012-
2015.
ACTUACIONS
Numero Actuacio Descripcié Responsable

Remodelaci6 del mercat més gran de la ciutat:
e Remodelacio integral
e Conversiod dels patis en places publiques
e Aparcament
Projectes de e Autoservei i nou espai comercial

remodelaci6: istica i i
3B4->1 o Loglstlca | magatzems soterranis IMMB

Mercat de Sant e Recuperacio del patrimoni modernista

Antoni
Durant el 2012 s’executara una primera fase de construccié de les pantalles del nou equipament. L’any 2013

s’adjudicara la segona fase, amb I'excavacié i construccié de les quatres plantes fins a la cota 0, que es
perllongara fins al 2014.

La darrera fase, que s'iniciara el 2015: rehabilitacio de I'edifici, nova distribucié comercial d’alimentacié i
Encants i l'alliberament de quatre nous espais publics per a la ciutat, on s’ubicara el mercat dominical.

Remodelacio d’'un dels mercats emblematics de I'Eixample:

e Remodelaci6 integral
e Integracio6 de les parades exteriors a les faganes

. e Aparcament
Projectes de :
e Autoservei

3.B4->2 remodelacio: . . IMMB
. . Loglstlca | magatzems soterranis
Mercat del Ninot

S’executara en una primera fase I'enderrocament interior, la construccié de les pantalles i I'excavacio de les
plantes subterranies. El 2013 s’adjudicara la darrera fase de remodelacié: la construccié de les dues plantes
subterranies, i la redefinicié de la sala de vendes, la introduccié d’un autoservei mitja, aparcament per a clients i
planta logistica, facanes, accessos i botigues exteriors. La durada prevista és de 24 mesos.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

e Remodelacio integral

e Aparcament

e Autoservei
Projectes de e Logistica i magatzems soterranis
remodelacio: e Recuperacio del patrimoni modernista

3.B.4->3 Mercat modernista . i B : B L IMMB
. S’executara una primera fase de construccié de les pantalles i 'excavacié de les plantes subterranies. El 2012
del popular barri

s’iniciara la darrera fase d’obres, que comprén una intervencié a I'entorn del mercat, ja que les rampes d’accés

de Sants a les plantes subterranies se situaran al carrer i donaran accés a la planta logistica i a 'aparcament per a
clients. Es recuperara tot I'edifici modernista i se'n redistribuira la sala de vendes i els accessos, aixi com les
botigues exteriors.

Fase final de les obres del mercat no alimentari més important, Encants Barcelona - Fira de Bellcaire:
e Nou edifici
e De 14.000 a 34.000 metres quadrats
e Més comergos
e Restaurants
Projectes de e Espai cobert
3B4->4 remodelacio: Fase o Aparcament VB

final del Mercat

e Logistica i magatzems soterranis
dels Encants

Enllestida la segona fase de construccio parcial subterrania, el 2011 s'’iniciara la darrera fase amb I'acabament

de les plantes d’aparcament i logistica i la construccié dels nivells comercials.

Finalment, el 2012 s’iniciara I'aixecament de la gran coberta, a més de 20 metres d’altura, i al mateix temps
s’instal-laran els elements prefabricats de botigues i parades en un circuit comercial continu per a més de 280

comergos, i es preveu que s’inaugurara al segon trimestre de I'any 2013.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Actuacio a la plaga de la Gardunya - Mercat de la Boqueria:
e Excavaci6 de planta de serveis logistics
e Excavaci6 de nou aparcament

Projectes de e Alliberament de la placa de la Gardunya

3.B.4->5 TEIOCIEEEER e Reordenacié comercial de la fagana posterior del mercat IMMB

Actuacio a la placa

de la Gardunya Es portara a terme I'alliberament d’un important espai public, deixara una planta logistica subterrania per al

mercat, on es podran fer les operacions de carrega i descarrega i de brossa, i dues plantes d’aparcament
public. L’any 2013 s’inaugurara I'aparcament en el tercer trimestre, i es continuara amb els treballs en planta
logistica, facana i nova ordenaci6é comercial fins al 2014.

Finalitzaci6 de la important remodelacié del Mercat de Nou Barris, Mercat de la Guineueta:

e Remodelaci6 integral de fagana i accessos

Projectes de e Autoservei
remodelacio: e Renovacié dels establiments exteriors
3.B4->6 Mercat de Nou «  Logistica i magatzems soterranis .
Barris, Mercat de

2 Gui Les obres, iniciades el 2011 sense trasllat a un mercat provisional, consisteixen en una amplia reforma de les
a Guineueta . . e ., . .

instal-lacions, faganes, accessos, zona logistica i incorporacié d’'un autoservei de format mitja. El 2013 culminen
les obres d’adequacié de la zona logistica ampliada, I'’entrada del nou operador en format supermercat i el

trasllat de botigues exteriors.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Remodelacio i ampliacié del mercat del districte de Sant Marti. Mercat de Provencals:

e Remodelacio integral de fagana i accessos

Projectes de e Ampliaci6 de I'edifici

remodelacio: e  Aparcament

3BA4->7 Mercat del e  Autoservei -,

districte de Sant e Logistica i magatzems soterranis
Marti, Mercat de

Les obres s'iniciaran el gener del 2012 i s'enllestiran el segon trimestre del 2013. L’actuacié es duu a terme
Provencals

sense trasllat a un mercat provisional i suposara la reforma d’instal-lacions, faganes, accessos, zona logistica i
incorporacié d’un autoservei de format mitja, mitjangant I'ampliacié de I'edifici actual, amb I'entrada del nou

operador i I'ampliacié a 100 places d’aparcament.

El nou Mercat del Guinardé formara part d’'una illa d’equipaments.

e Nou mercat incorporat en una illa d’equipaments

e Aparcament
Projectes de

remodelaci6:

3.B4->8 P .
Mercat del e Logistica i magatzems soterranis IMMB

Guinardé e Recuperaci6 de la torre del mercat

e  Autoservei

Els comerciants es troben en un mercat provisional des del 2008. Iniciada I'obra de construccié de lilla
d’equipaments (centre de gent gran, escola bressol...) que incorporara el nou mercat i I'autoservei, es preveu

poder acabar el conjunt i reobrir el mercat durant el mandat.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable
e Nou mercat en un edifici aillat
e Aparcament
Projectes de e Autoservei
3.B.4->9 [emodelacio; e Logistica i magatzems soterranis IMMB
Mercat del Bon ) . ; .
Pastor Enderrocat el vell mercat, s’ha urbanitzat I'espai i s’ha traslladat els comerciants a un mercat provisional des del
2009. El segon trimestre del 2013 es publicara el concurs per a la redaccié del projecte per a un nou mercat
amb tots els requeriments comercials i logistics actuals.
e Preparat I'estudi de viabilitat de la remodelacio del mercat
Reordenacié e Actuacio provisional de reordenacié comercial
comercial: e Concurs per a la redacci6 de projecte
3.B.4->10 » o o L . L . IMMB
Mercat de laVall E! 2009 es va fer una actuacié de reordenacié i concentraci6 comercial i l'actualitzacié d'instal-lacions
d’Hebron provisionals. Durant el 2013, es preveu obrir el concurs per al projecte de construcci6 a la llosa de Vall
d’Hebron i traslladar el mercat a un complex integrat per nous serveis de I'hospital vei.
Reordenacioé comercial i remodelacié parcial del Mercat de Sant Marti
) e Reordenacié comercial del mercat
Reordenaci6 ) )
. e Millora de facana i accessos
comercial:
3B4->11 e Concurs per adjudicar el nou autoservei IMMB

Mercat de Sant
Marti

Durant el 2013, es pretén fer una adequacié del circuit comercial, I'obertura i millora d’accessos i el
condicionament del moll de carrega i descarrega perqué sigui més funcional. Al mateix temps, es publicara un

concurs per a I'ocupacié de I'espai d’autoservei, actualment vacant.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Al llarg dels darrers anys, aquest pla anual s'ha demostrat que és una eina de molta utilitat per donar resposta a

3.B4->12 Pla de millores les petites obres de condicionament i de millora als mercats que excedeixen el marc o les possibilitats del pla

IMMB
de manteniment. S’hi destinaran al voltant de 2.500.000 €.
Sota aquesta denominacié considerem les diverses partides del capitol de despesa que I'IMMB destina al
3.B.4 ->13 Pla de manteniment dels edificis que alberguen els mercats municipals. Son les feines del dia a dia de manteniment IMMB
TS IEE dels mercats.
Pla de cambres D'acord amb I'’Agéncia de Salut Publica de Barcelona, s’ha elaborat un pla per millorar les condicions de les
3B.4->14 frigorifiques cambres frigorifiques generals de diversos mercats en qué s’ha avaluat la necessitat d’intervencié més urgent.  IMMB
Aquest pla té per objecte donar resposta a les necessitats d’obres importants o d'una certa magnitud en
mercats que no han estat remodelats o que no es troben en fase de remodelaci6. S6n obres que no es poden
. executar amb els recursos del pla de millores i cal sol-licitar la dotacié economica que pot tenir aquest pla per
Pla d’obres i - .
. definir-ne les actuacions.
estudi de
3.B.4->15 . . . IMMB
possibles Tal com preveu el PAM, durant els anys 2012 i 2013 es portaran a terme les tasques d’estudi de tres mercats

remodelacions  per a la seva possible remodelacié: Abaceria, Sant Andreu i Galvany. El 2014, amb les conclusions que se
n'obtinguin encarregariem un avantprojecte d’aquests mercats que serviria de base per a les decisions i

negociacions posteriors.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

En aquest apartat s’inclouen diversos elements de gesti®é encaminats a facilitar i potenciar I'activitat dels

mercats i els seus concessionaris:

* Gestié quotidiana dels mercats que ocupa transversalment tota la plantilla de I''MMB: pagament a
proveidors, la gesti6 dels rebuts, taxes i canons, la gesti6 d’ajudes i subvencions, la gestio
administrativa de totes les peticions, llicencies, canvis de nom, traspassos, adjudicacions i altres

peticions administratives.

»  Suport i assessorament a les campanyes i activitats promocionals de les associacions de comerciants:

festes, descomptes, campanyes publicitaries, premis, sortejos, aniversaris i tradicions.
Suport als P panyes p P !

3.B.4->16 . IMMB
comerciants «  Potenciacio dels serveis. Per exemple:

Servei a domicili (14 mercats de la ciutat el fan de manera centralitzada i eficient).

- Impulsar 'ampliacié d’horaris, especialment en els mercats que vagin culminant les seves

remodelacions.

- Creaci6 d’aparcament per als clients com a element de competitivitat comercial (Gardunya,

Provengals, Encants-Bellcaire, Sants i Ninot).

- Altres: compra electronica, targetes de fidelitzacid, webs de mercats, etcétera.
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NUumero Actuacio Descripci6 Responsable

En aquest apartat s’inclouen les campanyes propies de promocié dels mercats, de relaci6 amb la societat,

eines de comunicacio6 i projectes internacionals:

+ Campanyes centrals de promocid: “Practica el mercating” o “ Practica el rasking”, i campanya a les

escoles amb el programa de visites d’escolars de primaria i secundaria.

+ Celebracié de les campanyes tradicionals de Nadal, Carnestoltes, Sant Jordi, Sant Joan, i participarem
en el Gran Recapte a favor del Banc d'Aliments o les successives edicions del premi "Barcelona, els

millors mercats del mén".

3B4->17 comunicaciol +  Elements de comunicacié: web de mercats, Infomercats, xarxes socials, newsletter, app de mercats.

projeccio IMMB

*  Programes internacionals: culminar el projecte Med Emporion i continuar al projecte Marakanda com a

socis, i posada en marxa del projecte URBACT Markets com a liders del projecte.

+ Assessorament extern a altres ajuntaments i institucions. Transmissié del Model Barcelona de gestio, i
atenci6 de les delegacions nacionals i internacionals interessades.

Es promoura i s’impulsara la col-laboracié entre el mercat municipal i I'eix comercial en que es trobi per
desenvolupar activitats de comunicacié, dinamitzacié i projecci6 de manera conjunta. En aquest sentit, els
criteris establerts en la mesura 1.A.5 preveuen donar prioritat a aquests tipus de projectes en col-laboracié.

Celebracié de les edicions seglients d’aquesta fira que ha esdevingut una activitat de promocio6 dels mercats de

3.B.4->18 Mercat de Mercats gran éxit en la seva primera edicié del 2010, del producte i de la gastronomia de primer ordre per a la ciutat. IMMB

L’IMMB analitza I'evolucié de I'is dels mercats que fan els ciutadans i la seva valoracié amb el seguiment de
diferents indicadors, com ara el comptatge automatitzat de visitants a cinc mercats de la xarxa (més de 60

3.B.4->19 Valoraci6 milions el 2011). També fan un seguiment de I'evolucié mitjancant estudis d’opinié, com ara 'Enquesta de

ciutadana Lils !

serveis municipals, que situa els mercats amb una valoracio de 7, entre els 4 serveis més valorats; o també de

'enquesta anual Omnibus, des del 2006.
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Mesura 3.B.5 -

INTRODUCCIO

Aquest pla preveu, com s’ha exposat anteriorment, un enfocament dels
recursos publics a la inversié inicial que requereixin els projectes que es
defineixin com a prioritaris, perd una progressiva reduccid dels recursos

publics en el finangament de les despeses ordinaries que requereixin.

L’Ajuntament de Barcelona (Direcci6 de Comerg i Consum) destina al
voltant del 25% del pressupost directe o indirecte al suport dels eixos i les

associacions comercials.

e Els eixos comercials i les associacions reben actualment al voltant
del 40-60% del seu pressupost dels fons puablics per finangar, en

molts casos, despeses corrents.

La mesura pretén identificar i assentar mecanismes per garantir la
sostenibilitat economica de les entitats del mon del comerg, especialment

les associacions i els eixos.

De manera complementaria a les campanyes i els programes de foment

de l'associacionisme (vegeu mesura 3.B.2), aquesta mesura es dirigeix a

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

SOSTENIBILITAT ECONOMICA DE LES ENTITATS DEL MON DEL COMERC

definir propostes que assegurin la viabilitat economica de les entitats del

mon del comerg en quatre direccions:

o Promoure el desenvolupament de projectes que els permetin

generar nous ingressos recurrents.

o Facilitar les inversions (perd no els costos d’explotacio) dels
projectes (via credits tous preferentment, o subvencions de
manera complementaria) que presentin un pla de negoci
sostenible econdmicament i contribueixin a reforcar els associats,

els serveis o els ingressos de les entitats del mén del comerg.

o Desenvolupar plans de negoci de les entitats del mon del comerg

per avaluar les necessitats i actuacions a dur a terme en cada cas.

o Impulsar la creacié dels BID.

OBJECTIU DE LA MESURA

L’objectiu d'aquesta mesura és construir els fonaments necessaris
perqué en un horitzé de cinc anys les entitats del mén del comerg

siguin sostenibles economicament de manera independent.
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ACTUACIONS

Numero Actuaci6 Descripci6 Responsable

Aquest pla recull diferents propostes d’actuacions dirigides a identificar i promoure noves vies de generacio
d’ingressos per a les entitats del mén del comerg per garantir-ne la sostenibilitat economica.

La figura "entitat col-laboradora”, a la qual es fa referencia en diferents mesures del pla, pot esdevenir un
vehicle per facilitar el desplegament de nous serveis i linies d'actuacié a les entitats del mén del comerg que
els permetin obtenir nous ingressos. Aixi, per exemple, les "entitats col-laboradores" poden dur a terme
tasques com ara:

e Formaci6 Ajuntament de

Definir I’entitat e Col-laboracié i aportacions al Banc del Coneixement i al sistema d’indicadors Barcelona
3.B5->1 >
col-laboradora e Activitats de representacié en la xarxa internacional Col-laboracio:
) Entitats del mon del
e Emprenedoria comerg

e Assessorament i informacio

e Aixi com, i en determinades circumstancies, col-laborar en algunes tasques que I'’Administracié no pot
absorbir tenint en compte els recursos i les capacitats de qué disposa.

La figura "entitat col-laboradora” caldra perfilar-la i concretar-la cas per cas. La Direccié de Comerg i Consum
sera la responsable de definir i aprovar en cada cas la formula de col-laboracié durant el 2013-2014. En tot
cas, s’haura de circumscriure en el marc de la Directiva de serveis de la UE.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Es donara suport als projectes que presentin les entitats del sector comercial per desenvolupar serveis que
permetin generar noves linies d’ingressos recurrents, sempre que el pla de negoci que es presenti sigui viable
i raonable. La Direccié6 de Comer¢g i Consum assessorara —directament o a través de tercers (per exemple,
Barcelona Activa)— les propostes rebudes.

Tanmateix, hi haura una fiscalitzacio i un control exhaustiu de les finances dels eixos comercials.
En tot cas, sera la Direccié de Comerg i Consum la responsable d'avaluar i prendre decisions en relacié amb

els ajuts a aquest tipus de projectes (ja sigui subvencions o credits tous), que es prendran sempre d'acord

Impulsar la amb criteris economics i de mercat. Ajuntament de

i6 . . o - . . Barcelona
3B5.>p creacio denous  cal buscar conjuntament formules imaginatives de gestié dels actius de cada eix per poder generar nous

serveis i serveis i ingressos. Col-laboracio:
. Entitats del mén del
Ingressos . . o . .

Exemples de projectes que generin serveis d’'ingrés addicional poden ser: comerg

e Serveis de gesti6, manteniment i externalitzacié de les TIC dels comerciants (gestio del web, apps,
servei de community manager, etcétera)

e Serveis de manteniment de facanes
e Serveis de gestio de la logistica
e Etcetera

Aquesta actuacioé té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripcié Responsable

Se seguira treballant a identificar mecanismes per solidaritzar les despeses de gestié de I'espai public entre
tots els comercos de la zona (seguint el model anglosaxd dels Business Improvement Districts - BID).

No obstant aixo, la dificultat legal d’'implantar i desenvolupar des de I'Ajuntament de Barcelona un model
Elaborar un d’aquest estil sense un plantejament compartit amb altres administracions i la Generalitat (exceptuant els

estudi de mercats municipals), fa impossible establir un calendari concret per a aquesta actuacio.

3.B.5->3 Ajuntament de

simulacié dels Es proposa, més enlla de 'analisi legal necessaria per desenvolupar els BID, el desenvolupament d’un estudi Barcelona
efectes dels BID  economic que analitzi i faci una simulacié numérica de quines implicacions tindria la creacié d'un BID, aixi com
la simulacié dels ingressos generats en funcio dels diferents criteris que poden ser d’aplicacid (superficie,
metres lineals de facana, etcetera).

Aquesta actuacio va vinculada a la tercera mesura de la Taula Barcelona Creixement.

Les entitats del mon del comerg, com a representants tant territorials com sectorials, constitueixen
organismes als quals es vol donar un impuls en aquest pla.

No obstant aixd, aquest impuls ha d’estar condicionat a la seva sostenibilitat economica.

Per garantir la sostenibilitat economica i el futur de les entitats del mén del comerg, es duran a terme les
actuacions segients:

e Elaboracié d’'un pla de negoci i viabilitat, durant el 2013, a les entitats més representatives del mon )
Elaborar el Plade del comerg que ho demanin (i segons la disponibilitat pressupostaria), i durant el 2014 a la resta Ajuntallment de
3B5.->4 negoci i viabilitat d’entitats que ho sol-licitin i es consideri necessari. Barcelona

d’entitats del mén o L’Ajuntament donara suport economic (via subvencié o crédit tou) a la inversié necessaria (Ejol.-tlatbo(;a(lzioz’ del
del comerg per dur a terme el Pla de reestructuraci6 i adoptar les mesures que es proposin en el Pla de anllsrz €l mon de
viabilitat.

o Suport a la reestructuracié de l'organitzacié i de l'organigrama per dur a terme les
recomanacions del Pla de negoci i viabilitat. Contractacié dels perfils professionals que es
requereixin.

e Promoci6é i posada en funcionament dels mecanismes que permetin desplegar i consolidar nous
serveis i ingressos descrits en el punt 3.B.3 -> 1,2

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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CALENDARI DE LES ACTUACIONS PREVISTES EN LA POLITICA 3B

BN Activitats puntuals | Activitats continuades i permanents
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‘Mesura3B.1-Impulsal Forum Ciutati Comere

3B.1->1  Novaorganitzacio del Forum rrerrrerererrrr e e TPy
3B.1->2  Membres del Forum et rrrerrrrrerr e rrr e et r
3.B.1->3 Ambits de participaci6 dels districtes ...---.........---.........---.....

Campanyes de suport e rrrrrrrrrrE Tyl
HEEEEEEE HEEEEE

3B2->2 Impuls a projectes especifics

3.B.2->3 Cooperativisme
3B3->1 Definir formalment els requisits d’un eix .........---.....
3.B3->2 Suport i desenvolupament dels eixos .......---....

3.B.3->3 Senyalitzacié

Promoci6 d'eixos

3B4->1

fins a Projectes de remodelacié i reordenacio
3.B.4->11

3.B4->12 Pla de millores

3.B.4->13  Pla de manteniment

3.B.4->14  Plade cambres frigorifiques
3.B.4->15 Pla d’'obres i estudi de possibles remodelacions
3.B.4->16  Suport als comerciants

3.B.4->17  Comunicacio i projecci6

3.B.4->18  Mercat de Mercats

3.B.4->19  Valoraci6 ciutadana

3B5->1 Definir I'entitat col-laboradora .........---...... --.....

eyl | | | AT T
3.B5->2 ingressos

wevepnell | | | | | | OO OO
3.B5->3 BID

et L R
3.B5->14 mon del comerg
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OBJECTIU 4 - Comerc¢ cohesionador i integrador de la societat

o Promoure actuacions per donar a conéixer i reforcar el valor social del Es defineixen dos eixos d’actuacié politica per assolir aquest objectiu:

comerg.
A. Foment d’'una major interaccié amb la ciutadania del comerg

o Establir mecanismes per enfortir la participacié del comer¢ en els B. Una major integracié social del comerg
projectes i les actuacions de caire social en els ambits de participacio

dels districtes.

e Fomentar el desplegament de projectes des del moén del comerg
dirigits a millorar la qualitat de vida als barris.

e Potenciar els models de comer¢ solidari i donar-los a coneixer en la
societat.

¢ Fomentar i potenciar els projectes que, a través del comerg, permetin
millorar la integracio i la cohesio social.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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POLITICA 4.A - Foment d’una major interaccié amb la ciutadania del comerg

Les politiques de promoci6 interior inclouen les mesures seguents:

e Mesura 4.A.1 - Programa de comerg i escoles

o Mesura 4.A.2 - Major interacci6 ciutadana

Pla d’impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Mesura 4.A.1 - PROGRAMA DE COMERC | ESCOLES

INTRODUCCIO

La Direccio de Comerg i Consum i I'Institut d’Educacié de I'Ajuntament de
Barcelona impulsen i organitzen el programa educatiu "El comerg i les
escoles", adrecat a I'alumnat de la ciutat de Barcelona, que té per objectiu
afavorir el coneixement de I'entorn cultural, social i historic de la ciutat
mitjancant el comer¢ de barri i de la ciutat, i alhora educar per un consum

critic i responsable.
El programa ha experimentat un important exit i creixement en la darrera
edicio:

e Meés de 3.600 alumnes

e De 10 a 46 escoles adherides

e De 4 a 22 comerc¢os adherits

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

El programa permet apropar als estudiants I'activitat comercial, la riquesa i
varietat de comergos, i difondre’n les arts i els oficis relacionats (elaboracio
de pa, pasta, pastissos, caramels, optica, ferreteries, reparacié de

bicicletes, etcétera).
El programa, més enlla de les visites guiades, preveu:

e Material didactic del comerg per utilitzar-lo a les aules
e L’elaboracié de punts de llibre amb els dibuixos dels alumnes

e La confeccié d’un llibre d’artista

OBJECTIU DE LA MESURA

La mesura preveu seguir impulsant i enfortint el programa, per donar a
conéixer la figura del comerciant i difondre'n la diversitat i pluralitat entre

els alumnes.
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripcié Responsable

L’Ajuntament destinara una partida pressupostaria i els recursos humans per al manteniment del programa de

comerg i escoles.

S’establiran mecanismes previstos en el pla per augmentar el nombre de comergos adherits i assegurar la
qualitat quant als comercos seleccionats per a la iniciativa (per exemple, a través del programa de qualitat Q)i Ajuntament de

Pla de comerg i Barcelona
4A1->1 | promoure 'adhesié de les escoles.
escoles Col-laboracié: Entitats
Es treballara conjuntament amb les entitats del mén del comerg d’ambit sectorial (especialment, Consell de  del mon del comerg
Gremis, PIMEC Comerc) per difondre la iniciativa i elaborar el material didactic de suport.
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
El "Cami escolar, espai amic" constitueix una iniciativa conjunta entre I'Administracié municipal, districtes,
I'Institut Municipal d’Educacié (IMEB) i 'Area de Prevencid, Seguretat i Mobilitat; tota la comunitat educativa:
els nois i les noies en edat escolar, el professorat i personal no docent de I'escola, les AMPA i families, i les
associacions, entitats i comerciants del barri.
| | “Cami escolar, espai amic” és un projecte educatiu, transversal i participatiu mitjangant el qual es construeix un
Impulsar la ” . . o P . . - . ;
_p_ ., itinerari “protegit”, amb senyalitzacié especifica i un conjunt d’accions pedagogiques i comunitaries que Ajuntament de
participacio del . o Barcelona
4A1->2 | persegueixen transformar I'entorn en un barri amic.
comerg en els Col-laboraci6: Entitats

camins escolars  Actualment, uns 103 centres educatius treballen en aquest projecte. D'aquests centres, uns 60 han inaugurat ~del mon del comerg
el seu "cami escolar, espai amic". La voluntat del Govern municipal és continuar treballant per oferir el servei a
I'alumnat d’'unes 100 escoles de la ciutat durant el mandat de govern.

L’Ajuntament de Barcelona, Direcci6 de Comerg i Consum promoura la participacié activa de les entitats del

modn del comerg en aquesta iniciativa.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

‘ m DE BARCELONA | SUPIJRT AL COMER(; m ESCRIPCIO DETALLADA m NORMATIVA ALTRES DOCS ANNEXES ‘


RMB
banner


Mesura 4.A.2 - MAJOR INTERACCIO CIUTADANA

OBJECTIU DE LA MESURA

Promoure una major participacio ciutadana en el comerc i reforcar el

reconeixement social del comerciant.

ACTUACIONS
Numero Actuaci6 Descripci6 Responsable

Treballar conjuntament amb totes les entitats del mén del comerg per recollir les experiéncies i 'impacte dels
projectes duts a terme en el marc de la RSC i la funcio social del comerg.
Dur a terme un estudi per avaluar i quantificar I'aportacié social i urbana del comerciant, especialment del
comer¢ de proximitat de barri.

Impulsar el : < : — . Ai d

. Difondre les bones practiques existents (per exemple, el programa de I'Institut de Mercats Municipals de Juntament de
reconeixement . - . . N
4A2->1 - Barcelona, programes socials de les associacions i els eixos, etcétera). e
social del S A Gl e Col-laboracio: Entitats
comerciant pany del mén del comerg

e Col-laborar amb les entitats de mén del comerg a difondre bones practiques existents

Donar suport a projectes especifics que puguin sorgir, per exemple iniciatives en el marc de la RSC, o per
crear una oferta de menus equilibrats i adequats a malalties a preus assequibles per dinar al mercat o per
emportar-se, o per generar una borsa de treball o una “cadena de favors”, entre altres.

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Establir a través de les entitats més representatives del mén del comerg (especialment la Fundacié Barcelona
Comerg, el Consell de Gremis, PIMEC Comer¢, Cedac, etcétera) i els professionals dels districtes un canal
especific de dialeg entre els comergos i els consumidors, que permeti conéixer necessitats i inquietuds de les
parts i, per tant, una millor alineacié i vertebracié de les activitats i objectius de cada col-lectiu, aixi com definir
plataformes de dialeg entre les associacions de veins i les OAC, i participar-hi activament.

Major integracio  Entre altres mecanismes i actuacions que s'identifiquin, es preveuen les segiients: Ajuntament de
deles L o , , o . e
4.A2->2 L e Participacio de les associacions de veins en I'elaboracié dels plans comercials de districte i dels Barcelona
associacions de QiX0S. Col-laboracié: Entitats
veins i el comerg del mén del comerg

e Facilitar la interlocucié i els canals de comunicacié entre les associacions de veins i les OAC, a través
de reunions anuals.

e Promoure la col-laboraci6 amb les associacions de veins per a la dendncia de males practiques
comercials.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Desenvolupar activitats i projectes que contribueixin a promoure un comerg familiar, i que facilitin atraure la
familia en I'experiéncia de compra.

En particular, es donara suport a I'elaboracié d’un programa del Gremi de Restauracié que incentivi les Ajuntament de

activitats familiars als establiments de restauracio per atreure public familiar (entreteniment, productes Barcelona

- accessoris, etcetera), i s'elaborara un distintiu (per exemple, Profamily BCN, o Family Friendly) que reconegui
4.A.2->3  Comerg familiar els establiments amb oferta destinada totalment o parcialment al pablic familiar. Col-laboracié:

Un cop elaborat i implantat el programa, es dura a terme una campanya de promocié d’aquests establiments Entitats del mon del

entre les families barcelonines, aixi com als hotels, per informar les families turistes. comerc
[El suport es valora aproximadament en 100.000 €.]

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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CALENDARI DE LES ACTUACIONS PREVISTES EN LA POLITICA 4A

B Activitats puntuals | Activitats continuades i permanents
I Y Y S N 201 2015 2016

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

4A1->1 Pla de comerg i escoles

Impulsar la participacié del comerg en els camins escolars

Impulsar el reconeixement social del comerciant

4A2->2 Major integracié de les associacions de veins i el comerg
4.A.2->3 Comerg familiar
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POLITICA 4.B - Una major integracio social del comerg

Les politiques de promoci6 interior inclouen les mesures segiients:

e Mesura 4.B.1 - Potenciar I'activitat social
o Mesura 4.B.2 - Promoure el comerg solidari

e Mesura 4.B.3 - Campanyes d'integracio i formacio als nouvinguts
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Mesura 4.B.1 - POTENCIAR L’ACTIVITAT SOCIAL

INTRODUCCIO

El comer¢ de Barcelona sempre ha esdevingut, més enlla de Il'activitat

econdmica, un vehicle que ha contribuit a la cohesié social.

Aquesta funcié social és especialment important mantenir-la i impulsar-la,
especialment en el context actual, ja que constitueix un element singular i

diferenciador del model comercial i de ciutat compacta de Barcelona.

Dins I'ambit de I'activitat social del comerg, pren especial rellevancia el
col-lectiu de la gent gran, que augmentara significativament com a

consequéncia de I'envelliment de la poblacio.

L’any 2021, la poblacié major de 65 anys representara el 22% de la

poblaci6 de Barcelona.

OBJECTIU DE LA MESURA

L’objectiu d'aquesta mesura és potenciar i impulsar les accions en el marc
social del mén del comer¢ en diferents vessants:

e  Promoure la relacio i col-laboracio del mén del comerg¢ i la gent gran.

e Fomentar serveis i projectes dirigits a la gent gran per millorar-ne
I'experiéncia de compra.

e  Promoure la participacio i col-laboracié del mén del comerg amb les
entitats del tercer sector i amb els bancs d’aliments.

. Incentivar projectes en I'ambit social i 'ocupacio, afavorint el comerg
com a via de reinsercio laboral i promovent bones practiques dirigides

als col-lectius més desafavorits.

ACTUACIONS
Numero Actuacio Descripcio Responsable
El col-lectiu de la gent gran constitueix un actiu social de primer nivell que pot aportar molt en I'ambit del
comerg. L’experiéncia, els coneixements, les capacitats i aptituds de la gent gran sén d’alt valor i convé Ajuntament de
aprofitar-les al maxim, tant en el vessant social com economic, municipal, etcétera. Barcelona
4B1->1 Col-laboracio Aguesta actuacié pretén promoure la participaci6 amb activitats de valor de la gent gran en la comunitat i el

amb lagent gran  comer, tant en la féormula de models de voluntariat com en altres que es puguin plantejar (sempre que no es

lesioni el mercat de treball).

Col-laboraci6:
FATEC, entitats del

En primer lloc, cal reforgar els mecanismes de participacié en 'ambit del districte de les associacions i dels Mon del comerg
col-lectius de la gent gran. | cal fer-ho de manera sistematica i continuada, no esporadicament. En aquest
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NUmero Actuacio6

Descripci6

Responsable

sentit, la Direccié de Comerc i Consum, FATEC i les entitats del mén del comerg treballaran per impulsar la
participacio i comunicacié amb les associacions de la gent gran en I'ambit de participacié dels districtes.

Cal tenir present que el nivell de voluntariat de les persones jubilades és alt (1 de cada 3 jubilats
declara haver fet de voluntari), perd s6n majoritariament voluntariats esporadics o puntuals, per sota
d’altres paisos europeus (frequencia setmanal del 4%, la meitat de la mitjana europea i molt per sota
del cas dels Paisos Baixos, on és del 20%).

En segon lloc, s’identificaran els ambits de col-laboracié cas per cas, atenent a la realitat local, i es proposaran

els projectes, les actuacions i els programes que correspongui, tant en el vessant social com en activitats de
valor en I'ambit economic, etcétera.

Alguns dels camps per recorrer en aquest sentit, a titol d’'exemple, s’enumeren a continuacio:

Col-laborar en programes d’assessorament als comergos.

Fer d’amfitrions als comergos de nouvinguts, i ajudar-los en la seva integracio al barri.
Participar en els actes de promocié i dinamitzacié del comerg.

Col-laborar en la custodia i gestié de I'espai urba.

Col-laborar en el programa de comerg i escola, o col-laborar i acompanyar els nens en el marc dels

camins escolars.
Acompanyament a la gent gran amb problemes de mobilitat per anar a comprar.

Col-laborar en projectes socials, per exemple el "Menu rosa" (experiéncia que en breu es posara en
marxa per oferir al mercat municipal menis equilibrats i adequats a determinades malalties a preus
assequibles, en que participen el CAP de Sant Pau, les associacions comercials, el Districte, els
casals de gent gran i el club excursionista).

La Direccio de Comerg i Consum de I'Ajuntament de Barcelona donara suport a aquestes iniciatives, en el
marc de les capacitats pressupostaries de qué disposin cada any.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Complementariament al marc de la col-laboracié descrita en el punt anterior, es treballara per impulsar els
projectes que vagin dirigits a promoure des del comerg iniciatives per facilitar I'acte i I'experiéncia de compra i
millorin la qualitat de vida de la gent gran, especialment els col-lectius que per raons de salut, mobilitat,
etcetera, tenen dificultats.

Aquest programa inclou el desplegament de serveis i actuacions per a la tercera edat per facilitar I'acte de
compra, especialment en el segment de mobilitat reduida, per exemple:

- Entrega a domicili
- Compra telefonica

L’IMMB ha desenvolupat un projecte destacat en aquest ambit que constitueix un cas d’éxit, a través de la
creacié d’un servei d’entrega a domicili de les compres efectuades als mercats municipals. A més, el projecte Ajuntament de
Programes fomenta la contractacié de persones amb discapacitat per a la prestacié del servei. Barcelona

4B1->2 dirigits alagent  També cal promoure actuacions dirigides a la tercera edat no centrades només en l'acte de compra, sind Col-laboracio:
gran també dirigides a la millora de la qualitat de vida a la ciutat de la gent gran. FATEC, entitats del

Aixi, per exemple, experiéncies com ara habilitar cadires i punts de descans en els comercos per facilitar el mon del comerg

passeig per la ciutat a la gent gran (iniciativa de Ciutat Vella “Un comerg, una cadira per a la gent gran”)
contribueixen a enfortir el valor social del comerg.

e La iniciativa consisteix a oferir un punt de descans amic en el recorregut que fa freqlientment la gent
gran pel barri (a través de I'estudi dels recorreguts freqiients). EI comerciant ofereix una cadira en el
seu comerg (el Districte se’'n fa carrec) perqué la persona pugui seure. Alhora, el comerg adherit pot
oferir una série de serveis o descomptes a la gent gran.

El desenvolupament d’aquestes iniciatives es promoura i liderara des dels ambits de participacid dels
districtes, en col-laboracié amb les entitats del mén del comerg.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Estudi per a la creacio i llangament d'un programa de punts socials. El programa s’articularia d'acord amb les
premisses seguents:

- La compra en comergos adherits al programa doéna lloc a I'acumulacié de “punts socials” per al
comprador.

- El comprador podra destinar els “punts socials” als projectes socials que s’adhereixin al programa (en
el sentit més ampli possible, des de Caritas, passant per La Maraté de TV3, fins a projectes de

Triodos Banc, etcéetera). En el marc de I'estudi es contrastara la predisposicié d’aquestes entitats a .
Ajuntament de

Crear un col-laborar. Barcelona
4B.1->3 programa de - Els establiments comercials convertiran els “punts socials”, generats de les vendes que hagin feten (| |aboracié:
punts socials aportacions economiques o0 en especies, en diferents programes socials de la ciutat a mesura que els  Entitats del mon del
compradors indiquin el desti que volen donar als punts socials acumulats. comerg

L’elaboracié de I'estudi tindra la participacié de les entitats del mén del comerg, tant territorials com sectorials,
en tant que la difusié i canalitzaci6 d’aquest projecte ha de pivotar sobre aquestes entitats, aixi com dels
professionals de districte, ja que sén coneixedors no només de les potencialitats del territori, sind també dels
agents que hi operen i de les dinamiques i sinergies que s’hi estableixen.

La participacio en el programa pot anar vinculada al segell de qualitat Q (vegeu mesura 2.C.2) o a altres
elements distintius que es proposin.
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Numero Actuacio Descripci6 Responsable

Promoure I'adhesid i la col-laboracié dels comergos amb els bancs d’aliments i altres projectes socials.
En aquest sentit, s’ha creat recentment la Taula Solidaria d’Aliments per promoure adhesions al Banc dels
Aliments.

L’Ajuntament de Barcelona - Direcci6 de Comerg i Consum treballara i fomentara la implicacio de les entitats
del moén del comerg en les actuacions que es defineixin en el marc de la Taula Solidaria d’Aliments.

Col-laboraci6 En el marc d’aquesta actuacio, es fomentara també la participacié del mén del comerg en el programa marc ~ Ajuntament de
amb-el Ban(_; del Ministeri per a la reduccié del malbaratament alimentari “Mas alimento, menos desperdicio”, aixi com en Barcelona
4B.1->4 d'Aliments | altres programes que es puguin concretar en aguest ambit. El comerg, especialment, pot contribuir en mesures  Col-laboracio:
altres bancs com ara: Entitats del mon del
socials comerg

o Campanyes d’informacié i conscienciacio de consum responsable

o Divulgacié de bones practiques

o Facilitar punts de recollida d’aliments i altres productes que es puguin reutilitzar
o Col-laboracié amb el Banc dels Aliments i altres organismes

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Es promoura I'is dels actius comercials per fomentar la insercié laboral de les persones més desafavorides
per la crisi economica. El rol social del comerg, en aguest sentit, €s molt necessari.

En primer lloc, es creara un grup de treball per estudiar les oportunitats que el comerc pot oferir en aquest Ajuntament de
Conveni per a ambit. Aquest grup estara format per entitats del tercer sector (per exemple, Caritas, etcétera) i per les Barcelona
I’ocupacio principals entitats del mén del comerg, tant territorials com sectorials (es proposa inicialment les entitats que  Col-laboracio:

tenen representacié en el Consell de Comerg i Ciutat). Entitats del mon del
comerg

4B.1->5

Aquesta mesura és complementaria a la mesura 2.C.3 i el programa de formacio per a aturats.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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Descripci6

Responsable

Numero Actuacio
Crear un banc
4B.1->6 de bones
practiques
Programes
4B.1->7 dirigits a les

persones amb
discapacitats

Es promoura la creacié d'un banc de bones practiques que reculli totes les iniciatives i experiéncies del comerg
en I'ambit social.

El banc formara part del Banc del Coneixement (mesura 1.A.2) i del nou web del comerciant.

Es vetllara per donar difusié a les bones practiques entre la ciutadania a fi de destacar I'accid social del
comerg¢ i de les entitats del mon del comerg.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

En el marc d’'aquesta mesura es promouran també tots els projectes que des del comerg es liderin en relacio
amb els col-lectius amb discapacitats, per millorar-ne l'accessibilitat al comerg, la qualitat de vida, etcétera.

En aquests moments, diverses associacions de comerciants (per exemple, Creu Coberta) estan treballant en
aquesta direccio.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

Ajuntament de
Barcelona

Ajuntament de
Barcelona
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Mesura 4.B.2 - PROMOURE EL COMERGC SOLIDARI

INTRODUCCIO Evolucio de vendes de productes de comergjust
2000-2011 (milions d'euros)
La definicié de comerg¢ just consensuada internacionalment és la seguient: 20
"El comer¢ just és un sistema comercial basat en el didleg, la 2
o . . 20
transparéncia i el respecte, que busca una major equitat en el comerg @
. . . . L . . . . 215
internacional prestant especial atencid a criteris socials i mediambientals. =
10 -
Contribueix al desenvolupament sostenible oferint millors condicions
5 4
comercials i assegurant els drets de productors/es i treballadors/es 0
desfavorits, especialment al Sud ". (Organitzacié6 Mundial del Comerg Just, 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
WFTO)
Figura 32 - Evolucio6 de les vendes de comerg just. Font: Coordinadora
Convé matisar que el nom d’aquest tipus de comerg pot portar a I'equivoc, Estatal de Comercio Justo

ja que pot induir erroniament a pensar que la resta de comer¢ és insolidari

Evolucio de la despesa anual mitjanaen

o0 injust. No obstant aix0, es manté aquesta nomenclatura tenint en compte >
productes de comerg just per cada 1.000

I'acceptacio generalitzada que té en els mitjans. habitants, 2000-2011 (euros)
600
Encara incipient, aquest tipus de comerg¢ va en augment i constitueix un 00
ninxol de mercat interessant per a les empreses: 400
300
o ElI 47% de les llars espanyoles participa en promocions solidaries 200 |
amb ONG o del Tercer Mon (TNS LifeStyle, maig 2008) 100 -
0+
o A Espanya, homés un 28% de la poblacié coneix el comerg just, 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011

enfront del 90% dels britanics.
Figura 33 - Evolucio de la despesa mitjana en comerg just. Font:

Els grafics seglients mostren I'evolucio de les vendes del comerg just a Coordinadora Estatal de Comercio Justo
Espanya, amb un creixement sostingut durant els darrers deu anys, aixi

com la despesa mitjana:
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Evolucio de les vendes de productes certificats
Fairtrade a Espanya, 2008-2011 (milions d'euros)

20
w
.5 15
;| =

2010 2011

Figura 34 - Evolucio de les vendes de productes certificats. Font:

Coordinadora Estatal de Comercio Justo

Principalment, els productes de comerg just segueixen sent els productes
alimentaris (café i dolgos especialment) i l'artesania, en qué s’inclouen

joguines, complements i articles de decoracio.

Vendesde comerg just segons el grup de
productes, 2011

Artesania Altres
10% 2%

Figura 35 - Distribucio6 de les vendes de comerg just per tipus de producte.

Font: Coordinadora Estatal de Comercio Justo

Pel que fa als canals de venda, les botigues especialitzades segueixen

sent el principal lloc de compra de productes de comerg just.
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Vendes de productes de comergjust de les importacions de
laCECJ ﬁ&‘é&’ﬁl?eﬁ@?al de distribucio, 2011

i botigues de
Altres minoristes  productes
3% ecologics
AAPP 8%

Hosteleria

Altres Estrangers
distribuidors 1%
1%

Figura 36 - Canal de venda dels productes de comerg just. Font:

Coordinadora Estatal de Comercio Justo

OBJECTIU DE LA MESURA

Promoure el desenvolupament, la senyalitzaci6 i la promocio

d’establiments de comerg¢ solidari.

Promoure i impulsar els esdeveniments associats a aquest comerg, en
especial la segona edicié de la Fira d'Economia Solidaria de Catalunya

(FESC).
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripci6 Responsable
L’Ajuntament donara suport especific a la difusié i promocié d’aquest tipus de comerc:
e Campanyes de suport i comunicacio especifiques
o Diferenciaci6 i espai reservat al nou web del comerciant
De manera especifica, es donara suport a la Fira d' Economia Solidaria de Catalunya (FESC), a través de la
formalitzacié d’un conveni el 2013. Els objectius de la FESC son els segients:
St ales e Donar a coneixer que és l‘economia solidaria i les solucions que aporta a les necessitats materials de Ajuntament de
les nostres vides quotidianes. Barcelona
4B.2->1  campanyes de
difusioé e Augmentar el nombre de persones i organitzacions implicades en les iniciatives d’economia solidaria. CoI-Iaporamo: Entitats
del moén del comerg
e Augmentar la consciéncia de sector.
e Divulgar les alternatives que aporta I'economia solidaria a la crisi.
e Convertir la Fira en un referent periodic de tot el sector a Catalunya.
e Donar visibilitat al teixit comercial i empresarial de I'economia social i solidaria.
Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
o e Foment de la col-laboracié amb agents del tercer sector locals. Ajuntament de
4B.2->2 CO”YG”'S ! e Suport econdmic i subvencions per als projectes que es presentin. Barcelona
projectes Col-laboraci6: Entitats

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.

del moén del comerg
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Mesura 4.B.3 - CAMPANYES D'INTEGRACIO | FORMACIO ALS NOUVINGUTS

INTRODUCCIO Establiments associats per nacionalitat
° 47 46
. .. R 50
La recent incorporacié al comerg els darrers deu anys de persones e - 42
40
provinents d’altres paisos i cultures ha comportat molts efectes positius 40
per al comer¢ (dinamitzacio, revitalitzaci6 de determinats entorns, :{5)
etcéetera). No obstant aix0, cal fer front a dos reptes en aquest ambit. 25
) 20
D'una banda, es posa de manifest que els nous comergos presenten en 15 . 03
: 82
alguns casos mancances en aspectes com ara: 10 — 6.
5
- La falta d’integracioé en el barri i dins el model comercial existent. 0
. o 2009 2010 2011 2012
Barcelona sempre s’ha caracteritzat per un comer¢ de proximitat,
. . Espanyola e Estrangers
de barri, que es veu dificultat en molts casos per les barreres Fi
culturals i idiomatiques. gura 37 - Enquesta de I'activitat comercial a Barcelona, 2012

- El desconeixement de la normativa.
- El desconeixement de la realitat social dels barris on s’implanten.

- La poca afiliacié a les entitats del mén del comerg, tant territorials De Taltra, pero, també s'han estés un conjunt de rumors injustificats i

com sectorials, com es veu reflectit en el grafic segiient. falsos mites” al voltant d’aquests comergos. En aquest sentit, cal
esmentar els projectes de la Xarxa BCN Antirumors, una iniciativa de
I’Ajuntament de Barcelona per donar arguments i una visié objectiva de la
realitat dels nouvinguts, i contribuir a reduir els rumors que no estan

fonamentats.

En el marc d’aquest projecte, cal destacar les actuacions especifiques

centrades en el comer¢ segients:
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e Publicacio del Manual per combatre rumors i estereotips sobre la OBJECTIU DE LA MESURA

diversitat cultural a Barcelona, en 'ambit del comerg. Al llarg d'aquest pla s’han detallat diferents mesures verticals que, en part,

* La distribuci6 de diferents materials (per exemple, 30.000 contribueixen a fer front als reptes que presenten alguns d’aquests tipus

exemplars de comics antirumors Blanca Rosita Barcelona, punts de comerg, en qué destaquen els segiients:

de llibres, articles).

. L . o . . Mesura 2.C.1 d’informaci6 de drets i deures
e Realitzaci6 de diferents activitats (exposicié "Blanca Rosita * ! ! ! 1aeu

Barcelona" a I'Espai, sessidé sobre comerg a I'Espai organitzada * Mesura2.C.2 de creacio d'un segell de qualitat

amb entitats del CMIB, etcétera). * Mesura 2.C.3 de formaci6
e Llancament de diferents campanyes de comunicacio: Aquesta mesura té un caracter transversal i divulgatiu per complementar
o En mitjans de radio i televisio les anteriors.
o A les xarxes socials (hashtag Ajuntament

#BCNcomercdivers, Facebook)
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ACTUACIONS

Numero Actuacio Descripcié Responsable

Elaborar una Unica guia integral, en els principals idiomes, per exposar:

e la normativa comercial

e elsdrets i deures dels consumidors i dels comerciants

e els beneficis de I'associacionisme i de la integracié dels comergos de nouvinguts en els eixos i les
associacions

e els beneficis d’incorporar en la plantilla persones autoctones, que coneixen la cultura local i el catala, i

ajuden a llimar reticencies que poden sorgir en alguns casos .
J quep 9 9 Ajuntament de

Elaborar guies Complementariament, tant des de les entitats del mon del comer¢c d’ambit territorial com sectorial, es Barcelona

4B3->1 . -
informatives proposaran i definiran les actuacions especifiques que es consideri que cal dur a terme, atenent la realitat i  col.Jaboracié: Entitats
caracteristiques de cada situacié. Des de la Direccié6 de Comerc i Consum es donara suport a aquestes del mon del comerg
actuacions, per exemple:
e Assessorament sobre com exposar els productes i guies per a la conservacio i presentacié de
I'aparador
e Assessorament sobre les normatives especifiques sectorials/gremials
Complementariament, es donara suport a las iniciatives que afectin el comerg en el marc del programa de la
Xarxa BCN Antirumors descrita anteriorment.
Facilitar la participacié dels representants dels comercos de nouvinguts:
e en els cercles de debat i taules sectorials;
e enl'elaboracio dels plans comercials de districte;
Suport a accions e enles jornades de formacio; Ajuntament de
. o L L Barcelona
4B.3->2 decomunicaci6 i e en els entorns participatius del districte,
col-laboracié o efcetera. Col-laboracio: Entitats

del moén del comerg
Promoure conjuntament amb la mesura 3.B.2 campanyes especifiques dirigides a promoure

I’associacionisme dels nous comerciants a les entitats del mon del comerg.

Aquesta actuacio té caracter permanent i de continuitat en el temps.
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CALENDARI DE LES ACTUACIONS PREVISTES EN LA POLITICA 4B

... Activitats continuades i permanents

... Activitats puntuals

Activitat

Col-laboraci6é amb la gent gran

4B.1->2 Programes dirigits a la gent gran
4B.1->3 Crear un programa de punts socials

ml
4B.1->4 Col:laboracié amb el Banc d'Aliments i altres bancs socials .........--.

4B.1->5 Conveni per a I'ocupacié ............
4B.1->6 Crear un banc de bones practiques ............
4B.1->7 Programes dirigits a les persones amb discapacitats ............
4B.2->1 Suport a les campanyes de difusié .........---

Convenis i projectes .........--..

.B.3- Elaborar guies informatives ..........--..
4B3->2 Suport a accions de comunicacio i col-laboracio -.........---.
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5 INDICADORS DE SEGUIMENT
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A continuacid, es detalla una proposta inicial d’'indicadors de seguiment d'aquest Pla d’'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona. S’hi detallen tant:

e els indicadors de seguiment de I’evolucié de la implantacié del pla (per exemple, grau de desenvolupament de les mesures, nombre de plans
comercials de districte aprovats, etcétera),

e com els indicadors de seguiment dels resultats del pla (per exemple, nombre de comercos formats, nombre de descarregues de les apps,
inspeccions/denuncies per comerg il-legal, etcetera),

e com de I'evolucié del comerg (per exemple, evolucié de les obertures de comercos, evolucié de la despesa turistica en compres, etc).

Els indicadors seguents constitueixen el nucli inicial d'indicadors que es proposen, si bé s’aniran complementant a mesura que es desenvolupin diferents
actuacions del pla. Aquests indicadors s’han definit d'acord amb la capacitat actual de mesurar-los, és a dir, no s’han inclos els indicadors que en aquest

moment no es poden mesurar (per exemple, el nombre de locals buits a Barcelona).

De la mateixa manera que el pla es defineix com un document viu que s’anira adaptant i completant amb el temps, el conjunt d’indicadors s’anira
complementant en la mesura que es despleguin les actuacions previstes en el pla. En aquest sentit, és especialment important el desplegament i la
implantacio de les mesures 1.A.1i 1.A.2 (quadre d’indicadors i monitor de la demanda, respectivament).
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INDICADORS GLOBALS DEL SECTOR

INDICADORS Observacions
OFERTA
VAB del sector Idescat
Cens d'establiments globals i per subsector L'obtencié d'aquest indicador esta condicionat a desplegar el quadre
d'indicadors de la mesura 1.A.1
Llocs de treball Idescat i centres de cotitzacio de la Seguretat Social
Persones equivalents per establiment Dada disponible a través de 'Enquesta d'activitat comercial
Dimensié d'establiments mitjana i tipologia Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
Tipus d'establiment (alimentacié, eq. persona, decoraci6 i llar, farmacia, ) . . .
drogueria i perfumeria, oci i cultura) Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
Any obertura comergos/edat mitjana comerg Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
% franquicies Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
% lloguer vs. propi Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
% venda assistida Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
DEMANDA
Despesa mitjana Enquesta pressupostos continua familiar - INE
Valoracié del comerg Dada disponible a través de I'enquesta Omnibus
Per subsector: lloc de compra Dada disponible a través de I'enquesta Omnibus
Per subsector: despesa Enquesta pressupostos continua familiar - INE
EXPECTATIVES
Satisfacci6 de la marxa del negoci Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
Evolucio del negoci en els darrers dos anys Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
% creixement/decreixement del negoci Dada disponible a través de 'Enquesta d'activitat comercial
Previsi6 de I'evolucié del negoci en els propers anys Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
Previsi6 de tancament de negoci Dada disponible a través de 'Enquesta d'activitat comercial
Previsi6 d'inversions en negoci Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
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MESURA

INDICADORS ESPECIFICS DE LES MESURES

INDICADORS

Observacions

POLITICA 1.A - Promoci6 interior

Mesura 1.A.1 - Desenvolupament d'un
quadre de comandament

Grau de desenvolupament del projecte i desviacié respecte al calendari

Nombre de visites i consultes al sistema

Mesura 1.A.2 - Creacié del Banc del
Coneixement

Grau de desenvolupament del projecte i desviacié respecte al calendari

Nombre de visites i consultes al sistema

Nombre de col-laboradors que hi participen

Nombre de continguts generats anualment

Mesura 1.A.3 - Desenvolupament de
plans comercials especifics per districte i
eixos

Nombre de plans desenvolupats

Nombre de plans aprovats

Mesura 1.A.4 - Aprofitament i promocio
d’actius urbanisticocomercials singulars

Grau de desenvolupament de les actuacions previstes

Nombre d'actius urbanisticocomercials catalogats

Nombre d'accions de difusié i promoci6 iniciades

Mesura 1.A.5 - Programa de promocio i
dinamitzacié

Inversié en activitats de promocié i dinamitzacié

Nre. de projectes

Nre. de comergos que hi han participat

Afluéncia de visitants generada

Vendes generades induides per les activitats desenvolupades

Mesura 1.A.6 - Programa de lluita contra
la competéncia deslleial i la delingiiéncia

Nre. inspeccions

Nre. denuncies

Nre. sancions

Mesura 1.A.7 - Adaptaci6 de la normativa

N/A

Mesura 1.A8 - Programa de la
campanya de Nadal

Grau de desenvolupament de les actuacions previstes
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Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
compliment

Un cop estigui implantat

Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
compliment

Un cop estigui implantat
Un cop estigui implantat
Un cop estigui implantat

Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
compliment

Els resultats de cada accié de difusié i promocié caldra avaluar-los
amb les metriques propies que es defineixin de manera especifica
per cada acci6, en funcio de les seves caracteristiques, etcetera.

Les mateixes actuacions hauran de poder mesurar aquesta o altres
metriqgues que permetin avaluar el resultat de les accions dutes a
terme.
Les mateixes actuacions hauran de poder mesurar aquesta o altres
metriqgues que permetin avaluar el resultat de les accions dutes a
terme.
Les mateixes actuacions hauran de poder mesurar aquesta o altres
metriques que permetin avaluar el resultat de les accions dutes a
terme.

Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
compliment
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INDICADORS ESPECIFICS DE LES MESURES

MESURA INDICADORS Observacions
Mesura 1.A.9 - Premi a la millor botiga ~ Nombre de premiats
del mén
Ampliacié de categories
Mesura 1.A.10 - Horaris comercials Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
compliment
POLITICA 1.B - Generaci6 de sinergies amb subsectors especifics i sectors afins
Mesura 1.B.1 - Pla d’actuacions amb el Despesa turistica en compres
sector turistic Turisme de Barcelona
Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
compliment
Mesura 1.B.2 - Pla d’actuacions amb el Despesa de la moda en compres . -
sector de la moda Enquesta pressupostos continua familiar - INE
Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
compliment
Mesura 1.B.3 - Pla d’actuacions amb el Nre. de comercgos adherits
sector cultural
Despesa en el sector cultural Enquesta pressupostos continua familiar - INE
Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
compliment
Mesura 1.B.4 - Pla de promocié del Nre. de comergos adherits
producte local alimentari
Despesa en el sector alimentari Enquesta pressupostos continua familiar - INE
Nre. de punts de venda especialitats creats
Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
compliment
Mesura 1.B.5 - Pla de promoci6é del Nre. de comercgos adherits
producte local
Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de

POLITICA 1.C - Promocio exterior

compliment

Mesura 1.C.1 - Facilitar I'expansio
internacional de les empreses locals

Nre. de punts de trobada celebrats i missions internacionals

Nre. comergos participants/assistents

Grau de desenvolupament de les actuacions previstes

Mesura 1.C.2 - Participar en les xarxes

Nombre d'entitats amb convenis i acords
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INDICADORS ESPECIFICS DE LES MESURES

MESURA INDICADORS Observacions
de coneixement internacional

POLITICA 1.D - Emprenedoria i suport a I'empresa

Mesura 1.D.1 - Canal datencié als Nre. empreses creades
emprenedors en comerg

Nre. empreses assessorades

Any obertura comercos Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial

Edat mitjana comerg Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial

Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de

compliment

Mesura 1.D.2 - Simplificacié de tramits i Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
finestreta Unica compliment
Mesura 1.D.3 - Creacié d'un fons de Creaci6 del fons de (re)emprenedoria SI/NO. El mateix fons ja definira les seves métriques de seguiment
reemprenedoria en el comerg (nombre d'empreses, etcétera)

POLITICA 2.A - Fomentar la innovacié i I'adaptacié a les TIC

Mesura 2.A.1 - Potenciar I'smart  Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
commerce compliment
Mesura 2.A.2 - Desenvolupament d’apps Nre. apps llangades

Nre. comergos amb apps
Nre. descarregues de les apps per a usuaris

Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
compliment

- 0,
Mesura 2.A.3 - Desenvolupament de les % comercos amb pagament targeta Dada disponible a través de 'Enquesta d'activitat comercial

TIC
% vendes pagament targeta Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
% comerc amb TIC Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
Antiguitat inversio TIC Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
% comer¢ amb web propi Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
% comer¢ amb venda en linia Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
% compradors i freqiiéncia compra internet Dada disponible a través de I'enquesta Omnibus
Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
compliment
Grau desenvolupament nou web del comerciant Indicador (Si/No) respecte al calendari previst, 0 % de compliment
Visites nou web del comerciant Un cop estigui implantat
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INDICADORS ESPECIFICS DE LES MESURES

MESURA INDICADORS Observacions
Nombre persones / comergos formats en TIC

Mesura 2.A.4 - Incentivar la preséncia del % comerg amb presencia a xarxes socials
comerg a les xarxes socials

Nombre persones / comergos formats en xarxes socials

Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
compliment

POLITICA 2.B - Consolidar un comer¢ sostenible

Mesura 2.B.1 - Foment de models Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuacié prevista, o % de
sostenibles compliment
Mesura 2.B.2 - Promoure una mobilitat Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
sostenible compliment

Evolucié dels mitjans de transport per anar a comprar Dada disponible a través de I'enquesta Omnibus

Grau de penetracié dels vehicles i bici electrica

POLITICA 2.C - Impuls ala formacié i la qualitat

Mesura 2.C.1 - Programa de drets i Nre. comergos adherits
deures del consumidor

Nre. denudncies

Temps mitja de resolucio

Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
compliment
Mesura 2.C.2 - Creaci6 d'un programa "Q Nre. comergos adherits
de qualitat"
Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
compliment
Mesura 2.C.3 - Impuls a la formacié Nre. persones i comergos formats
Nivell estudis mitja del comerciant Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
compliment

POLITICA 3.A - Millora de la integracié de I'espai urba i comerg

Mesura 3.A.1 - Gesti6 dels locals buits Nre. locals buits En la mesura que es desenvolupin convenis amb immobiliaries
caldra definir el mecanisme per estimar i calcular aquest indicador.

Nre. locals buits que s'han ocupat

Nre. locals adherits a iniciatives d'Us temporal (exposicions, etcétera)

Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
compliment
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INDICADORS ESPECIFICS DE LES MESURES
MESURA INDICADORS Observacions
Nombre de convenis amb immobiliaries

Mesura 3.A.2 - Aprofitament de les Nre. actuacions
facanes comercials

Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
compliment
Mesura 3.A.3 - Ajuts a les obres de llarga Inversio feta
durada
Nre. comergos que han rebut ajudes
Mesura 3.A.4 - Pla de suport al comerg Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
emblematic compliment

POLITICA 3.B - Foment de les entitats associatives en el mén del comerg

Mesura 3.B.1 - Impuls al Forum Ciutat i Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
Comerg compliment
Mesura 3.B.2 - Suport a % comerg associat

\ A Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
I'associacionisme

Nombre d'actuacions/serveis de l'associacié en el comerg associat Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
compliment
- i 0 i i i
Mesura. 3B3 Suport als  eixos 6 comerg associat a eix comercial Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
comercials
Atracci6 eixos comercials Dada disponible a través de I'enquesta Omnibus
Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
compliment
Mesura 3.B.4 - Mercats municipals N/A El mateix Pla de mercats municipals disposa dels seus indicadors.

Nombre de mercats associats als eixos 0 a les associacions de comerciants

Mesura 3.B.5 - Sostenibilitat economica  Ratio d'autofinangament de les entitats
de les entitats del m6n del comerg

Ingressos procedents de serveis

Ingressos procedents de quotes

Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
compliment

POLITICA 4.A - Foment d’una major interaccié amb la ciutadania del comerg

Mesura 4.A.1 - Programa de comerg i Nre. escoles que hi participen
escoles

Nre. alumnes que hi participen

Nre. comergos que hi participen (en el programa escoles i en camins escolars)
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INDICADORS ESPECIFICS DE LES MESURES

MESURA INDICADORS Observacions
Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuacié prevista, o % de
compliment
Mesura 4.A.2 - Major interacci6 ciutadana  Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
compliment

POLITICA 4.B - Una major integracié social del comer¢

Mesura 4.B.1 - Potenciar I'activitat social Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
compliment

Nombre de bones practiques iniciades

Col-laboracions en el marc de la Taula Solidaria d'Aliments

Mesura 4.B.2 - Promoure el comerg Despesa en comerg just/solidari

solidari Dades de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo
Assistents a la Fira d'Economia Solidaria de Catalunya
Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, 0 % de
compliment
Mesura 4.B.3 - Campanyes d'integracio i % establiments nouvinguts . . P , e .
formaci6 als nouvinguts Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
% establiments associats nouvinguts Dada disponible a través de I'Enquesta d'activitat comercial
Grau de desenvolupament de les actuacions previstes Indicador (Si/No) respecte a cada actuaci6 prevista, o % de
compliment
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ANNEX A - NORMATIVA
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DISPOSICIONS COMUNES

- Decret legislatiu 1/1993, de 9 de mar¢, sobre comerg interior. CAT
Regulacié administrativa dels aspectes basics del comerg interior.
Regulacié6 de determinades modalitats de venda i practiques
comercials.

- Llei 7/1996, de 15 de gener, d'ordenacié del comerg minorista.
ESTATAL
Estableix el regim juridic general del comer¢ minorista. Regula
determinades vendes especials i activitats de promocié comercial.

EQUIPAMENTS COMERCIALS

- Decret llei 1/2009, de 22 de desembre, dordenacié dels
equipaments comercials. CAT
Estableix el marc juridic al qual s’han d’adequar els establiments
comercials de Catalunya.

- Decret 378/2006, de 10 d’octubre, pel qual es desplega la Llei
18/2005, de 27 de desembre, d’equipaments comercials (aquesta
llei esta derogada pel DL 1/2009, pero el decret continua vigent).

- Cal tenir en compte la legislacié urbanistica, que també regula
aspectes relacionats amb els equipaments comercials. Decret
legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei d’'urbanisme.

HORARIS COMERCIALS

- Llei 1/2004, de 21 de desembre, d’horaris comercials. ESTATAL

- Amb la modificacié del Reial decret legislatiu 20/2012, de 13 de
juliol, de mesures per garantir I'estabilitat pressupostaria i de
foment de la competitivitat (introdueix major liberalitzacio d'horaris
i d’'obertura comercial diumenges i festius).

Pla d'impuls i suport al comerg de la ciutat de Barcelona

Llei 8/2004, de 23 de desembre, dhoraris comercials de
Catalunya. CAT

Decret llei 4/2012, de 30 d’octubre, de mesures en matéria
d’horaris comercials i determinades activitats de promocié. CAT

Ordre EMO/377/2012, de 16 de novembre, per la qual s’estableix
el calendari d’obertura dels establiments comercials diumenges i
dies festius per als anys 2013, 2014 i 2015. CAT

SERVEIS

Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les
activitats de serveis i el seu exercici. ESTATAL (llei paraigua)
Incorpora I'ordenament de la Directiva 2006/123/CE, de 12 de
desembre, relativa als serveis en el mercat interior.

INTERVENCIO ADMINISTRATIVA

Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencio i control ambiental
de les activitats. CAT

Estableix el sistema d’intervencié administrativa de les activitats
amb incidéncia ambiental.

Decret 136/1999, de 18 de maig, pel qual s’aprova el Reglament
general relatiu a la intervencié integral de '’Administracié ambiental
de Catalunya.

Llei 12/2012, de 26 de desembre, de mesures urgents de
liberalitzacié del comerg i determinats serveis. ESTATAL
Suprimeix llicencies vinculades als establiments comercials,
instal-lacions i determinades obres previes, i es passa a regim de
comunicacio.
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FIRES
- Llei 8/1994, de 25 de maig, d’activitats firals. CAT
Regula les activitats firals que es fan a Catalunya

- Decret 144/1995, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament de
la llei d’activitats firals

CONCURRENCIA PUBLICA
- Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels
espectacles publics i de les activitats recreatives. CAT

- Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament
d’espectacles publics i activitats recreatives.

- Ordre INT/358/2011, de 19 de desembre, per la qual es regulen
els horaris dels establiments oberts al public, dels espectacles
publics i de les activitats recreatives sotmesos a la Llei 11/2009.
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ANNEX B - ALTRES DOCS ANNEXOS
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El Pla d’'impuls i suport al comer¢ de Barcelona és un document viu, que s’anira ampliant i completant amb annexos en la mesura que es vagin

desenvolupant les iniciatives descrites.
Actualment, amb data 27 de maig de 2013, els documents annexos a aquest pla son els seguents:

e Mesura de govern de suport a les obres de llarga durada

e Mesura de govern de capsules formatives als districtes (“Obert al futur”)
e Pla de suport al comerg¢ cultural de proximitat

e Pla"Argent" - Pla de comerg Ciutat Vella

e Pla de comerg - districte Sarria - Sant Gervasi

e Pla de comerg - districte Horta-Guinardo
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