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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1000 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al carrer.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el sexe i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
ad4,ded5a54,de55a64ide65anysi

més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats. A més, s'han establert quotes
marginals per a persones en situacio d'atur i
estrangeres.

AFIXACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padr6
municipal d’habitants.

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),

i P=0Q, l'error és de £3,2 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 6 al 15 de maig de 2019

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Gesop S.L.
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci6 s'indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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COMERC A LA CIUTAT

PERSONES ENCARREGADES DE FER LA
COMPRA

El 58,4% de les persones enquestades realitza
sempre les compres de casa seva, i les fan
sovint el 22,5%. En canvi, el 13,4% compra de
tant en tant, mentre que un 5,7% diu no comprar
mai o gairebé mai.

Entre les persones que realitzen sempre les
compres de casa seva les diferéncies de génere
sén molt importants ja que les acostumen a
realitzar majoritariament les dones (72%), mentre
que els homes ho fan el 42,8%. Per trams d’'edat,
aguesta compra la realitzen principalment les
persones de 65 i més anys (63,6%), seguit per
les de 45 a 54 anys (62%). La menor proporcio
correspon als més joves (de 16 a 24 anys) amb
el 31,6%, seguit a distancia pel tram d'edat de 35
a 44 anys amb el 57,8%.

Evolucié: En aquesta onada baixen les compres
gue es realitzen de tant en tant (3,5 punts).

GRAU DE SATISFACCIO AMB EL COMERC

La gran majoria dels barcelonins/es estan
satisfets/tes amb I'oferta, els horaris i I'atencio
personal del comerg de la ciutat.

L'oferta i els horaris comercials es puntuen
cadascun ambun 7,8 sobre 10, i el tracte
personal amb un 7,5.

Evolucio: El grau de satisfaccié amb els
principals aspectes del comerg registra un
lleuger descens. Aixi I'oferta comercial baixa 0,3
punts la seva mitjana, motivada pel descens de
les valoracions “satisfet (5 a 10)” en 3 punts.
Comportament similar (pero lleugerament
inferior) es registra en la valoracio dels horaris
comercials com en I'atencié del personal.

TIPUS D’ESTABLIMENT

La meitat dels/les entrevistats/es coincideix a
assenyalar la botiga del barri/ botiga
especialitzada com I'establiment on 'atenen
millor (50,4%).

Un 19,4% se sent més ben atés al mercat
municipal, mentre que I'18,7% al supermercat o
hipermercat.

Evolucio: En relacié a fa un any es mantenen el
percentatges sense practicament variacions.

ASPECTES DEL PROCES DE COMPRA

Tots els aspectes associats al procés de compra
sén molt/bastant importants pels consumidors,
perd ho és molt, principalment, I'honradesa
(71,9%), seguit a distancia pel tracte que rep
(59,2%).

Evoluci6: A I'hora de valorar 5 aspectes
(honradesa, professionalitat, tracte,
assessorament i rapidesa) quan es va a
comprar, I’honradesa continua com la més
important pero baixa en aquesta edicié 3,4 punts
en les valoracions com a “molt important (9-10
punts)”. També la professionalitat baixa en
aquesta onada 4,1 punts, mentre que la rapidesa
puja 5,5 punts.
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COMERC A LA CIUTAT

ASPECTES DEL PROCES DE COMPRA.cont

En general 'agrupacio de les valoracions “molt /i
bastant” baixen en aquesta onada en tots els
aspectes incrementant el percentatge de les
valoracions com a “regular”. Es minora una mica
doncs la rellevancia dels factors.
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COMERC A LA CIUTAT

EVOLUCIO
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Daona {533)

65 anys | més (247)

45-54 anys (166)

25-34 anys (166)

55-64 anys (139)

—— BARCELONA {1000)

35-44 anys (187)

Home (467)

16-24 anys (95)

720
636
620
614
60,4
@®:c4
57,8
42,8
316
20 an 60 an

% ACOSUMA 3 reabizar semane les compres
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' CM_1 Vosté personalment acostuma a realitzar les I 1000 ] M sempre

compres de casa seva? M sovint
¥ De tant en tant

Mai o gairebé mai
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COMERC A LA CIUTAT
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[ CM_2 Dels segilents aspectes relacionats amb el
comer¢ de la ciutat, digui'm el seu grau de
satisfacci en una escala de 0 a 10

943

& Compren sempre, sovint, de tant en tant

0= Gens satisfet; 10= Mol satisfet

W satisfet (5 a 10)
| Poc/gens satisfet (0 a 4)
|| Mitjana
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TIPUS D'ESTABLIMENT ON L'ATENEN MILLOR COMERC A LA CIUTAT

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
% Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set. Marg Set. Mar¢ Maig

A LA BOTIGA DE BARRI / BOTIGA ESPECIALITZADA 506 485 493 47,8 43,7 483 48,1 446 494 515 482 519 51,1 461 496 509 504 537 503 504

AL MERCAT MUNICIPAL 252 238 240 271 266 234 225 261 242 210 250 21,1 237 287 259 27,1 248 199 210 194
AL SUPERMERCAT / HIPERMERCAT 132 166 144 131 171 166 190 189 131 135 161 142 141 143 147 125 148 141 154 187
ALS CENTRES COMERCIALS 38 35 30 40 40 30 06 36 41 60 30 35 52 49 27 42 07 16 48 64
AL GRAN MAGATZEM 18 25 24 13 21 27 40 25 24 27 13 27 20 24 11 12 16 13 07 08
DEPEN (DEL LLOC, DEL PERSONAL) - - - - 02 01 - 02 - - 02 03 04 02 02 02 01 06 01 -
AL GRAN ESTABLIMENT ESPECIALITZAT - - - - - - - - - - - - - - - - - 12 - 13
A INTERNET - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 11
ALTRES 01 04 - 02 02 02 05 02 02 12 05 1,0 02 25 - - -
ATOT ARREU - - 41 34 32 33 24 14 17 - 40 25 07 06 17 01 - 26 13
A CAP - - 0,2 01 - - 02 04 - - - - 01 - - 35 02 - -
NS /NC 52 47 26 32 27 28 30 24 45 40 28 36 29 26 43 40 16 73 50 07
N (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951) (943)

CM_3  Em podria dir a quin tipus destabliment I'atenen [ Compren sempre, sovint, d tant en tant | 10

millor? 943
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COMERC A LA CIUTAT

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
% MOLT + BASTANT Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set. Marg Set. Mar¢ Maig
LA HONRADESA 946 949 938 968 952 96,7 956 936 959 96,1 93,8 93,1 969 982 960 949 958 943 974 94,1
LA PROFESSIONALITAT 943 950 939 96,0 943 949 942 90,7 947 952 924 936 952 976 952 935 952 956 966 935
EL TRACTE QUE REP 93,7 942 936 953 957 952 946 932 952 947 954 937 963 961 939 946 958 960 966 92,6
L'ASSESSORAMENT DEL PRODUCTE 819 839 833 873 816 853 835 838 862 873 844 835 872 895 884 860 875 878 894 86,1
LA RAPIDESA 873 865 870 887 915 902 880 877 888 900 866 876 887 906 873 892 892 830 876 846
N (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951) (943)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
% MOLT Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set. Marg Set. Mar¢ Maig
LA HONRADESA 68,1 693 68,0 725 721 726 709 65,5 71,7 714 637 606 738 759 73,0 654 71,1 69,6 753 719
EL TRACTE QUE REP 525 57,7 550 558 574 578 569 56,1 57,9 57,3 549 540 583 625 59,7 545 56,6 59,7 58,7 59,2
LA PROFESSIONALITAT 554 59,1 539 577 606 621 603 563 599 575 534 517 614 612 598 543 601 568 61,7 576
L'ASSESSORAMENT DEL PRODUCTE 41,3 423 451 43,0 428 448 444 398 434 449 396 388 448 503 486 408 403 449 486 473
LA RAPIDESA 389 42,0 40,0 381 433 434 404 340 357 384 347 394 371 402 384 328 351 399 348 403
N (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951) (943)
11

'CM_4 Quanvaa comprar, vosté valora molt, bastant, [l Compren sempre, sovint, de tant en tant

poc o gens els segiients aspectes..

943
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS

LLOC DE NAIXEMENT

PERFIL DELS ENTREVISTATS

NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL
BARCELONA CIUTAT _ OBLIGATORIS NO FINALITZATSE,T CATALA

R — cuuioarors T s [
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS
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ENQUESTES | ESTUDIS D'OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinié sobre 'actuacié politica municipal.

Seérie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacié
de Comunicaci6
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