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e Valoracio per part del comerciant de I'actitud, els
habits i el comportament dels compradors

e Analisi de la pressio exercida pels proveidors i
competidors

e Evolucio de les vendes, dels costos ide la
plantilla

e Mapa de posicionament sobre la satisfaccio dels
comerciants respecte d'un conjunt de serveis

Serveis

 Prediccio per part dels comerciants sobre
diferents aspectes respecte del proxim trimestre
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Actitud del consumidor
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Evolucid de la facturacio

Gener 2014 = Juliol 2014 (12 Setm.)
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Grau d’acceptacio en la promociéo amb ofertes a tota la
ciutat durant dos dies, al inici de la campanya de nadal
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Equip de treball: Josep-Francesc Valls, catedratic del Departament de Direccié de Marqueting d’ESADE; Joan
Sureda, professor del Departament de Métodes Quantitatius d’ESADE; Antoni Parera, Investigador d’ ESADE

Comite Assessor ICOB: Vicengs Gasca, President Fundaci6 Barcelona Comerg; Salvador Albuixech,
Vice-president Fundacié Barcelona Comerg; Jordi Bailach, Director Comercg Ajuntament Barcelona; Marcal Tarrago,
Expert en urbanisme i comerg.

Experts del comerc a Barcelona: Prosper Puig, Propietari Cansaladeria Puig; Vicens Bailén, President del Marcat
d’Horta; Tino Mora, President del Gremi de Fruiters; Cristian Pascual, Director General Grup Moli Vell; Alejandro
Goni, President PIMEC Comerg; Jordi Torrades, Gerent Institut Municipal de Mercats; Jordi Maymo, Expert en
Distribucid, ex-Director de Mercabarna; Bernat Morales, Director Relacions Externes a Catalunya de Mercadona,;
Gabriel Jené, Gerent La Mallorquina; Maria Segarra, Directora Competitivitat i Formacid, Cambra Comerc de
Barcelona; Benito Garcia, Director General Benitosports; Ramon Segarra, Propietari Drogueries Rovira; Francesc
Llibre, Propietari Llibre Casastyl; Magi Marti, Expert comerc Industria téxtil; Artemi Nolla, President AN Grup

Ajuntament
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