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e Valoracio per part del comerciant de I'actitud, els
habits i el comportament dels compradors

e Analisi de la pressio exercida pels proveidors i
competidors

e Evolucio de les vendes, dels costos ide la
plantilla

e Mapa de posicionament sobre la satisfaccio dels
comerciants respecte d'un conjunt de serveis

Serveis

 Prediccio per part dels comerciants sobre
diferents aspectes respecte del proxim trimestre
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u Serveis i professionals
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ompradad I'actitud, els habits i el comportament
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proveidors
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Exigencies de minims de compra
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Augment de la competencia — Desagregacio per sectors
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Pressio en preus de la competencia
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Quantitat ofertada de productes
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e Evolucio de les vendes, dels
costos ide la plantilla
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Facturacio
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Facturacio mitjana — Desagregacio per sectors

Equipament de la llar

Serveis i professionals

Total
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Facturacido Online
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Aigua i gas
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Costos laborals
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Costos de compra

T4 0,0%

T3 -0,3%

T2 -0,9%

T1 -1,1%
T4 2012 0,3%
T3 2012 1,1%
T2 2012 0,3%
T1 2012 0,4%
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*Al 4rt Trimestre de 2013, la variacio en el Volum

de compra de mercaderies ha sigut del -2,5%
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Llum
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Mitjana d’increment Costos i Facturacio

ET4 mT3 mT2 =Tl mT4 2012 =T33 2012
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Aigua i gas
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Facturaci6 online

Costos laborals

Costos de compra

Tiquets de caixa

Facturacio

[= v
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. r
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Taxa de creixement de la Facturacio

HT4 mT3 mT2 = T1

2013

2012

-11,2%
2010

L / i

-15% -13% -11% -9% -1% -5% -3% -1%
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e Prediccio per part dels comerciants
sobre diferents aspectes respecte del
proxim trimestre
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Actitud del consumidor
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Preus
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Preus
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Vendes
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Evolucié de la compra d'objectes de regal

El nivell de rentes actuals i
d'atur

La seva politica comercial

I'Euforia de consum
nadalenca

I'Animaci6é comercial
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Valoracions en relacio a la compra d’objectes de regal

Els clients es gasten
menys diners per regal

Els clients cada vegada
planifiguen més les
compres

3,78

Els clients compren més

per utilitat que Per Caprici |y 59

Els clients entren a la
botiga amb la decisi6
presa

Cada cop més hi ha més
clients que compren en

grup

86

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Totalment En desacord Ni d'acord ni D'acord Totalment
en desacord en desacord d'acord
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Evolucio de la facturacioé de al primera setmana de rebaixes

45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0%

SANAENNN

-— o>

Ha baixat Ha baixat Ha baixat Habaixat  S'han Ha pujat Hapujat Hapujat Ha pujat
més dun entreun entreun entreun mantingut entreun entreun entreun mésd'un
20% 20%iun 10%iun 5%iun 0%iun  5%iun 10%iun 20%
10% 5% 0% 5% 10% 20%

Durant la primera setmana de rebaixes, la facturacié mitjana en
comparacié al mateix periode de /'any anterior ha sigut del -2,3%
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Inici de les ofertes de preus en la temporada de Nadal

Promocions i descomptes ® Rebaixes

70,0% -

uuuuu

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

18,1%  17,7%

20,0% - 11,6% 11.3%

10,0% -

0,0% . T v ¥ y
Abans pont Setmana pont Setmana Percapdiany Per Reis Despres de
Constitucio  Constitucio abans de Reis
Nadal
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Preferéncia en I'apertura dels 8 Diumenges que estableix la Llei

33,5%

35% -

30% -

N\ N\

- 22 1% 22,71% 21,7%
o -

20% -
15% -
10% -

5% -

0% v I r X
Els 8 diumenges Entre 4i7 Menys de 3 Cap diumenge
diumenges diumenges

El 57,8% dels comerciants no obriria els festius dels mesos de Juliol i
Agost, en cas que el seu Eix Comercial fos declarat zona turistica
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