ATHELE. Associacion de Trabajadoras del hogar de Bizcaya [http;//ath-ele.com/es/]

Es tracta d’una associacié que porta molts anys treballant i lluitant pel reconeixement dels
drets de les treballadores de la lar al Pais Basc. Han fet compareixences al Parlament Basc en
diferents ocasions, han fet campanyes de denuncia i comunicats; cada any presenten un
estudi estadistic de les treballadores que passen per I'associacié. La Isabel Otxoa, una de les
seves portaveus, seria un contacte estratégic per nosaltres.

Pel Grup de treball, hi ha molts documents que ens poden interessar (recomano fer-hi un cop
d’ull).

Pel que fa a I'ambit de SALUT, ens interessen diversos documents (indico els Apartats i adjunto
en pdf els documents):

Pagina d’entrada (ATHELE)

- (1) Propuestas de Athele al Parmento Vasco (2016): les tres dltimes fan referéncia al
tema SALUT.

- (2) Exige el reconocimiento del accidente de Trabajo (Doc: ENFERMEDAD, ACCIDENTE
COMUN O ACCIDENTE LABORAL).

Apartat: “Documentacién/ Informes”

- Actividad del Parlamento Vasco sobre trabajadoras de hogar:

- Intervencién del 19/04/2016 de la ATH-ELE sobre seguridad y salud laboral (Veure:
https://www.youtube.com/watch ?v=qGRHIEIgRUc& feature=youtu.be)

- (3) Resolucién del Parlamento Vasco del 8/06/2016 sobre promocién de la seguridad y
salud laboral en el empleo de hogar.

- (4) Intervencién del 14/10/2009 de la ATH-ELE sobre qué podrian hacer las
instituciones vascas (Intervencion la Comisidn de Politicas Sociales, Trabajo e Igualdad
del Parlamento Vasco) [INTERSECCIO AMB LA LLEI DEPENDENCIA].

- Salud laboral:
- (5) Estudio realizado por SMA, Management, S.L. sobre la salud laboral de las
empleadas de hogar de Bizkaia: “Valoracion de la carga fisica en las empleadas de
hogar de Bizcaya” (no posa data!). (Es pot veure I'informe complet al web)

Apartat: “Campanas ATHELE-Bizcaya”
- (6) Comunicado 28 de abril, Dia Mundial de la Salud Laboral.
Apartat: “Estadisticas”

- (7) Estadisticas 2016 (Pel tema de SALUT és interessant: “Conclusiones/ Accidentes de
trabajo”, p. 11)]

PER ALTRES TEMES:

Apartat: “Documentacién/ Informes”
Convenio y Recomendacion de la OIT sobre empleo doméstico de 16 de junio de 2011

- (8) El redactat de I'apartat “Convenio 189 de la OIT, cambios en la legislacién
espafiola” ens pot ser molt util, per diferenciar els drets que ja reconeix el RD
1620/2011 perd que no s’acompleixen; dels canvis legals que exigiria fer a 'Estat
espanyol, sobre tot en materia de Seguretat social.



ACTUACIONES QUE LA ASOCIACION DE TRABAJADORAS DE HOGAR DE BIZKAIA PROPONE
PARA EL PARLAMENTO VASCO (2016/2020)

Las actuaciones que se proponen estan todas dentro de las competencias de la CAV.

Al Parlamento y a todas las administraciones vascas no les pedimos ni gestos simbdlicos ni declaraciones de intenciones, sino medidas concretas y verificables: fechas de
implantacidn, recursos que se van a destinar, memoria de los resultados.

La situacién laboral de las trabajadoras y trabajadores de hogar tiene relacién con las necesidades que cubren: casi la totalidad de las internas y un 55% de la externas se
dedican a cuidar a personas con limitaciones para el autocuidado.

Actuacién

Porqué de la peticlén

Objetivos

Realizacién de un diagndstico de la situacién
de las TH en la CAV y de las necesidades a
las que dan cobertura.

El ultimo realizado por el gobierno fue en mayo de 2011,
previo a las reformas de 2012 en el empleo de hogar, y no
recogia la informacién sobre cobertura de necesidades.

Conocimiento sobre condiciones laborales y necesidades,

que sirvan para actuaciones de mejora en los dos aspectos.

Inclusidn en las estadisticas de EUSTAT del
dato actualizado de la poblacidn ocupada en
la rama de actividad del empleo de hogar.

En fas estadisticas que publica en INE no recogen la
poblacién ecupada en la CAV, y el dltimo dato del EUSTAT
se refiere al afio 2011.

Visibilizacién de las trabajadoras de hogar en las estadisticas.

Supresion inmediata de la exclusién de las
TH de las prestaciones por excedencia y
reduccién de jornada para cuidado y
simplificacion de los tramites de solicitud.

El Decreto del Gobierno Vasco sobre ayudas a la
conciliacién de la vida laboral y familiar, excluye a las TH de
las ayudas para cuidado hijos e hijas y otros familiares.

Derecho a cobrar las ayudas. Avance en la consideracién
social del empleo de hogar como un empleo con los mismos
derechos de cualquier otro.

Realizacién de las gestiones precisas en
OSAKIDETZA para que en asistencia
primaria y urgencias se califique
correctamente el origen comdn o
profesional de las dolencias y lesiones de las
TH que atienden.

Suelen calificarse camo comunes las que son profesionales,
incluso las que no hubiesen ofrecido dudas de afectara
trabajadoras de otra sector.

Calificacidn correcta de las bajas médicas, y consiguiente
derecho a las prestaciones propias del accidente laboral.




Disefio de un plan concreto en LANBIDE
para que cumpla las exigencias
parlamentarias de 2011 y 2014, en orden a
convertirse en referente principal de la
colocacidn de las TH.

Hoy la unica vla eficaz de que disponen trabajadoras y
parte empleadora son las agencias privadas de colocacién
especializadas en empleo doméstico.

Cambio por LANBIDE en los criterios de
gestién de la RGI, permitiendo la rescisién
del contrato de trabajo por las causas del ET
y no aceptando como bajas voluntarias las
que no cuenten con el acuerdo de la TH.

La RGI se pierde por renunciar a cualquier empleo, aunque
las condiciones sean inaceptables.

LANBIDE acepta que la baja ha sido voluntaria si eso es lo
que manifesté el empleador ante la seguridad social, y le
obliga a hacer una reclamacién judicial para desmentirlo.

Disefio de un plan concreto en la
INSPECCION DE TRABAJO para una
actividad sistematica de control de las
condiciones de trabajo del sector, de
acuerdo con los mandatos parlamentarios
de 2011y 2014,

La Inspeccidn es lenta e ineficaz, las denuncias tardan en
tramitarse y la Inspeccién se autolimita en sus
posibilidades de investigacién. Las trabajadoras estan
indefensas ante situaciones que exigen rapidez de
respuesta.

Avance en la transparencia del mercado laboral doméstico y
desaparicidn de la influencia negativa de las agencias.

~Admision solicitudes cuando ha habido rescision de contrato

por incumplimientos de la parte empleadora.

No admisién como prueba de la baja voluntaria el
documento de baja en la SS en el que solo la parte
empleadora firma,

Difusion entre los empleadores de la existencia de control y

sanciones.

Contro! de situaciones ilegales. Puesta a disposicién de las
trabajadoras de las actas de inspeccidn para futuras
reclamaciones sobre horario, salarios adeudados, cotizacién
a la seguridad social...

Disefio de un plan concreto en la
INSPECCION DE TRABAJO para una
actividad sistematica de control de las
agencias de colocacion doméstica, de
acuerdo con los mandatos parlamentarios
de 2011y 2014.

Las agencias intermedian en condiciones ilegales de
trabajo y precarizan el sector. La Inspeccién no las controla
si no hay denuncia, el control es superficial.

Intermediacién Gnicamente en las condiciones legales.
Desaparicién de las agencias cuyo negocio se basa en el
fomento de la economia sumergida.

Disefio de un plan transversal en OSALAN
para que las administraciones vascas
colaboren en promover condiciones de
salud en tareas de especial peligrosidad.

Las TH no cuentan can los medios que se consideran
imprescindibles cuando las mismas tareas se cubren por el
SAD o personal de residencias.

Acceso a medios mecdnicos de movilizacion de personas,
adecuacidn de la infraestructura del domicilio a las tareas de
atencién a personas en situacion de dependencia, y otras.




Disefio de un plan concreto en OSALAN para
la formacién de la parte empleadora en su
deber de garantizar la salud laboral de la TH,
y para asegurar su difusién.

La parte empleadora no tiene ninguna informacion, y las
trabajadoras sufren condiciones que llegan a causar
enfermedades fisicas y siquicas.

Mejora y adecuacién de las condiciones en las que se
desempefian las tareas, no exigencia de trabajos sin la
debida seguridad.

Disefio de un plan concreto en OSALAN para
la formacién de la parte trabajadora en sus
condiciones de salud laboral y para asegurar
su difusidn.

Las trabajadoras realizan tareas domésticas y de cuidado
sin la deblda informacién sobre su autoproteccion.

' Mejora de la autoproteccion, conocimiento de las practicas

que mejoran las condiciones de salud laboral.

Noviembre de 2016

ATHIELE
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ENFERMEDAD, ACCIDENTE COMUN O ACCIDENTE LABORAL

En el empleo de hogar se sufren lesiones fisicas (por caidas, quemaduras, esfuerzos...) que al haberse
producido por el trabajo son accidentes laborales. También hay problemas siquicos que tienen su
causa en las malas condiciones de trabajo (horarios muy prolongados, falta continuada de descanso
por la noche, trato incorrecto por parte de los empleadores...).

Los servicios médicos que atienden las lesiones suelen considerarlas siempre de origen comtn, y no
laboral. Con la informacidn que sigue, intentamos cambiar esta realidad, y que los accidentes del
hogar se reconozcan, con todas las consecuencias.

1. éQué se cobra en caso de enfermedad o accidente no laboral?, {qué se cobra si la causa es
laboral?

Cuando nos encontramos trabajando con alta en la seguridad social, y por alguna circunstancia caemos
de baja médica, se cobra una prestacion de la seguridad social. Esa prestacion es una cantidad de
dinero diario, que cambia segun sea el motivo de la baja médica:

¢ en el caso de una enfermedad comun o accidente no laboral, la prestacion que corresponde es:

o del primer al tercer dia, no se cobra nada.

o del 42 al 82 dia, la parte empleadora tiene que pagar una cantidad diaria que se calcula
tomando la base de cotizacion diaria y calculando un porcentaje del 60%. Cada tramo de
cotizacién tiene su base.

e Por ejemplo, si este afio 2016 ganamos 550 € al mes, incluidas las pagas, estariamos
cotizando en el tramo quinto, y la base seria de 540,30 € al mes. En un caso asi, la base de
cotizacion diaria seria:

e 540,30/30 = 18,01 €, v la prestacion diaria seria el 60% de esa cantidad, que son 10,81 €
diarios,

e del 92 al 202 dia, ambos incluidos, la Seguridad Social paga una cantidad diaria igual a la que
hemos calculado arriba (60% de la base diaria de cotizacidn).

e ydesde el dia 21 en adelante, |a Seguridad Social paga el 75% de la base diaria de cotizacién.

e en el caso de que la causa de |a baja sea por enfermedad profesional o accidente de trabajo:

La parte empleadora no paga nada, es la Seguridad Social la que abona el 75% de la base diaria de
cotizacion. La prestacion se cobra desde el dia siguiente de la baja médica y el dia del accidente lo
paga la empleadora como dia de salario.

Las prestaciones por enfermedad y accidente se cobran hasta que se recibe el alta médica.

2. ¢éDonde acudir en el caso de enfermedad o accidente no laboral? ¢Dénde, si es laboral?

Depende de si se trata de enfermedad o accidente deberemas de acudir a un servicio médico o a otro.
La parte empleadora debe de informarnos sobre si tiene asegurado el accidente de trabajo con una
Mutua o lo ha asegurado con la Seguridad Social (con el Instituto Nacional de la Seguridad Social).



e En el caso de que la baja sea por una enfermedad comiin o accidente no laboral:

La baja la da la médica 0 médico de general que tengamos asignado en los Servicios de Salud (en
nuestro caso, Osakidetza).

e En el caso de que la causa de la baja sea por accidente de trabajo: Dependiendo de con quién se
asegurd el accidente, la baja la dara el servicio médico de la Mutua o el médico/a de cabecera del
Servicio de Salud (en nuestro caso, Osakidetza).

3. ¢Qué hacer si la Mutua o el INSS da una baja por enfermedad cuando deberia haberla dado por
accidente laboral?

En primer lugar, para conseguir que se reconozca que una lesién o una enfermedad son consecuencia
del trabajo, el caso de que hayamos acudido a los Servicios de Salud (Osakidetza), hay que comunicarlo
y poner especial interés en contar que estabamos trabajando, lo que hos ha pasado y como ha pasado.

En el caso de que vayamas a la Mutua, alli preguntaran y haran hincapié en donde ha ocurrido y cémo,
también son accidentes de trabajo los ocurridos en el trayecto de ida y vuelta del domicilio al lugar de
trabajo.

Una vez que tenemos el parte de baja (sea enfermedad o accidente), podéis consultar en nuestra
pagina web como hay que tramitar el cobro (https://docs.goople com/file/d/0BIImBInkewulZEX0Z0JIRGITzg/edit)

Si no nos dan la prestacion de accidente laboral debemos de iniciar un tramite para solicitarlo y que se
reconozca que dicha baja es como consecuencia del trabajo

http://www.seg-social.es/prdi00/groups/public/documents/binario/189095.pdf

Site has accidentado, la parte empleadora tiene que rellenar un parte de accidente. Es un impreso
muy complicado, el mismo para cualquier empresa, porque el gobierno no tiene intereses en facilitar
las cosas para que las familias empleadoras cumplan sus obligaciones legales. La empleadora puede
exigir que la ayuden a rellenarlo en la oficina de la Tesoreria de la Seguridad Social.

i1iACUDE A LA ASESORIA DE TRABAJADORAS DE HOGAR Y CONSULTANOS!!!

7 de noviembre de 2016

ATHELE
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65/2016 leger basleko Proposamena, lan- Proposicion no de Ley 65/2076, sobre conjunio

osasuna bermaltzeko eta lan-istrjpuok ckiditeko de medidas pora garantizer la solud laboral y

neuvrri-sorfars buruz (Rolzerdecren crakbekio) evitar accidentes de frabojo (Acuerdo de ka comi.

(10/11.02,01.0944) sidn)

(10/11.02.01.0944)
-~ e —
Mahaiak, 2016k ekainaren 21eko bileron, Lo Mesa, en su reunidn del dic 21 de junio de

agindy du tusko Legabilizarreren Aldizkari Ofizialean 2016, ardena fo publicacidn en ¢ Bolelin Olicial del

ergitara dedile Enplegu, Gizatle Politka ela Eixebizitzo Pailamento Yasco del ocuerdo adoplode por le Comi:

Butzordeoren erabiclio, [ Bildu legebilizor-icldeak sion de Empleo, Polfiicas Sociales y Vivienda en rela-

egindake legez bestoko propasuimena dela-eta harturi- cian con la propesicién no de ley formulode por el

koa. grupa padomentaria EH filcu.

Eusko Legabiltzarrelko lehandaokaria Lo presidenta del Parlamento Vasco

Bakartxo Tejeria Otermin Bakarixo Tejeria Olermin

Enplegu, Girare Politika cla Cixebizitza Bateor ta Comisién de Empleo, Polilicas Sociafes y
deck, 2016ko ekoinaren 8an eginduko  bileran, Viviende, en lo sesion celebrado el dio & de junio de
b6h/2014 Leger basteko Proposomena onetsi du, lan- 2016, ha opobodo la Praposicidn no de  Ley
osasung barmalzeko el lan-islripuak ekiditeko neurri- 6572016, sobre conjunlo de medidos para garantizar
sedari burasz, ondako lestuaren crabere: lo salud laboral y evilor accidenles de trabajo, con

areglo al siguienie texto:

Legebilizarrok Javdorilzan eskolzer die: 'F| Padamenta insla al Gobierno a:

1. Osalanek kanpaina programatua egin dezala L Gue Osalan lleve a cabo una campadic pro-
lantokietako segurtasun- ata asasun-presiakun- gromada relerida ¢ lu formacién en seguridad y
lari buruz, haren  lan ariskuen  prabentzio- salud en fos centros de trabajo, en cumplimion-
plonak baietzeka ota, denbore pose alala, plon lo de sus planes de provencidn de riesgos labo-
harick eguneralzeka egin beher diven uldaketak reles y de los obligades madificaciones que en
gauzatzeko. el tiempo deben acluatizar dichos planes.

2. Osakidetzak  kanpaing ircunkorra ela  neurri 2. Que Osakideiza ponga en marcho una campo-
sehatzok obion jor ditzale, pazienteak  lem- fa permanente y unos medidas conerotos para
goixolasuna duelako susmoaren gurrean azari dar a conocer ¢l prolocolo que so implements
behar den protakoles wraguteroreko. anfe la sospecha de que un puaciente sulre ung

enfermedad profesional.
i =

3. Osalonek lanean edo in ilinere gerlatrer diren 3. Que Osalan invastigue e inkroduzcs en su regis-
lan-istiipu guzlick ke sta bere arroldan sat o todos los accidentes laborales ocuriides en
ditzala, olxoka langileenok, avtonomoenck ela ¢l frobajo ¢ in ilinere, incluidos los de tas raba-
meokzo-leknika  erebillzen dulen langiloenak iadoras doinéstices, los de los personas auléno -
barae. Howelo, estotistika bat edukike du, pre- mas y fos de aqueltes Trobojudores y irabojedo-
benlziceren ikuspuntulik, lanean gertatuleko lan ras que emplean lo téenica minera. De esto
Istripuen zerrenda benetan ezequizeko. {orma, dispondrs de une estadistico desde un

punto de visla proventivo, poro que se canoz-
cen realmente (o relocion de sccidentes Isbora
les producidos en el Irabaje.

4, Osalanen hilarlez, eleko lanelcka segurasun 1. Que o través de Oselan edite una guiu de so-
elo osasunaii buruzko gidaliburue aegitera de guridad y selud en ios frobajas del hogar de
rala, doan banatzeke, zeinak eixeko langileei divulgacion graluila que constituya condiciones
zehaziuko beitidkie sequrtasunaren efa ososuna- minimas de seguidad y salud para fas emplea-
ren arloeian bermatu  beharreko  guikieneke dos de hogar.
baldinizak. <

b len lkuskaritzak ikuskepon gehiogo egin dilzola 5 Que se aumenten las inspecciones por parte de
prebentzdo-neuniak beleizen direla bermalzeko la Inspeccién de Trebajo para velar por el
eta, hemetarcke, Lon Tkuskaritzoko  lanposiu complimienio de los medidas de prevencion,
guzliak berehala bele dailezela". culwiendo de lorma inmedicls iodes los puestos

de lo Inspeccion de Trabaio'.
Elg horela josoto geroizcko, oo erabalkitokoo Y nora que osl consic, ¥ en orden a su ejecu-
bele dedin, Zudagivi lau egilen da balzordeko tehen- cidn, se expide lo prosente cerlificacién con el visto
\5.1«1 } 34678
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Intervencion de la ATH en la Comisién de Politicas Sociales, Trabajo e Igualdad

del Parlamento Vasco (Sesion de 14-10-2009)

—

Qué pedimos en el marco de la CAV

Esta Cdmara se pronuncié el 15 de marzo de 2007 en favor de la equiparacion de
derechos de las trabajadoras domésticas con los del resto de sectores, instando al
Gobierno espafiol a que avanzase en el proceso para su integracion en el Régimen
General de la Seguridad Social. Después de esa fecha no ha habido ningin avance en la
integracion, que depende de las fuerzas politicas presentes en el Parlamento espatiol.

Por esto, nuestra primera peticion en esta comision es que los partidos que aprobaron la
proposicion no de ley en la Camara Vasca gestionen que las organizaciones de las que
forman parte hagan efectiva la reforma legal que se reclama, tramitandola en el 4mbito

competente, que es el Parlamento espafiol.

Dicho esto, nos centraremos en aquello que esta Autonomia puede realizar dentro de sus

competencias.
Las agencias privadas de colocacién: méxima precarizacion del empleo doméstico

El Departamento de Trabajo del Gobierno Vasco no acttia contra las agencias privadas
de colocacién si se dedican al empleo doméstico y aunque tengan fin de lucro;
funcionan ilegal e impunemente. En el dossier que hemos entregado, pueden ver las

denuncias realizadas por la Asociacion y su resultado.

Queremos llamar la atencién sobre el hecho de que el Departamento de Trabajo nunca
ha accedido a recibir a la ATH para tratar el asunto, y nos ha remitido a la Inspeccion de
Trabajo, cuando nuestras solicitudes de entrevista se producian precisamente porque
habiamos agotado ya la via de la Inspeccién, que no estaba cumpliendo con su

cometido.




Como es sabido, todas las agencias que intermedian en el empleo necesitan autorizacion
estatal para funcionar. Pero s6lo pueden obtener permiso las que actuan sin fin de lucro;

las demas no pueden ser autorizadas.

En la CAV actlian muchas agencias de intermediacién con fin de lucro, ninguna de
ellas con autorizaciéon. Nosotras hemos denunciado a DEDICA, SERHOGAR
SYSTEM, ABANDO, AMALUR y EDADES, Servicios Sociales.

La actividad ilegal de las agencias es diversa. En algunos casos, simplemente el acto de
intermediar y cobrar por ello. En otros, se llega a cobrar un porcentaje mensual del
salario (DEDICA, aproximadamente el 50%), una cantidad fija mensual (SERHOGAR
SYSTEM) o una cantidad al comienzo del contrato (ABANDO).

Hay agencias que intermedian en contratos que no respetan los minimos legales
(jornada de lunes a domingo sin descanso semanal, o falta de alta en la Seguridad
Social, AMALUR y ABANDO); se rechaza o se admite a personas por su origen
nacional (ABANDO); se establecen clausulas de penalizacién en el caso de que las
partes contraten directamente prescindiendo de la intermediacion de la agencia

(DEDICA), etc.

El resultado de las denuncias ha sido diverso. En el caso de DEDICA, se acordo el cese
definitivo de la actividad. En el de ABANDO se levantd acta no sancionadora por
entender que no se trataba de una agencia de colocacion sino de una empresa de
seleccion, aunque si se le apercibi6 con respecto a determinadas alusiones a criterios de
seleccion en funcion de nacionalidad. A SERHOGAR SYSTEM se le impuso una multa
de la cual no nos consta su importe ya que se nos denegd el acceso al expediente y las
denuncias d¢ AMALUR Y EDADES estdn todavia pendientes de investigacion y

resolucion.

Es habitual que las agencias denunciadas, como ocurrié en el caso de ABANDO,
intenten justificar su actividad alegando ser empresas de seleccién de personal cuando
esa supuesta seleccion se limita al reclutamiento y puesta en contacto de las dos partes.
La real funcion de la agencia, puede escucharse en la pagina web de la ATH (www.ath-
ele.com). En ocasiones, una agencia puede pedir a las trabajadoras en busca de empleo

informes de sus anteriores empleadores. En este caso, se negara a facilitar trabajo a



aquellas que hubieran exigido sus derechos al terminar el anterior contrato
(indemnizacion por despido, una liquidacion ajustada a los minimos legales, denuncia

por falta de alta en la Seguridad Social....... )

Por otro lado, los plazos para investigar los hechos denunciados y dictar Ia
correspondiente resolucion se alargan excesivamente en el tiempo (a pesar de estar la
Asociacién pendiente en todo momento de Ia evolucion de los expedientes), hecho muy
grave si tenemos en cuenta que entre tanto las agencias denunciadas siguen ejerciendo
su actividad ilegal y contraria a derecho con total impunidad y perjudicando seriamente
con la misma los derechos e intereses de quienes siguen contratando sus servicios,
trabajadoras y empleadores. Salvo en el caso de la agencia SERHOGAR SYSTEM, en
todos los demés el plazo que va desde la interposicion de la denuncia hasta la resolucién
del expediente por la Inspeccién y/o el Departamento de Trabajo del Gobierno Vasco ha

superado con creces el afio (casi dos afios en el expediente de la agencia ABANDO).

Si bien es evidente la responsabilidad de la Inspeccion en la investigacion 4gil y eficaz
de los hechos denunciados y el dictamen de las correspondientes actas sancionadoras,
también lo es la del Departamento de Trabajo del Gobierno Vasco a la hora de imponer
las sanciones derivadas de la actuaciéon de la Inspeccion, en tanto que organismo
legalmente competente para ejercer dicha potestad. Sin embargo, nuestra experiencia
nos dice que tan dificil es conseguir que la Inspeccion verifique las denuncias y emita
un acta sancionadora como que el Gobierno Vasco imponga la sancion correspondiente.
De hecho, esta falta de actividad cuando no dejadez absoluta ha motivado que, en varias
ocasiones, la Asociacién haya solicitado entrevistas con el Consejero de Empleo del
Gobierno Vasco (en el caso de DEDICA), presentado escritos ante la Direccién de
Trabajo y Seguridad Social del Gobierno Vasco exigiendo control, investigacion y
sancion (ABANDO), o solicitando acceso y/o copias de expedientes (SERHOGAR
SYSTEM).

Obteniendo la callada como respuesta (nunca se nos ha dado cita con el Consejero para
tratar este tema), o bien se nos remite de nuevo a la Inspeccidn de Trabajo “por ser los

competentes en sanciones de orden social...” 0 se nos niega directamente el acceso a los



Por todo lo anteriormente expuesto, exigimos el control efectivo y cierre de las agencias
privadas de colocacion de servicio doméstico con animo de lucro que siguen
funcionando impunemente y al margen de la legalidad vigente, en el territorio de la

CAV.

LANBIDE no tiene a dia de 13 de octubre de 2009 mas que seis (6) ofertas de empleo
doméstico. Las ofertas son ademas de dificil localizacion; en la relacion de los sectores
en que existen ofertas de empleo no aparece el doméstico, que puede encontrarse tras un
rato de paciente investigacion dentro del sector “Servicios a la comunicad y personales”
y dentro de él en el subsector “otros servicios al consumidor” . Para ser una ocupacion
que es la base de un floreciente negocio de intermediacion privada, es inexplicable que
LANBIDE-servicio del Gobierno Vasco ni siquiera mencione la ocupacion, ocultandola

en “otros servicios”.

Si la blisqueda se efectia en la opcion de texto libre, habrd que acertar con la manera en
la que el anuncio de oferta de empleo designa la ocupacion (que es servicio doméstico o

empleada de hogar). En ese caso, las ofertas que aparccen son Unicamente dos (2).

En conclusion, LANBIDE no tiene ninguna voluntad, no realiza ningan esfuerzo para

intermediar en el empleo doméstico. Mas bien, rehuye su intervencion.

La gente acude a las agencias privadas con fin de lucro porque buscan alguien que les
ponga en contacto con una trabajadora pero, sobre todo, porque necesitan una via muy
4gil de cubrir faltas por cese, bajas enfermedad, permisos, vacaciones... Los servicios
publicos de empleo tienen que intermediar en el empleo doméstico como en cualquier
otro, pero hara falta que funcionen con mas agilidad, lo que depende Unicamente de

cuantos recursos se pongan a disposicion del servicio.

También podria estudiarse el crear una agencia publica de empleo doméstico, dadas las
peculiaridades del sector y teniendo en cuenta ademas que otra de las ventajas que
encuentran los potenciales empleadores de servicio doméstico en las agencias privadas
de colocacion es la asuncion por parte de éstas de la gestion de los tramites burocraticos
que puedan derivarse de la contratacion de una trabajadora de hogar (contrato escrito,

néminas, alta en la Seguridad Social...).



Solo unos servicios piblicos de empleo capaces de intermediar en la contratacion de
servicio doméstico con las condiciones anteriormente expuestas animardn a que tanto
empleadores como trabajadoras acudan a los mismos y garantizardn una intermediacion

agil, eficaz y con respeto absoluto a los minimos legalmente exigidos.
La realidad del sector, falta de datos estadisticos oficiales

El objetivo E2.3 del Plan de Igualdad vigente en la CAV (pag. 336), aprobado en
septiembre del 2006 es “Impulsar la equiparacion de las condiciones de trabajo y de la
cobertura social de los colectivos de trabajadoras que se encuentran excluidos de las
condiciones de trabajo del resto de trabajadores y trabajadoras”, objetivo que se refiere a
las mujeres trabajando en el Régimen Agrario y el del Servicio del Hogar Familiar.
Para ello, y en lo que respecta a las trabajadoras domésticas, el Plan prevé, entre otras
acciones: analizar su situacion y necesidades en el Régimen especial de Seguridad
Social y analizar la aplicacion de medidas que permitan aflorar parte de la economia

sumergida en el sector.

Aparecer en las estadisticas es importante para visibilizar el sector, y también es un
elemento bdsico para emprender politicas que lo saquen de la economia sumergida. Sin
embargo, en la CAV es dificil obtener datos oficiales sobre la realidad de las

trabajadoras domésticas.

El dltimo dato que ha dado el EUSTAT sobre la situacién en la CAV de la rama de
actividad “hogares que emplean personal doméstico” es del afio 2001. EI INE tiene

publicado el dato estatal para el segundo trimestre de 2009: 710.300 personas.

La estadistica del EUSTAT sobre “Establecimientos y empleo por rama de actividad y
territorio historico”, es anual. La ultima, publicada en marzo de 2009, se refiere a los
datos de 2008 y desglosa con detalle las diversas actividades pero no incluye el empleo
doméstico. El propio organismo explica que esta encuesta, “la operacion Directorio de
Actividades Economicas (DIRAE) recoge informacion de todos los establecimientos y
empresas en tanto unidades que ejercen actividades Econémicas en la C.A. de Euskadi.;
proporciona informacion estructural basica sobre los diferentes sectores de actividad
econdmica y sirve de marco de referencia para la realizacion de censos y encuestas

sectoriales; permite también el andlisis de la poblacion empleada en los



establecimientos de la comunidad. Actualmente no se incluyen los establecimientos
relativos al sector primario, a hogares que emplean personal doméstico y a organismos

extraterritoriales”.

No se entiende que una actividad remunerada, que desde 1985 es legalmente un trabajo
por cuenta ajena, no se compute. Actividad que segin la EPA de 2009 (cifra estatal) es
la quinta ocupacién laboral de las mujeres, detras del comercio, hosteleria, educacion y

sanidad.

EI Censo del mercado de trabajo de 2007 publicado por Eustat en febrero de 2009 si
incluye datos del empleo doméstico, pero sélo tiene una periodicidad cuatrienal. Segiin
el Censo, en la Comunidad Auténoma Vasca en 2007 habia 24.282 personas en esta
ocupacion, cifra que no aparece desagregada por sexo. Cruzando este dato con el de
personas afiliadas en la CAV al Régimen Especial de Seguridad Social en el mismo

afio, que eran 12.800, da més de un 50% fuera del sistema de SS.

Siguiendo con el informe, es la ocupacién de una de cada cuatro personas extranjeras
de fuera de la UE (25,4%), pero si los datos estuviesen desagregados por sexo, el
resultado seria que entre las mujeres extranjeras de fuera de la UE, el porcentaje de las

dedicadas al empleo doméstico es muy superior.

Los ingresos medios en el empleo doméstico, segin el informe, son 571,95 €
mensuales, lo que supone un 44% de la media salarial de la CAV en 2007. Ademas, es
la ocupacion de mayor movilidad de todas: un 62,4% de las personas llevaba menos de
cinco afios en la actividad, seguida por la ocupacion “otros servicios comerciales” , con
un 42,6% de movilidad, practicamente veinte puntos de diferencia. La cifra habla de
una profesion que se realiza en condiciones indeseables para la mayoria de las personas,

y de la que se sale a la primera oportunidad.

Respecto a la economia sumergida, ya se ha mencionado la disparidad entre el dato
dedicacion laboral del Censo de 2.007 (24.282 personas) y alta en la SS (12.800
personas). Segin los datos de la ATH para el afio 2009, de quienes tenian que estar
legalmente dadas de alta por sus empleadores por trabajar 20 horas o mas semanales, no
lo estan un 56% en el caso de las trabajadoras internas y un 40% en el caso de las

externas. Las internas no dadas de alta son en su mayoria (78%) trabajadoras en



situacion administrativa irregular, no tienen “papeles”. A esto hay que afiadir los casos
(que la ATH no registra) de las trabajadoras que deberian darse ellas mismas de alta, por

trabajar menos de 20 horas semanales o para mas de un domicilio.

Cudles son las tareas que realizan las trabajadoras domésticas

Las trabajadoras domésticas mayoritariamente estan cuidando. Daremos los datos del
estudio de Emakunde sobre la situacion del sector, cerrado a julio de 2005, que no fue
publicado por el Organismo, pero puede consultarse en la péagina web de la ATH.

Un 82% de las trabajadoras domésticas son contratadas para tareas de cuidado, en
exclusiva o unidas a tareas domésticas. Cuando el cuidado se dirige a personas en

situacion de dependencia, las trabajadoras estdn en régimen interno.

Transcribimos el cuadro del estudio, realizado sobre 550 trabajadoras de todos los

territorios de la CAV:

Tareas que realizan Internas | Externas Total
Cuidado de personas dependientes 25 (21%) | 22 (5%) 47 (8%)
Cuidado criaturas 1(1%) 71 (16%) | 72 (13%)
Cuidado criaturas y labores dom. 42 (35%) | 221 (51%) | 263 (48%)
Cuidado dependientes y labores 41 (35%) | 29 (7%) 70 (13%)
Labores domésticas 9 (8%) 89 (21%) | 98 (18%)

El estudio de Emakunde daba cifras muy parecidas. Los datos de la ATH para 2009,
reflejan en qué condiciones cuidan las trabajadoras domésticas (ver informe completo
en www.ath-ele.com)

Descanso diario de las internas, entendido como tiempo libre, autorizacién para salir de
la vivienda ellas solas, sin acompafiar a la persona que cuidan

- Nada : 70%

- Una hora cada dia : 15%

- Dos horas cada dia ; 9%

- Mas de dos horas cada dia : 6%
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Descanso semanal de las infernas

- Medio dia a la semana : 9%

- Un dia o dos medios dias a la semana : 29%
- Un dia y medio a la semana : 32%

- Dos dias a la semana : 6%

- Nada : 24%

El 82% de las internas no cobra el salario minimo en funcién de las horas trabajadas.

Por otra parte, tampoco un 42% de las externas alcanza el salario minimo en funcion de
su jornada. En las externas, las que no alcanzan el s.m.i. son precisamente las que tienen

jornadas largas porque estan cuidando.

Segun el estudio “Los cuidados informales en la CAE, las necesidades de las personas
cuidadoras” (Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, 2006), la familia es
mayoritariamente quien cuida, y en segundo término son las empleadas de hogar
quienes atienden a las personas en situacion de dependencia, es decir, cuando el cuidado
se externaliza, estd en manos de una trabajadora de hogar. Segln el estudio, de las
personas que necesitaban cuidado, el 3,1% era atendido por una trabajadora doméstica
autoctona y el 2,3% por una trabajadora inmigrante, situacién que cambia si el cuidado
sc realiza en régimen interno, en la atencién a personas de edad muy avanzada. En ese
caso “la ayuda proporcionada por las empleadas de hogar contratadas tiene una
presencia muy significativa en el colectivo de personas mayores de 90 afios. Destacan
en especial las empleadas de hogar inmigrantes respecto a las no inmigrantes (4% frente
a 1,6%)” (pag. 106)

Estos datos tienen que ser puestos en relacién con las politicas autonémicas de

servicios sociales y de atencién a las situaciones de dependencia.
El empleo doméstico y la Ley de Dependencia

Como se sabe, la Ley de Dependencia prevé tres prestaciones economicas: la de
cuidados en el entorno familiar, la vinculada al servicio y la de asistencia personal.
Ademads, dos servicios para personas que permanecen en su domicilio: el Servicio de

Asistencia Domiciliaria (SAD) y los centros de dia.

La tramitacion de las prestaciones de la Ley se dilata en el tiempo; de los datos que

tenemos, referidos a Bizkaia, desde la fecha en que se solicita la valoracion hasta la



fecha en que se hace efectiva la prestacion, sobre todo si no es econdmica, se tarda un
afo y mds. Quien tiene recursos econdmicos para ello contrata una trabajadora
doméstica en el tiempo de espera, con independencia de la prestacion a la que mas

adelante vaya a acogerse.

Respecto a la cobertura de atencion del SAD: no es uniforme, pero se mueve en los
limites de la Ley de Dependencia, que son entre 70 y 90 para la gran dependencia y 30 y
40 para la severa de grado minimo. La dependencia moderada se atiende ya, aunque no

es todavia un imperativo de la Ley de Dependencia.

Las horas de asistencia domiciliaria son insuficientes para atender personas con una
dependencia importante, a lo que hay que afadir que, segun los Reglamentos de
asistencia domiciliaria promovidos por Eudel, la asistencia en la gran dependencia de

grado méximo no llega a las 90 horas que la ley prevé.

Va desde 77 horas mensuales para la gran dependencia en grado maximo hasta las 22
horas mensuales para la dependencia moderada en grado minimo, de lunes a viernes
(Reglamentos de Bizkaia); o 15 horas semanales como maximo o 18 o 21 en algunos
casos de gran dependencia (Reglamentos de Gipuzkoa). En el caso de la gran
dependencia, las horas pueden distribuirse entre todos los dias de la semana. Los
horarios sefialados no cubren la necesidad de atencion de las personas en situacion de
dependencia severa y moderada; las trabajadoras domésticas completan los servicios del

SAD.

Con respecto a la prestacion de cuidados en el entorno familiar, deberia tener caricter
excepcional frente al recurso a los servicios de la Ley (art. 18), pero se ha convertido en
la prestacion mayoritaria, muy por delante de todas las demas también en la CAV. La
reciben en octubre 14.404 personas (38,85% de las prestaciones concedidas), y de ellas,
tienen convenio especial 6.240 personas (43%). El motivo de no tener convenio especial
puede ser el ser la persona cuidadora pensionista, pero también el que se esté de alta en

la SS por un empleo.

No tenemos noticia de que se esté limitando su concesiéon en ningun grado de

dependencia, con lo que tampoco se esta cumpliendo con la condicién de idoneidad de



la prestacion. La cuantia mensual este afio es de 519,13 y otras 160,13 de costo del

convenio especial con la Seguridad Social, un total de 679,26 €.

En Araba se prevé el pago a personas no familiares y/o no convivientes (art. 7 Decreto

Foral 70/2007). La prestacion econémica para cuidado familiar se estd utilizando como

ayuda econémica para contratar empleo doméstico, no solo en Alava sino en el resto de

territorios. Sin ningiin control sobre las condiciones de trabajo.

Desde diferentes instancias de la gestion del PIA (Plan Individual de Atencion) de la

Ley de Dependencia, en ocasiones se aconseja a la gente que, en lugar de solicitar la

e

prestacion del SAD, se pida la prestacion econémica para cuidados en el entorno

S

familiar y, con la ayuda econémica que ella supone, se contrate una trabajadora

doméstica. Es un consejo que tiene perfecta logica: en un cierto nivel de ingresos, el

copago del SAD no compensa, cuando se puede contratar un servicio de 24 horas a un

costo mensual promedio de 845 € mensuales (internas, Informe ATH 2009).

En Bizkaia, algunos ayuntamientos hacen compatible la ayuda del SAD con la
prestacion econémica para cuidados familiares, reduciendo en este caso a una hora

diaria la atencion.

Con respecto a la prestacién econdmica de asistencia personal, no contamos con
elementos para opinar sobre su funcionamiento, salvo en una cuestion: la Diputacion de
Bizkaia (hasta donde tenemos informacién) estid pidiendo a quien le otorga esta
prestacién, que la persona que le va a atender esté dada de alta en el Régimen de
Auténomos, que es un Régimen de Seguridad Social con peores prestaciones que el
General, sin que haya ninguna norma que haga obligatorio exigir tal encuadramiento.
Por tanto, al ser Autonomas, las cuidadoras se ven obligadas a abonar a su costa la cuota

entera de Seguridad Social.

Con respecto a la prestacion vinculada al servicio, en la CAV supone un 2,04 de las
prestaciones concedidas a Octubre de 2009. Asciende a 831,47 € mensuales. En Araba y
Gipuzkoa, se exige que sea una ayuda para contribuir al pago de atencion en centro de
atencién diurna o en centro residencial permanente. En Bizkaia no se ha regulado. La
prestacion econdmica vinculada al servicio es de cuantia superior a la de cuidados en el

entorno familiar, pero al estar regulada como ayuda al pago de centro de dia o
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‘ residencia, se impide que sea una ayuda para contratar el servicio que es en realidad el

mas se contrata: el empleo doméstico.
==

Si la persona contratada es trabajadora inmigrante en situacion irregular, el sistema de
atencion a las situaciones de dependencia ahorra por partida doble: en las condiciones

de trabajo y en el costo de SS, imposible de abonar por la parte empleadora aunque

quiera hacerlo. TN
~—

Compromisos pendientes de cumplir por el Gobierno Vasco

La proposicion no de ley aprobada el 15/3/07, instaba al Gobierno Vasco a que llevase
una campaiia de informacion de derechos y sensibilizacion ciudadana y a que pusiese en
marcha una estrategia para la formacion y capacitacion de las empleadas de hogar para
la atencién a personas dependientes. Tal campafia de derechos y sensibilizacion a dia
de hoy no se ha realizado, y con fecha 24 de enero de 2008 el Consejero de Trabajo
Joseba Azkarraga justificaba en escrito dirigido al Parlamento su inaccion por el hecho
de estar prevista una reforma del Decreto 1424/1985, de 1 de agosto, que regula la
relacion laboral especial, y que no ha tenido ningtin cambio. Desconocemos cuéles han
sido los pasos para dar formacion a las trabajadoras domésticas cuidadoras a nivel de la
CAV: en Bizkaia existe un programa Zainduz, que tiene como destinatarias a las

personas cuidadoras familiares.

La formacion para atender a personas en situacion de dependencia es urgentisima: no
solo como derecho de las trabajadoras, sino como un derecho de las personas atendidas.
Se confia el cuidado a trabajadoras domésticas sin ningtin requerimiento de formacion,
cuya aptitud se supone por el hecho de ser mujeres. Esta naturalizacion del cuidado va

en ¢l sentido contrario del objetivo de las politicas de igualdad.

Por su parte, el objetivo E2.3 del Plan de Igualdad vigente en la CAV, aprobado en
septiembre del 2006 es “Impulsar la equiparacion de las condiciones de trabajo y de la
cobertura social de los colectivos de trabajadoras que se encuentran excluidos de las
condiciones de trabajo del resto de trabajadores y trabajadoras”, objetivo que se reficre a
las mujeres trabajando en el Régimen Agrario y el del Servicio del Hogar Familiar.

Para ello, y en lo que respecta a las trabajadoras domésticas, las acciones que el Plan
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prevé son: analizar su situaciéon y necesidades en el Régimen especial de Seguridad
Social; analizar la aplicacion de medidas que permitan aflorar parte de la economia
sumergida en el sector; difundir sus derechos laborales; difundir entre las personas
empleadoras sus obligaciones como parte contratante, poner en marcha programas
piloto para incentivar y apoyar técnicamente entidades de prestacion de servicios al

Hogar familiar. ..

Los organismos implicados eran: Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social;

Emakunde, Diputaciones Forales y Ayuntamientos.

Sobre la actividad del Gobierno en esta érea, es posible que desconozcamos algo que se
ha hecho y no es publico. Pero, que sepamos, el Gltimo estudio especifico sobre la
situacion de las trabajadoras domésticas es del afio 2005, encargado por Emakunde, y es

anterior al Plan de igualdad.

Tampoco ha habido ninguna campafia para informar a la parte empleadora sobre sus

obligaciones; ni medidas para aflorar la economia sumergida.

La ayuda econdmica para el pago de la Seguridad Social es una manera de favorecer
que aflore el sector. El vigente Plan de Ayuda a las Familias, s6lo garantiza una ayuda
economica equivalente al 50% o 100% de la cuota patronal de la Seguridad Social a
quienes contratan empleo doméstico para el cuidado de sus hijos e hijas hasta los 3
afios: no se exige que se acrediten las condiciones laborales de la persona empleada, no

hay control de que la contratacion subvencionada cumpla la legalidad.

No hay ninguna ayuda economica para pagar la Seguridad Social de trabajadoras-es
contratadas para cuidar personas mayores en situacion de dependencia o criaturas

mayores de 3 afios.
En resumen, lo que pedimos es:

1) Agencias de intermediacion en el empleo doméstico: Control y cierre, por su

ilegalidad.

2) Que se tomen las medidas precisas para que los servicios de empleo de la CAV

intermedien en el empleo doméstico de manera eficaz



3)

4)

3)

6)

7)

Estudio de la creacion de una agencia piblica de empleo doméstico, para
intermediar y auxiliar a los particulares en el cumplimiento de sus obligaciones

contractuales

Visibilizacién de la ocupacion en las estadisticas generales, con desagregacion

por sexo, y realizacion de estudios especificos

Sujecion de las actuales ayudas al pago de la Seguridad Social, o cualquier otra
ayuda econémica del Gobierno en relacion con el empleo doméstico, al control
de las condiciones laborales de la contratacion concreta que se estd

subvencionando.

Bonificacién de las cuotas de SS también en la contrataciéon de personas para

atencion a las situaciones de dependencia.
Aplicacion de la Ley de Dependencia:

a) Exigencia urgente a quien es competente, de regularizacion de las
trabajadoras domésticas inmigrantes que estan cuidando. El 78% de quienes

no estan de alta en la SS, no pueden estarlo por falta de “papeles”.

b) Control del uso de la ayuda economica para el cuidado en el entorno familiar
en los supuestos en que se utiliza para contratar empleo doméstico. Garantia
de impunidad para los contratos a las trabajadoras que estan cuidando “sin

papeles”.
c) Formacion a las trabajadoras que cuidan.
d) Mayor inversion para servicios de cuidado externos al cuidado domiciliario.

¢) Intensificar los servicios para atender a las personas en su domicilio, que
permitan prescindir de la férmula de la contratacion directa de empleo
doméstico por parte de los beneficiarios de las prestaciones de la Ley de

Dependencia.



“Valoracion de la Carga Fisica en las
Empleadas de Hogar de Bizkaia”

SALUD LABORAL.

Segun un estudio realizado sobre el trabajo de las empleadas de hogar de Bizkaia,
es una actividad profesional que oscila entre PENOSA y DURA, comportando
ademas su ejecucion un alto riesgo de molestias y lesiones a medio y largo
plazo, ademas de un alto costo energético subjetivo.

Realizacién:
SMA, Management, S.L.
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En el Dia Mundial de la Salud Laboral, la Asociacion de Trabajadoras de Hogar de Bizkaia
quiere sefialar la situacidon que viven las trabajadoras de hogar respecto al derecho a unas

condiciones saludables de trabajo:

- Estan excluidas de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales vigente, que
expresamente dispone que no se aplica al servicio doméstico.

- Actualmente no hay ninguna norma que obligue a la parte empleadora a proporcionar
unas condiciones concretas de habitacion en el trabajo interno: comodidad vy
privacidad no estan garantizadas. Hay gente que duerme todos los dias en la
habitacion de quien cuida, sin una cama en condiciones, sin espacio propio de ninguna
clase, ...

- las jornadas prolongadas y la falta de descanso diario y nocturno al cuidado de
personas en situacién de dependencia tienen como consecuencia en muchos casos el
sindrome de “burnout”, trauma siquico que - si la paciente es empleada de hogar- en
las consultas médicas no se califica como accidente laboral sino enfermedad comun.

- De la misma manera, debido a las condiciones inadecuadas en las que se esta
cuidando a personas enfermas a las que hay que movilizar, se producen con frecuencia
lumbalgias de esfuerzo que tampoco se califican como accidente de trabajo.

- No son infrecuentes las caidas de alturas debido a la utilizacidn de elementos
inseguros y las intoxicaciones por mezcla inadecuada de sustancias de limpieza,
sucesos que se podrian evitar si el peligro se tuviese en cuenta.

- OSALAN no considera el trabajo doméstico asalariado como un drea en la que debe
intervenir. La parte empleadora no tiene ningun criterio sobre las medidas que debe
tomar para asegurar la salud laboral de quien trabaja en su casa. La trabajadora
tampoco recibe indicaciones sobre cdmo proteger su integridad.

- La Inspecciéon de Trabajo no controla las condiciones de trabajo en las viviendas
privadas, con la excusa de la inviolabilidad del domicilio no pone ningtn medio para
que condiciones de habitacién, jornada y descansos sean adecuadas. Sin embargo si
puede controlar las condiciones laborales en el teletrabajo (el trabajo que se hace
desde casa), asi que el motivo por el que no controla las condiciones del empleo
doméstico es porque no se le reconocen TODOS los derechos del resto de los empleos.

N o

Por lo tanto reclamamos:

e LA INCLUSION DEL EMPLEO DE HOGAR EN LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.

e EL ESTABLECIMIENTO DE LAS NORMAS QUE DEBEN GARANTIZAR EN EL TRABAJO DE
HOGAR LA SEGURIDAD Y SALUD LABORALES.

e INFORMACION Y FORMACION A LAS DOS PARTES POR PARTE DE OSALAN Y
DEPARTAMENTO DE TRABAJO.

e INVESTIGACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS ACCIDENTES LABORALES QUE SUCEDEN
EN EL HOGAR.

 QTHELE
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especialmente vergonzoso que el sistema de seguridad social de las trabajadoras
de hogar no tenga la prestacién de desempleo.

En el trabajo externo

- Lajornada a tiempo parcial es la méas habitual en el trabajo externo, solo un 27,69%
trabaja 40 o mas horas semanales (en 2011 eran el 50%). Las trabajadoras
autoctonas son las que mas frecuentemente estin a tiempo parcial (88,71%) y las que
menos lo estan son las extranjeras no comunitarias (54,4%).

- El 74,88% de las trabajadoras externas esta de alta en la SS (en 2011 eran el 52%).
El 8,46% de las externas no tiene papeles (en 2011 eran el %Y y por tanto no
podria estar de alta. Otro 16,66 no esta de alta, aun siendo,&ﬁﬁgatori?:}&sl porcentaje

£

es el doble que en el trabajo interno). s

transferencia bancaria. A

- Solamente el 36,69% recibe el salario de maner%gﬂocumentada, : oxmal _hte por
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- Las externas realizan en su mayoria trabijo de cuiH‘E’i_; Para{__fpé"l 45,85% es la
actividad principal; otro 11,55%, lo real;gg{g? n conihérnacién éﬁ‘és tareas.
F = |. $ “’Q“ " X 5_-
[ L Y
- El27,20% cuida criaturas; el resto, personasi€n, situacion dependencia por edad,
. : 35
enfermedad o diversidad funcional. Al menos éfffun tegéio de los casos, la persona

atendida vivia sola y con még¢ g_,uencia eragnujer.
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Cuestiones comunes en elr 4
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bajo intgim%y externo
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- Las jomada!%n nsos, la so‘%ﬂ en la que se trabaja, el mal trato proveniente
de la persona atendi ﬁ'%%famili . traen a veces como consecuencia dafios siquicos,

que no se reconocen comaiderivados del trabajo.
e %2
@ bl

personas a 153 que hace falta mover, trasladar y asear por una sola
jmed I~materiales ni un entorno fisico adecuado a la tarea, sin

§obre como evitar sobrecargas... tiene como resultado accidentes de
trabajo, q& en los servicios médicos de Osakidetza suelen tratarse como

enfermedadess€omunes cuando la afectada es una trabajadora de hogar.
——

- El Gobierno vasco ignora el derecho a la salud laboral de las trabajadoras de hogar:_
mas de una vez hemos pedido a Osalan que garantice a las dos partes, empleadora y
trabajadora, informacion sobre las medidas que deberian tomarse para que la

prevencién de riesgos laborales en el empleo doméstico no siga en la prehistoria.

Actividad de las agencias

formacion¥

Las agencias que intermedian en la colocacion de trabajadoras de hogar atienden
telefonicamente encargos de empleadores que quieren contratar en condiciones

11
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LOS CAMBIOS QUE EXIGE EL CONVENIO 189 OIT
EN LA LEGISLACION ESPANOLA SOBRE EL TRABAJO DOMESTICO

El Convenio 189 esta acompariado de la Recomendacién 201, que desarrolla algunos
aspectos del Convenio, es mas concreta y llega mas lejos en el reconocimiento de
algunos derechos. Pero si Espafa ratifica el Convenio, solo le obliga éste y no la
Recomendacion, que no es objeto de ratificacion.

En la fecha de aprobacién del Convenio 189, el dia 16 de junio de 2011, la legislacion
espafiola estaba bastante por debajo del Convenio. Pero con la aprobacién a los
pocos meses del Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, que regula hoy dia la
relacion de empleo doméstico, se reformaron muchos aspectos de la legislacién
anterior que chocaban con el Convenio.

La legislacién espafiola sobre trabajo de hogar esta por debajo de los derechos que el
Estatuto de los Trabajadores reconoce al resto de los sectores.

Respecto a los derechos que reconoce el C 189, muchos estan ya incorporados desde
- . 3 ~ . __'_'_‘—'———__.__
hace ainos en la legislacion espafiola sobre trabajo de hogar.

El problema es que esos derechas, reconocidos en el RD 1620/2011, no_se pueden
ejercer por muchos motivos: falta de control de los contratos, falta de medidas para

me se cumplan las obligaciones de los empleadores... Esto nos parece muy
importante tenerlo en cuenta, porque el C 189 dice cosas que ya se reconocen en
teoria en la legislacion espariola aplicable y porque la experiencia del RD 1620/2011 _
muestra que cambios sobre el papel pueden no tener ninguna incidencia real.

A continuacién sefialamos los aspectos en los que la ratificacién del Convenio 189
obligaria a mejorar la legislacion espafola (distinguiendo Convenio y Recomendacion):

a) En el salario en especie, se debera fijar su valor pecuniario atendiendo a criterios
objetivos. Se garantizara que las prestaciones en especie se realicen de acuerdo con
la trabajadora, y no se considerara salario en especie el alojamiento en los supuestos
en que es exigido por el empleador. (Art. 12.2.Convenio y Apdo. 14 Recomendacion).
Ahora, se puede pagar en especie el 30% del salario, sin mayor justificacién de
verdaderos consumos.

b) Proteccidon de los créditos salariales no cobrados por insolvencia del empleador
en las mismas condiciones que el resto de los sectores (Apdo. 16 Recomendacion),
Ahora, las trabajadoras de hogar estan excluidas de los beneficios del Fondo de
Garantia Salarial.

¢) Garantia de condiciones de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo respeto a
la privacidad de quienes pernoctan en el domicilio (Art. 6 Convenio), determinar y
prevenir los riesgos profesionales en el trabajo doméstico, dar formacién y difundir
directrices de salud laboral y elaborar y difundir estadisticas sobre el tema (Apdo. 19
Recomendacion).

Ahora, no hay ninguna garantia de privacidad, no se da formacion ni se dan
directrices de salud laboral.



d) Informacion a los empleadores de sus obligaciones y de las sanciones en caso
de infraccion (Apdo. 21.1.d) Recomendacion); medidas adicionales de proteccion para
las trabajadoras migrantes (Apdo. 21. 1).

Ahora no hay informacién sobre obligaciones y sanciones. Tampoco ninguna
medida adicional para trabajadoras inmigrantes.

e) Recopilacién eficaz y exhaustiva de los datos sobre los y las trabajadoras de hogar,
para facilitar la formulacion de politicas en materia de empleo doméstico (Apdo. 25.2)
Recomendacion).

Ahora, los estudios que existen sobre la situacion no son de la Administracion
Pablica y las estadisticas publicas son inexactas e incompletas en relacién con
el sector.

f) Garantia de condiciones no menos favorables que las del resto de trabajadores/as
en la proteccion de la Seguridad Social (art. 14 Convenio).
Ahora hay varias discriminaciones:

- La cotizacion esta topada (este afio son 802,55 €), por lo que quienes
ganan mas de esa cifra, con la prorrata de pagas incluida, estan cotizando
por debajo de su salario real, y la consecuencia es que sus prestaciones
de SS también seran bajas.

- No hay prestaciéon de desempleo

- La existencia de periodos sin cotizar se castiga especialmente en el
calculo de las pensiones, al no aplicarse los beneficios que en esa
situacioén tienen el resto de trabajadoras/es.

- Por debajo de las 60 horas mensuales, la parte empleadora puede
desentenderse del alta y cotizacién a la SS, pasando Ila obligacién a la
trabajadora.

g) Entre otras medidas, idear medios de pago simplificado para facilitar el abono de las
cotizaciones, incluso en el caso de trabajadoras-es que prestan servicios a multiples
empleadores (Apdo. 20.1) Recomendacion).

Ahora no hay ningin medio simplificado que facilite el pago de Ilas cotizaciones,
lo que tiene especiales consecuencias en las prestaciones de servicios de pocas
horas, o por periodos breves de tiempo.

h) Proteccién eficaz respecto a los abusos de las agencias de colocacién,
estableciendo las responsabilidades juridicas respectivas del hogar y la agencia;
inspecciones periddicas de las agencias y severidad de las sanciones en caso de
infraccidn, incluso la prohibicién de quienes incurran en abusos; garantia de que los
honorarios de la agencia no se deduzcan de la de los y las trabajadoras domésticas
(Art. 15 Convenio).

Ahora las agencias no estan controladas, y si hay alguna inspeccién, es rutinaria
y nunca encuentran nada.

Pero este apartado seria un buen ejemplo de lo que comentabamos al principio:
en teoria hay normas legales ya aprobadas que teéricamente prohiben los
abusos de las agencias y encomiendan a la Inspeccién de trabajo sancionatrlas...
todo papel mojado.

14 de junio de 2016

Asociacion de Trabajadoras de Hogar de Bizkaia, ATH-ELE



