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Introduccion

Desde el Consejo Municipal de Inmigracion de Barcelona (CMIB), drgano consultivo y de
participacién del Ayuntamiento de Barcelona, presentamos este informe que forma parte de
las actuaciones de este 2018 dedicado a la tematica “Personas inmigradas y discriminacién en
el derecho a la vivienda”, bajo la cual se han realizado otras acciones como una sesidn
informativa a las entidades del Consejo sobre derecho a la vivienda y recursos disponibles en
relacién a personas inmigradas, con la colaboracidon de las Oficinas de Vivienda (OH) y la
Oficina por la No Discriminacion (OND). Es también la temdtica del Premio CMIB 2018, y de
buena parte de las actividades del Encuentro BCN ciudad diversa y de la Jornada debate del 4
de noviembre, destacando el Manifiesto Por el derecho a una vivienda digna y sin

discriminaciones. En Barcelona, cabemos todas, que se leyo en el Encuentro.

El punto de partida de este informe, es el reconocimiento del derecho a la vivienda como una
de las bases mas importantes para la vida de las personas y las familias, y por lo tanto, es uno
de los elementos basicos del bienestar psicosocial, cultural y ambiental. En este sentido, todo
aquello relacionado con el urbanismo, las viviendas y el entorno, son elementos esenciales
también para la cohesidn social de las vecinas y vecinos, y por lo tanto pueden contribuir a
prevenir la segregacion, y el aislamiento social y de la naturaleza. Para conseguir el objetivo de
una ciudad mas integrada o mixtura social’, es decir, una ciudad donde la diversidad sea
presente, dado las personas con situaciones personales diferentes, culturales, religiosas, de
clase social, de todas las edades, son necesarias muchas voluntades que trabajen por evitar la
segregacion residencial. Es decir, evitar espacios creados para separar a la poblacién,
normalmente de menos recursos, en zonas apartadas, con viviendas de menor calidad, y

menos servicios y accesibilidad; convirtiéndose en espacios de confinamiento®.

En este sentido, las entidades del Consejo apuestan para fortalecer la convivencia, la vida
comunitaria, la diversidad y la cohesidon social, tal y como se plantea en la Nueva Carta de
Atenas (ECTP, 2003), el Plan de Vivienda, Plan Municipal para la Inclusion Social, Agenda 21 de

Barcelona, asi como para reivindicar el derecho a una vivienda digna y sin discriminaciones.

2. Ley 18/2007, del 28 de diciembre, del derecho a la vivienda, Parlamento de Catalufia
www.parlament.cat/document/nom/tl70.pdf

® - Arends, 2011, pag.5y 6
e
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I. Objetivo y metodologia

El objetivo de este informe es conocer y hacer visible la actual situacion del derecho a la
vivienda en el caso de las personas inmigrantes en la ciudad de Barcelona en el 2018, a partir
de la informacidn de las 54 entidades del Consejo y de las entidades invitadas este afio. Para
hacerlo, y dado que el Consejo es un organismo con representacion de entidades y
asociaciones de colectivos inmigrantes, de acogida o agentes sociales, hemos utilizado una

metodologia participativa y cualitativa, intermediando:

e Encuesta en la que van participado 31 entidades, 16 de inmigracidn, 6 de acogida, 5
vecinales y civicas y 4 entidades invitadas, vinculadas a la vivienda o la discriminacién.
e Entrevistes con mayor profundidad a 9 entidades que tienen una especial vinculaciéon o

interés, por sus proyectos y actividad, con esta tematica.
Las preguntas apuntaban a:

1. Conocer las principales demandas y problematicas en relacién al acceso y
mantenimiento de la vivienda que detectan las entidades

2. Conocer las posibles discriminaciones en este ambito

3. Indagar sobre el grado de conocimiento de los servicios y recursos relacionados con
vivienda

4. Hacer propuestas de actuaciones para mejorar la situacion actual.

Por lo tanto, este es un documento que expresa una visién cualitativa de la situacién, y que
ademas tiene el valor anadido de ser un documento elaborado entre las entidades.

El informe tiene 3 apartados:

1. El primero presenta breve y globalmente la situacién de la vivienda en Barcelona, tanto en
relacién a las caracteristicas actuales de las viviendas, como también en relacidon a las
personas. Este es un apartado basado en la bibliografia adjunta

2. El segundo apartado resume las respuestas de las entidades, que hemos clasificado en 3
grupos:

A. Descripcidn de las problematicas en el acceso y mantenimiento de la vivienda por
parte de la poblacidn nacida al extranjero
B. Discriminaciones que se detectan, y
C. Asiloy Refugio
3. Recoge de las propuestas que hacen las entidades del CMIB para paliar estas

problematicas.
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Agradecemos aqui a las mas de 31 entidades® que han dedicado parte de su tiempo a
responder, y a las personas que realizaron las entrevistas presenciales, incluyendo las
entidades invitadas este afio: Habitat 3, Bienvenidas Refugiadas, SOS Racismo y la OND.

iMuchas gracias a todas y todos!

Il. Situacion de la vivienda en Barcelona: Caracteristicas
actuales.

Este apartado quiere presentar de forma breve la situacién de la vivienda en la ciudad. Para
hacerlo se ha consultado bibliografia tanto académica cdmo institucional®, y también se han

incorporado las voces de las entidades del Consejo de Inmigracion.

De las Viviendas:
1. ¢Llavivienda: derecho o bien de consumo?

La vivienda estd reconocida como un derecho humano en la Declaracidn de los Derechos
Humanos (arte. 25), en la Carta Social Europea y en el Convenio Europeo de Derechos
Humanos, en la Constitucidn Espafiola (arte. 47), en el Estatuto de Catalufia (arte. 26), y a la
Ley del Parlamento de Catalufia 18/2007 del derecho a la vivienda, a la cual se afiadieron
modificaciones por la Ley 14/2015, (recusada) y la Ley 3/2012. Sin embargo, la realidad es que
la vivienda es un derecho en gran medida desprovisto de contenido, puesto que el Estado no
cumple los deberes necesarios para hacerlo efectivo, y en la practica parece que se lo
considera un bien de consumo, de inversion y/o de negocio mas que un derecho que hace
falta proteger. En este sentido un dato a nivel global la da la Relatora de Naciones Unidas por
la vivienda de 2018, quien dice que es la actividad econdmica legal que mas dinero mueve al

mundo.

Las politicas de las ultimas décadas en todo el Estado, han fomentado la construccion de
viviendas como un motor econémico y de fomento de la ocupacidn, y la compra como una
fuente de inversidon y de negocio del sistema financiero. Asi los precios del suelo y de las
viviendas los designa el mercado inmobiliario, con poca intervencidon o regulacion de los

poderes publicos, a excepcidon de unas politicas de vivienda de proteccion oficial muy timidas.

* - El listado de entidades del CMIB y de las participantes lo encontraréis en los anexos

> - Revisar Bibliografia Aneja
e
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Esta situacion ha hecho que la vivienda esté muy determinada por la capacidad de compra o
pago, es decir, en funcidn de los ingresos o de la clase social, provocando en algunos casos
situaciones de exclusién o concentracién de poblacién en relacién a los recursos econédmicos,

al origen o0 a la edad, entre otras.

Esta carencia de regulacion puede ser una de las causas de la tendencia al alza de los precios, y
de que los requisitos para acceder a una vivienda sean un tema de acuerdos entre privados.
Ademas, la carencia de vivienda de proteccién oficial o a bajo precio implica que muchas
familias tengan serios problemas para acceder a una vivienda, y que haya aumentado el gasto

porcentual de los ingresos necesarios para acceder.

2. Régimen de tenencia: compra/alquiler

Otra caracteristica es que la vivienda en Barcelona, Catalufia y el Estado, es principalmente
de compra. El 2011 el porcentaje de compra era de un 64, a pesar de que éste en el Area
Metropolitana es todavia superior (79,3%). Se trata de una norma general en Europa, donde la
mayor parte del los paises tienen la propiedad como la forma de tenencia prioritaria (ver

Cuadros 1y 2).

Tabla 1
Numero de viviendas principales segundo régimen de tenencia, 1981 — 2011 en Barcelona

Tenencia 1981 1991 2001 2011

TOTALES 579.831 100% 576.640 100% | 594.451 100% 684.078 100%
Propiedad 287.153 50% 354.477 61% | 405.090 68% 437.631 64%
Alquiler 268.881 46% 205.182 36% | 169.137 28% 205.912 30%
Otras

23.797 4% 16.981 3% 20.224 3% 40.534 6%

formas
Elaboracidn propia. Fuente: Censo de Poblacion y Viviendas. Instituto Nacional de Estadistica e Instituto de Estadistica de
Catalufia

Otro dato relevante en relacién a la compra, es que en la actualidad los hogares que estdn
pendientes de pago han aumentado significativamente, es decir, las familias hipotecadas han
pasado a ser un 29,4% del total de propietarios del 2011, cuando el 2001 eran tan sélo el

13,9%, y el 1991 el 11,9%.

El alquiler ha sido siempre minoritario, a pesar de que en el 2001 un 28,5% de las familias de

e
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Barcelona vivian de alquiler, y que con la crisis econdmica aumentd llegando en el 2011 al
30,1%. Los datos indican que este porcentaje se estabiliza. A pesar de esto, hay distritos donde
el alquiler es especialmente significativo, como Ciutat Vella, donde un 56,6%, del total de
viviendas son de alquiler, en Gracia lo son un 37,2%, al Ensanche un 37%, y en Sarria-Sant

Gervasi un 34,4%°.

Tabla 2.
Distribucidon porcentual segun la forma de tenencia’
Propiedad Alquiler Otras Situaciones | Total
Social Privado
Alemania 43% 6% 51% 0% 100%
Austria 58% 21% 19% 2% 100%
Bélgica 68% 7% 23% 2% 100%
Bulgaria 95% 2% 3% 0% 100%
Chipre 79% 3% 18% 0% 100%
Dinamarca 53% 20% 26% 1% 100%
Eslovaquia 95% 4% 1% 0% 100%
Eslovenia 93% 4% 3% 0% 100%
Espafia 82% 1% 10% 7% 100%
Estonia 84% 7% 9% 0% 100%
Finlandia 63% 18% 16% 3% 100%
Francia 56% 19% 25% 0% 100%
Grecia 74% 0% 20% 6% 100%
Hungria 94% 4% 2% 0% 100%
Irlanda 79% 8% 13% 0% 100%
Italia 73% 5% 14% 8% 100%
Letonia 79% 1% 20% 0% 100%
Lituania 97% 2% 1% 0% 100%
Luxemburgo 70% 2% 25% 3% 100%
Malta 74% 6% 20% 0% 100%
Paises Bajos 54% 35% 11% 0% 100%
Polonia 75% 12% 13% 0% 100%
Portugal 75% 3% 18% 4% 100%
Reino Unido 69% 21% 10% 0% 100%
Republica Checa 66% 20% 13% 1% 100%
Rumania 95% 2% 2% 1% 100%
Suecia 55% 18% 27% 0% 100%
Media UE 27 74% 9% 15% 1% 100%

Fuente: Datos presentados por el OVV, extraidas de: “The development of Social Housing”,CECODHAS-USH-Dexia, 2008.

Otro aspecto importante en cuanto a la propiedad de la vivienda actualmente es quién la
compra, los datos indican que la nacionalidad espafiola es mayoritaria, a pesar de que el
porcentaje ha bajado. El otro grupo son las persones compradoras con nacionalidad
extranjera, donde el dato se mantiene estable en turno al 15%. No obstante, llama la atencidn
qgue el aumento mas importante se encuentra en la compra por parte de personas juridicas, las
cuales pueden ser empresas que quieren instalarse o que quieren destinar las viviendas a

hacer negocio (ver Tabla 3).

® - f[demcita 5, p. 16 y 17

7 - Observatorio Metropolitano de la Vivienda de Barcelona, 2017, p. 17
e
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Tabla 3
Compraventas de viviendas nuevas y usadas segun el tipo de adquirente.
Acumulado 2014-2017 (3r.trim.)®

Tipo de comprador/a 2014 2015 2016 2017
persona fisica nacional 67,2% 65,7% 63,0% 63,8%
persona fisica extranjera 14,9% 14,8% 15,2% 15,1%
persona juridica 17,9% 19,6% 21,8% 20,7%

Fuente: Secretaria de Vivienda y Mejora Urbana, a partir del Colegio de Registradores

3. Plazos del alquiler:

Actualmente esta vigente la modificacién de la Ley de Arrendamientos Urbanos (LAU), de
2013 en relacidn a los plazos del alquiler, que los hizo pasar de 5 a 3 afios, en una carrera para
eliminar practicamente los alquileres indefinidos o de larga duracién, tan comunes décadas
atras. De este modo, el alquiler indefinido ha pasado del 12,6% del total de alquileres en 1990
al 0,8% del afio 2016. En cambio, los alquileres a plazo aumentan desde un 2,9% el 1990 a un

30,1% el 2011 (por la crisis) y pasan a representar un 25,6% el2016.

Esta situacidn hace que las familias tengan un nivel de incertidumbre mayor en relacion tanto
a la disponibilidad de la vivienda en el futuro, como también de los precios del alquiler que
pueden aumentar en cada nuevo contrato’. En la practica estd suponiendo por algunas

familias “desahucios invisibles”, tal como los denomina el sindicato de inquilinos.

Parece que se anuncian cambios en la normativa en el sentido de volver a un plazo de 5 afios
de alquiler, pero todavia no se ha concretado ni aprobado nada al respeto. Es una de las

reivindicaciones del Manifiesto del Consejo.

4. Calidad de la vivienda

La edad mediana de las viviendas del area Metropolitana de Barcelona es de 50 afos y se
estima que un 2% de los edificios de viviendas estdn en mal estado de conservacidn, y un 20%
no disponen de ascensor. Otro dato para detectar aspectos de calidad de la vivienda es a
través de los certificados energéticos: con datos de finales de 2017 en Barcelona el 34,7% de
las viviendas han obtenido las calificaciones mas bajas (F o G), lo cual implica que tienen un

mal sistema energético, cuestidon que se puede relacionar con la pobreza energética. Todo esto

& - fdemcita 5, p. 30
°- [dem cita 5, pag. 18
e —————————————————————
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nos da una indicacién de las necesidades de rehabilitacién que tienen muchos hogares en la

ciudad.™

5. Crisis econémica y de vivienda

Finalmente otro aspecto importante, ya mencionado en puntos anteriores, es la crisis
econdmica que hemos sufrido, y que tuvo la vivienda como un punto de partida con la
“burbuja” inmobiliaria. Ha tenido unas consecuencias importantes cémo son el alza de los
precios, impago, desahucios, endeudamiento, expulsién o segregacion, entre otros. Esta crisis
ademas, provocd una fuerte caida del trabajo y de los ingresos familiares y de los recursos
publicos, lo cual derivd en una carencia de financiacion de las cuentas publicas y por lo tanto
de los servicios publicos, menguando todavia mas unas débiles politicas de proteccién a la
vivienda, y generando una serie de situaciones muy complejas sobre todo para la clase

trabajadora vy su calidad de vida.

6. Alza de precios

Un aspecto importante de la vivienda es el precio, que ha sido subiendo hace décadas (a
excepcion de unos afos en la etapa mas fuerte de la crisis econdmica). Esta tendencia al alza
es consecuencia de muchos factores, pero una causa es que el mercado estd muy liberalizado,
lo que implica que el precio lo fija la oferta y la demanda. Otra causa son los comportamientos
especulativos de algunos actores, y también, en el caso de algunos sectores o barrios de la
ciudad, la presién por destinar las viviendas al turismo. Un ejemplo de los aumentos de los
precios en todos los tipos de vivienda lo demuestran los datos de incremento de precios entre
2014 y 2017: en obra nueva ha sido un 19,7%, en segunda mano un 43,1%, y en alquiler un

28,7%™.

De las Administraciones

7. Politicas de vivienda social

En las ultimas décadas el sector publico ha invertido timidamente recursos en politicas de
vivienda de proteccién oficial, y tampoco ha regulado el mercado, de esta manera

actualmente nos encontramos con un parque de vivienda publica de menos del 2%, cuando

10 _ {dem cita 5, pag. 46/47
1 _{dem cita 5, pag. 31
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en Europa la media es del 15%". En este sentido, los ltimos afios se ha sido trabajado para
modificar esta situacidén, y se espera “la construccién en nivel metropolitano de 3.000
viviendas para destinarlos a alquiler asequible en 32 municipios del area metropolitana de
Barcelona antes de que finalice el mandato en 2019. Por eso se trabaja, por un lado, en
negociaciones para la obtencién de viviendas vacias cedidos por las entidades financieras, v,

por otro lado, en la compra de viviendas existentes”*>.

8. Marc competencial

Este es un ambito de gran relevancia para la vida de las personas y de la comunidad, y por lo
tanto tiene muchas mas implicaciones que no sélo el disefio arquitecténico. Tiene
implicaciones urbanisticas como la degradacién de ciertas areas, la segregacién social, la
gentrificacion, el chabolismo, las ocupaciones, todos ellos aspectos que influyen en la cohesién
social y la convivencia al espacio publico. De este modo es un dmbito complejo que sobrepasa
el dmbito municipal, con una importante fragmentacion de competencias, lo cual dificulta
llegar a acuerdos, unir voluntades entorno a valores como la equidad o tomar medidas a largo
plazo. Asi pues, es un ambito en el que se hace muy necesaria una gobernanza que implique a
multiples actores, desde entidades en diferentes niveles en diferentes administraciones, y por

lo tanto es imprescindible, un trabajo en red y mantenido en el tiempo.**

A pesar de todo, se hace patente que en Catalufia y en el Ayuntamiento de Barcelona si que
hay voluntad politica y de las entidades organizadas para defender el derecho al acceso y
mantenimiento de la vivienda. Tenemos el caso de la Iniciativa Legislativa Popular (ILP), Ley
24/2015, que entre otras medidas implicaba mas protecciones en casos de desahucios o que
incidia en la gestion de pisos vacios. Esta Ley fue recusada ante el Tribunal Constitucional por
el PP y en estos dias parece que serd desbloqueada por el PSOE. O también la medida
aprobada por el Ayuntamiento que obliga a dedicar el 30% de la obra nueva a vivienda de
proteccion oficial, y que a dia de hoy todavia estd pendiente de aprobacién por la Generalitat
de Catalufia. También podemos destacar la compra de edificios por parte del Ayuntamiento

para destinarlos a vivienda de proteccion oficial.

2 _Bermudez & Trilla, 2014, pag. 5

B - idem cita 5, pag. 41

¥ - (Bosch, 2010, p. 16)

I ——
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De las personas:

Las personas somos una de las principales piezas del sistema de la vivienda, en este sentido la
evolucidon demogréfica en Barcelona, como muchas ciudades europeas, tiene un crecimiento
natural reducido, por la baja natalidad desde hace décadas y el aumento de la esperanza de
vida, entre de otras causas. Por lo tanto pues, la inmigracidn es el factor de crecimiento mas
significativo. Asi, Barcelona habia ido perdiendo poblacién, en 1991 tenia casi 1.650.000
habitantes, el 1999 tenia 1.496.266; pero desde entonces y en gran medida por la inmigraciéon
extranjera, la ciudad crece sostenidamente llegando nuevamente a 1.600.000 el 2008, nimero

gue se ha estabilizado la ultima década.
9. Jdvenes y personas mayores

Hemos escogido estos dos grupos de poblacion, puesto que tienen una incidencia especial en
la situacién de la vivienda: los primeros estan en edad de emanciparse y los segundos se van
quedando solos en casa con necesidades especiales. Barcelona actualmente tiene una
poblacién joven en edad de emancipacion residencial menor que los afios de la generacion del
“baby boom”. Por otro lado, este grupo ha sufrido mucho el paro y la precariedad laboral
derivada de la crisis; todo ello hace que la emancipacidn sea muy dificil dados los precios, las
condiciones de compra y alquiler, entre otros motivos. En el caso de la juventud de origen
migrante las problemdticas se agravan, por los mdultiples factores y dificultades que la
condicidon migrante comporta, y que los aboca a sufrir mds discriminaciones que la resta de

juventud.

En el caso de las personas mayores, ha aumentado continuadamente la esperanza de vida,
incidiendo también en las problematicas de la vivienda. El afio 1996 habia el 16,4% de Ia
poblacién con 65 afios y mas, el 2006 un 17,5%, y en 2016 llega a un 19,5%. Muchas de estas
personas viven en hogares unipersonales, como es el caso de mas de 89 mil personas mayores

que vivian solas en 2016".
10. Inmigracion

La inmigracién de personas extranjeras es una de las formas mds importantes de crecimiento
de las ciudades europeas en el siglo XXI, y esto también tiene implicaciones en la vivienda. En
Barcelona la inmigracidén internacional se hace mas significativa en este milenio, como lo

demuestra que en la década de los 90 esta poblacion sélo significaba menos del 2% , pero en el

B - i{demcitas, p. 11.
e
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2001 habia en Barcelona un 4,9%, creciendo significativa y sostenidamente hasta un 20,7% en
el 2009 y de entonces aca, con la crisis econdmica por el medio, ha aumentado a un ritmo mas
lento, con valores de un 22,5% en 2016 y un 23,7% en 2017, afio en el cual Barcelona cuenta
con un total de 385.881 personas residentes nacidas en el extranjero como lo retrata la

siguiente tabla.

Tabla 4
Poblacidn por lugar de nacimiento en Espafia o extranjero por distritos 2017
Total Sants- Sarria Sant Horta-
Ciutat Vella Eixample . Les Corts ! R Gracia N . Nou Barris | Sant Andreu Sant Marti
Barcelona Montjuic Gervasi Guinardé
TOTAL 1.625.137 102.250 267.184 182.354 82.201 149.734 121.566 169.187 166.805 147.693 236.163
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nacidos en
Esparia 1.239.256 48.523 196.453 134.011 68.287 124.581 95.437 138.010 128.605 120.839 184.519
% 76,3% 47,5% 73,5% 73,5% 83,1% 83,2% 78,5% 81,6% 771% 81,8% 78,1%
Nacid I
acidosen e 385.881 53.718 70.749 48.343 13.914 25.153 26.129 31.177 38.200 26.854 51.644
extranjero
% 23,7% 52,5% 26,5% 26,5% 16,9% 16,8% 21,5% 18,4% 22,9% 18,2% 21,9%

Fuente: Lectura del Padrén Municipa de Habitantes. Enero 2017. Departamento de Estadistica. Ayuntamiento de Barcelona

En este sentido, es importante resaltar que esta estadistica incluye a las personas
nacionalizadas, las cuales por el hecho de obtener la nacionalidad no dejan de mantener una
pertenencia cultural a su pais de origen. Por hacer una comparacién, en 2017 hay un 17,8% de
personas empadronadas con nacionalidad extranjera, el que nos muestra que hay mucha

poblacién culturalmente diversa con la nacionalidad espafiola.

Esta poblacion esta distribuida por toda la ciudad, pero hay territorios en que es
excepcionalmente elevado el porcentaje, como es el caso de Ciutat Vella, donde son mayoria
con el 52,5%. A continuacién encontramos Sants—Montjuic y el Ensanche con el mismo
porcentaje, por encima de la media, del 26,5%. A nivel de barrios, hay mucha de la poblacion
nacida en el extranjero concentrada en determinados barrios, como por ejemplo los 4 de
Ciutat Vella, donde el barrio con menos proporcidn es la Barceloneta con un 40,7% de la
vecindad nacida en el extranjero. En otros distritos destacan los barrios del Pueblo Seco con un
39%, Ciutat Meridiana con un 38,5%, Trinitat Vella con un 37,1%, Hostafranchs con un 28,4%,
Roquetes con un 27,1 y Trinitat Nova con un 26,2%"°. Estos son también los barrios donde los
precios de las viviendas son mas econdémicos, pero también donde hay otros factores que

ayudan a la concentracién, como el hecho de contar con redes familiares o comunidad

16‘—(Ayuntamiento de Barcelona, 2017 a)

—
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cercana, que hacen que las personas prefieran vivir cerca para crear sinergias o por la

conciliacion familiar y laboral.

Una importante caracteristica de esta nueva poblacién es su diversidad, puesto que
representan a 176 paises diferentes, como se puede observar a la Tabla 5, que recoge las 20
principales nacionalidades en la ciudad. Otro dato relevante son los idiomas que se hablan en
Catalufia, entre la poblacién joven nacida en el extranjero, el 23,7% tienen como lengua
habitual otras lenguas diferentes del cataldn y del castellano, lo cual nos demuestra que
tenemos en la ciudad el valor de tener representantes directos de casi todas las areas del

planeta, lenguas, religiones y formas culturales®’.

Tabla 5.
Ranking pais nacimiento en Barcelona 2017
Poblacion nacida en el 385.881 100,0% | 11 | Bolivia 13.677 3,5%
extranjero
1 | Ecuador 23.703 6,1% | 12 | Filipinas 12.871 3,3%
2 | Perd 23.638 6,1% | 13 | Recibe: 12.184 3,2%
Dominicana
3 | Argentina 22.241 5,8% | 14 | Brasil 10.592 2,7%
4 | Pakistan 20.015 5,2% | 15 | Honduras 8.762 2,3%
5 | Colombia 19.908 5,2% | 16 | Rusia 8.043 2,1%
6 | China 17.778 4,6% | 17 | Chile 7.193 1,9%
7 | Italia 17.670 4,6% | 18 | México 7.188 1,9%
8 | Marruecos, lo 16.276 4,2% | 19 | Alemania 7.101 1,8%
9 | Francia 16.114 4,2% | 20 | Reino Unido 6.814 1,8%
10 | Venezuela 13.873 3,6% Resto 100.240 26,0%
paises
Fuente: Padrén Municipal de Habitantes. Enero de cada afio. Departamento de Estadistica. Ayuntamiento de
Barcelona

lll.Resultados de la investigacion entre entidades

En este capitulo expondremos las tres tematicas mas relevantes de la investigacién entre las
entidades del CMIB. En primer lugar se exponen las principales problematicas que se detectan
en relacion en la vivienda, algunas compartidas con el resto de la poblacién y otras especificas
de estos colectivos, especialmente por la afectacion de la Ley de Extranjeria. En segundo lugar
se exponen las discriminaciones que se detectan en este ambito, y en tercer lugar se habla del

asilo y el refugio.

7 - (Generalitat de Cataluyna, p. 32)
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A. Problemas de vivienda detectados entre entidades del CMIB y

vinculados a la condicion migrante

Recogemos aqui todo un conjunto de problematicas obtenidas a partir de las aportaciones y
opinidn de las entidades del Consejo de Inmigracion sobre las dificultades que a dia de hoy
tiene la poblacién inmigrada, una poblacién que soporta factores de vulnerabilidad afiadida
por el solo hecho de ser inmigrante, puesto que encaran mayores dificultades de acceso al
mercado laboral, por la situacion irregular, o bien por discriminaciones que pueden repercutir
también en el acceso y mantenimiento del sus viviendas. Factores que pueden significar

también un aumento de la segregacidn residencial a la ciudad.

1. La normativa de extranjeria y el derecho a la vivienda

Como en otros muchos documentos, las entidades del Consejo denuncian de forma unanime
gue las normativas juridicas de extranjeria para personas no comunitarias, son una gran
barrera para tener una vida normalizada, puesto que las condiciones legales y administrativas
las sitian en una posicién de debilidad, con la obligacidon de estar siempre demostrando que
cumplen unos requisitos muy dificiles de conseguir. Esta es una segregacién legal, que
condiciona muchos aspectos de la vida laboral y social, entre otras y que repercute en el
derecho a la vivienda.

Algunos ejemplos de como puede afectar:

e Situacion irregular: El hecho de que les personas inmigradas se encuentran en situacion
irregular, “sin papeles”, implica tener un alto nivel de precariedad en muchos aspectos: a
nivel laboral, sanitario, de acceso a servicios, y también de la vivienda. Entre este colectivo
es muy habitual el alquiler de habitaciones, a menudo en condiciones precarias, en barrios
alejados, a veces con sobreocupacion, e incluso ocupaciones de pisos o asentamientos en
naves industriales abandonadas, o directamente en situacién de sin techo o sin hogar,
“todavia hay un porcentaje de inmigrantes que no tienen papeles y tienen una carta de
expulsion, cosa que no permite que sean titulares de una vivienda y viven en pisos
compartidos, ilegalidad total”.

e Duracion temporal de los primeros permisos: “Cuando ya tienes un permiso de residencia,
las personas intentamos consequir el alquiler de un piso, y dejar de compartir, que es la

forma mds habitual en los primeros momentos de la llegada, pero los plazos de vigencia
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que da la Ley de Extranjeria (1 y 2 afos) y los contratos de trabajo normalmente
temporales, a veces son una limitacion para alquilar o para comprar”.

e Reagrupacion familiar: Es trata de un tramite significativo para la vida de las personas
inmigradas, que obliga a tener la titularidad de una vivienda y a disponer de un
determinado numero de metros cuadrados en funcién del nimero de personas de la
familia. En las actuales condiciones de precios altos, precariedad laboral, y un parque muy
limitado de viviendas de proteccidn oficial, es un gran esfuerzo econdmico. Las familias no
pueden acceder a un piso mas grande para reagrupar la familia. En muchas ocasiones
puede implicar cambiar de barrio, a zonas mds baratas, el que puede fomentar la
segregacion de estas familias. Esta exigencia impide a las personas el derecho esencial de
vivir en familia.

e Regularizacion de menores que viven aqui: Se dan casos en bastantes familias con
menores no nacidos en Espafia, pero que viven entre nosotros, que no pueden regularizar
sus situaciones puesto que tienen que cumplir unos requisitos muy dificiles: contrato,
vivienda de titularidad y condiciones de habitabilidad, que a menudo no son faciles de
obtener. De este modo, encontramos nifos y jévenes que viven aqui desde hace afios, que
estudian y se sienten parte de esta sociedad, pero no estan regularizados, se encuentran
“sin papeles”, lo que implica muchas cosas, como que no pueden salir fuera del Estado, si
llegan a la mayoria de edad tienen importantes dificultades para continuar los estudios y la
vida normalizada. Esto tiene una significacion enorme en la pertenencia de estos menores
y en sus posibilidades de inclusién social.

e Sensacion de indefension: Otro de los resultados de esta investigacion es que hay un
importante desconocimiento de los derechos y recursos en relacién a la vivienda, esta
situacion se suma a una constante en la condicion migrante que tiene que ver con una
sensacion de indefensidn, por las dificultades legales y administrativas, que hace que estas
personas tengan miedo a denunciar situaciones de discriminaciones o de situaciones de
abusos. Esta sensacion es especialmente significativa en situaciones de irregularidad

administrativa.

2. Migraciones, precariedad laboral, econdmica y dificultades de la vivienda

Todas las entidades participantes sefialan que una gran cantidad de poblacién de origen
extranjero tiene dificultades para tener éxito laboral, muchas personas ocupan los lugares de

trabajo menos calificados, temporales y precarios. Esto implica una situacion econdémica
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compleja, que no permite un acceso normal a una vivienda, sobre todo en la actualidad,

cuando los precios son muy altos y las condiciones de acceso poco reguladas. Per ejemplo:

e Piden contratos laborales estables: en la mayoria de los casos los propietarios o
inmobiliarias piden una estabilidad laboral, cosa que es dificil de tener por cualquier
persona, mas todavia por personas inmigradas en situacién irregular, o que trabajan sin
contrato.

e Requisitos del alquiler: a pesar de que la Ley dice que se pide un mes de garantia, la
realidad de las personas inmigradas o racializadas'® es que se pide mas dinero (meses),
avales y unas ndminas o sueldos 3 veces el precio del alquiler.

e Requisitos en ayudas a la vivienda: algunas ayudas al alquiler ponen como condicién un
numero de metros cuadrados minimo en funciéon del nimero de miembros, de forma que
todo y la ayuda, el precio se hace inasumible para muchas familias y no pueden acceder.

e Viviendas en malas condiciones: a menudo las personas migradas acceden a viviendas en
malas condiciones, insalubres, puesto que son las mas baratas, y a menudo estas personas
no reclaman las condiciones que si reclaman otros ciudadanos con mas informacién y mas
contactos relacionales. También se da una presunciéon de un comportamiento incivil o
deficiente en relacidon a la conservacién de las viviendas.

e Prejuicios por pobreza: en muchos casos a estos colectivos se les atribuye insolvencia
econdmica, y se los asocia con precariedad y riesgo de exclusién o riesgo de ocupacion.
Todo ello provoca miedos o prejuicios sobre la capacidad de pago y mantenimiento de la
vivienda.

e Animadversion hacia personas inmigradas o diversas: a veces hay inmobiliarias o
personas propietarias que manifiestan una clara animadversidn, que se refleja al denegar
la oferta de viviendas o de publicar anuncios discriminatorios o mostrar pisos Unicamente

en algunas zonas de la ciudad y viviendas con determinadas caracteristicas.

3. Alza de precios de los vivienda y salarios a la baja

Todas las entidades coinciden en sefialar que los aumentos de precios de las viviendas en los

18 Racializacion: es un concepto que “toma como dato la existencia de las razas y reconoce su causalidad en un orden
socialmente producido de jerarquias entre ellas. Suele ser utilizada en el lenguaje de las politicas publicas o en las
demandas de movimientos sociales cuyo foco es la desigualdad y la inequidad entre grupos sociales. Racializacion se
concibe como un concepto de gran utilidad politica, dado que al identificar exclusiones histéricas y ldgicas
institucionales presentes, hace visibles modelos de injusticia social que dificultan el logro de una ciudadania
incluyente y equitativa”. Alejandro Campos-Garcia, profesor adjunto de Thompson Rivers University B.C. Canada.
“Racializacién, Racialismo y Racismo: un discernimiento necesario”, Revista Universidad de la Habana, No 273, Junio
2012.

e
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ultimos afios son muy significativos, como lo demuestran las cifras de alza entre 2014 y 2017
dénde en obra nueva ha subido un 19,7% el precio, de segunda mano ha subido el 43,1%, y el
alquiler un 28,7%, época en que los ingresos de la poblacién mds bien han bajado.”.. a la
mayoria de municipios del drea metropolitana de Barcelona se requiere disponer de ingresos
mensuales superiores a los 2.000 euros para poder hacer frente al pago de una vivienda de

alquiler de precio mediano de mercado™".

Tabla 6
Mercado contractual de alquiler en Barcelona. 2000-2018
Afios de crecimiento
o Diferencia precio
Ahos 2000 2004 2008 2000/2008
Media de Alquiler por m2 60¢€ 87¢€ 122€ 103,3%
(€/m2 mes)
Afos de crisis
" Diferencia precio Diferencia precio
Afios 2009 2011 2014 2009/20014 2000/20014
Media de Alquiler por m2 119€ 10,8 € 102 € 14% 70%
(€/m2 mes)
Afios de recuperacion
o Diferencia precio Diferencia precio
Afios 2015 2016 2017 20015/2017 2000/2017
Media de Alguiler por m2 11,1€ 12,2€ 13,4€ 21% 123%
(€/m2 mes)

Elaboracién Propia
Fuente: Dept de Estadistica. Aj. de Barcelona y Generalitat, Secretaria de Vivienda y mejora Urbana, a partir de datos de INCASOL.

Por su parte, como es ampliamente conocido, los salarios se han visto afectados por la crisis
econdmica. El siguiente grafico muestra la evolucién de los Gltimos afios en el indice de Precios

del Trabajo (IPT), que calculé el INE el 2015

Grafico 1

1 - {dem cita 5, pag. 30

20 _|nstituto Nacional de Estadistica, Index de Preunos del Treball (IPT). Afio 2015

https://www.ine.es/prensa/ipt 2015.pdf
e
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De este modo la relacidn entre el coste de la vivienda y los ingresos de los hogares, o tasa de
sobrecarga, nos muestra la incidencia de estas problematicas en el conjunto de la poblacién.
En Barcelona las familias en alquiler dedican a la vivienda alrededor del 43% de sus ingresos,
gue es mucho. En la Tabla 6 se puede apreciar la subida de los precios del alquiler, que antes
de la crisis, en 8 afios, habia subido en un 103,3%. Con la crisis bajan los precios, pero a partir

de 2015 vuelven a subir.

4. Tiempo de duracién de los contratos de alquiler

La mayoria de entidades sefialan que el tiempo de duracién de 3 afios es muy poco tiempo, a
pesar de que podria ser de mas si se negocia. Pero la poblacién no lo sabe y la contraparte no
quiere, porque en cada contrato pueden subir el alquiler otra vez. Esta situacion hace que los
inquilinos (situacion de la mayoria de poblacidon que ha nacido en el extranjero), tenga una
gran incertidumbre o precariedad residencial. Tres afios es un tiempo muy corto, que no
permite hacer un arraigo, un proyecto familiar estable, y ademds que cuando acaba, han de
volver a pagar gastos, tener los contratos y el dinero de las fianzas, avales, etc. Todo ello

provoca un estrés extra a la vida.”!

21 ~ S ler o~ . ~

.- Tal como hemos sefialado, en las Ultimas semanas (otofio 2018), se ha hablado de que subiria a 5 afios
nuevamente los plazos de alquiler, pero todavia no se ha aprobado ni implementado.
e
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5. Empadronamiento, escolarizacion y otros servicios condicionados por la vivienda

El empadronamiento es la puerta de entrada a la vida ciudadana, y a partir de aqui se accede a
servicios publicos como la sanidad, la educaciéon, etc. No poder empadronarse o no poder
escolarizar los nifios por no tener las condiciones requeridas en la vivienda, deja a la persona
excluida y en condiciones de mucha a precariedad, este problema afecta principalmente a
personas en situacion irregular o que ya tienen una situacién grave de exclusién social. Son
elementos esenciales que condicionan que no se pueda realizar un buen asentamiento y

arraigo en la ciudad. Encontramos, por ejemplo:

e Persones en situacion irregular tienen muchas dificultades para encontrar un alquiler,
normalmente alquilan habitaciones, donde muchas veces no dejan empadronar.

e En los casos de las mujeres que trabajan en el hogar y los cuidados como internas, este
problema se acentua.

e Esta precariedad de vivienda, y la dificultad al mantenerlo afecta a la atencidon sanitaria de
adultos y de los nifios a cargo, puesto que con un cambio de domicilio cambia también el
Centro de Atencion Primaria (CAP), con atencion médica de cabecera, enfermeria o
pediatria.

e También afecta a la poblacién infantil, “La peor parte al terminar un contrato y no poder
renovar, miedo el alza de precios u otras razones, se la llevan los nifios, pues hay que
cambiarse a vivir en otras zonas mds baratas, y lo cambio de escuela es doloroso, ademds

que hay algunos coles con plazas limitadas o en otros no hay plaza, o quedan lejos”.

6. Abusos y estafas

Algunas entidades sefialan que en relacién a la vivienda se encuentran ante engafios, estafas o
situaciones de abusos de gente que se aprovechan de las vulnerabilidades o de las necesidades

de personas inmigrantes necesitadas de una vivienda, como por ejemplo:

e Falsos propietarios que alquilan pisos con un contrato no legal, y que reciben el dinero del
alquiler mensual, y cuando aparece la persona propietaria real, los acusa de ocupacion
ilegal, o incluso la policia los echa, y los inquilinos no tienen forma de demostrar el que ha
pasado. También hay casos en que se da una paga y sefial por el alquiler de un piso y lo/la
supuesto/a propietario/a o intermediario/a desaparece.

e En la compra de viviendas muchas inmobiliarias han presionado a personas que no se
conocian para hacer avales cruzados para constituir, y cuando la crisis ha traido
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problemas de pagos, las personas quedan con una deuda relacionada con gente que no

conocen.

e En el alquiler de habitaciones no hay ninguna regulacién, ni en las condiciones ni en los
precios, y a veces esto se presta a abusos en los precios y en los plazos, y pueden echarte

en cualquier momento.

7. Mobbing y Gentrificacion = Expulsion y Segregacion residencial

Muchas entidades, sobre todo las que trabajan en Ciutat Vella, sefalan estas problematicas
como muy relevante. EI Mobbing es la presiéon indebida porque las personas dejen sus
viviendas. La Gentrificacion se refiere a procesos de expulsién de la poblacién de los centros
histdricos para ocupar estos espacios para pisos turisticos o para viviendas para clases sociales
enriquecidas. Estas malas practicas se ven potenciadas por el resto de problematicas que aqui
se han explicado, que hacen que muchas familias ya no puedan hacer frente al aumento de los
precios que soporta Barcelona, sobre todo en determinados barrios, y que produce un efecto

“

de expulsion de los barrios donde han estado viviendo y dénde tienen raices. “... en estos
momentos, tener vivienda en Barcelona es un privilegio para unos y el resto son expulsados a la
periferia”, generando procesos de segregacion residencial. Estos procesos a menudo tienen
mayor impacto en poblacion inmigrada por la vulnerabilidad: desconocimiento de la lengua y
de los derechos, miedo a dirigirse a la administracién y a la policia para reclamar sus derechos,

etc.

8. Sobreocupacion de viviendas

Esta es una situacién que ya no es tan comin como en afios anteriores, pero continua
existiendo. Las personas inmigradas, como cualquier otra, en general no quieren vivir en estas
circunstancias, pero las actuales condiciones del incremento de los precios, cantidad de
requisitos que piden para alquilar, carencia de vivienda de proteccidn oficial; hace que las
familias no tengan mas remedio que convivir mucha gente en un espacio reducido y haciendo
turnos por el espacio. Las causas también pueden tener que ver con la diversidad de modelos
familiares, donde vivir con la gente mayor de tu familia y/o acoger a familiares que tengan
problemas es una practica normalizada. La sobreocupacién de viviendas la encontramos
principalmente en barrios como el Raval, el Gotic, el Besos, y Zona Nord, barrios donde la
poblacién nacida en el extranjero tiene un gran peso y donde también encontramos viviendas

a veces pequefias y con precarias condiciones, pero la escasez de recursos econdmicos
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impiden optar por viviendas mejores. Esta es una de las piezas clave de la segregacion

residencial.

9. Desahucios

Otro de los problemas detectados por una gran parte de las entidades, son los desahucios
tanto por impago de alquiler, como de hipotecas, o también debido a que no se renueva el
contrato, normalmente por un alza del precio del alquiler no asumible (desahucios invisibles).
Estos son casos muy graves y donde muchas veces el sistema de proteccién no se cumple.
Segun datos del Consejo General del Poder Judicial, en los Gltimos cuatro afos, en la ciudad de
Barcelona se han ejecutado 12.322 desahucios, alrededor del 85% son de alquiler, datos
tristes que nos muestran una realidad muy dura y que deja a estas personas en una situacion
de gran riesgo social.”?

Muchas familias inmigradas, y en particular filipinas y latinoamericanas que tienen mas afios
de arraigo y que habian comprado pisos en el “boom” inmobiliario, han sufrido desahucios

hipotecarios y ademas de tener que dejar los pisos, muchas contindan teniendo deudas, y

algunas no disponen de ingresos suficientes para afrontar, ademds, un alquiler.

10. Ocupaciones y Asentamientos

La presién que provocan todas estas problematicas hacen que algunas personas se vean
abocadas a ocupar irregularmente pisos, puesto que los precios, las condiciones para tener un
contrato de alquiler, o la carencia de vivienda social en caso de urgencia, hacen que algunas
persones opten por esta alternativa. Otra forma de ocupaciéon son los asentamiento en
industrias o espacios en desuso de la ciudad por parte de comunidades con muchas
precariedades, personas sin papeles del sur del Sdhara o pueblo gitano del este de Europa,
entre otros. Todas las ocupaciones son un tema muy polémico, no hay datos claros sobre el
numero y las situaciones de estas familias, pero es una realidad compleja de solucionar; puede
provocar conflictos, incertidumbre juridica y sensacién de impunidad, y a la vez es un producto

de las desigualdades y la precariedad de algunos colectivos.

2 _{dem cita 5, pag. 38/39
e
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11. Sin hogar y otras situaciones

Un problema, no menos grave, es el porcentaje de poblacion inmigrada en albergues o
recursos para personas sin hogar. Estas representaron el 2015 mas del 58% de las personas
atendidas, de las cuales un 47% tenian nacionalidad no comunitaria. Y hay que decir que esta
es una cifra baja comparada con el 57,50% atendidas en 2010, en plena crisis®, éste es un dato
mas de la especial vulnerabilidad de las personas inmigradas.

Hay una serie de otras situaciones mds especificas, que implican importantes problemas de
vivienda, como divorcios o disoluciones de familias, especialmente si existen nifios a cargo,
muchas de estas personas sufren mucho para encontrar pisos en condiciones, por los precios
altos, las condiciones para alquilar y la carencia de un sistema de viviendas de proteccién
oficial mas amplio, problemas con el re-alquiler de pisos o habitaciones que a veces tienen

malas condiciones, precios altisimos, entre de otras problematicas.

B. Discriminaciones en el derecho a la vivienda

Este segundo apartado de los resultados de la investigacion trata sobre las situaciones de
discriminacién en relacién a la vivienda de los vecinos y vecinas que han venido del extranjero,
especialmente de las personas vinculadas a la Ley de Extranjeria. En respuesta a la pregunta
sobre discriminaciones, un 69% responde que si que lo han vivido, de los cuales un 44%“en un

porcentaje relevante” y un 25% en “la mayoria de los casos”, como muestra la siguiente Tabla.

Tabla 7
Respuestas de las entidades
Discriminacion en relacion a la vivienda para ser persona extranjera

éHabéis sufrido alguna discriminacion en relacién a la vivienda?

No reconoce discriminacion especifica 6%
Si, una minoria o puntualmente 6%
Si, un porcentaje relevante 44%
Si, la mayoria 25%
Tengo dudas o no tengo suficiente

. L. 13%
informacién para responder

No responde 6%
TOTAL 100%

Elaboracién propia, cuestionario Inmigracion y Vivienda

B.-(Sales, Uribe, & Marco, 2015, p. 25)
e
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Las entidades coinciden en que son situaciones muy dificiles de verbalizar, de probar y mas
todavia de denunciar, ya que se esconden bajo comentarios verbales, manifestaciones sutiles,
y que a menudo son encubiertas bajo otras argumentaciones. La realidad es que el origen de
las personas o sus caracteristicas fisicas tienen un impacto importante: “el color de tu piel y el
pais que aparece en tu pasaporte puede determinar que consigas uno u otro piso”. Una
investigacion rapida per portales inmobiliarios devuelve decenas de anuncios de habitaciones
y pisos que se alquilan "solo a espafoles". En un articulo del eldiario.es: “El pasaporte de la
pobreza: asi segregan las ciudades a los inmigrantes en sus barrios”, se explican algunas de las
situaciones de discriminacidn que se viven en las ciudad espafiolas, como por ejemplo un
estudio de 2011 de la revista “Journal of the Spanish Economic Association”, donde se
contactd por correo electronico con propietarios de pisos de alquiler anunciados en la web
Idealista, y per visualizar la procedencia étnica, se utilizaron nombres comunes de personas de
origen marroqui, el resultado fue que estas personas tenian 18 puntos menos de
probabilidades de tener una respuesta. Otra argumentacion tiene que ver con la ultima
encuesta del CIS, donde el 36% de las personas espainolas intentaria evitar o rechazaria alquilar
un piso a inmigrantes; finalmente un informe de SOS Racismo de 2016 denuncié que les
inmobiliarias tratan de forma diferente a inmigrantes y nativos, para comprobarlo se
realizaron 462 llamadas a mas de 200 agencias Inmobiliarias de 7 comunidades auténomas, y
del total de personas a las que no se les ofrecié ninguna vivienda, el 70% eran de origen

extranjero®.

Estas discriminaciones de algunas inmobiliarias o personas propietarias, se manifiesta de
multiples formas como las reticencias que muestran cuando personas inmigradas se interesan
en el alquiler de un piso, 0 no mostrar la vivienda con alguna excusa (informar que el piso ya
esta alquilado sin ser cierto, por ejemplo). Se les atribuye insolvencia econdmicay se les exigen
condiciones especiales que se supone que no podrdn atender (solvencia y avales especiales,
por ejemplo), incrementar el precio con la intencién de denegar indirectamente esta opcidn,
también se les atribuyen comportamientos inadecuados respecto a la conservacion del piso, o
directamente animadversion que se demuestra en la publicacidn de anuncios discriminatorios
0 mostrar pisos Unicamente en algunas zonas (segregadas) y con determinadas caracteristicas

(degradados).

De los resultados de los cuestionarios contestados y de las entrevistas realizadas por este

g (Sédnchez & Figueroa, 2018)
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informe, las principales discriminaciones detectadas se dan por:

— Por la condicion de refugiadas y/o migrantes

— Por su origen/nacionalidad/raza o fenotipo

— Por su religion (sobre todo si hay rasgos visibles, como llevar hijab o nicab).

— Por la situaciébn econdmica (percepcién de ayudas sociales, carencia de
ndéminas/contrate, etc.)

— Por su orientacidn sexual (colectivo LGBTI)

— Por la composicién familiar, como en el caso de familias monomarentales vy

monoparentales (consideradas mas vulnerables y con mas riesgos de impago)

Para ejemplificar estas discriminaciones se han explicado situaciones cémo:

“no facilitar informacion sobre la disponibilidad de un alquiler cuando se nota que no eres
de aqui”

—  “negacion de la disponibilidad de un alquiler, cuando hay todavia el cartel puesto”

— “denegar alquiler por motivos no verificables, como que ya estd ocupado o cambios en los

requisitos de entrada”, o

—  “tenemos un caso qué truco teléfono y al notar un acento no nativo o un nombre/apellido
con otras raices culturales, dijeron que el piso ya estaba alquilado, pero va trucar una
persona amiga, por el mismo piso, con acento de aqui, el trato se hizo y al llegar el
momento de la firma del contrato, entonces se presentd diciendo que era para la amiga y

no pudieron decir nada”

éPor qué hay discriminaciones?

La mayoria de las entidades reconoce que hay discriminaciones hacia algunos colectivos mas
que a otros. A pesar de esto, en general no consideren Barcelona una ciudad con un grave
problema en este sentido, si que hay carencia de conocimiento de los nuevos colectivos, o a
veces desconfianza, prejuicios basados en la generalizacion o simplificacién de las condiciones
de vida de estos colectivos, y a veces incluso criminalizacién. Estas actitudes son dificiles de
demostrar y a veces vienen de la propia administracién o del personal de atencidn directa que
no ha sido debidamente sensibilizado. Algunas entidades, por ejemplo, han comentado que se

han encontrado con trabas en este sentido en algunas Oficinas de Vivienda.
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Qué se puede hacer: Mediacién, conocimiento mutuo, informacion y denuncia

Todas las entidades coinciden en que se tiene que trabajar sobre las discriminaciones, porque
influyen mucho en la cohesién social y en la estigmatizacion de determinados colectivos. Una
forma para luchar contra estas desconfianzas son las personas mediadoras, como también la
incorporacién de personal culturalmente diversa en lugares visibles de la administracion y
servicios generalistas. Otra idea son las actuaciones de conocimiento mutuo y sensibilizacion,
tanto para toda la sociedad, como por el personal de las administraciones, o con medidas
como potenciar la participacidn de las personas nacidas en el extranjero en la vida normalizada

de la ciudad.

Conocimiento de derechos y recursos, denuncia

En relacion a la informacion sobre el derecho a la vivienda, se pregunté directamente sobre la
informacidon que se tiene respecto de los derechos y programas de ayuda que existen en
Barcelona, un 69% de entidades responde que sus personas usuarias no tienen informacion, y

que sélo un 31% de las personas usan los servicios o ayudas relacionadas.

En relacidon a hacer denuncias por casos de discriminacién, la opinion de las entidades es que
hay muy poca informacién sobre como detectarlas, y como hacer denuncias, por eso, hace
falta trabajar mas y mejor para informar y sensibilizar sobre las diferentes formas de
discriminacidn, y sobre el derecho a denunciar estas situaciones.

En este sentido desde el CMIB se esta colaborando con:

— Oficina por la No Discriminacién (OND)

— Red de Oficinas de Vivienda de Barcelona

Se realizo, organizada por el CMIB y con la colaboracién de OND y OH, una sesién informativa®™
el 9 de julio, dirigida a que las entidades puedan tener informacién para orientar a las personas
asociadas o usuarias. También la OND ha colaborado en el punto de informacién del Encuentro
BCN Ciudad diversa, junto con otras entidades mencionadas.

lgualmente hay que tener en cuenta y valorar la actuacidn que hace el Programa BCN
Interculturalidad y la Estrategia Antirumores, en relacion a reconocer los rumores vy

estereotipos que afectan a personas con diversidad cultural en la ciudad, y que este afo

% _ Ver Relatoria sesién informativa sobre Vivienda y Discriminacion, de 9 de julio, en colaboracién con Oficinas de
Vivienda y OND.
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también se ha centrado en el tema de la vivienda, con el material “Peripecias para poder

26 que es la quinta edicién del cédmic “Blanca Rosita Barcelona”, historias

alquilar un piso
cotidianas que nos ayudan y educan para identificar estas situaciones.
Todas estas medidas son vitales para parar ideologias fascistas y sentimientos racistas o

xenoéfobos.

C. Refugio y Asilo

Las personas en situacion o demanda de asilo o refugio tienen unas condiciones de
vulnerabilidad muy importantes, venden en Barcelona desprendido de sufrir muchas
situaciones duras y complejas, y la acogida que se hace en los diferentes circuitos, a menudo
sufre de carencia de recursos. Las entidades colaboradoras u ONG (algunas de ellas miembros
de este Consejo) que hacen esta tarea de acogida, hacen todo el posible para atenderlos, pero
la vivienda es uno de los problemas mas dificiles de resolver, puesto que en la situacién actual
es dificil de conseguir un hogar de alquiler en condiciones de asequibilidad por todo el mundo.
"El principal problema es el precio de las viviendas en la provincia de Barcelona, desorbitado y
que no se corresponde con las ayudas que reciben del Programa de Acogida del Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Sequridad Social”. Este programa brinda vivienda en una primera fase
donde tienen una estancia autorizada, finalizada esta etapa, tienen que vivir por su cuenta, y

no hay pisos de proteccidn oficial para estas personas.

Otro grupo son las personas que se encuentran a la espera de acceder en el Programa de
Acogida, o que no cumplen los requisitos de vulnerabilidad para ser alojados temporalmente a
la pre-fase del programa, muchas de estas personas se encuentran en situacidon de calle.
Dentro de este grupo podemos destacar a las personas LGTBI, que precisamente por esta
condicidn, no siempre pueden encontrar ayuda de sus comunidades de origen, por el rechazo
en sus lugares de origen. Para este grupo de personas en extrema vulnerabilidad, no hay una

oferta suficiente de viviendas de emergencia.

Los problemas de estas personas son muchas veces los mismos que para otras personas
inmigradas, pero en este colectivo se suman el desconocimiento de las lenguas, del

funcionamiento de la sociedad, la carencia de contactos o la imposicién de requisitos abusivos,

26‘-http://aju ntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/ca/noticia/presentacio-del-nou-comic-antirumors_605718
e ——
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dificilmente asumibles por parte de las personas en estas circunstancias. Todo ello hace que en
un mercado con una oferta limitada de pisos asequibles y dignos, la competencia es alta y per
tanto, se prioriza aquellos perfiles que, segun los arrendadores e inmobiliarias, tienen mas

“garantias” de continuar pagando.

El apoyo de las entidades

Entre las entidades entrevistadas, ACATHI, Comisidon Catalana de Ayuda al Refugiado, y
Refugiados Bienvenidos tienen programas de acompafiamiento a personas refugiadas, sobre

todo en la segunda fase, cuando tienen que pasar a tener un piso de forma independiente.

En cuanto al apoyo en la problematica de la vivienda, sea para personas inmigradas o para
personas con esta problematica, algunas de las entidades del Consejo ofrecen orientacion o
ayuda, destacando la tarea de Caritas que cuenta con un programa especifico para la vivienda.
Por su parte Habitat 3, es una entidad que no atiende a personas sino que facilita y gestiona
viviendas por otras entidades, normalmente del tercer sector, que necesitan viviendas
sociales. Se trata de una entidad intermediaria, que hace convenios con particulares para
alquilar pisos a personas en riesgo de exclusién. Estas entidades necesitan alquilar pisos o

habitaciones, siempre a precios razonables.

IV. Propuestas en relacidon a personas inmigradas y
discriminacidn en el derecho a la vivienda

Este ultimo apartado, expone las opiniones de las entidades del Consejo que han colaborado,
en relacién a propuestas que pueden ayudar a mejorar las actuales problematicas y
discriminaciones que sufren las personas y familias inmigradas, refugiadas o culturalmente
diversas en relacién al derecho a la vivienda. Las propuestas recogen las demandas acordadas
por el CMIB y que constan en el Manifiesto leido en el Encuentro BCN Ciutat Diversa,
organizada por el CMIB, el 4 de noviembre de 2018: “Por el derecho a una vivienda digna y sin
discriminaciones. En Barcelona, cabemos todas”. En este se hace constar que la vivienda tiene
que ser considerado un bien social como la sanidad, la educaciéon o la cobertura social

(pensiones, paro, etc.), y no una mercancia.

Informe: Personas inmigradas y discriminacion en el derecho a la vivienda. CMIB. Pagina 26



Ajuntament de Barcelona
Consell Municipal d’Immigracié de Barcelona

El CMIB reclama a las administraciones e instituciones publicas que se trabaje para facilitar el
acceso y el mantenimiento de una vivienda digna en Barcelona para todas las personas,
independientemente de su condicién o procedencia, tal y cdmo se establece a la Ley 18/2007
del derecho a la vivienda.

El Articulo 2 especifica las finalidades de la Ley, destacando: F) “Promover la erradicacion de
cualquier discriminacion en el ejercicio del derecho a la vivienda, por medio del establecimiento
de medidas de accion positiva en favor de colectivos vulnerables y de la penalizacion de
conductas discriminatorias en el acceso a la vivienda”. El Articulo 45 regula la igualdad en el
acceso y la ocupacién de la vivienda. El apartado 1 manifiesta que “Todas las personas tienen
que poder acceder a una vivienda y ocuparlo, siempre que cumplan el requerimientos legales y
contractuales aplicables a cada relacion juridica, sin sufrir discriminaciones, directas o
indirectas, ni acoso.”

El Articulo 130 especifica lo siguiente en relacidon a las administraciones competentes: 1)
Corresponden, en el dmbito de las respectivas competencias, a la Administracion de la
Generalitat, a través de los departamentos competentes en materia de vivienda y consumo, y a
los entes locales las atribuciones para iniciar, tramitar e imponer a todos los efectos las
sanciones administrativas establecidas por esta ley. En el caso de la Administracion de la
Generalitat, los organos o unidades administrativas competentes para iniciar, instruir e
imponer las sanciones se tienen que determinar por orden de los consejeros de los
departamentos competentes. En el caso de los entes locales se tiene que cumplir el que dispone

la legislacion especifica.

De este modo, las entidades del CMIB reclaman a las instituciones que intervengan para
garantizar un sistema justo de alquiler, para garantizar un parque de vivienda publica
suficiente y adaptado a las necesidades, para luchar contra desahucios innecesarios, contra el
acoso y contra la pobreza energética. Las entidades reconocen que se hacen esfuerzos desde
muchas entidades y organismos publicos, pero que la magnitud de los problemas y la gran
cantidad de actores involucrados hacen que poner remedio a estas problematicas sea una

tarea compleja, que requiere de voluntad de negociacidn y valentia politica.

A continuacidn se enumeran las 40 propuestas especificas clasificadas en 9 apartados

tematicos.
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A. Politicas de vivienda social

Por unanimidad se pide dar mas impulso a las politicas de vivienda social de la ciudad, que

aborden las siguientes tematicas:

1. Continuar trabajando para garantizar el derecho en el acceso y al mantenimiento de la
vivienda y la no discriminacién, y a la proteccion de las personas con mayor
vulnerabilidad.

2. Hacer efectiva la ultima reforma prevista por la LAU (Ley de Arrendamientos Urbanos)
incrementando la duracidon del contrato de alquiler, de tres afios a cinco o mas afios.

3. Que se regulen los precios del arrendamiento en funcién de su habitabilidad y atendiendo
a indicadores sociales y de entorno (mercado, fluctuaciones del PIB, paro, etc.)

4. Velar mas y mejor porque las condiciones de los alquiler sean claras, conocidas y que
existen mecanismos para denunciar los abusos.

5. Mejorar el proceso y la disponibilidad de viviendas para las situaciones de emergencia
social.

6. Fomentar la construccién, adquisicion o cesion de viviendas destinadas a poblacién con
menos recursos, a precios asequibles y condiciones adecuadas, y en colaboracion con la
red de iniciativa social.

7. Promover mas viviendas de alquiler publico y el mantenimiento adecuado de la Red de
Viviendas de Inclusidn.

8. Promover alquiler privado, a través de incentivos fiscales o subsidios

9. Que se haga efectiva la reserva de un 30% en todas las promociones de vivienda, de
forma rdpida y operativa, atendiendo a la previsible resistencia de las empresas

promotoras privadas

B. Didlogo y medidas en relacidon al sector privado y financiero

Las entidades instan al sector privado y financiero, a las inmobiliarias, agencias, bancos y/o a
propietarios particulares, a que se acerquen a la realidad de las ciudadanas y ciudadanos de la
ciudad, sin excluir ni discriminar a nadie. Es necesario seguir abordando las consecuencias de la
crisis inmobiliaria que todavia nos afecta, con muchas familias en la precariedad por desahucio
hipotecarios y avales engafiosos como resultado de las actuaciones de bancos, notarios o
fondos de inversidn; y que en el futuro se amplie el parque de vivienda de proteccién oficial y

se pongan a disposicidn pisos vacios, por eso proponemos:
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10. Establecer un didlogo con las empresas inmobiliarias y particulares, para sensibilizar sobre
la problemdtica, promover unos requisitos de alquiler no abusivos y evitar practicas

discriminatorias. Se propone especificamente:

Estudiar y disefiar una campafa de sensibilizacion, en colaboracion con la OND, Oficinas de
Vivienda y entidades, dirigida a las inmobiliarias y agencias porque se adhieren a buenas practicas
en el derecho a la vivienda, con objeto de conseguir un cambio hacia la discriminacién en el acceso
a la vivienda: se plantea definir un sello “Yo no discrimino” (o similar) que por un lado exija a las
inmobiliarias cumplir ciertos requisitos, y que distinga a aquellas empresas que estan

comprometidas por la igualdad y la no discriminacidn, siendo este una criterio de calidad.

11. Conocer y abordar los conflictos de impago y posibles ocupaciones con mediaciones,

estudio de los casos y medidas de proteccidn por todas las partes implicadas

C. Viviendas vacias”

En relaciéon a la gran cantidad de viviendas vacias que hay en la ciudad, propiedad de

particulares o entidades financieras, se proponen actuaciones como:

12. Fomentar un didlogo continuo y una negociaciéon con las entidades financieras porque
cedan una parte de sus viviendas vacias para destinarlas a proteccidn oficial.

13. Hacer campanas de sensibilizacion para motivar a hacer estas cesiones.

14. Incidir porque en Catalufia haya una normativa que obligue a entidades financieras a
someter todas las operaciones de venta de viviendas provenientes de ejecuciones

hipotecarias a los derechos de tanteo y retracto.

D. Alquileres compartidos

La mayoria de las entidades sefalaron esta tematica cdmo muy relevante, sobre todo por

colectivos especificos, proponiendo:

15. Promover iniciativas de alquiler compartido, y orientar y acompafar a las personas con
necesidades que se puedan adherir, ya sea temporalmente o de mds larga duracion:
personas solas, gente mayor, jévenes, parejas, familias monomarentales u otras personas

que lo necesiten.

7 Hagamos referencia a la Ley 24/2015, de 29 de julio, de medidas urgentes para afrontar la emergencia en el
ambito de la vivienda y la pobreza energética, que fueron objeto de recurso de inconstitucionalidad y que se
encuentran suspendidos por el Tribunal Constitucional

e
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16. Promover que en los proyectos de “co-housing”*®

se incluyan colectivos vulnerables y se
tenga en cuenta la poblacién migrante y refugiada.

17. Encontrar una manera de regular estos proyectos o situaciones, y dar soporte de
mediacién en determinados casos.

18. Favorecer que las entidades que ya trabajan con estos colectivos puedan acceder a pisos

asequibles para promover también estas iniciativas.

E. Lucha contra las discriminaciones y visibilizacion del problema de vivienda a la

ciudad

Todas las entidades manifiestan que en el marco de una ciudad intercultural e inclusiva cémo
es Barcelona, es necesario favorecer herramientas y actuaciones que permitan la lucha contra
la realidad discriminatoria descrita en este informe, empezando por su visibilizacidn. Invitamos
a las personas de la ciudad que sean victimas o testigos de este tipo de actuaciones a que las
denuncien, y que se pueda contar siempre con el apoyo institucional y de las entidades. De
este modo podremos combatir esta injusticia y acercarnos a un sistema de vivienda justa, por

eso se proponen las siguientes actuaciones:

19. Fomentar la elaboracién de un diagnéstico y datos actualizados que permitan identificar y

documentar situaciones concretas de discriminacion racista en el acceso a la vivienda.

20. Trabajar conjuntamente con la sociedad civil, entidades y la OND (Oficina por la No
Discriminacién), por recoger datos y casos concretos de situaciones de discriminacion en
el ambito de vivienda, que permitan iniciar denuncias estratégicas para avanzar contra el
vacio legal actual.

21. Hacer un acompafiamiento a personas inmigradas de colectivos mas vulnerables a las
discriminaciones en la busca y negociacidon de alquiler de pisos, mediante talleres para
identificar estas situaciones y dar herramientas para su denuncia.

22. Acompanfar los procesos de reclamacidn administrativa, cuando corresponda, que
permitan forzar a las administraciones competentes a aplicar procesos sancionadores,
cumpliendo asi su responsabilidad hacia la no discriminacidn, tal y cdmo se recoge a la Ley
catalana de la vivienda.

23. Proponer flexibilizar los criterios en cuanto a metros cuadrados requeridos en funcion de

8 _una iniciativa a destacar es: http://vivienda.barcelona/can/acces-a-vivienda/cohabitatge
e ——
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miembros de la unidad familiar en los informes de vivienda para reagrupaciéon familiar o
por la regularizacion de menores que ya viven aqui, teniendo en cuenta el contexto
familiar y socioecondmico.

24. Realizar campafias de sensibilizacion sobre la necesidad de regulacién del precio de la
vivienda, o la cesion a bolsas de vivienda publica o del Tercer Sector.

25. Incorporar a personal culturalmente diverso en lugares visibles de la administracion y
servicios relacionados con la vivienda, como medida de equidad social y para luchar contra
los estereotipos y estigmas.

26. Potenciar la participacion de las personas nacidas al extranjero en la vida colectiva de la
ciudad, mediante personas mediadoras, campafias especificas y acompafiamiento, en este
caso en relacion a la vivienda.

27. Promover campaiias de sensibilizacion de la sociedad en general sobre los prejuicios y los
estereotipos en relacidn al acceso y mantenimiento de la vivienda de personas inmigradas,
y apoyar a las campafias que desde la sociedad civil se hacen para denunciar las
problematicas en relacion a la vivienda, teniendo en cuenta los diversos sectores afectados
(jovenes, personas solas, familias con dificultades econdémicas, etc.).

28. Hacer actuaciones especiales en relacidon a personas jévenes de origen migrante, puesto
que son uno del colectivos con mas dificultades para acceder a la emancipacién y al
derecho a la vivienda, mediante estudios para medir las problematicas y discriminaciones
y porqgue las politicas de vivienda tengan en consideracidn este segmento de la poblaciény

ofrezcan respuestas.

F. Personas sin techo
En este sentido las entidades proponen medidas como las siguientes:

29. Mejorar la dotacion de vivienda para personas sin techo, haciendo hincapié en medidas
preventivas especialmente en el caso de personas refugiadas y migrantes.

30. Continuar y mejorar el didlogo constante con las entidades que trabajan con personas en
situacién de calle o sin techo, para apoyar a las tareas que hacen en relacion a la vivienda,

pero también en otras dreas, para ofrecer una atencién lo mas integral posible
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G. Oficina por la No Discriminaciéon (OND)

Esta Oficina tiene un rol relevante, y es primordial que se coordine con otros instancias para
incidir en la politica municipal en relacién a las discriminaciones en el derecho a la vivienda,
teniendo un didlogo fluido tanto con otros organismos para facilitar el intercambio de
informacidn, como con las entidades del CMIB, el OH o los responsable de Acogida y de

Interculturalidad, entre otros .

31. Mejorar las competencias y especializacion de la OND porque pueda abordar con mas
profundidad los problemas con la vivienda, promoviendo mayor interconexién con otras
oficinas del Ayuntamiento y del gobierno de Cataluia.

32. Ofrecer informacién y contacte porque las entidades del Consejo tengan claras las formas
de discriminacidon directa en relacidon a la vivienda y donde derivar las personas que
padecen estas discriminaciones

33. Promover el acercamiento y contacto entre el OND y espacios comunitarios, garantizando
un buen conocimiento de esta Oficina y la creacién de un espacio de didlogo vecinal o

sectorial, potenciando la participacion.

H. Oficinas de Vivienda

Dada la complejidad de las problematicas en relacién a la vivienda, se hace necesario que estas
Oficinas que tienen un rol esencial en la politica municipal, tengan un contacto fluido tanto con
otros organismos para facilitar el intercambio de informacién, como con las entidades del

CMIB, la OND, o responsables de Acogida y de Interculturalidad, entre otros.

34. Charlas informativas regulares a miembros de entidades o en espacios comunitarios,
respecto el funcionamiento de estas Oficinas, y de la cartera de servicios: ayudas,
rehabilitaciones, asesoramiento, adjudicaciones de Proteccidn Oficial, cesidon de viviendas
de particulares para poblacion vulnerable, etc. Orientado a dar informacién, como crear
un espacio de dialogo vecinal o sectorial y potenciar asi la participacion ciudadana.

35. Ofrecer informacidn y referentes porque las entidades sociales tengan claro los referentes
de la ciudad donde derivar las personas con dificultades en la vivienda.

36. Valorar la posibilidad de flexibilizar criterios para garantizar que los ajustes y programas
faciliten el acceso a la vivienda a todas las familias y realidades. Especialmente tener en
cuenta las implicaciones del requerimiento de metros cuadrados.

37. Formacion a todo el personal de las OH, y al personal de entidades que trabajan en el
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tema, sobre la gestidn de la diversidad en el tema de la vivienda, asi como la formacién en
competencias interculturales para sensibilizar a los profesionales que trabajan en los
temas de vivienda.

38. Potenciar que las OH incorporen la perspectiva de la poblacién refugiada o con asilo,
realizando un papel de seguimiento y asesoramiento, y formando a las entidades sobre los

recursos y opciones en cuanto a la vivienda.

I. Fomentar la investigacion y alianzas

39. Para poder planificar y evaluar las politicas y actuaciones son necesarias mas
investigaciones con grupos multidisciplinarios que puedan seguir los procesos y proponer
mejoras. Estas investigaciones tienen que permitir la participacién de la poblacion,
teniendo en cuenta la adaptacién a los horarios, lengua y otras requerimientos que hagan

posible que la participacién sea amplia y representativa.

40. Buscar alianzas entre la sociedad civil organizada, como las actuales entidades de la PAH,
Sindicado de Inquilinos, Arquitectos de cabecera, Techo Civico, etc.,, para apoyar

reivindicaciones y actuaciones de cara a proteger este derecho fundamental.
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V. ANEXO

Relacié d'Entitat participants
Informe sobre Immigracio i Habitatge
Consell Municipal d'Immigracio de Barcelona - 2018

Nom Entitat Tipus d'Entitat Forma de Participacié
1 |Asociacion Amistad de las Mujeres Filipinas Immigracio Telefonicament
2 |Asociacidn Casal Colombiano. ASOCASCOL Immigracio Questionari
Asociacidn Cultural Social y Arte Culinario de Honduras y . ., . .
3 . Immigracio Questionari
amigos de Catalunya
4 |Associacio Catalana de Residents Senegalesos Immigracio Questionari
Associacié Catalana per la Integracié d'Homosexuals, . L, .
51| . k X . Immigracio Entrevista
Bisexuals i Transsexuals immigrants. ACATHI
Associacié d’Ajuda Mdtua d’'Immigrants a Catalunya . L L .
6 Veinals i civiques Questionari

(AMIC - UGT)

7 |Associacié de Treballadors Pakistanesos Immigracio Telefonicament

8 |Associacio Romanesa de Catalunya. ASOCROM Immigracio Telefonicament

9 [Caritas Dioscesana de Barcelona Acollida i asil Entrevista i qlestionari
10(Casa Eslava Immigracio Questionari
11{CC.00. de Catalunya - Migracions Veinals i civiques Questionari

12 [Centro Boliviano Catalan Immigracio Entrevista

13 [Centro Peruano en Barcelona Immigracio Telefonicament

14 (Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya Veinals i civiques Questionari

15 [Comissié Catalana d' Ajuda al Refugiat. CCAR Acollida i asil Entrevista i qlestionari
16 [Consell de la Joventut de Barcelona Veinals i civiques Questionari

17 |Fatima Ahmed /Dialeg de Dones
Federacioé d'Associacions de Veins i Veines de Barcelona.

reconeguda valua Entrevista i qlestionari

18 Veinals i civiques Quiestionari
FAVB

19 (Federacid d'Entitats Peruanes a Catalunya. FEPERCAT Immigracio Telefonicament
Federacion de Asociaciones Americanas de Catalunya. X ., L i

20 Immigracio Questionari
FASAMCAT
Federacion de Asociaciones de Colombianos en i ., L i

21 Immigracio Questionari
Catalunya. FEDASCAT
Federacion de Asociaciones Hondurefas en Catalufia. . ., L i

22 Immigracio Questionari
FAHONCAT

23| Fundacié Benallar Acollida i asil Questionari

24 (Fundacié Migra Studium Acollida i asil Questionari

25|Mujeres Pa'lante Immigracié Entrevista i questionari

26 [SURT, Fundacio de dones, Fundacio Privada Acollida i asil Questionari

27 [Xarxa 9 Barris Acull Acollida i asil Questionari
ENTITATS CONVIDADES

28|Habitat 3 Invitacio especial Entrevista

29| Oficina per la No Discriminacio Invitacio especial Entrevista

30 [Refugiats Benvinguts Invitacid especial Entrevista

Aportacions al document
31|SOS Racisme Invitacio especial o

final
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