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Expedient: 389/24 

Expedient de l’IMH (núm. de registre): 2024-... 

Interessat: AN. 

Tribut: Taxa de recollida de residus domèstics i preu públic de recollida de residus 

comercials i industrials assimilables als municipals. 

Data de presentació de la queixa: 11/11/2024 

 

 

El Consell Tributari, reunit en sessió de 4 de desembre de 2024, coneixent de la queixa 

presentada per AN., ha estudiat la proposta elaborada pel ponent designat a l’efecte, adoptant 

el següent acord: 

 

ANTECEDENTS DE FET 

 

1.- En data 11 de novembre de 2024 va registrar la instància número 2024-... al Registre 

General de l’Ajuntament de Barcelona relativa a l’escrit de la queixa formulada per AN. 

mitjançant correu certificat segellat a Correos el 6 de novembre de 2024 i lliurat al Consell 

Tributari. En aquest escrit l’interessat exposa: 

 

“Que el dia 30 de març de 2024 vaig sol·licitar a l’Institut Municipal d’Hisenda de 

Barcelona la devolució d’ingressos per duplicitat en el pagament del preu públic de 

recollida d’escombraries i la taxa de recollida d’escombraries domiciliària dels anys 

2022 i 2023, corresponents al pis del carrer …. Adjunto com a documents 1 i 2 la 

instància i el model normalitzat presentats.  

 

El motiu de la sol·licitud de devolució de la taxa és que els anys 2022 i 2023 he abonat 

el preu públic corresponent a la recollida d’escombraries del pis utilitzat com a despatx 

professional i al mateix temps la taxa per mitjà del rebut de l’aigua. 
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Fins a l’any 2022 no pagava aquest preu públic atès que el pis constituïa també la meva 

residència habitual.  

 

Fins a la data d’aquest escrit, no he rebut cap resposta de l’IMH i malgrat estar donat 

d’alta al padró del preu públic es segueix cobrant la taxa a través del rebut de l’aigua. 

 

Per tot això, 

 

ELEVO una queixa al Consell Tributari i demano la seva intervenció per rebre una 

resposta a la sol·licitud de devolució d’ingressos per duplicitat i també per tal que 

l’ajuntament deixi de cobrar la taxa en el rebut de l’aigua pel mateix motiu.” 

 

2.- De la documentació incorporada a l’expedient es desprèn la següent relació de fets: 

 

- En data 30 de març de 2024 l’interessat formula sol·licitud de devolució d’ingressos 

indeguts “per duplicitat en el pagament del preu públic de recollida d’escombraries i la 

taxa” mitjançant instància amb número de registre … i adreçada a l’Institut Municipal 

d’Hisenda (IMH). 

 

- Resulta de la documentació incorporada a l’expedient administratiu que la referida 

sol·licitud de devolució d’ingressos indeguts per duplicitat va ser remesa des de l’IMH a Medi 

Ambient i Serveis Urbans –Ecologia Urbana. 

 

- En data 9 d’abril de 2024 s’emet un “ informe de resposta” per part de la Direcció de Serveis 

de Neteja i Gestió de Residus dels Serveis Urbans i Manteniment de l’Espai Públic –

Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans en virtut de la qual s’informa a l’interessat de 

diversos aspectes relatius a la regulació del preu públic dels serveis de recollida de residus 

comercials i industrials assimilables als municipals i a la taxa de recollida de residus 

domèstics, ambdues de l’Ajuntament de Barcelona. No obstant, la pròpia Direcció reconeix 

que aquest informe de resposta no va ser efectivament notificat a l’interessat per resultar 

infructuosos els dos intents de notificació realitzats en dates 22 i 25 d’abril de 2024. 

 

- En data 20 de novembre de 2024, a petició del Consell Tributari, la Direcció de Neteja i 

Gestió de Residus de Medi Ambient i Serveis Urbans –Ecologia Urbana emet “Informe relatiu 

a l’estat de la sol·licitud de devolució d’ingressos per duplicitat en el pagament del preu 
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públic de recollida d'escombraries i la taxa de recollida de residus domèstics de Barcelona al 

pis del carrer …”, que en el seu punt tercer diu respecte de les actuacions realitzades: 

 

“Un cop rebuda la instància nº de registre … es verifica si amb la informació aportada 

existeix duplicitat entre el pagament del preu públic de recollida de residus comercials i 

la taxa de recollida de residus domiciliaris.  

 

Per determinar si es procedent el pagament del preu públic es revisen les bases de 

dades de l’Institut Municipal d’Hisenda, en endavant IMH; i es confirma que el Sr. AN, 

amb DNI nº …, consta com a titular d’una activitat econòmica subjecte a pagament del 

preu públic i donada d’alta amb número d’expedient: …. 

 

La superfície declarada de l'activitat és de: 61,00 m2. 

 

Per determinar si és procedent el pagament de la taxa, es verifica que segons la factura 

de la companyia subministradora d’aigua que s’aporta, en l’adreça indicada a la 

instància es disposa d’un contracte de subministrament d’aigua potable d’ús domèstic.  

 

Amb la informació obtinguda s’elabora l’escrit de resposta que s’adjunta a l’Annex 2. 

 

En aquesta resposta es comunica al Sr. AN que amb les dades aportades no existeix 

duplicitat donat que l’objecte del preu públic són els residus generats per l’activitat 

comercial i la taxa grava els residus generats per l’activitat domèstica.  

 

En aquesta resposta també s’indicava al contribuent la forma en que havia de 

comunicar si es trobava en alguna de les situacions d’exempció previstes al preu 

públic. Pel que fa a la taxa, donat que el contribuent manifesta que ja no resideix al 

domicili, se li indicava que contactés amb Aigües de Barcelona per regularitzar la 

situació donat que si el comptador encara figura com d’ús domèstic.  

 

Aquesta resposta es va intentar notificar en data 22.04.2024 a l’adreça facilitada a la 

instància, no va ser possible la notificació per absència del destinatari. 
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En data 25.04.2024 es va enviar la segona notificació, no va ser possible el lliurament 

per absència. En aquest cas es disposa un avís a la bústia. S’adjunta avís de Rebut de la 

notificació administrativa (ANNEX 3). 

 

Per tant, tot i que per part de la Direcció de Serveis de Neteja i Gestió de Residus s’ha 

elaborat informe de resposta, aquesta no s’ha arribat a notificar a l’interessat.” 

 

FONAMENTS DE DRET 

 

Primer.- De l’objecte de la queixa i de la competència del Consell Tributari  

 

A la vista de la matèria objecte de la Queixa –estrictament tributària- el Consell Tributari és 

l’òrgan competent per resoldre-la, per raó de la seva especialitat i qualificació tècnic-jurídica. 

De conformitat amb l’article 47 de la Llei 1/2006, de 13 de març, per la qual es regula el 

règim especial del municipi de Barcelona i l’article 2.1.c) del seu Reglament orgànic de 29 de 

juny de 2012, el Consell Tributari és l’òrgan que té expressament atribuïda la funció d’atendre 

les queixes i suggeriments que presentin els/les contribuents sobre l’activitat tributària 

municipal. 

 

Pel que fa a la resolució de la queixa per part del Consell Tributari, aquesta s’haurà d’ajustar a 

les normes de procediment i tramitació previstes al citat Reglament orgànic del Consell 

Tributari, que a tal efecte disposa: 

 

“Article 13. 

El Consell Tributari emetrà els seus dictàmens i atendrà les queixes amb celeritat”. 

 

“Article 14. 

1. Les persones físiques i jurídiques es podran dirigir al Consell Tributari per presentar 

queixes sobre l’actuació de l’Ajuntament de Barcelona en matèria tributària. Aquestes 

queixes es podran formular per escrit o mitjançant compareixences sense cap tipus de 

formalitat.  

Les queixes dirigides a la Sindicatura de Greuges de l’Ajuntament de Barcelona en 

matèria tributària seran reenviades al Consell, que donarà compte de la resolució 

d’aquestes queixes a la Sindicatura. 

2. El Consell acusarà rebuda de les queixes que se li presentin. 
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3. El Consell reclamarà els antecedents als diferents òrgans en relació amb les queixes 

presentades, els quals tindran l’obligació de col·laborar tramitant l’expedient 

corresponent acompanyat d’un informe motivat relatiu a la queixa presentada. 

4. A la vista de l’expedient o de l’informe emès per l’òrgan competent, el Consell 

proposarà al o a la titular de la Tinença d’Alcaldia o de la Regidoria competent en 

matèria d’hisenda l’adopció de les mesures pertinents. 

5. El Consell, vista la queixa, podrà proposar d’ofici un expedient de revisió tributària”. 

 

En el cas que ens ocupa s’han observat degudament les normes de competència i procediment 

que resulten aplicables, a excepció d’allò previst a l’article 14.1, segon paràgraf, del 

Reglament orgànica d’aquest Consell.  

 

Segon.- Del fons de l’assumpte 

 

A la vista de l’expedient administratiu constata el Consell Tributari la inexistència de 

resolució expressa per part de l’IMH de la sol·licitud de devolució d’ingressos indeguts 

formulada per l’interessat.  

 

I és que, si bé és cert que consta incorporat a l’expedient la comunicació o “informe de 

resposta” elaborat per la Direcció de Serveis de Neteja i Gestió de Residus, no ho és menys 

que aquest informe no pot substituir la necessària resolució formal, motivada en Dret i 

degudament notificada per part de l’Administració d’aquella sol·licitud de devolució 

d’ingressos indeguts, de conformitat amb allò establert als articles 103 i 104 de la Llei 

58/2003, general tributària (LGT). 

 

Per tot això, el Consell Tributari 

 

ACORDA, 

 

Primer: ESTIMAR la queixa presentada en el sentit de reconèixer el dret de l’interessat a 

obtenir de l’IMH una resolució expressa i formal, fonamentada en dret, amb peu del 

corresponent recurs i degudament notificada, en relació amb la seva sol·licitud de devolució 

d’ingressos indeguts per duplicitat.  
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Segon: COMUNICAR el present acord al 4rt Tinent d’Alcalde d’Economia, d’Hisenda, 

Promoció Econòmica i Turisme i a l’Institut Municipal d’Hisenda als efectes de l’article 14.4 

del Reglament orgànic del Consell Tributari de Barcelona i NOTIFICAR-LO a la persona 

interessada. 

 

Tercer: DONAR COMPTE d’aquesta resolució a la Direcció de Serveis de Neteja i Gestió de 

Residus dels Serveis Urbans i Manteniment de l’Espai Públic –Mobilitat, Infraestructures i 

Serveis Urbans de l’Ajuntament de Barcelona per al seu coneixement i efectes.  

 


