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GUIA FACIL PER
A L'ORGANITZACIO
DE PUNTS LILA

ALS ESDEVENIMENTS
LUDICS O FESTIUS

A L’ESPAI PUBLIC

C——————



Si tens davant aquest document és perque
pertanys a una entitat o col-lectiu implicat en
I'organitzacio d’una festa o un esdeveniment a
I'espai piiblic i t'estas plantejant com incloure
un Punt Lila en aquest esdeveniment.

A les proximes pagines
i
quins son els elements que haureu de tenir en
compte a la vostra entitat per organitzar-lo. \\

Parlar d’'un Punt Lila implica parlar de molts \

altres conceptes i dades i informacions:

que son les agressions masclistes o LGTBI-

fobiques, quin és el marc legal en relacio amb

la violéncia, quines son les funcions d’un Punt

Lila, amb quins agents cal coordinar-se...

Amb aquesta guia tindras accés a la informacio

basica, perd sabem que hi ha moltes altres Els espais de festa han estat espais de

coses que son importants i que potser no s’hi relacio, diversié i expressio lliure dels

poden encabir. Per aixo, t’anirem donant moltes  plaers. Sempre han tingut dinamiques

referéncies perqué puguis ampliar la informacié  propies, en qué es barregen elements

sobre cadascun dels temes que tractarem. culturals, relacionals... on es poden
transgredir certes normes i on
s’experimenta la diversié de diferents
maneres. Lamentablement, no tothom ha
pogut gaudir d’aquests espais en igualtat
de condicions. Les dones, aixi com les

Abans de comengar amb els continguts, persones LGTBI, han estat historicament
us expliquem per qué és important aquest excloses de la llibertat per gaudir de la vida
tema. Tenir claredat sobre el sentit publica amb legitimitat, fet que les ha deixat
dels Punts Lila us pot ajudar molt en el en una situacio de més vulnerabilitat de
procés d’organitzacio. patir violencies en aquest context. Al mateix

temps que a les festes es manifesta el
masclisme i la LGTBI-fobia, es manifesten
també altres opressions, com el racisme, el
capacitisme, el classisme, etc.

Es per aixd que proposem la necessitat de
corresponsabilitzar-nos, tota la comunitat,
en la promocio de festes feministes
interseccionals. Qué vol dir aixd?



u | es festes feministes interseccionals
impulsen la sensibilitzacié al voltant
de les violéncies masclistes i de
génere, aixi com altres possibles eixos
d’opressid, com el racisme, el classisme,
etc.

u Aixi mateix, posen al centre la
necessitat de corresponsabilitat de
tota la comunitat. Es deixa de situar
la problematica de les agressions en la
gestié individual entre victima i victimari,
per gestionar-la des d’'una altra mirada
comunitaria. Les agressions sén un
problema col-lectiu, també per a tota la
comunitat.

® Ala ciutat de Barcelona ja hi ha una llarga
tradicié de treball en aquest sentit i cal
que en coneguis aquests referents:

, la Direcci6 de Serveis de
Feminismes i LGTBI i les técniques de
Feminismes dels districtes constitueixen
un referent en I'abordatge de les
violéncies masclistes i LGTBI-fobiques.
Junt amb el Consorci Sanitari de
Barcelona, el Cos de Mossos d’Esquadra
i la Guardia Urbana, s’han impulsat
nombroses accions relacionades amb la
prevencio de les violéncies a les festes.

- Algunes fites molt importants son el
contra les agressions
i els assetjaments sexuals en espais
d’oci nocturn privat de I'Ajuntament de
Barcelona, i el
, amb més de vint
anys de trajectoria.

Els hospitals i serveis sanitaris disposen
d’espais de referéncia en I'atencio a
victimes de violéncies, com ara el

i 'Equip de Suport al Tractament de la
Infancia Maltractada (ESTIM) de I'Hospital
Sant Joan de Déu.

La Guardia Urbana activa diferents
procediments operatius en festes majors

i en algunes zones d’oci nocturn per
prevenir les violéncies masclistes, amb
especial atencié a les violéncies sexuals
per submissié quimica, i disposa d’un
protocol anomenat “Itineraris segurs en
prevencio de les violéncies masclistes” i
del Pla de prevenci6, deteccié i atencié de
les violéncies masclistes, sota el nom de

L’Observatori contra 'LGTBI-fobia,

el Centre LGTBI i I'Oficina per la No

Discriminacié constitueixen serveis

de referéncia a I'hora de lluitar contra

les situacions d’LGTBI-fobia. Una fita

important d’aquests recursos és el
creat 'any 2020 per combatre

aquesta mena de discriminacio.


https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/qui-som/regidoria-de-feminismes
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/qui-som/regidoria-de-feminismes
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/qui-som/regidoria-de-feminismes
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/protocol-no-callem
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/serveis-atencio-vers-la-violencia-masclista
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/serveis-atencio-vers-la-violencia-masclista
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/serveis-datencio-la-violencia-masclista/serveis-durgencies-hospitalaries
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/serveis-datencio-la-violencia-masclista/serveis-durgencies-hospitalaries
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/serveis-datencio-la-violencia-masclista/serveis-durgencies-hospitalaries
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documents/informacio_equip_emma_act_nov_21.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documents/informacio_equip_emma_act_nov_21.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documents/informacio_equip_emma_act_nov_21.pdf
https://es.slideshare.net/slideshow/informe-del-projecte-tacompanyem-procediment-operatiu-de-la-guria-urbana-per-a-la-prevenci-de-les-violncies-masclistes/250662844
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/protocol_lgtbifobia.pdf

- Els grups feministes autogestionats i
les entitats treballen des de fa molts
anys per la promocié de festes lliures
de violéncies i han estat pioners en el
plantejament comunitari dels Punts Lila.
Una mostra n’és que ja el 2015 el

va guanyar el Premi 25 de

Novembre impulsat per la Regidoria de
Cicle de Vida, Feminismes i LGTBI de
I’Ajuntament de Barcelona. També I'entitat
CJAS va pos ar en marxa el mateix any
L’'ESPAI LILA. per a la detecci6 i atencio
de violéncies masclistes en poblacié
adolescent i jove. Un altre exemple seria
la xarxa de

de Barcelona, premiat amb el
Premi 25N de I'any 2022.

Es un llarg recorregut amb esperit de treball
col-lectiu, transversal i interdisciplinari
que camina cap un canvi de paradigma i
posa I'accent en el compromis per la lluita
contra la violéncia masclista i contra la
discriminacié per orientacié sexual, identitat
de génere i expressié de génere. Tot aixo
amb la finalitat ultima d’enviar un missatge
clar dempoderament de la societat, perque
aquesta trenqui el silenci, sigui conscient
del seu poder i es posicioni en contra
d’aquestes violéncies.

Ara us proposem que vosaltres també
formeu part de tot aquest entramat,
mitjancant el Punt Lila que us disposeu a
organitzar. Agraim el vostre compromis en
la celebracié d’una festa lliure d’agressions
sexistes i us oferim la informacié seglent
per acompanyar-vos en aquest procés.



https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/recursos/protocols-contra-la-violencia-masclista?page=3
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/recursos/protocols-contra-la-violencia-masclista?page=3
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/recursos/protocols-contra-la-violencia-masclista?page=3
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/recursos/protocols-contra-la-violencia-masclista?page=3
https://ajuntament.barcelona.cat/eixample/ca/noticia/creix-la-xarxa-de-punts-liles-de-sant-antoni_1396829
https://ajuntament.barcelona.cat/eixample/ca/noticia/creix-la-xarxa-de-punts-liles-de-sant-antoni_1396829

Hi ha diverses lleis que emparen i guien
I’accio contra les violéncies masclistes,

i aquest és el marc on se situara el vostre
Punt Lila. Molt especialment, sén importants
aquestes lleis:

- La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista, la
qual va ser modificada i completada per
la Llei 17/2020. Aquest és el document de
referéncia més important en I'ambit catala.

La Llei organica 10/2022, del 6 de
setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual, també anomenada llei “del només si
és si”.

La Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per
garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals

per erradicar 'homofobia, la bifobia i la
transfobia. Garanteix el dret a la igualtat i a
la no-discriminacio per motius d’orientacié
sexual i identitat o expressio de génere.

La Llei 19/2020, de 30 de desembre,
d’igualtat de tracte i no-discriminacio.
Inclou mesures per fer efectiu el dret a no
rebre discriminacions per motius de lloc de
naixement, religio, classe social, orientacié
del desig, etc.

La Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per
a la igualtat de tracte i la no-discriminacio,
en el mateix sentit que I'anterior.

En primer lloc, aquestes lleis ens ajuden a
entendre qué soén les violéncies sexuals:

m Assetjament sexual: segons la Llei
5/2008, I'assetjament sexual és qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no
desitjat d’indole sexual que tingui com a
objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat d’'una dona o de crear-li
un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o0 molest. També la Llei
17/2020 el conceptualitza com a “acte de
violéncia sexual’, que és “qualsevol acte
que atempti contra la llibertat sexual i la
dignitat personal de la dona, creant unes
condicions o aprofitant-se d’un context que,
directament o indirectament, imposin una
practica sexual sense tenir el consentiment
ni la voluntat de la dona”.

m Agressions sexuals: consisteixen en I'is
de la violéncia fisica i sexual exercida
contra les dones i les menors d’edat que
esta determinada per I'is premeditat del
sexe com a arma per a demostrar poder i
abusar-ne. La Llei organica 10/2022 elimina
la diferéncia entre abus i agressio sexual
i estableix una definicié del consentiment
en positiu. Es consideren agressions
sexuals totes aquelles conductes que
atemptin contra la llibertat sexual sense
el consentiment de I'altra persona. El
consentiment, a partir d'aquesta Llei,
requereix que la persona s’hagi manifestat
lliurement i hagi expressat de manera
clara la seva voluntat. Cal destacar que
s’introdueix, com a forma de comissio de
I'agressi6 sexual, la denominada “submissio
quimica” o mitjangant I'is de substancies i
psicofarmacs que anul-len la voluntat.



u Delictes d’odi i discriminacio. El Codi
penal tracta aquests delictes de manera
diferenciada de les agressions sexuals.
Aquests delictes inclouen 'exhibicié de
simbols sexistes ofensius o d’imatges
ofensives o vexatories de les dones i
de les persones LGTBI, i la violéncia
de paraula o de fet a persones per raé
d’orientacio sexual, identitat de génere
0 expressio de genere. La Llei 11/2014
estableix que I'organitzacio d’activitats
recreatives esta obligada a impedir
I'accés o a expulsar-ne les persones que
hagin exhibit aquests simbols sexistes o
que hagin exercit la violéncia contra les
persones LGTBI.

En segon lloc, és important tenir en compte
que la violéncia sexual és només un
dels tipus de violéncia masclista. La Llei
17/2020 en recull tots aquests tipus':

A més d’aquests tipus de violéncia,

les lleis reconeixen I'existéncia de
discriminacions. La Llei 19/2020
d’igualtat de tracte i no-discriminacio
entén que una discriminacié és qualsevol
distincio, exclusio, restriccid o preferéncia
que tingui per objecte o per resultat
anul-lar o menyscabar els drets humans

i les llibertats fonamentals de totes les
persones. Es pot produir de manera
directa (quan es tracta de manera menys
favorable una persona que una altra),
indirecta (quan una practica o un criteri
causa perjudici a una persona), per
associacio (quan es discrimina algu per
la seva relacié amb una persona del
grup discriminat) o per error (perque se li
atribueix erroniament una caracteristica
o condicid). Cal destacar que, encara
que parlem de discriminacions, no es
tracta d’aspectes menors, i aquestes lleis
inclouen un régim de sancions per les
situacions de discriminacio, entre les quals
hi ha I'LGTBI-fobia.

-



Com veiem, aquestes lleis afecten
conductes concretes i accions que haurem
de tenir en compte en el context dels Punts
Lila, i alhora ens porten a un context més
ampli de violéncies estructurals que son
presents a la societat. Per aix0, és util que
us familiaritzeu amb altres conceptes:

Privilegis i opressions:

A la nostra societat hi ha diferents sistemes
d’opressio que classifiquen les persones

i que atorguen més poder, més drets o
més privilegis a unes persones per sobre
d’altres. Els privilegis sexistes atorguen més
poder als homes que a les dones, i també
més poder a les persones heterosexuals
que a les persones LGTBI. De la mateixa
manera, els privilegis racistes atorguen
més poder a les persones blanques, els
classistes a les persones amb més diners,
etc. Podriem afegir molts altres eixos
d’opressio que afecten quotidianament

les persones, com ara el concepte
d’interseccionalitat. La interseccionalitat és
la mirada que ens ajuda a entendre que, en
una determinada situacio social, aquestes
diferents opressions es faran presents de
manera interrelacionada’.

El sistema sexe génere:

La societat esta estructurada en funcio
d’aquest sistema. Estableix que hi ha
dos sexes (mascle i femella) als quals
corresponen dos géneres (masculi

i femeni), que es relacionen a partir
d’una orientacié del desig, que és
I'heterosexualitat. Aixi, s’esperen uns
comportaments de les persones partint

d’aquest sistema, i quan apareixen altres
comportaments, les persones pateixen
certes “sancions” en forma de rebuig i
marginacio.

Mirada estructural de les violéncies:
Moltes de les discriminacions i les
violéncies que pateixen les dones i les
persones LGTBI tenen l'arrel en aquest
sistema de creences associat al sistema
sexe/génere binari; aixi mateix, moltes
de les discriminacions i les violéncies que
les persones pateixen per altres motius
es relacionen amb altres eixos d’opressid
estructurals. Aixo vol dir que per cada
situacio concreta de violéncia hi ha tot un
sistema de creences, uns valors socials,
un context historic... darrera de la violéncia
directa. A vegades s’explica en forma de

-

*Aqui hi ha una definicié d’interseccionalitat:
Interseccionalitats. Institut Catala de les Dones (gencat.cat


https://www.marinamarroqui.com/about-3
https://www.marinamarroqui.com/about-3
https://media-edg.barcelona.cat/wp-content/uploads/2022/05/06085918/Formacio_violencies_sexuals_web.pdf
https://media-edg.barcelona.cat/wp-content/uploads/2022/05/06085918/Formacio_violencies_sexuals_web.pdf
https://media-edg.barcelona.cat/wp-content/uploads/2022/05/06085918/Formacio_violencies_sexuals_web.pdf
https://media-edg.barcelona.cat/wp-content/uploads/2022/05/06085918/Formacio_violencies_sexuals_web.pdf
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/Observatori-de-la-Igualtat-de-Genere/interseccionalitats/




u Un espai fisic fix identificat com a
Punt Lila, on s’informa les persones de
referéncia i on es disposa de materials i
informacié diversa i inclusiva en relacié
amb les violéncies.

-Se situa en un lloc visible i senyalitzat,

amb una ubicacié estrategica dins I'entorn

de la festa. Per exemple, convé que no
estigui massa prop de I'escenari per
evitar el soroll i, aixi mateix, convé que no
estigui amagat o amb dificil accés. També
és important que no s’aprofiti amb altres
espais de venda de tiquets o amb altres
funcions. Cal que sigui un espai especific.

- Ha d’estar preparat per acollir les
persones en un espai reservat i
confidencial i, per aix0, ha de disposar de
personal format amb coneixements per
atendre les persones, tot garantint la no
revictimitzacio.

- Disposa d’informacié sobre serveis i
recursos per a la prevencié i I'orientacio
professional davant de situacions de
violéncia masclista o sexual i LGTBI-
fobica. Els objectius dels materials sén
sempre sensibilitzar al voltant d’aquestes
violéncies i proporcionar informacié
especifica.

u Parelles itinerants. Son persones que es
mouen pel lloc de la festa i pels carrers
del voltant i que exerceixen les funcions
del Punt Lila desplagant-se per I'espai.
Constitueixen un enllag coordinat en tot
moment amb el punt fix.

- Es tracta de persones també formades i
sensibilitzades per donar suport

- Tenen el potencial d’interactuar amb
moltes persones dins la festa i, per tant,
poden aprofitar aquest potencial per fer la
tasca de sensibilitzacio i donar a conéixer
el Punt Lila.

Els Punts Lila son diferents a cada territori,
segons els diferents tipus de festes, segons
la preséncia d’entitats i del moviment
feminista al barri i segons la manera de
gestionar aquestes festes. A vegades estan
impulsats des de ’Administracié i els duen
a terme entitats especialitzades, i d’altres
estan impulsats directament per col-lectius
o entitats.

Per determinar quin tipus de Punt Lila
és necessari en el vostre cas, cal que

us poseu en contacte amb el districte
on es desenvolupa I’acte o amb I'area
competent per autoritzar-lo. Heu de tenir
en compte que les activitats a I'espai public
les autoritza el districte, i les entitats que
les promouen han de preveure els recursos
i les infraestructures necessaris, entre
d’altres, els Punts Lila.



Independentment del model de Punt Lila,

el que tots tenen en comu és que I'entitat
responsable i les persones que hi participen
han d’estar formades en un seguit de
temes. Per aix0, cal que les persones que
organitzeu el Punt Lila, les associacions, els
col-lectius, les comissions... vinculats a la
festa i el personal responsable de les barres
i d’altres activitats, aixi com el personal

de seguretat, si escau, adquiriu alguns
coneixements basics. Aquest coneixements
tenen a veure amb:

u Els protocols d’actuacié que s’apliquen
per tal d’actuar davant de discriminacions
per motius de sexisme, racisme,
orientacio sexual, identitat i expressié de
génere. Tambeé cal conéixer especialment
els circuits i els recursos que s’han
d’activar davant de casos d’agressions.

u | a deteccid i la distincié de les diferents
tipologies d’agressi6 i assetjament sexual,
i també el coneixement dels altres eixos
que cal tenir present des del punt de
vista del feminisme interseccional, molt
en especial, el racisme, el capacitisme
i 'LGTBI-fobia, tenint molt en compte
I'existéncia i 'impacte dels estereotips.

® La comunicacio inclusiva: cal garantir
que totes les comunicacions internes i
externes, com la programacié, segueixin
una linia inclusiva, lliure d’estereotips,
prejudicis i discriminacié de tota mena.

® |es eines basiques de suport emocional
i contencid: la intervenci6 des del primer
moment permet entendre qué li esta
passant a la persona agredida, disminuir
les sequeles i afavorir-ne la recuperacio.

Si voleu organitzar un esdeveniment a
I'espai public, disposar d’'un Punt Lila
aferma el vostre compromis davant les
violéncies masclistes i LGTBI-fobiques. | en
aquest sentit la formacio és essencial, ja
que tant I’entitat, de manera col-lectiva,
com la persona representant, de manera
individual, agafeu una responsabilitat
important, que és la de prevenir i actuar
en I'ambit comunitari davant qualsevol
situacio de violéncia masclista i LGTBI-
fobica que es pugui produir durant
I’'esdeveniment.

Us animem a veure

amb aquest tema, més enlla
del moment puntual de la festa.

-


https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/punts-lila/formacions
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/punts-lila/formacions
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/punts-lila/formacions
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/punts-lila/formacions

Per posar en marxa un Punt Lila necessitem
fer dues coses: crear un protocol ajustat al
nostre esdeveniment i organitzar-nos entre
els diferents agents, persones, entitats, etc.

El procés de creacio d’un protocol ens
ajudara a definir el funcionament i les
actuacions del Punt Lila. Constitueix una
referéncia important per saber qué ha de fer
cadascu, i per aixd és interessant que totes
les persones de I'entitat participeu d’alguna
manera en aquest procés, de manera que
tothom conegui el document i se n’hagi
pogut apropiar del contingut. Es tracta d’'una
mena de “manual d’instruccions” i com a tal
és important.

Quina informacié ha d’incloure el protocol?

- Uns conceptes basics al voltant de les
violéncies masclistes i LGTBI-fobiques. Els
continguts de I'apartat 2 d’aquesta mateixa
guia (Violéncies sexuals. Marc conceptual
i juridic) us poden ajudar a tenir un marc
conceptual comu, de manera que totes
les persones estigueu familiaritzades amb
el tema i sapigueu quines situacions us
podeu trobar al Punt Lila.

Els aspectes que heu de considerar abans
de la festa: la ubicacio i els elements de
I'espai, aixi com les mesures de prevencio
situacional que evitin la sensacio de
vulnerabilitat al lloc de la festa; la claredat
dels agents implicats que hi haura i quina
sera la funcié de cadascu; els elements
comunicatius amb llenguatge inclusiu,

incloent-hi la manera com es fara difusio
del Punt Lila; els materials necessaris, tant
identificatius com els que es difondran...

- El detall d’intervencions que heu de fer
durant la festa. Es important tenir clar qué
cal fer davant de cada situacio, tant pel
que fa a la sensibilitzacié com pel que
fa a la intervencio davant d’agressions, i
amb quins agents heu de contactar en cas
de situacions greus. Podeu trobar més
informacié sobre aquestes intervencions
a l'apartat 5 (Funcions del Punt Lila i
intervencions).

- Elements de seguiment i avaluacio una
vegada hagi acabat la festa, com per
exemple la informacié que caldra registrar
i mecanismes de valoracio.

Actualment, no hi ha un unic protocol que
pugueu tenir com a referéncia, pero si que
teniu uns quants documents i recursos que
us poden ajudar:

En primer lloc, alguns exemples de
protocols:

I, a més, heu de saber que hi ha diverses
entitats i serveis que tenen molta
experiéncia i recursos a I'’hora d’elaborar
protocols:


https://media-edg.barcelona.cat/wp-content/uploads/2018/07/31111941/GUIA-RECOMANACIONS.pdf
https://media-edg.barcelona.cat/wp-content/uploads/2018/07/31111941/GUIA-RECOMANACIONS.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/protocol-no-callem
https://tjussana.cat/
https://tjussana.cat/
https://tjussana.cat/

Recordeu que en el procés de creacio d’'un
protocol és clau posar-vos d’acord entre les
persones que estareu vinculades al Punt
Lila i saber que teniu el mateix punt de
partida.

A més de crear un protocol, un aspecte
fonamental per preparar el Punt Lila és

la coordinacié i la claredat del que ha de
fer cadascu, tenint en compte la diversitat
d’agents implicats.

Un primer pas té a veure amb l'autoritzacio
d’esdeveniments a I'espai public. De nou,

el districte constitueix el vostre enllag

de referéncia per saber quina mena de
Punt Lila es recomana per a cada tipus de
festa. Per demanar aquesta autoritzacio,

és important que tingueu una persona
responsable de la vostra entitat. Aquesta
persona és la que sera referent per totes
les coordinacions necessaries.

Podreu obtenir orientacio en relacié
amb la identificacié i els materials
que necessitareu, depenent del tipus
d’esdeveniment.

La persona de la vostra entitat que trieu
com a referent del Punt Lila, per tant, és
una figura fonamental en I'organitzacio.

Aquesta persona es coordinara amb

la parella o les parelles itinerants, si

n’hi ha, amb el personal de I'espai fix i
amb altres agents implicats en la festa
(persones de 'organitzacio o la comissié
de festes, personal de la barra, personal
de seguretat, si n’hi ha...). Dins d’aquesta
coordinacio, és important la relacié amb
els cossos de seguretat (cos de Mossos
d’Esquadra i Guardia Urbana de Barcelona)
i la responsabilitat d’activar el protocol
d’urgéncies si és necessari (112, Sistema
d’Emergéncies Médiques, juntament amb
els cossos de seguretat). Per tot aixo, la
persona referent ha d’estar localitzable per
teléfon mobil.



https://www.cjb.cat/
https://www.cab.cat/
https://www.cab.cat/
https://www.crajbcn.cat/protocol-violencies-masclistes/
https://www.crajbcn.cat/protocol-violencies-masclistes/
https://www.crajbcn.cat/protocol-violencies-masclistes/

FUNCIONS DEL PUNT LILA

I INTERVENCIONS

Els Punts Lila desenvolupen tres tipus
d’actuacio diferents:

Sensibilitzacio:

son les accions encaminades a donar a
coneixer la campanya, explicar quin és
I'objecte del dispositiu i la tasca que es
desenvolupa. Es tracta de donar visibilitat

i sensibilitzar davant de les manifestacions
que hi pugui haver de les violéncies
masclistes i sexuals que ens podem trobar
a I'espai public i de lleure. Les accions

de sensibilitzacié també van orientades a
proporcionar la informacié dels recursos en
aquest ambit i donar informacio sobre altres
manifestacions de les violéncies masclistes
i LGTBI-fobiques si les persones pregunten.

Assessorament:

son les actuacions que es duen a terme
quan la persona o persones informen
d’una situacié de violéncia masclista o
LGTBI-fobica, o violencia sexual que s’ha
esdevingut en el passat, de manera recent,
durant la festa o en qualsevol altre ambit.
En aquest cas, es fa una escolta activa i

es proporciona informacié sobre recursos,
si escau (de vegades son situacions que

ja estan resoltes, en qué la persona ja ha
superat la violéncia viscuda, o que estan
en processos judicials o psicologics en
I'actualitat). L'assessorament pot anar
adrecgat a la persona mateixa que ho explica
0 a persones del seu entorn que no saben
com ajudar i acompanyar davant la situacio
de violéncia.

Intervencié immediata i activacio de
recursos:

és el tipus d’actuacié que es duu a terme
quan la situacio de violéncia masclista o de
génere es dona en el moment del dispositiu
i és detectada, i requereix alguna actuacio
del mateix dispositiu o d’activacié del 112.
Es tracta de situacions en que la persona
referent ha d’activar el protocol i constitueix
un moment molt important, perqué sera

la primera intervencié des del moment de
I'agressié. Aquesta primera intervencio sera
decisiva perque la persona agredida pugui
entendre que li esta passant, disminuir

les seqlieles i afavorir-ne la recuperacio.
Sovint aquestes actuacions també acaben
amb informacio a la persona que ha viscut
I'agressid sobre recursos i els seus drets.



Com es desenvolupen aquestes
actuacions? Depen de la situacio.

Com veiem, algunes de les actuacions

es desenvolupen de manera preventiva o
quan les persones plantegen situacions del
passat. En aquesta situacio, el personal

del Punt Lila desenvolupa tasques de
sensibilitzacio i assessorament des del punt
fix o per part de la parella itinerant. Per fer-
ho, es disposa del suport complementari de
diptics informatius dels serveis municipals

i d’entitats i recursos per a I'atencié6 a les
violéncies masclistes i LGTBI-fobiques.

En altres casos, pero, ja s’ha produit alguna
mena d’agressio i son necessaries les
intervencions del tercer tipus. Us podeu
trobar davant de diferents escenaris
possibles:

Situacions de violéncia sexual.

Soén aquells actes sexuals realitzats
utilitzant violéncia, intimidacié, submissio
quimica induida o forgada, etc. i aquelles
situacions en qué la persona no disposa
de la capacitat per decidir sobre el que té
a veure amb la seva sexualitat pel consum
autdonom de drogues o altres substancies.
La violéncia sexual inclou:

m Agressions sexuals amb intimidacio,
violéncia o submissié quimica. En aquest
suposit hi hauria violacions o intents
de violacio i fregaments o tocaments
mitjangant violéncia o intimidacié, entre
d’altres.

u Agressions sexuals mitjangant pressions
psicologiques. Son les situacions en les
quals la victima acaba tenint una relacio
0 unes practiques sexuals per por de les

conseqléncies d’'una negativa, i també si
és pressionada o rep xantatges.

m Assetjament sexual. Entrarien en
aquest marc les insisténcies reiterades
intimidatories, greument hostils i
humiliants, i els acorralaments coactius
continuats amb la finalitat de llangar
missatges de caracter sexual o
amenaces.

Situacions de discriminacio,
assetjaments menys greus i puntuals i
accions molestes o desagradables de
naturalesa sexual que impedeixen el
gaudi igualitari de I’espai de la festa. Pot
tractar-se d’accions individuals i grupals, i
també d’aspectes estructurals. En aquest
tipus de situacions de discriminacio i
assetjament lleu trobem:

m |’exhibicionisme o masturbacions en
I'espai public davant persones adultes.

= Manifestacions o expressions verbals que
poden resultar degradants o humiliants
i que poden ofendre la dignitat de les
persones.

= Tocaments o fregaments puntuals i/o
potencialment accidentals.

® La insisténcia de manera molesta,
desagradable o incomoda, i I'enuig o els
comentaris despectius (sobre el fisic,
I'orientacio sexual o de génere, etc.) en
rebre un limit o una negativa.

® L'impediment de pas a algd amb
I'objectiu d’intentar lligar sense coaccio ni
intimidacio.



u Els seguiments, mantenint conductes o
comentaris de contingut sexual o sexistes
no consentits, de manera puntual i sense
amenaces ni coaccions.

® Lainsisténcia a tocar o abragar quan la
persona clarament no esta a gust amb la
situacio.

En qualsevol d'aquestes situacions, i malgrat
que hi hagi pautes especifiques segons el
tipus de situacio, heu de tenir en compte que la
primera atencioé que feu és primordial per al
futur de la persona agredida.



EN TOTS
ELS CASOS CAL:

m Oferir atencié immediata a la persona
agredida i acollir-la.

m Escoltar la persona agredida, respectar
la seva opini6 i desitjos i mantenir la

confidencialitat.

m Adregar-nos a ella amb el “nom sentit” o el
nom amb queé s'identifica.

m Evitar fer valoracions i garantir la no-

revictimitzacié. Aixo vol dir que cal evitar, a la

persona que ha patit violencia, un sofriment
afegit a consequiéncia de comentaris, de
guiestionament o culpabilitzacié realitzats en
el moment de I'atencio.

m La revictimitzacié és una practica que afegeix

un sofriment afegit o un maltractament
addicional a una persona en situacié de
violencia masclista a conseqiéncia dels
déficits quantitatius o qualitatius de les

intervencions dutes a terme pels organismes
i professionals responsables de I'atencié a la

victima.

m Proporcionar-li un espai de seguretat i
buscar, si és possible, una persona de la
seva confianga per acompanyar-la en el
procés d’atencio.

Coordinar-se i portar a terme totes les
accions que siguin necessaries quant a
I'activacié de recursos sanitaris i policials.

Identificar la persona o persones agressores,
sempre que es pugui (cal obtenir-ne una
descripcio i una ubicacié i intentar mantenir-
la localitzada fins que arribi la patrulla,
sempre amb garantia de la propia seguretat).

Preguntar a la persona agredida si necessita
algun altre tipus d’'assisténcia i informar-la
que té dret a interposar una denuncia, aixi
com d’anar acompanyada d’una persona
advocada (preferiblement, experta en
violencies masclistes i LGTBI-fobiques).



En situacions de discriminacio,
assetjaments lleus i puntuals:

Davant aquestes conductes, la funcio

del Punt Lila és oferir ajuda a la persona
agredida (sempre que la situacié garanteixi
la seguretat de la parella itinerant). Si la
persona diu que no vol cap tipus d’ajuda,
és important respectar la seva decisio. La
resposta individual de la persona agredida
és totalment lliure, i entenem que ha de
poder actuar com vulgui davant d’'una
agressio no delictiva. Si tenim qualsevol
dubte de si la situacié és o no delictiva, cal
fer-ne la consulta (trucant al 112, GUB).

Si la persona agredida vol ajuda, cal
atendre-la i proporcionar-li un espai de
seguretat apartat de I'agressor. A partir
d’aqui, potser la persona necessita
informacié sobre una possible denuncia o
suport emocional, etc.

Pots trobar informacié més detallada sobre
les diferents casuistiques i les funcions del
Punt Lilaala

Dades que cal recollir

Com a part de la vostra intervencié al Punt
Lila, cal que tingueu en compte que heu

de recollir informacio sobre les vostres
intervencions, perqué en acabar el servei
cal lliurar aquestes dades a I'’Ajuntament de
Barcelona.

- Intervencions de sensibilitzacio i
assessorament: haureu de recollir el
nombre d’intervencions realitzades, el
sexe de les persones ateses i I'edat
aproximada.

- Intervencid i derivacié a altres serveis
(policials, de salut, etc.). En aquest
cas, haureu d’'informar de si heu hagut
d’activar el protocol (trucar al 112), el
tipus de violéncia que heu reportat i
tota la informacio relativa a aquestes
intervencions.

Heu de tenir present que les actuacions
del Punt Lila impliquen accés a
informacioé de les persones ateses i

que aixo suposa una responsabilitat
afegida en relacié amb la confidencialitat
i la proteccié de dades. La vostra

entitat i les persones participants us

heu de comprometre amb aquesta
confidencialitat.

A continuacio, resumim alguns aspectes,
recollits al protocol “No Callem”, que us
poden servir de guia.

Tingues en compte que algunes de

les qliestions que s’aborden als Punts

Lila constitueixen situacions greus de
violéncia sexual. En aquestes situacions
un dels grans problemes és el mite de la
“irrecuperabilitat” entorn d’aquestes. Idees
com “és el pitjor que et pot passar” no
ajuden la victima i la condemnen a relats
catastrofistes respecte a la seva propia
experiéncia. Revisa't sobre aquesta questio
i tingues en compte no reproduir idees que
reiterin aquest mite.


https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/punts-lila
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/punts-lila

02

Un altre dels mites que funciona sobre
les victimes de violéncia sexual és el mite
de la hipervulnerabilitat referent al fet que
totes les victimes viuen les situacions de
violéncia de la mateixa manera. Moltes
vegades les persones victimes d’aquesta
mena de situacions activen mecanismes
de resisténcia i defensa que han de ser
reconeguts per preservar la seva dignitat.
No la tractis amb condescendéncia,
paternalisme ni sobreprotecci6. Assegura’t
primer de quin és el seu estat.

03

No la sobrepassis ni mostris més afectacio
que la mateixa persona que ha sofert

la situacié. Modera les teves emocions,
mostra’t d’'una manera empatica perd

no condicions ni empitjoris el seu estat
emocional.

04

Compta amb el seu entorn i ajuda la persona
a buscar-lo en cas que estigui perduda.

05

Respecta les seves decisions.

06

Revisa't préviament i durant el relat aquells
prejudicis que puguin ser discriminatoris tant
cap a les victimes com cap a les persones
que cometen agressié o discriminacio. No
reprodueixis el racisme, la discriminacio

a les treballadores sexuals, el sexisme, el
capacitisme, el classisme ni qualsevol actitud

discriminatoria que atempti contra la dignitat
de la persona.

07

No totes les persones se sentiran de la
mateixa manera enfront de la mateixa
situacid. Perd acompanyar té a veure amb
reequilibrar els fets i la percepcio cap a on
sigui més saludable per a la mateixa persona
i @ix0 no és un criteri nostre. Ara bé, si que
pot ser un criteri nostre ajudar a regular el
que sent o situar el que ha passat en el seu
context i evitar les retraumatitzacions o les
intervencions hiperexpressives: la que haura
de sostenir posteriorment el relat dels fets
és la persona que els ha sofert. Ajudar-la a
fer que sigui menys dolords no consisteix a
negar-la ni quiestionar-la sin6 a afavorir un
millor procés de recuperacio i guariment.

08

En els casos de vulnerabilitat quimica i/o
sospita de submissié quimica hem de tenir
en compte que hi poden haver vegades que
sigui impossible, en el marc de la nostra
actuacio, saber si es tracta d’'una agressio
oportunista o de submissié o consum forgat.
La nostra actuacio s’ha de limitar als cassos
en qué, a més d’'una situacio de vulnerabilitat
quimica, hi hagi un fet o sospita d’agressio,
assetjament o fet discriminatori. En la resta
de casos hi intervindrem purament des del
marc preventiu intentant evitar que aquesta
persona es quedi més desprotegida o
exposada a la violéncia i sempre que aixi
ens ho sol-liciti.

4 Per saber que és la vulnerabilitat quimica, pots veure
aquest enllag: Queé és la submissié quimica i com prevenir-
la — Sjas (serveijove.org)


https://serveijove.org/es/que-es-la-sumision-quimica-y-como-prevenirla/
https://serveijove.org/es/que-es-la-sumision-quimica-y-como-prevenirla/

SERVEIS
DE FEMINISMES
| ALTRES
REFERENCIES
D’INTERES

A més dels enllagos a recursos i
informacions d'utilitat que us hem
recomanat al llarg de la Guia, a continuacié
us adrecem a serveis d’interés on podeu
ampliar la informacio6 sobre els Punts Lila:

Festes lliures de violéncia sexual

Serveis municipals per a les dones” de la
ciutat de Barcelona

Web i contacte de la Guardia Urbana

Informacid sobre el Centre d’'Urgéncies i
Emergéncies Socials de Barcelona, que
ofereix atencid psicosocial i atén urgéncies

socials de la ciutat

Oficina per la No Discriminacid i
I'Observatori contra la LGTBI-fobia

Observatori contra 'LGTBIfobia - Eina per
lluitar contra 'LGTBI-fobia (lobservatori.cat)

Capsula formativa 5 - Abordatge i
acompanyament de les violéncies LGTBI-
fobigues (youtube.com)

Video de formacié en 'acompanyament i
I'abordatge de les violéncies sexuals en
contextos d’oci del districte de I'Eixample.



https://lobservatori.cat/
https://lobservatori.cat/
https://www.youtube.com/watch?v=jy7TKsLTYIw
https://www.youtube.com/watch?v=jy7TKsLTYIw
https://www.youtube.com/watch?v=jy7TKsLTYIw
https://www.youtube.com/playlist?list=PLDXgC4ed0JzMp7HzmrTvpEuLwe8RPJbFE
https://www.youtube.com/playlist?list=PLDXgC4ed0JzMp7HzmrTvpEuLwe8RPJbFE
https://www.youtube.com/playlist?list=PLDXgC4ed0JzMp7HzmrTvpEuLwe8RPJbFE
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documents/festes_lliures_de_violencia_sexual_cat.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/2024_v01_diptic_serveis_feminismes_cav1_0.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/2024_v01_diptic_serveis_feminismes_cav1_0.pdf
Web i contacte de la Guàrdia Urbana:
https://guia.barcelona.cat/es/detall/central-d-urgencies-i-emergencies-socials-de-barcelona_92086031399.html
https://guia.barcelona.cat/es/detall/central-d-urgencies-i-emergencies-socials-de-barcelona_92086031399.html
https://guia.barcelona.cat/es/detall/central-d-urgencies-i-emergencies-socials-de-barcelona_92086031399.html
https://guia.barcelona.cat/es/detall/central-d-urgencies-i-emergencies-socials-de-barcelona_92086031399.html
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/ca
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