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Aquest document incorpora la informacié i les dades dels diferents projectes de I’Agéncia ABITS pel
treball sexual de I'1 de gener de 2018 fins al 31 de desembre de 2018. L’Agéncia ABITS és un servei
municipal adscrit a la Direccié de Feminismes i LGTBI de I’Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI de la Regidoria de Feminismes i LGTBI.

L'Agencia ABITS ha estat desenvolupant un treball especific d’analisi , diagnostic, intervencid directa i
coordinacié des de I'any 2006, que suposa una experiéncia acumulada de més de deu anys en
I'abordatge del treball sexual a la ciutat de Barcelona.

Té com a objectiu primordial atendre les dones cis i les dones trans que exerceixen la prostitucio a la
ciutat de Barcelona i prioritariament les que es troben en una situacié d’especial vulnerabilitat d’una
manera integral, global i coordinada, perqué puguin coneixer i exercir els seus drets en igualtat de
condicions que qualsevol altra dona de la ciutat.

Actua d’acord amb sis linies estrategiques d’intervencid:
1. Coneixement de la situacid.
2. Atencié a les dones que exerceixen treball sexual a la via publica.
3. Atenci6 a les dones que exerceixen treball sexual en espais tancats (locals, clubs i pisos).
4. Disseny i desplegament de programes per a la formacid i la recol-locacié sociolaboral.

5. Deteccié de les victimes del trafic d’éssers humans amb finalitat d’explotacié sexual i
coordinacié amb la Unitat contra el Trafic d’Essers Humans amb finalitat d’explotacié sexual.’

6. Coordinacio d’actuacions d’ambit institucional i comunitari.

! A finals del 2016 es va crear la Unitat contra el Trafic de Persones que esta adscrita a la Direccié de Feminismes i LGTBI i a la qual es deriva
I’atencié de les persones en situacid de trafic detectades.
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1. ATENCIO DE PROXIMITAT A LA VIA PUBLICA A LES TREBALLADORES
SEXUALS

1.1. Descripcid del Servei d’Atencio Socioeducativa (SAS)

El SAS® és el servei especific que I’Ajuntament posa a disposicié de les dones que exerceixen treball
sexual a la ciutat de Barcelona, especialment per a les que ofereixen i negocien els serveis a la via
publica. Es un servei interdisciplinari que ofereix:

» Atencié de proximitat a la via publica, principalment als districtes de Ciutat Vella, Sant
Marti/I’Eixample, les Corts i Sants-Montjuic.

> Atencid integral, a 'oficina, de tipus social, psicologic, juridic i de salut. A més, disposa d’una
linia telefonica gratuita (900 722 200) per a les persones ateses, i també d’unes hores
d’atencié al servei sense cita prévia (dijous, d’11.00 a 15.00 hores).

Durant el 2018 s’ha seguit promovent I'accés a drets de les treballadores sexuals, s’ha avancat en la
identificacio, prevencié i atencid de les violéncies i s’ha treballat per formalitzar i fer constar
mitjangant denuncies les violéncies i les vulneracions de drets.

1.2. Atencid de proximitat a la via publica

L’equip de professionals® del SAS realitza contactes de proximitat i intervencions educatives a la via
publica, amb I'objectiu d’acostar-se a les necessitats de les dones, donar resposta per assolir les
seves prioritats, aixi com fer intervencié comunitaria a I’espai de carrer:

> Durant el 2018 s’han fet 5.135 contactes® amb dones. S’entén per contacte I'apropament
d’una professional de I'equip a una treballadora sexual a I'espai public executant alguna
interaccio, que pot ser només una salutacid, conversa o entrega de material profilactic. Cal
tenir en compte que amb una mateixa dona es poden fer diverses atencions.

» S’han dut a terme 12.363 intervencions educatives. Les intervencions educatives se
centren en la promocié dels drets de les dones i sén espais d’interaccid entre una de les
professionals del servei i una dona que exerceix el treball sexual amb I'objectiu de poder
promoure 'empoderament i 'autonomia en la dona, aixi com donar suport per assolir les
seves prioritats. Les intervencions educatives poden generar demandes a curt, mitja o llarg
termini o intervencions d’assessorament puntuals o de contencié emocional en un moment
gue la dona necessiti algl que I'escolti, perd no necessariament es genera una demanda.

Les intervencions educatives a la via publica han disminuit lleugerament respecte al 2017 (12.363
el 2018 per 12.891 el 2017). El 70,66% d’aquestes intervencions educatives es duen a terme al
districte de Ciutat Vella (37,22% en horari dilirn i 33,45% en horari nocturn), pero cal tenir en

? ’entitat prestataria d’aquest servei durant el 2018 ha estat Surt - Fundacié de Dones.

® Es un servei integrat per diferents professionals de I’educacio social, treball social, psicologia, salut, i ambit juridic.

* Durant I'any 2018, la forma de registre ha variat, si aillem la xifra de contactes de la d’intervencions educatives. Per tant,
no es pot fer una comparativa respecte al 2017, que aglutinava en un sol indicador la suma de contactes i d’intervencions
educatives.
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compte que és la zona on es fan més sortides; un 17,20% al districte de les Corts; un 12,12% a
Sant Marti - Vila Olimpica i el 0,02% restant al districte de Sants-Montjuic (una sortida a la Zona
Franca). S’ha mantingut com a eix principal de la intervencié a carrer la promocié dels drets de
les persones, i posar la dona en el centre per tal que ella pugui decidir en funcié dels seus
potencials i vulnerabilitats.

Respecte a la mitjana de dones que observem a la via publica per sortida, podem dir que augmenten
considerablement a Vila Olimpica - Front Maritim, tot i que cal tenir en compte que en aquesta zona
s’han adaptat els dies i horari de les sortides als moments en qué hi ha més preséncia de dones. A la
zona de les Corts, la mitjana de dones observades per sortida es manté estable, al districte de Ciutat
Vella, a la zona del carrer d’en Robador i ronda de Sant Antoni, hi ha una lleugera disminucio tant en
horari diirn com nocturn, i a la zona de la Rambla en horari nocturn s’observa una disminucié
considerable. La mitjana del total de dones al districte de Ciutat Vella en horari nocturn ha disminuit, i
ha tornat a un nombre similar al de I'any 2016.

2016 2017 2018

Ciutat Vella en horari diiirn 48 40 38 \/
C/ Robador i rda. de Sant Antonien No es té la dada 26 22 v
horari nocturn disgregada  per

Rambla en horari nocturn zones 42 34 \/
Total Ciutat Vella en horari nocturn 59 68 56 \%
Les Corts 37 37 38 N
Sant Marti - Vila Olimpica 15 18 30 N

Necessitats i demandes recollides a la via publica

A continuacié es mostra el recull quantitatiu de I'abordatge de drets i la comparativa amb I'any

anterior:

TEMES TRACTATS A LA VIA PUBLICA EN PERCENTATGE 2016 2017

(%)

Dret a la salut 44,88% 28,53% 19,69%
DRETS SEXUALS 0,00% 0,00% 7,11%
DRET A L’EDUCACIO | LA FORMACIO 8,94% 7,09% 4,07%
DRETS ECONOMICS | LABORALS 18,84% 23,02% 33,34%
DRET A L’ACCES A LA JUSTICIA 10,17% 6,42% 3,26%
DRETS DE CIUTADANIA | LLIURE CIRCULACIO 6,20% 6,77% 3,59%
DRET A LA INTEGRITAT FISICA, PSICOLOGICA | MORAL 0,00% 0,00% 12,73%
DRET A UNA VIDA LLIURE DE VIOLENCIA MASCLISTA 2,29% 6,67% 6,50%
DRET A LA INFORMACIO 4,83% 6,41% 7,74%
ALTRES 3,86% 15,10% 1,99%
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Els canvis de sistematitzacié en la informacié realitzats el 2018° han fet que el dret més abordat hagi
estat el de drets economics i laborals amb un 33,34%, i el treball sexual ha representat un 22,79%.

En segon lloc, hi trobem el dret a la salut amb un 19,69% que inclou, per ordre de tematiques més
abordades: I'autocura / salut integral, accés al sistema de sanitat publica (atencid sanitaria), tramits
de TSI, consum d’alcohol o drogues, atencié psicologica i salut mental.

Els tercers temes més abordats en les intervencions a I'espai public estan relacionats amb el dret a la

integritat fisica, psicologica i moral, dades que s’han recopilat per primera vegada el 2018. En
concret, s’han tractat el dret al temps lliure/descans i a I'oci/participacié comunitaria, la xarxa de

suport (familia, amistats, companyes...), el racisme o xenofobia i la integritat moral.

En quart lloc trobem el dret a la informacié amb un 7,74% sobre el total de temes tractats i que
inclou informacié/cites al SAS, aixi com informacid d’altres serveis i recursos publics i privats on
poden acudir les dones per poder fer efectiu el seu accés a drets.

Finalment, cal destacar que en relacié amb el dret a una vida lliure de violéncia masclista, aquest any
es disposa de la classificacié de la tipologia de violencies abordades amb les dones, i la més tractada a
la via publica és la violéncia comunitaria (un 28,42% dels temes tractats relacionats amb violéncies
tenen a veure amb aquesta tipologia), seguida de I'estigmatitzacié amb un 16,09%, la violéncia de
clients amb un 12,63%, la violéncia entre treballadores sexuals amb un 10,93%, TEH-FES/explotacio
sexual amb un 10,14% i LGTBI-fobia amb un 2,98%.

Intervencioé comunitaria a la via publica

Durant les sortides a la via publica també es fa intervencié comunitaria amb I'objectiu d’incidir en una
millora de la qualitat de vida de les treballadores sexuals, apropant-los diverses qiestions
relacionades amb els drets que tenen com a treballadores i com a ciutadanes. Després de fer una
observacié i deteccid de necessitats, I'equip ha prioritzat les intervencions seglients:

- Tallers oferts pels PIAD, adaptats a usuaries del SAS: Curs d’autodefensa i el taller “Adiés
amores perros”. S’ha adaptat el lloc, I’horari, la durada, I'idioma i la tematica d’aquests tallers
per tal que hi poguessin participar usuaries del SAS.

- Taller d’autocura dissenyat per les professionals del SAS.

- Capsules (in)formatives de curta durada adaptades a les necessitats de cada territori i en les
diferents franges horaries per poder treballar al carrer. Les tematiques proposades giren
entorn de la higiene, metodes anticonceptius i la salut sexual, com ara demanar atencio
sanitaria al CAP, diferents tipus de violéncies i que cal fer davant d’aquestes, vulneracié de
drets i denuncia, targetes informatives de qué cal fer en cas d’emergencia segons la zona de
treball (hospital més proxim, telefons d’emergéncies, importancia de sol-licitar informes

5 H 7 “ ” . . . .
El 2018 s’ha incorporat I'apartat de “Drets sexuals” (fins a aquest any la majoria de demandes relacionades amb aquest tema es
recopilaven en el “Dret a la salut”, ja que moltes estaven relacionades amb la salut sexual i reproductiva). A més, també s’ha afegit el “Dret

”

a la integritat fisica, psicologica i moral”, ja que es detectava que eren temes abordats que no es podien recopilar en cap dels items que

teniem; i s’ha detallat la tipologia de violéncies que s’aborden.

Quant a I'apartat de “Drets economics i laborals”, s’hi ha afegit el treball sexual, per diferenciar les demandes relacionades amb millora de
I'ocupabilitat i les que tenen relacié amb el treball sexual propiament (com per exemple, la disminucié de la clientela i d’ingressos o la falta
de condicions laborals).
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medics en cas de rebre alguna agressid...), informacid sobre la xarxa metropolitana de
transport public...

- Informacié i difusié per promoure la participacié comunitaria: recursos, serveis, formacions,
activitats d’oci, culturals i comunitaries... que es creu que podien ser d’interées per a les dones.
Aquest any, com a novetat, s’ha sortit a la via publica amb algunes entitats de la ciutat de
Barcelona per fer difusié dels recursos que ofereixen. Concretament, s’ha col-laborat amb
SOS Racisme, la Creu Roja i la Fundacid SURT.

- Atencié especialitzada: les juristes i les psicologues del SAS han fet sortides a la via publica per
acostar aquests serveis a les dones i respondre dubtes concrets.

- Celebracié de dies assenyalats i festius de la ciutat, durant els quals s’han portat materials
que convidessin a la reflexid. Cal destacar el treball comunitari el dia de Sant/a Valenti/ina i
Sant/a Jordi/ina amb la tematica de I'amor romantic, el 8 de marg, fent difusié de la vaga
feminista i la manifestacio, el 25 de novembre, contra la violéncia masclista i fent difusié de la
manifestacio, i el dinar de celebracié de Nadal al SAS.

1.3. Atencid integral a I’oficina del SAS

L’any 2018 s’han atés un total de 438 dones a I’oficina, xifra que es manté estable respecte a I’any
anterior.

2016 2017 2018 Variacid

Dones ateses a I’oficina 355 440 438 -0,45%
Acompanyaments 953 1073 1009 -5,96%
Dones acompanyades = 931 956 2,69%
Tractament terapeéutic 61 91 101 10,99%
Assessorament juridic 142 162 153 -5,56%

El 2018 va disminuir lleugerament el nombre d’acompanyaments respecte al 2017, de 1.073 el 2017
a 1.009 el 2018. En canvi, el nombre de dones acompanyades ha augmentat lleugerament, i ha passat
de les 931 el 2017 a 956 el 2018, la qual cosa ha suposat un increment del 2,69%. Les professionals
del SAS fan Us dels acompanyaments com una eina per apropar-se a les dones en un context diferent
al de la dinamica de carrer o oficina i per poder abordar aspectes en relacié amb la seva situacid i les
possibles vulneracions que han patit o estan patint actualment, aixi com enfortir el vincle. També
permet que la dona conegui nous recursos del territori i se’n pugui fer una derivacid reeixida,
assegurant I'arribada als diferents serveis i recursos i que el primer contacte sigui una experiéncia
positiva.

Els acompanyaments que es fan per part de les treballadores i educadores socials principalment estan
relacionats amb els drets sexuals i reproductius (acompanyaments al servei de ginecologia Apropa’t) i
amb el dret a la salut (tramits per activar la targeta sanitaria, primers acompanyaments al CAP per
assegurar un bon vincle, acompanyaments medics d’urgéncia i després de patir agressions...). Fent la
comparativa amb I’'any anterior, destaca l'increment de dones acompanyades per tematiques
relacionades amb els drets economics i laborals (s’ha passat d’acompanyar 47 dones a recursos o
serveis relacionats amb I'accés a aquest dret a 93 durant el 2018), drets de ciutadania i lliure

e Aquesta dada no es recollia durant el 2016.
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circulacié (s’han acompanyat 81 dones I'lany 2018 en comparacié amb les 34 del 2017), dret a la
integritat fisica, psicologica i moral (4 dones el 2017 i 35 el 2018) i dret a una vida lliure de violéncies
masclistes (9 dones el 2017 i 53 dones el 2018).” En canvi, hi ha hagut un descens significatiu de dones
acompanyades per tematiques relacionades amb el dret a la salut (141 dones el 2018 en comparacié
amb 218 el 2017).2 Pel que fa a atencid juridica, els acompanyaments que es fan principalment sén
amb l'objectiu de fer observacié de possibles vulneracions de drets i assessorament a les dones en
procediments judicials, en els quals les dones son part, com a denunciades i/o investigades o
denunciants/perjudicades, i per interposicié de denlncies davant dels Mossos d’Esquadra. Des de
|"atencid psicologica, la majoria d’acompanyaments que es fan tenen relacié amb el dret a la salut, fet
que torna a posar de manifest, d’'una banda, la freqliiencia i la importancia de les demandes
relacionades amb la salut integral i, de I'altra, la necessitat de treballar la (re)vinculacid amb el
sistema de salut publica, especialment pel que fa a la salut mental.

El nombre de dones que van rebre tractament terapéutic va augmentar un 10,99% (91 el 2017 i 101
el 2018, de manera que s’acumula un important augment en els dltims anys ) i les que van rebre
assessorament juridic van ser 153, xifra que suposa una lleugera disminucié de dones respecte a
I’any anterior en el qual es van atendre 162 dones.

Perfil de les dones ateses
Pel que fa al perfil de les 360 dones amb expedient actiu en acabar I'any 2018:°

Eren majoritariament dones migrades (90,28%), provinents d’Africa en un 51,67% (principalment de
Nigéria, que representa un 45,28%), America Llatina en un 25,28% (en que destaca un 6,94%
provinents de Colombia i un 4,23% de I'Equador) i de I'Europa de I’Est en un 12,50% (principalment
les originaries de Romania que representen un 7,22%). Comparant les dades amb les de I'any
anterior, s’observa que la proporcié de dones migrades i autoctones es manté estable, amb un lleuger
increment de la proporcid de dones ateses originaries de Nigeria, un augment significatiu de les dones
originaries d’Ameérica Llatina (representen un 25,28% el 2018 i un 19,72% el 2017), i destaca
I'increment de dones originaries de Coldombia que passen d’un 3,38% el 2017 a un 6,94% el 2018. Els
motius de I'increment de dones originaries de Colombia els podem trobar, d’una banda, en I'augment
de derivacions rebudes al SAS en que hi ha una incidéncia important de dones llatinoamericanes que
exerceixen en clubs i pisos i, d’altra banda, en una preséncia important de dones migrades des de
Colombia que arriben aquest any a I'Estat espanyol i al servei. Les dones originaries de I'Europa de

’ L’any 2018 s’ha continuat treballant en la deteccio, identificacid i intervencio en els casos de violencies patides
per les dones a les diferents esferes de la seva vida, amb |'objectiu de garantir els drets basics i evitar la seva
vulneracié. L'augment dels acompanyaments vinculats a aquest dret es considera que tenen relaci6 amb
aquesta tasca que facilita que les dones identifiquin més les vulneracions que pateixen. A més, el fet de detallar
la tipologia de violéncies també ha fet que es classifiquessin segons tipologia de violéncies acompanyaments
qgue durant I'any 2017 es vinculaven a I'accés a la justicia (acompanyaments a comissaria i a la Ciutat de la
Justicia per denuncies relacionades amb violéncies masclistes).

® La disminuci6 dels acompanyaments relacionats amb la salut pot estar vinculada al fet que la gestio de TSI va
disminuir durant el 2018, i molts dels acompanyaments relacionats amb el dret a la salut estan vinculats amb
I’activacio de la TSI i la vinculacié amb el CAP de referéncia. També amb el treball realitzat en I'ambit educatiu,
tant a I'oficina com al carrer, que permet a les dones efectuar determinades gestions de manera més autonoma
en comparacié amb I'any 2017.

? Les dades corresponen a les dones que s’han ates durant el 2018 i que tenien I'expedient encara obert el 31 de
desembre de 2018, és a dir, que tenien un pla de treball actiu i que havien estat ateses a I'oficina del SAS durant el segon
semestre de I'any.
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I’Est disminueixen significativament i passen d’un 19,44% el 2017 a un 12,50% el 2018. En aquest
sentit, cal destacar que les dones originaries de Romania han passat de representar un 14,93% el
2017 a un 7,22% el 2018, de manera que tornen a una proporcié similar a la del 2016 en que
representaven un 5,70%. Les dones d’origen romanés actualment les atenem principalment a la via
publica; no necessiten accedir a I'atencié a 'oficina perqué la majoria fa molts anys que viuen a la
ciutat i tenen un grau d’autonomia elevat. Finalment, cal ressaltar que tot i que el nombre de dones
d’origen romanes ateses a les oficines del SAS ha disminuit, si que han augmentat en atencid juridica
(passen de representar el 3,7% al 5,9%) i s’"han mantingut estables en atencid psicologica.

La franja d’edat més representada segueix sent la dels 26 als 35 anys (amb un 37,5% de dones
actives). La segona franja d’edat més significativa és de 18 a 25 anys amb un 25,56%. Comparant les
dades amb I'any passat, el nombre de dones actives de més edat disminueix i augmenta el nombre de
dones treballadores sexuals més joves.

Un 86,95% eren dones cisgénere (313 dones), 12,22% dones transsexuals (44 dones) i 0,83% homes (3
homes). Aquestes xifres confirmen |'augment percentual i en nombres totals de les dones
transsexuals ateses al SAS que ja es va detectar en relacié amb les dades del 2017, que va passar d’un
7,3% d’aquell any a un 12,22% d’aquest 2018.

Eixos d’intervencio
L'atencio integral que ofereix el SAS des de I'oficina se centra en tres eixos d’intervencié:
1. Atencié individual: plans de treball individualitzats

L’atencid individual de les dones ateses es basa en la definicid d’itineraris personals tenint en compte
les necessitats de cada dona, la deteccid, atencid i prevencié de vulneracions de drets o violéncies i
I’oferta de recursos i propostes d’actuacié per garantir el seu accés a drets.

Des del SAS s’ofereix atencid social, suport psicologic i atencid juridica. A més, també es dona
informacié a les dones sobre altres recursos i serveis, publics i privats, i, si es considera oportu, es fa
la derivacid pertinent segons les necessitats de cada dona.

2. Treball en xarxa

L'altre eix d’intervencié és el treball en xarxa, que té com a objectiu principal vehicular i derivar la
dona al sistema de serveis generalistes i de proximitat, a través de les coordinacions i interaccions
amb la xarxa de recursos publics i privats i la coordinacié institucional, interprofessional i amb les
entitats.

Durant I'any 2018 s’han realitzat 9.904 coordinacions, i ha augmentat un 20,6% en comparacié amb
I’any passat, durant el qual se’n van fer 8.212. Quasi la meitat de les coordinacions es van portar a
terme amb entitats del tercer sector, i van representar un 45%, seguides dels centres d’atencio
sanitaria i els serveis municipals, que representen cada un aproximadament un 17% del total, i els
centres de serveis socials un 13,78%. Les coordinacions amb entitats i serveis d’altres municipis han
representat un 5,1% del total, de manera que les xifres s’"han mantingut estables respecte al 2017.

S’han dut a terme 390 derivacions a les entitats que componen la xarxa de recursos. En comparacié
amb I'any anterior, s’"ha mantingut estable. Del total de derivacions efectuades, un 92% es fan dins de
la xarxa de recursos del municipi de Barcelona, i les derivacions a altres municipis augmenta
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lleugerament i representa un 7% (7 en total) respecte al 2% de I'any anterior. Aquest augment es deu
al volum de dones ateses que viuen fora de I’area metropolitana i que treballen a Barcelona.

Finalment, cal destacar el treball en xarxa mitjangant la participacié del SAS en reunions, taules i
circuits de coordinacid, jornades de formacio, etcetera.

3. Treball grupal i comunitari

El treball comunitari esta enfocat a fomentar 'empoderament de les dones, facilitant informacid
sobre la ciutat i I'accés als recursos disponibles per a la ciutadania, per tal que millorin el seu grau
d’autonomia, aixi com ampliar la seva xarxa social i relacional, mitjancant I'organitzacié d’activitats
d’oci i d’integracié comunitaria. Durant el 2018 s’ha seguit posant un émfasi especial en les activitats
comunitaries, organitzant diferents sortides amb I'objectiu de consolidar els vincles amb les dones i
els seus fills/filles, oferir espais de treball comunitari, d’oci, de vegades afavorir un espai familiar, de
xarxa de suport, i creant un espai de confianca i solidaritat.

En medi obert s’han abordat diferents tematiques: identificacid i prevencid de violéncies masclistes,
promocid de I'accés a drets i deteccidé de possibles vulneracions, accés al sistema sanitari public, drets
sexuals i reproductius, dret a la informacid... a partir dels interessos i les necessitats de les dones.

Des de I'atencid psicologica es promou la intervencid comunitaria dirigida especialment a qliestions
com ara promocio de la salut psicosocial, prevencioé de les violencies, informacio sobre els seus drets,
treball intercultural i coneixement de I'entorn, serveis i recursos. També s’han dut a terme dues
intervencions grupals, un grup de biodansa i un d’artterapia.

Des d’aquesta mirada comunitaria, el servei també va prendre part de diferents espais de
coordinacio, formacid i sensibilitzacié a professionals entre serveis i entitats de la ciutat de Barcelona.
Especificament: Circuit Barcelona contra la Violéncia Masclista i circuits territorials als districtes de
Ciutat Vella, Sant Marti, les Corts i I'Eixample; Taula Interinstitucional de TEH-FES; Taula de Salut
Mental del Districte de Ciutat Vella; Taula de Salut i Treball Sexual; taules d’urgencia per violéncia
masclista i treball sexual; Grup de Treball de I’Agéncia ABITS de salut sexual i reproductiva. També es
va presentar el SAS a d’altres serveis per poder establir un treball en xarxa, es van fer presentacions
per persones que es van interessar pel servei (principalment estudiants de graus superiors o
universitaris de I'ambit social i de violéncies masclistes) i es van rebre dues estudiants en practiques,
ambdues del grau universitari d’Educacio Social de la Facultat Pere Tarrés.

Finalment, des del SAS també es va assessorar professionals d’altres serveis i entitats en relacié amb
les persones que exerceixen el treball sexual. EI 2018 se’n van fer 93, xifra que suposa un augment del
66% respecte al 2017. Dels 93 assessoraments, 76 van ser a serveis de Barcelona (81,72%).

Necessitats i demandes recollides a 'oficina™®

Dret a la salut 24,06% 21,64%  18,59%
DRETS SEXUALS 8,16%
DRET A L’'EDUCACIO | LA FORMACIO 10,25% 8,77%  5,94%
DRETS ECONOMICS | LABORALS 25,95% 32,25%  22,46%
DRET A L’ACCES A LA JUSTICIA 16,11% 14,15%  7,85%
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DRETS DE CIUTADANIA | LLIURE CIRCULACIO 11,64% 9,94% 7,40%
DRET A LA INTEGRITAT FiSICA, PSICOLOGICA | MORAL 11,40%
DRET A UNA VIDA LLIURE DE VIOLENCIA MASCLISTA 2,73% 3,70% 9,02%
DRET A LA INFORMACIO 7,97% 5,46% 8,58%
ALTRES 1,29% 4,10% 0,61%

Les tematiques que més s’han abordat durant el 2018 a I’oficina segueixen estan relacionades amb els
drets economics i laborals, que representen un 22,46% i proporcionalment han disminuit respecte al
2017 que representaven un 32,25%. El segon tipus de demandes més sol-licitades continuen sent les
relacionades amb el dret a la salut que representen un 18,59%. Aquestes demandes han disminuit a
escala proporcional (el 2017 representaven un 21,64%), tot i que cal tenir en compte que els drets
sexuals representen un 8,16% de les demandes de I'any 2018, i anteriorment la majoria d’aquestes
demandes estaven recopilades en el dret a la salut (atencid ginecologica, prevencid de ITS...). El tercer
tipus de necessitats esta relacionat amb la integritat fisica, psicologica i moral que representa un
11,40%, i que fins a aquest any no es recopilaven de manera especifica.

1. Drets economics i laborals

Les tematiques més tractades relacionades amb els drets economics i laborals tenen relacié amb la
cobertura de necessitats basiques, I'accés a serveis socials, la insercié laboral al mercat de treball
formal i el treball sexual (condicions de treball, ingressos...).

Des del SAS s’afavoreix |'accés de les dones als serveis socials, mitjancant la vinculacié de les dones

amb els serveis socials basics del seu territori, ja que I'accés als diferents recursos és molt més directe
i poden atendre la situacié de la dona de manera integral. El seguiment posterior que es fa des del
SAS en coordinacié amb els serveis socials procura que les dones millorin les seves condicions de vida,
es vinculin al territori i facilita que el procés d’autonomia que inicien evolucioni positivament.

A més, se segueix treballant per informar les dones i donar-los suport en cas que ho necessitin, per tal
gue puguin accedir a prestacions com la renda garantida, PNC, RAI...

Des del SAS també es gestionen ajuts econdmics per a la cobertura de necessitats basiques fins que la

dona esta vinculada a CSS o en el cas de dones que tenen dificultats per accedir als serveis socials
perque no tenen cap document que les acrediti o per la impossibilitat d’empadronar-se, o quan tenen
alguna urgencia. Els ajuts economics de qué disposa el SAS, tramitats per I'agencia ABITS, es
divideixen en dos tipus: els considerats ajuts urgents puntuals i els ajuts economics nominals. Els
primers son de caracter peremptori i sén utilitzats per cobrir despeses de caracter urgent, puntual i
de baix valor economic, com ara medicacid, transport, taxes administratives, inscripcions a
formacions, etcetera. Els ajuts nominals son de caracter no urgent i sempre estan directament
vinculats als objectius i les accions del pla de treball de la persona beneficiaria en el SAS. Es destinem
a sostenir processos personals llargs i poden ser per a transport, alimentacio, lloguer puntualment si
no estan coberts pels serveis socials.

Ajuts urgents puntuals

Durant I'any 2018 s’han tramitat un total de 106 ajuts economics urgents i I'import total ha estat de
2.564,87 euros, xifra que suposa un descens del 60,01% en I'import, i ha disminuit també el nombre
d’ajudes tramitades en un 54,11%. Cal remarcar que durant aquest any s’ha posat un émfasi especial
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en la previsio dels plans de treball a mitja termini, amb la qual cosa ha millorat la planificacio i han
disminuit les urgencies. A més, també s’han incrementat les derivacions a serveis socials, cosa que ha
tingut un impacte en la disminucié de la necessitat de les dones de rebre ajudes economiques per
part del SAS.

La major part de les ajudes economiques d’urgéncia (62,26%) s’ha destinat a cobrir despeses
relacionades amb el pagament del transport public, principalment per garantir I'accés a I'educacid i la
formacié aixi com garantir I'assisténcia a les cites i les entrevistes que la dona pugui tenir
programades. Les ajudes puntuals per a manutencid i medicacié suposen el 7,55% i I'8,49% del total
d’ajudes d’urgencia, respectivament, i estan destinades a garantir la cobertura de necessitats
basiques de les dones en situacions sobrevingudes. En aquest sentit, es pretén garantir la cobertura
dels drets economics i laborals i I'accés a la salut de les dones mentre no s’inicien altres accions més
permanents, com la vinculacid al centre de serveis socials de referéncia o la gestid d’ajudes de
caracter nominal.

Ajuts economics nominals

En relacié amb les demandes d’ajuts economics nominals, el 2018 s’han fet 92 ajuts, xifra que s’ha
mantingut estable respecte a I'any passat que se’n van fer 91. En canvi, pel que fa a I'import hi ha
hagut un descens considerable del 28,82% (20.153,10 euros el 2017 en comparacié amb els 14.344,27
euros del 2018). Aquest fet respon a la tramitacié preferent d’ajuts economics de caracter nominal
amb una temporalitat molt definida i sempre amb I'orientacié a la vinculacié amb serveis
generalistes, principalment centres de serveis socials, que es puguin fer carrec de les necessitats de la
dona amb altres terminis, imports i amb un ventall més ampli d’ajudes economiques.

La distribucié de les ajudes es concentra principalment en les destinades a transports urbans
(58,87%); en segon lloc, medicacié (6,93%) i, en tercer lloc, hi trobem els ajuts relacionats amb
documentacié (6,06%) per tal de garantir I'accés a drets de ciutadania i lliure circulacié en processos
juridics assessorats i atesos per part de les advocades del servei. Destaquem la baixa incidéncia en la
tramitacié d’ajuts per facilitar I'accés a habitatge durant aquest any 2018 en contraposicié a la
tendéncia d’anys anteriors en qué es tractava d’un dels conceptes amb més preséncia en els ajuts
econdomics de caracter nominal. Aix0 respon al fet que el paper del SAS ha estat donar suport a les
dones per accedir i conservar un habitatge digne mitjangant recursos com centres de serveis socials
gue disposen d’una cartera de serveis amb més diversitat i possibilitats en relacié amb aquest dret.

En relacié amb el perfil de dones perceptores d’aquestes ajudes, destaquen les dones procedents de
Nigéria, no solament perqué és el col-lectiu més nombrds en relacié amb el total de dones ateses pel
SAS, sind també per la situacié d’especial vulnerabilitat en la qual es troben, unit a les dificultats
d’accés a les prestacions del sistema de proteccid social. La gran majoria d’elles resideix en municipis
fora de Barcelona, la qual cosa dificulta la coordinacié amb els centres de serveis socials responsables
de donar-los I'atencid social; moltes d’aquestes dones tenen indicadors de ser victimes de trafic
d’éssers humans amb finalitats d’explotacié sexual, cosa que les deixa en una situacié de
vulnerabilitat economica severa; i sovint son dones que no disposen de cap tipus de documentacio
identificativa.

Tal com ja s’ha mencionat anteriorment, per garantir el dret a un habitatge digne, es prioritza el

treball en coordinacid amb serveis socials per tal que les dones puguin participar en diferents
convocatories per a I'adjudicacié d’habitatge de proteccid oficial; aixi mateix, se’ls ofereix suport per
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poder aconseguir un habitatge de manera autonoma o utilitzant la seva xarxa social quan aixo és
possible. Finalment, també es treballa de manera coordinada amb entitats privades de la xarxa que
disposen de recursos d’habitatge. Altres demandes arriben per part de les dones que es troben sense
llar: en aquests casos, es treballa en coordinacié amb el Servei d’Insercié Social.

Els temes tractats en relacié amb |'aspecte laboral inclouen millora de I'ocupabilitat, accés al mercat
laboral formal, prestacions d’atur, discriminacions per accedir a una feina (sobretot per transfobia o
situacié administrativa irregular), etc. Per garantir el dret d’accés al mercat laboral formal i de la
millora de l'ocupabilitat d’aquelles dones que ho volen, independentment de la seva situacié
administrativa, s’informa les dones de les possibilitats que tenen, aixi com dels diferents serveis i
entitats que les poden atendre, per a la qual cosa es fan les derivacions i coordinacions necessaries
amb els recursos de la xarxa, tant de serveis generalistes com de projectes especifics per a
treballadores sexuals.

Cal esmentar les atencions relatives al Pla d’ocupacié que a finals d’any s’ha desenvolupat gracies a
un acord entre I’Agéncia ABITS i Barcelona Activa amb |'objectiu que un grup de dones ateses pel
SAS pugui optar a regularitzar la seva situacié administrativa mitjancant I'arrelament social gracies a
la seva participacié en plans d’ocupacié especifics durant I'lany 2019.

Finalment, cal destacar que aquest any s’ha visibilitat dins dels drets economics i laborals el treball
sexual com un dels items, i s’ha recopilat basicament informacié sobre la disminucié dels ingressos i la
manca de condicions en I'exercici de I'activitat.

2. Dret a la salut

Des del SAS es treballa el dret a la salut entés com a benestar fisic, emocional i social i no només com
a abséncia de malaltia, i es tracta dins d’aquest dret I'atencid sanitaria, I"autocura/salut integral,
I"atencio psicologica, la salut mental, i el consum d’alcohol i drogues.

El paper del SAS és molt important en la mesura que es garanteix i es facilita el dret a la salut a dones
gue no poden accedir a I'atencid sanitaria per la via ordinaria, i se’ls ofereix un acompanyament en el
procés de vinculacié al sistema sanitari public. Garantir que les persones usuaries disposen de
targeta sanitaria i saben com accedir als serveis sanitaris sempre és una prioritat per facilitar I'accés a
la salut. A més, el tramit de la targeta sanitaria individual (TSI) és la principal via d’entrada al servei
per a aquelles dones que no han estat ateses en cap recurs anteriorment. En conseqieéncia, la
tramitacié de la TSI té una importancia molt rellevant, ja que millora I'accés a drets a dones que no

han vingut mai a I'oficina i els dona a coneixer el SAS i el sistema sanitari public i, per tant, els obre la
possibilitat d’accedir a altres drets fonamentals.

Durant el 2018, des del SAS s’han tramitat un total de 48 TSI, i s’ha detectat una disminucié important
respecte a I'any 2017 en queé se’n van tramitar 130 (xifra que suposa un descens del 63,1%). El motiu
el podem trobar en una menor preséencia de dones noves al carrer que necessiten accedir per primera
vegada al sistema public de sanitat, de manera que aquest 2018 s’ha centrat la tasca principalment en
el sosteniment de processos de salut. La principal procedéencia de les dones a les quals se’ls ha facilitat
I'accés al dret a la salut és Romania, amb un 38,3% de les tramitacions de targetes sanitaries, seguides
de les de Nigéria amb un 34,04%.

De les dones ateses el 31 de desembre de 2018, un 96,11% tenien targeta sanitaria, una proporcié
gue es manté estable en els ultims anys, amb un lleuger augment.
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Dins del dret a la salut, I’atencié psicologica del SAS s’aborda des dels eixos seglients:

- Salut integral: S’han treballat 237 demandes amb un total de 84 dones, la qual cosa suposa un
24,5% del total de les demandes ateses des d’atencid psicologica. L’autocura/salut integral ha
estat la demanda més freqlient dins d’aquest eix, seguides de les relacionades amb salut
mental, salut en déficit i consum de substancies. En concret, s’han tractat tematiques com ara
I'alimentacio i habits de somni/insomni, pérdua de la motivacio per a qualsevol activitat fisica,
d’oci i relacional, necessitat de tenir espais d’autocura personal i prioritzar-los; la
simptomatologia ansiosa depressiva, tenint en compte que aproximadament un 45% de les
dones que reben atencié psicologica viuen o han viscut situacions que les han portat a
desenvolupar afectacions mentals, com per exemple el trastorn per estrés posttraumatic;
acompanyament emocional en casos de malalties de diversa naturalesa, ja que la dimensio
corporal es veu afectada pel patiment psicologic, i son freqlients els trastorns psicosomatics; i
problematiques d’addiccié i patologia dual.

En els casos que es considera adient, es realitzen derivacions, coordinacions i acompanyaments
a diferents serveis de la xarxa de salut mental i d’addicions per tal que les dones puguin rebre
tractament psicofarmacologic o psicologic adequat al seu estat de salut. Tot i aixi, s’observen
dificultats per vincular-se amb alguns d’aquests serveis, i cal una millora en la coordinacioé entre
professionals, de manera que es pugui tenir en compte les dificultats de vinculacio i la situacio
concreta de la dona des d’'una mirada transcultural i de génere.

- Violéncies masclistes: S’ha treballat a través de 220 demandes amb un total de 78 dones, la

qual cosa suposa un 22,8% del total de les demandes ateses des d’atencid psicologica. Dins de
les demandes per situacions de violéncia, la violéncia masclista exercida per la
parella/exparella representa un 23,2% de les demandes, i, en la majoria dels casos, és
necessari un acompanyament a la dona per tal que pugui identificar-la. En les narratives més
freqlients apareix un alt percentatge de dones que minimitzen la violéncia i la consideren com
a socialment acceptada i invisibilitzada dins de la seva activitat laboral, situacié que en alguns
casos es reforga per I'imaginari social i I’estigma.

L’estigma és una tema que travessa tota la narrativa de les dones, afecta la seva salut, i fa que
tinguin dificultats per verbalitzar-lo com un dany patit i infligit socialment, i arriba a representar
I'area més afectada de les seves vides; és present en el relat de moltes de les dones que
s’atenen en I'ambit psicologic i esta estretament interrelacionat amb tots els eixos de treball i
esferes de la seva vida. El rebuig social que experimenten provoca sentiments de solitud,
vergonya i culpa. Algunes de les dones es veuen obligades a viure una doble vida per intentar
minimitzar els impactes que es deriven del sistema patriarcal en les dones que exerceixen el
treball sexual. Durant aquest any 2018 s’ha observat un augment en la problematica de
I'estigma, i des de I'acompanyament psicologic s’observa un increment del sentiment de
culpabilitat enfront de I'exercici del treball, fet que comporta un augment de simptomatologia
ansiosa depressiva.

Dins de |'eix de violéncies masclistes, també s’aborden les violéncies en I'ambit intrafamiliar, les
exercides per clients, la LGTBI-fobia, la comunitaria, TEH-FES / explotacid sexual i la
institucional.
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- Economic i laboral: S’han treballat 219 demandes amb un total de 71 dones, la qual cosa suposa

un 22,7% del total de les demandes ateses des d’atencid psicologica. Les demandes en drets
economics i laborals han augmentat considerablement respecte a I'any 2017 perque hi ha
hagut un augment molt notable en les demandes relacionades amb I'economia precaria i la
cobertura de necessitats basiques (aquestes Ultimes comptabilitzades en atencié psicologica
per primera vegada durant el 2018) i perque s’han incorporat les demandes relacionades amb
el treball sexual en drets economics i laborals (que sén un total de 39).

Les principals demandes relacionades amb drets economics i laborals han estat les relacionades
amb les tematiques seglients: malestar relacionat amb la situacié de precarietat economica;
treball sexual, aquesta demanda sol venir relacionada amb una mala vivéncia del treball sexual
o de les condicions laborals d’aquest; acompanyament en el procés d’insercié laboral, i
malestar relacionat amb les responsabilitats economiques i familiars, relacionades
especialment amb la propia subsisténcia i la de les persones a carrec que moltes vegades
formen part de la familia extensa al pais d’origen.

Durant el 2018 s’han atés 101 dones en I'ambit psicologic, xifra que suposa un 10,9% d’increment
respecte al 2017 (en el qual es va atendre 91 dones) i s’han realitzat un 19,7% més de visites.

Pel que fa al perfil de les dones ateses a atencid psicologica, cal destacar que un 20,79% de les dones
ateses son transgénere, proporcié que és estable respecte al 2017.

Pel que fa als paisos d’origen de les dones ateses, un 55,45% provenen d’America Llatina, i les
originaries de paisos africans representen un 15,84%, i sén proporcions molt diferents a les dones
originaries d’aquests paisos ateses pel SAS. Aquest canvi en la proporcid6 de dones provinents
d’America Llatina i de paisos africans en atencid psicologica és determinat principalment per factors
culturals i idiomatics, i en el cas de les dones nigerianes es considera que també hi influeix el fet de
ser victimes de TEH-FES (moltes de les dones d’origen nigeria ateses pel SAS presenten indicadors
d’haver estat o ser VTEH-FES). A més, aquest 2018 han augmentat les derivacions de dones que
treballen en clubs i pisos i que han estat derivades al SAS perqué tenien demandes relacionades amb
atencid psicologica, moltes de les quals provenen de paisos d’America Llatina. Les dones d’origen
espanyol representen el 15,84% de la poblacié atesa, amb una lleugera disminucié respecte a I'any
anterior, i les dones provinents de I’Europa de I’Est suposen un 12,87% del total.

3. Dret a la integritat fisica, psicologica i moral

Aquest any s’han recollit per primera vegada dades relacionades amb aquest dret, ja que I'any passat
s’havia detectat que una part important de les tematiques recopilades com a “altres” durant el 2017
formaven part d’aquest dret. En concret, les tematiques tractades han estat: oci / participacid
comunitaria, xarxa de suport (familia, amistats, companyes...), dret al temps lliure / descans,
integritat moral i racisme.

Dins d’oci i participacid6 comunitaria es tracta la importancia que pot tenir una participacio
comunitaria com a ciutadanes de ple dret, aixi com de tenir espais d’oci, molt vinculat a la defensa del
dret al temps lliure i al descans, prioritzant espais d’autocura per garantir una integritat fisica,
psicologica i moral. Des del SAS es dona informacié sobre els recursos del barri (tant de treball com
tenint en compte on viuen les dones) i les festes populars, s’organitzen sortides culturals, es promou
el coneixement i la celebracié de dies assenyalats (com el 8 de marg, el 25 de novembre, Santa
Jordina...).
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Una altra tematica que també es treballa és la xarxa de suport, en quée s’hi tracten temes com la
necessitat de tenir-la i la importancia de teixir aliances amb les companyes, les afectacions que té
sobre la seva salut fisica i mental la falta de xarxa de suport i I'aillament que a vegades viuen...
Finalment, dins d’aquest dret també es tracta la integritat moral, entesa com el dret de |la persona de
ser tractada d’acord amb la seva dignitat, sense ser humiliada o vexada, siguin quines siguin les
circumstancies en les quals es trobi i la relacié que tingui amb altres persones; i el racisme o
xenofobia.

4. Dret a una vida lliure de violéncies masclistes

Tal com s’ha explicat en apartats anteriors, des del SAS es treballa per promoure I'accés a drets de les
dones ateses i perqué puguin identificar possibles vulneracions i violencies masclistes que hagin patit.
Aquesta tasca és especialment important, ja que a causa de la interseccionalitat de les
discriminacions que pateixen per rad de genere, raca, classe, estigma de puta, edat, diversitat
funcional... i les violéncies que aix0 comporta, fa que moltes vegades normalitzin les situacions
d’injusticia que viuen, sense identificar-les i, per tant, sense poder defensar els seus drets. A més,
molt sovint aquestes vivéncies acaben produint sentiments de culpabilitat i aillament social. Cal
destacar I'augment proporcional que es detecta pel que fa a les demandes relacionades amb el dret a
una vida lliure de violéncies masclistes, que representaven un 3,70% del total de demandes I'any
2017 i han passat a ser el 9,02%.

L'any 2018 s’ha continuat treballant en la deteccid, identificacidé i intervencid en els casos de
violéncies patides per les dones en les diferents esferes de la seva vida, amb I'objectiu de garantir els
drets basics i evitar la seva vulneracié. Com a novetat del 2018, s’ha recollit el detall de la tipologia de
violéncies rebudes, en que destaca, en primer lloc, I'estigmatitzacido (amb un 19,41% del total de
demandes sobre violéncies), TEH-FES / explotacié sexual (amb un 17,86%), violéncia de la
parella/exparella (13,66%) i violéncia comunitaria (11,38%). Des del context d’oficina, es treballa per a
la prevencié de nous episodis, i es posen en marxa recursos interns i externs, tant per a la proteccid
com per a la recuperacio integral, recursos economics, de salut i de benestar fisic i emocional; des del
Servei Juridic es treballa perque les dones puguin estar informades sobre els seus drets en I'ambit
legal i de les possibilitats de denuncia (tant en el terreny juridic com a través d’organismes com
I’Oficina per la No Discriminacid); i des del servei d’atencid psicologica es treballa per a la deteccid,
valoracid i consciéncia del risc, mecanismes d’autoproteccié i reduccio del dany psicologic a partir del
treball terapeutic, aixi com I'activacioé de la renda activa d’insercio (RAI) per facilitar la seva autonomia
en el procés de recuperacié. En concret, durant el 2018 s’han tramitat 16 prestacions socials per ser
victima del delicte de violencia masclista (RAI), en la linia de les 15 de I'any passat. A més, des
d’atencio psicologica s’ha utilitzat el Protocol de risc de violéncies envers les dones (RVD-Bcn) 28
vegades en comparacié amb les 22 del 2017.

En tots els casos es valora la idoneitat de derivar o treballar coordinadament amb recursos especifics
d’atenci6 a les violéncies, principalment amb el Servei d’Atencid, Recuperacid i Acollida per violéncies
masclistes (SARA) i amb I'Espai Ariadna (violéncia masclista i consum de toxics), per a 'abordatge dels
casos de manera conjunta o per la seva derivacid.

5. Dret a la informacio

Un altre dret que es treballa des del SAS i que té una especial rellevancia és el dret a la informacié. Tal
com ja s’ha esmentat anteriorment, moltes de les dones ateses a I'oficina s6n dones migrades,
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algunes de les quals tenen molt desconeixement de la ciutat: cultura, idioma, mitjans de transport,
serveis i recursos existents, etc., aixi com dels seus drets.

En concret, es dona informacid sobre el SAS (perspectiva d’enfocament de drets, assessorament que
es pot proporcionar, com es pot demanar cita...), perdo també s’informa d’altres serveis i recursos
publics i privats tant de la ciutat de Barcelona com de les ciutats on resideixen les dones, per tal que
les dones es puguin vincular als recursos i serveis generalistes de les zones on viuen, aixi com
promoure la creacié de xarxa veinal, la participacié comunitaria i el coneixement de la ciutat i de la
cultura d’on viuen. Els recursos i serveis més demanats per les dones solen estar relacionats amb
formacio basica (alfabetitzacid, castella, catala, informatica basica, tant a escoles d’adultes com a
associacions i entitats), formacio especialitzada (per insercié sociolaboral), centres especialitzats en
atencié a dones migrades i amb perspectiva de genere (identificacié de les violéncies, grups de dones,
atencid integral...), oci i cultura, sanitat, tramits legals i administratius, teléefons d’emergéncies de
cada zona...

A més, arran de les demandes d’informacio detectades, tal com ja s’ha comentat anteriorment, s’han
repartit targetes informatives de com procedir en cas d’emergéncia en les zones de treball i s’han fet
sortides conjuntes a la via publica amb diferents entitats per tal que poguessin explicar directament a
les dones que atenem a la via publica els seus serveis i resoldre dubtes in situ. Concretament, s’han
fet sortides conjuntament amb la Creu Roja, SOS Racisme i la Fundacié SURT.

6. Drets sexuals

Des del SAS també es facilita I'accés als drets sexuals, mitjangant el seu coneixement en profunditat,
aixi com l'atencié medica de la salut sexual, la prevencié d’ITS, els drets reproductius i el dret a decidir
i al propi cos i el plaer sexual.

L’accés als drets sexuals es treballa de manera transversal durant I'atencio especialitzada i també en
medi obert a través de les capsules informatives especifiques en drets sexuals durant la intervencid
comunitaria; acompanyant les dones que ho necessiten al servei Apropa’t (als centres d’atencio
primaria de Manso, Numancia) i Drassanes, espai setmanal d’atencié ginecologica que s’ofereix a
treballadores sexuals que pretén facilitar I’accés i donar resposta a les seves demandes; acompanyant
les dones que ho sol-liciten en el procés d’interrupcié voluntaria de I'embaras (IVE) (en concret, des
del SAS s’han realitzat durat I'any 2018 un total de 27 acompanyaments en comparacié amb els 43 del
2017, xifra que suposa una disminucié del 37,20%). Cal remarcar que de les dones a les quals s’han
realitzat aquests acompanyaments, un 59% no havien vingut mai a I'oficina del SAS en el moment de
I'IVE, és a dir, era una dona atesa Unicament des de I'equip de medi obert i sovint només atesa pel
SAS. Es important esmentar que I"lacompanyament en el procés d’interrupcié de I'embaras suposa un
enfortiment important del vincle i facilita que la dona finalment sigui atesa també des de I'oficina, ja
que es fa un procés de primera acollida on es pot explorar de manera més extensa |'existéncia
d’indicadors de ser VTEH-FES, i es pot garantir una intervencié de més qualitat.

Finalment, cal remarcar que es continua assistint a les sessions del Grup de treball de salut sexual i
reproductiva impulsat per I’Agéncia ABITS el 2017 amb la participacié de les diferents entitats que
atenem treballadores sexuals, els ASSIR i el Departament de Salut de I’Ajuntament de Barcelona, a fi
de desenvolupar estratégies d’intervencié conjuntes.
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7. Dret a la justicia

El servei juridic presta servei d’assessorament i acompanyament a les usuaries i a les professionals de
I'equip en diferents ambits legals, centrats en les demandes de les dones, i es treballa per
I'observanca del compliment dels drets. Aquest enfocament es reflecteix en un treball transversal
amb les mateixes dones, aixi com en altres agents que intervenen en els procediments i tramits, i que
contribueixen a fer que les dones es considerin subjectes de drets, com a tenidores de la informacid, i
se les dota d’autonomia i de més eines per accedir a la proteccié dels seus drets.

Una de les funcions més importants d’atencid juridica és potenciar I'accés a drets de les dones que
exerceixen el treball sexual en el sentit que no siguin vulnerats per aquest motiu o, si ho sén, que es
pugui detectar i executar totes aquelles accions encaminades a reparar, restituir i emprendre accions
per a la defensa dels drets vulnerats, a través de la interposicié de dendncies, si cal, o facilitar I'accés
a altres serveis especifics que puguin iniciar accions d’incidencia publica. Especificament, els drets que
més s’han treballat des d’atencid juridica han estat el dret a la informacid, dret a un procés amb
garanties i defensa lletrada, aixi com el dret a obtenir documentacio.

El servei juridic se centra en I'atencid, assessorament i acompanyament de les dones, en les branques
del dret seglients: penal, civil, laboral, estrangeria i administratiu, mitjancant tres eixos de treball:
Assessorament individual a les dones que facilita, complementa i refor¢a el servei de justicia
gratuita; acompanyament juridic davant d’organismes publics i privats, principalment coordinacions
amb els jutjats i acompanyament per interposar denuncies o efectuar altres gestions en comissaries i
Ciutat de la Justicia; i coordinacions amb altres actors (principalment, amb la Subdelegacié del
Govern en matéria d’estrangeria, advocats/ades d’ofici, UTEH, Barcelona Activa, CEAR, Ambit Dona, El
Lloc de la Dona, Casal Petit de Palma de Mallorca, SOS-Racisme, Secretaria d’Immigracio, registres
civils i consolats i ambaixades). Finalment, també es realitza assessorament a I'equip del SAS, per
garantir una atencio integral, resoldre dubtes juridics i oferir formacions a fi que les educadores i
treballadores socials puguin informar les dones en els casos que es considera que no és necessaria la
intervencié d’una advocada.

Durant el 2018 s’han realitzat 329 atencions a 153 dones diferents, i s’ha detectat un lleuger descens
respecte a I'any anterior en qué es van efectuar 368 atencions a 162 dones diferents; s’"han dut a
terme323 coordinacions amb serveis i recursos externs amb un augment substancial respecte al
2017, en el qual se’n van fer 205, i s’"ha acompanyat 72 dones (principalment a la Ciutat de la Justicia i
comissaries), de manera que s’ha mantingut estable respecte a I'any anterior, en qué es van
acompanyar 71 dones.

Perfil de dones ateses en materia juridica

Pel que fa al perfil de les dones diferents ateses al servei d’atencio juridica el 2018:

- Un 47,71% de les dones sén originaries de paisos d’Africa (73 dones), principalment de
Nigéria (41,18%, 63 dones).

- EI33,99%, de paisos d’America Llatina (52 dones).
- EI9,15% son originaries de paisos de I'Europa de I'Est (14 dones).
- EI9,15%, d’Espanya.

Tipus de demandes
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Tal com ja passava en els anys anteriors, el dret d’estrangeria és el que aglutina el nombre més
elevat de demandes amb un 54,1%, i en concret, com que moltes de les dones ateses estan en
situacié administrativa irregular —ja sigui perqué mai han tingut residéncia o perqué tenint-la I’han
perdut per diversos motius—, I'any 2018 es registra com a demanda més recurrent la regularitzacid
de dones i fills i filles (que representa quasi una quarta part del total de demandes rebudes a atencié
juridica). Per tant, la informacié que s’ha proporcionat des d’atencié juridica s’ha centrat en els
tramits seglients: arrelament social, residencia per circumstancies excepcionals (raons humanitaries),
targeta de residencia en regim comunitari i certificat de registre de ciutadanes comunitaries,
regularitzacié de fills/filles menors. En canvi, aquest any han disminuit els tramits de sol-licitud de
Proteccié internacional (10 dones I'any passat i 6 durant el 2018).

Cal destacar que, a atencié juridica, ha augmentat significativament el nombre de consultes de dones
en referéncia a la regularitzacié de la situacié administrativa i al tramit de nacionalitat (sobretot
dones d’Ameérica Llatina que ja es van regularitzar, i han anat renovant de manera continuada, fins a
adquirir el dret a sol-licitar la ciutadania espanyola). Durant aquest any també ha augmentat
lleugerament I'atencié a dones amb demandes sobre procediments d’expulsié administrativa atesa
la seva irregularitat.

En relaci6 amb les qiiestions penals, durant aquest periode hem vist disminuir la consulta per
procediments per delictes lleus en els quals les dones sén acusades per furts al carrer durant I’exercici
del treball sexual. Especificament, durant I’'any 2017 es van atendre 30 dones com a denunciades per
delicte de furt, i el 2018, 18 dones. De I'acompanyament a aquests judicis s’observa que, gairebé
sempre, son condemnades. Cal destacar la necessitat de millorar els recursos disponibles (traduccio,
entendre les situacions especifiques i de vulnerabilitat de les dones). D’altra banda, cal destacar que
en molts dels procediments els denunciants sdn turistes i que les dones no acudeixen al judici i, per
tant, I’Unic testimoni dels fets és el de la policia (que és al mateix temps testimoni i acusacid).

Les juristes acompanyen les dones tant en la preparacié préevia del judici com durant I'acte d’aquest
judici, com a observadores del compliment de totes les garanties legals inherents al procediment,
com seria garantir I'assisténcia de traduccio a I’acte de judici o la possibilitat de demanar advocat/ada
d’ofici, si escau.

En canvi, es detecta un increment de les demandes rebudes per violéncies masclistes (5 el 2017 i 14 el
2018). Podem intuir que és degut a I'enfocament d’empoderar les dones com a subjectes de drets i la
tasca de prevencio, deteccid i atencid de violéncies, que ha fet que les mateixes dones identifiquin
més les violéncies que pateixen i no les normalitzin, de manera que es plantegin la possibilitat
d’interposar denuncia. Cal destacar que la variada legislacié nacional iautonomica en mateéria
de violéncia masclista existent no respon a totes les situacions de violéncia masclista. Un exemple clar
d’aix0 és quan una dona pateix una agressié per part d’'un home que no reuneix els requisits de
“parella” exigits per la legislacié nacional, i des del punt de vista legal es tracta com un delicte sexual
o agressio fisica dels que preveu el codi penal, sense tenir en compte la violéncia masclista.

En relacié amb les situacions de trafic d’éssers humans, des de I'atencié juridica s’ha mantingut el fet
d’informar les usuaries que tenen indicadors de ser victimes d’aquest delicte sobre els drets que
I'assisteixen per si decideixen reconéixer la seva situacid personal com a victima, sempre en
coordinacié o derivacié amb la UTEH.
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Dins del dret civil, cal destacar que, pel que fa als temes relacionats amb I’habitatge de les usuaries,
aquest any han mantingut la tendéencia a I'al¢a en la mateixa linia del 2017 (i han passat de 5 el 2017 a
13 el 2018). Les consultes en aquest tipus d’assessoria sdn principalment per procediments de
desnonament. La nostra tasca ha consistit principalment en la coordinacié amb advocats/ades d’ofici
i amb els i les treballadores socials que s’activen des dels jutjats per garantir els seus drets de defensa
i la possibilitat d’obtenir un habitatge digne.

8. Drets de ciutadania i lliure circulacio

Un dels drets basics de ciutadania i lliure circulacié és I'accés al tramit de 'empadronament que
alhora possibilita I'accés de les dones a altres drets com, per exemple, la salut, els serveis socials,
etcetera. A més, és el primer pas del procés de regularitzacid de la situacié administrativa basada en
I'arrelament social, una de les vies principals utilitzades per les dones ateses al SAS. Des del servei es
dona informacié a les dones sobre la importancia d’aquest tramit, aixi com I'acompanyament
necessari per poder-lo efectuar. Aquesta informacid i acompanyament sdn essencials, ja que en el cas
de moltes dones ateses pel SAS, els o les titulars dels habitatges on viuen no els permeten I'accés al
padré, i les dones no tenen la informacié necessaria per saber la importancia d’aquest document i els
drets que se’n deriven.

Pel que fa a les dones que viuen dins de la ciutat de Barcelona, el SAS facilita I'accés al dret de
ciutadania mitjangant I'emissié d’informes de coneixement de residéncia que permet que les dones
es puguin empadronar sense domicili fix a la ciutat, quan no tenen habitatge o quan no s’hi poden
empadronar. Durant I'any 2018 s’han fet un total de 134 padrons en comparacié amb els 96 que es
van dur a terme l'any 2017, la qual cosa representa un augment del 39,58%. El dret a
I’empadronament s’ha garantit, principalment a dones originaries de Nigéria (que ha representat un
41% dels empadronaments tramitats a dones ateses al SAS) i Romania (17%)

En data 31 de desembre de 2018, el 75,56% de les dones que tenien expedient actiu al SAS havien
exercit aquest dret i estaven empadronades, xifra que suposa un augment del 5,7% respecte a I'any
anterior. El treball que ha fet I'equip educatiu i I'equip juridic tant cap a la dones com cap a les
administracions competents per sensibilitzar de la importancia d’aquest tramit es veu reflectit en
aquest lleu augment, malgrat que encara atenem un 20,83% de dones sense empadronar a cap
municipi, i desconeixen aquesta dada el 3,61% restant.

Les dificultats de les dones per poder empadronar-se es deu al fet que moltes de les dones ateses pel
SAS resideixen als municipis de I'area metropolitana de Barcelona on es més dificil poder formalitzar
el tramit d’empadronament sense domicili fix, o bé sén dones sense cap tipus de document
identificatiu i aixo impedeix que es puguin empadronar enlloc.

Les dones ateses el 31 de desembre de 2018 en situacié administrativa regular representaven el
43,34% (29,17% de manera permanent i un 14,17% de manera puntual); per tant, es detecta un
descens respecte al 2017 quan representaven el 54,62% (40,17% regular permanent i 14,45% de
manera temporal). A més, I'evolucié dels ultims anys ens mostra un clar descens, que es pot deure a
I"augment gradual de dones procedents d’America Llatina i Nigéria, les quals arriben a Europa sense
permis de residencia i treball i moltes d’elles no tenen possibilitat de regularitzacié fins que han estat
empadronades a Espanya durant tres anys seguits, que és quan poden optar a I'arrelament social, si
aconsegueixen un contracte laboral d’'un any de durada i que compleixi uns requisits minims
(referents a les hores mensuals i sou). Tot i fer anys que estan al pais, els obstacles amb els quals es
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troben les dones a I'hora d’aconseguir un contracte laboral amb el qual poder regularitzar la seva
situacié administrativa son molt nombrosos, tenint en compte que aquestes dones tenen escassa o
nul-la formacié professional i experieéncia laboral prévia al mercat formal. A aix0 s’hi afegeix la
dificultat que tenen per empadronar-se, que ja ha estat explicada anteriorment, la qual cosa fa que
moltes vegades les dones necessitin una estada a Espanya molt més llarga dels tres anys, ja que
durant els primers anys no s’han pogut empadronar.

En aquest sentit, aquest any hem fet una especial incidencia a visibilitzar el bloqueig que suposa en la
vida de les dones la impossibilitat d’obtenir el permis de residéncia i treball. Aquest 2018 s’ha
treballat perqué les dones ateses pel nostre servei que complien els requisits per poder optar a
I'arrelament social i que els mancava un contracte laboral per poder-ho fer hagin pogut participar en
el plans d’ocupacié de Barcelona Activa i s’hagin pogut beneficiar de les ofertes laborals que es
posen al servei de la ciutadania. Aixi mateix, també s’ha treballat coordinadament amb la UTEH per
tal que les dones amb indicadors de TEH-FES coneguessin les possibilitats per regularitzar la seva
situacio a través del 59 bis.

Cal destacar que a pesar que hi ha un percentatge elevat de dones en situacid administrativa
irregular, la demanda de tramitacid de documentacié vinculada a la situacié administrativa va
representar només un 2,68% del total de demandes rebudes a I'oficina, ja que les dones ja coneixen
els requisits per regularitzar la seva situacié administrativa, i per tant, com que saben que no els
compleixen i que no tenen cap altra opcid, és una tematica que ja no es demanda.

A més, es detecta una greu vulneraciod del dret a la regularitzacid de la situacié administrativa a causa
de les dificultats d’obtencié d’una cita a I'Oficina d’Estrangeria, que fa que pateixin un retard
injustificat en I'accés al dret.

També cal ressaltar la situacié d’especial vulnerabilitat en la qual es troben les dones que no disposen
de cap tipus de document identificatiu, fet que dificulta (fent-los impossible en alguns casos) I'accés
als altres drets. Concretament, de les 360 dones ateses a finals de I'any 2018, un 15% no tenien cap
tipus de documentacio identificativa; majoritariament aquestes dones eren d’origen nigeria (81,48%) i
moltes d’elles tenien indicadors de ser victimes de TEH-FES.

Des de I'assessorament juridic del SAS, s’ha establert com una de les prioritats I'orientacié per a la
regularitzacid efectiva de les dones que arriben als tres anys d’estada a Espanya, i s’ha establert un
protocol juridic per tal de recollir, uns mesos abans del compliment d’aquest termini, la
documentacio necessaria per iniciar el tramit, aixi com fer efectiu I'accés a arxius policials per obtenir
resolucié de les possibles dades desfavorables que puguin afectar les dones abans de la preparacid de
la documentacidé per presentar a I'Oficina d’Estrangeria.

Les principals dificultats que s’han detectat perqué les dones puguin optar a regularitzar la seva
situacidé administrativa mitjangant I'arrelament social sén les seglients:

1. Falta de passaport: El passaport és un document essencial per iniciar qualsevol tramitacid
administrativa dirigida a la regularitzacid. Aquesta dificultat afecta principalment dones
d’origen nigeria (moltes d’elles amb indicadors de ser victimes de TEH-FES) que només poden
efectuar el tramit a Madrid (i puntualment a Barcelona), els costos sén molt elevats i han
d’aconseguir certificats a Nigeria que no son facils d’aconseguir i també tenen un cost; dones
d’origen venegola que quan sol-liciten la renovacié del passaport solen rebre cites amb
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terminis d’espera de fins a dos anys, i dones originaries d’algunes exrepubliques soviétiques,
ja que Russia no reconeix aquests paisos —per exemple, el Kazakhstan—; per tant, la seva
documentacio passa per I'obtencié d’una cedula d’inscripcid.

2. Empadronament: Dificultat d’accés al padrd si no poden acreditar I’habitatge on viuen, en
general per viure en habitacions llogades on no els permeten empadronar-se. Barcelona ha
establert diverses modalitats d’accés al padrd, com és I'empadronament sense domicili fix,
pero en altres poblacions de I'area metropolitana s’ha hagut de fer un procediment de
sol-licitud, que ha implicat intervencid juridica per obtenir-lo, un cop passat el termini del
silenci administratiu —que en aquest suposit és positiu—.

3. La dificultat per trobar una empresa, persona juridica o ocupador de la llar: En la majoria de
les tramitacions d’estrangeria, la subscripcid de contracte de treball és un requisit
indispensable per a la regularitzacié de la situacid de les dones. Per tant, és preceptiu
aconseguir que els ofereixin un contracte de treball, amb les condicions exigides per la Llei
d’estrangeria, i que a més, estigui disposat a passar per tot el procediment administratiu, que
tarda aproximadament sis mesos. La manca d’aquest requisit fa que moltes de les dones
segueixin tenint una situacié d’alta vulnerabilitat.

4. Constancia i cancel-lacié d’antecedents policials o antecedents penals: Per a I'obtencié de la
residencia és requisit la manca dels antecedents esmentats. Algunes de les dones, durant
I"inici de |la seva estada a Espanya, han estat denunciades en procediments per delictes lleus.
Per eliminar aquestes dades desfavorables, hi ha un procés d’accés i cancel-lacié a I’arxiu del
cos policial que correspongui.

5. Obtencié del certificat d’antecedents penals del pais d’origen: Quant al col-lectiu de dones
nigerianes, que és majoritari en el nostre servei, el certificat d’antecedents penals de Nigéria
(requisit indispensable en els processos administratius davant I'Oficina d’Estrangeria) només
s’expedeix per la policia nigeriana, que ve des de Nigéria a Espanya una vegada a I’any, sense
tenir una planificacié previa de quan vindran, la qual cosa dificulta I'obtencié d’aquest
document, que, a més, té una caducitat de sis mesos des de la data de la seva expedicid.

1.4. Abordatge del Servei d’Atencié Socioeducativa (SAS) en els casos de
dones victimes del trafic d’éssers humans amb finalitat d’explotacié sexual
(TEH-FES)

El SAS, com a equip que té preséncia en medi obert, té la funcié de fer la deteccidé de possibles
victimes de TEH-FES, aixi com fer-ne la primera atencié. Es, doncs, un equip que obté informacié de la
situacid tant de les dones com de les zones on hi ha sospites que s’exerceix el treball sexual de
manera forcada. Tota aquesta informacié es comparteix amb la Unitat contra el Trafic d’Essers
Humans (UTEH) de I’Ajuntament de Barcelona i es decideix de manera coordinada com intervenir.

Sén excepcionals els casos on es produeix una deteccio i la dona verbalitza voler sortir de I'entorn de
coaccio, i, en conseqliencia, la majoria de dones amb indicadors de TEH-FES sdn ateses pel SAS, en
coordinaci6 amb la UTEH. Per aquest motiu, 'acompanyament és I'eix que vertebra |'estrategia
d’intervencié per tal que la dona pugui identificar la situacio i reconéixer que és victima d’un delicte.

Al llarg del procés d’atencid que el SAS ofereix a les dones amb indicadors de ser VTEH-FES, es
coordina amb la UTEH amb diferents objectius: informar dels casos que es detecten i compartir la
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valoracio del risc segons els indicadors de TEH-FES; consensuar estrategies d’abordatge durant el
temps d’acompanyament del SAS en la restitucié i accés a drets mentre la dona no identifica que és
victima del delicte i d’identificacié de les violencies per part de la dona; oferir atencid integral a la
dona facilitant-li I'accés als recursos necessaris, tant pel que fa a atencidé integral, acolliment,
proteccio, tractament i recuperacié, com en relacié amb representacié juridica a través de la UTEH,
independentment de si decideix denunciar la seva situacié o vol informar-se d’aquesta possibilitat.

El 2018, el 31 de desembre, hi havia 175 dones amb expedient actiu'’ al servei que presentaven
indicadors de ser possibles VTEH-FES, xifra que representa un 48,61% del total, i indica un lleuger
augment respecte al 2017 en que eren un 41,41% del total. Cal tenir en compte que aquesta situacié
pot ser actual, perd també pot ser que s’hagi viscut en el passat, i inclou dones identificades
policialment, dones que s’autoidentifiquen com a victimes de TEH-FES (un 23,43% ho havien
verbalitzat) o dones que compleixen indicadors de TEH-FES. En general, quan les dones ho verbalitzen
és ja una situacio passada, tot i que durant el 2018 hi ha hagut dones que ho han verbalitzat arran del
comunicat del rei de Benin City (estat d’Edo, Nigeria) sobre el trafic d’éssers humans on deia que a
partir d’aquell moment quedaven expressament prohibits els rituals a través del vudu i que els que
s’havien fet fins a aquell moment quedaven invalidats. Finalment, pel que fa al perfil d’aquestes
dones, la mitjana d’edat era de 28 anys, i quasi un 73% eren menors de 30 anys; gairebé un 82% son
originaries de Nigeria.

La intervencidé socioeducativa amb possibles victimes d’explotacié sexual es caracteritza per ser una
intervencié complexa que depén no solament dels dialegs mantinguts amb la persona al llarg de la
intervencié educativa habitual sind també d’altres indicadors observables especifics. Establir una
relacié de confianga amb dones amb indicadors de VTEH facilita la identificacid, encara que la persona
no pugui o vulgui expressar la situacié en la qual es troba, alhora que permet un dialeg més fluid
entre aquesta i les professionals.

Podem establir, com a objectius de la intervencié del SAS amb persones possibles victimes TEH-FES,
els seglients:

e Identificar possibles victimes de TEH-FES o explotacié sexual.

e Informar les usuaries que presentin indicadors com a VTEH-FES dels seus drets com a
possibles victimes.

e Acompanyar les usuaries que presentin indicadors de ser victimes de TEH-FES perdo no ho
identifiquin en la presa de consciencia d’aquesta realitat, a través d’un seguiment
socioeducatiu i psicologic.

e Conjuntament amb la UTEH, acompanyar i atendre les usuaries possibles victimes de TEH-FES
fins que es consideri adequada la seva derivacié a la UTEH.

11 ;. - . / ,
Aquestes dades només inclouen les dones ateses a I'oficina, ja que no es té el detall de les dones que només
s’atenen al carrer.
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2. ATENCIO A DONES QUE EXERCEIXEN EL TREBALL SEXUAL EN ESPAIS TANCATS (LOCALS, CLUBS |
PISOS)

Tres entitats de la ciutat duen a terme I'atencié a treballadores sexuals que exerceixen en espais
privats: Lloc de la Dona (es visiten locals als districtes de Sants-Montjuic, les Corts, I'Eixample, Sant
Andreu i Sant Marti), Creu Roja (als districtes de I'Eixample, Sarria - Sant Gervasi, les Corts, Sants-
Montjuic, Horta-Guinardd i Sant Marti) i Genera (als districtes de I'Eixample, Sants-Montjuic, les
Corts, Sarria - Sant Gervasi i Horta-Guinardd) amb el suport de I’Ajuntament de Barcelona mitjangant
subvencions.

Els objectius d’aquesta linia d’intervencié son prestar una atencid integral a les treballadores sexuals
gue exerceixen en espais tancats (des del punt de vista sanitari, social, juridic, psicologic, etcetera),
promoure’n I'empoderament i contribuir a I'exercici efectiu dels seus drets perquée puguin avancar en
el control de les seves vides amb autonomia mitjancant I'accés a drets i la deteccid i la prevencié de
les possibles violencies que viuen. També es detecten possibles victimes de TEH-FES, se les informa i
assessora sobre els seus drets, se’ls presta atencio integral, i, en cas que es consideri oportu, se les
deriva a serveis especialitzats.

Les dades que es faciliten a continuacié es refereixen Unicament als espais visitats, pero no es
poden extrapolar com a significatives a escala de ciutat, ni pel que fa al conjunt d’espais tancats de
la ciutat ni a les dones que hi treballen.

2.1. Espais visitats

Els espais privats on s’ofereixen serveis sexuals que s’han visitat d’'una manera regular durant el 2018
han estat els seglients:

Sarria - Sant Gervasi 9 9 14 13
Sants-Montjuic 32 32 9 6
Les Corts 24 25 14 24
L'Eixample 74 82 79 84
Sant Marti 0 1 1 2
Sant Andreu 0 0 1

Gracia 0 0 3
Horta-Guinardd 3 6 3 8
TOTAL 142 155 124 138

Pel que fa als tipus d’espais visitats el 2018, hi ha els segiients:

Clubs™ 13 11 23 29
Pisos 94 96 68 62
Barra americana 20 29 20 28

12 . s .
Durant el 2015, en el projecte del Lloc de la Dona, els clubs es comptabilitzaven com a barres americanes.
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Durant el 2018 el nombre de locals visitats de manera regular ha augmentat lleugerament respecte al
2017. Seguint amb la tendéncia dels anys anteriors, els espais més visitats han estat els pisos, que
representen un 44,93%, tot i que proporcionalment han seguit disminuint (el 2016 els pisos
representaven un 61,94% del total de locals visitats i el 2017 un 54,84%). El nombre de barres
americanes, clubs i locals de massatge erotic/relaxacio visitats ha augmentat lleugerament.

Cal destacar que el vincle amb dones que treballen en barres americanes sol ser més facil que en
clubs o pisos, probablement pel fet de ser locals més accessibles i visibles a peu de carrer, la qual cosa
afavoreix I'entrada d’altres agents i recursos, i, en general, la mobilitat de les dones que treballen en
aquest tipus de locals és menor.

Finalment, cal remarcar que es detecta un augment de locals on hi treballen dones d’origen xines; tot
i que com es veura en el perfil de dones ateses segueixen assistint molt poc a les oficines de les
entitats que visiten clubs i pisos. Per tant, és un col-lectiu que queda invisibilitzat i se sospita que
poden estar vivint situacions de vulnerabilitat, de violéncies i de vulneracions dels seus drets; al
mateix temps que, en general, tenen poc coneixement de llenglies que puguin facilitar la comunicacié
amb les professionals de manera fluida.

Referent a la capacitat dels espais visitats:

Entre 1i5 dones 79 50,97% 46 37,10% 52 37,68%
Entre 6 i 10 dones 43 27,74% 37 29,84% 39 28,26%
Entre 11 i 20 dones 28 18,06% 31 25,00% 30 21,74%
Més de 20 dones 1 0,65% 7 5,65% 6 4,35%
Desconeguda 3 1,94% 3 2,42% 11 7,97%
Independent 1 0,65% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 155 124 138

Es pot observar que, en general, no hi ha canvis substancials en la tipologia d’espais tancats que es

visiten segons la seva capacitat.
2.2. Atencid integral a I'oficina: dones ateses que exerceixen el treball sexual
en espais tancats

El nombre de dones ateses a l'oficina d’una manera integral i individual ha estat de 631, una xifra que
representa un augment del 11,29% respecte al 2017, quan es van atendre 567 dones. Aquest
increment I'ha registrat sobretot la Creu Roja, principalment perqué ha visitat més locals i en alguns
dels espais que es visiten hi treballen més dones. La consolidacié dels vincles entre les treballadores
sexuals i les entitats al llarg dels anys d’‘atencié facilita que augmenti el nombre de dones que
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contacten amb les entitats per recomanacio d’alguna companya o amiga que coneix els serveis.

Perfil de les dones ateses

Les dones que han rebut atencid individualitzada a les oficines de les entitats que visiten espais

tancats son principalment migrades (91,13%) i d’origens molt diversos; majoritariament provenen

d’Ameérica Llatina i representen el 69,41%, i els paisos més representatius sén Colombia (13,95%),
Venecuela (12,20%), Republica Dominicana (11,73%), el Brasil (8,72%), el Paraguai (4,91%) i I'Equador
(3,49%). Un 12,36% son originaries de 'Europa de I'Est (principalment de Romania i representen un
9,35%); un 9,35%, d’Europa (un 8,87% d’Espanya); un 2,85%, d’Africa (1,58% del Marroc), i 10 dones

d’Asia (8 d’elles de la Xina).

Comparant aquestes dades amb les del 2017, les dones procedents d’America Llatina han augmentat

considerablement i han passat del 61,90% al 69,41%; amb augment de les dones provinents de

Colombia, Veneguela, el Brasil, el Paraguai i I'Equador i un lleuger descens de les dones originaries de

Republica Dominicana. El nombre de dones ateses provinents d’Europa ha augmentat lleugerament,

ja que han augmentat les d’Espanya, i les dones originaries de I'Europa de I'Est es mantenen estables.

Les dones originaries de paisos d’Africa disminueixen lleugerament; les més nombroses sén les

d’origen marroqui, seguides de les de Guinea Equatorial. Les dones asiatiques han passat de 3a 10, i 8

d’elles sén originaries de la Xina.

Alguns aspectes geopolitics fan que I'Estat espanyol, i Barcelona en particular, siguin llocs de transit i

també de destinacié de dones migrades que exerceixen la prostitucié tant de manera voluntaria com

forgada, i es detecta una elevada mobilitat de les dones que s’atenen.

Quant a les edats de les dones ateses, la franja d’edat més representativa és la de 26 a 35 anys, tot i

que no es disposa de la distribucidé en percentatges, ja que no totes les entitats utilitzen la mateixa

distribucié d’intervals.

Finalment, cal destacar que s’han atés un total de 30 dones trans* que representen un 4,8% del total
de les dones que han rebut atencié individualitzada a les oficines dels espais tancats.

Aquest any, es detecta un augment de dones d’origen colombia, que fa poc que han arribat a

Barcelona, tenen més edat i han migrat i exerceixen la prostitucié per primer cop per una urgencia

economica.

2.3. Accés a drets

Les demandes recollides han estat les seglients:

Sanitaries 796 62,83% 912 66,18% 905 60,94%
Socials 185 14,60% 168 12,19% 205 13,80%
Formatives i laborals 79 6,24% 64 4,64% 100 6,73%
Juridiques 146 11,52% 143 10,38% 204 13,74%
Altres (violéncies) 61 4,81% 91 6,60% 71 4,78%
TOTAL 1.267 1.378 1.485

Les demandes de les dones que exerceixen treball sexual en espais tancats han estat relacionades
majoritariament amb l'accés a la salut, i representen gairebé un 61% del total. Principalment,
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aquest tipus de demandes son d’atencid a la salut sexual i reproductiva, seguides de les de tramitacio
de la targeta sanitaria, prevencido d’ITS i atencié psicologica. El segon tipus de demandes més
sol-licitades sén les socials i les juridiques. Les socials inclouen la cobertura de necessitats basiques
(alimentacio, transport, atencié a fills/filles, roba), accés a un habitatge digne, i processos
d’empoderament (compren totes les accions relacionades amb la confrontacié de I’estigma que recau
sobre les treballadores sexuals, amb la qual cosa s’enforteixen les estrategies individuals i
col-lectives). Les juridiques inclouen temes relacionats amb estrangeria, poder exercir el dret a
I’empadronament, violéncia comunitaria-entorn, administratiu-multes, familia i administratiu.

Durant el 2018, Genera ha seguit oferint el servei d’assessorament juridic. S’"han dut a terme 103
atencions a dones que exerceixen treball sexual en espais privats. A més a més, aquesta entitat també
ha fet 53 atencions a dones que exerceixen a la via publica. En conjunt, les atencions efectuades es
refereixen als ambits seglients: estrangeria (46,2%), violéncia comunitaria-entorn (14,7%),
administratiu-multes (11,5%), familia (7,7%) i administratiu (7,7%). Entre les dones que exerceixen en
espais privats, les atencions més destacades son les referides a I'ambit d’estrangeria (49,5%) i de
violéncia comunitaria-entorn (22,3%). Entre les dones que exerceixen a la via publica, destaquen
també les atencions sobre estrangeria (39,6%), les de I'ambit administratiu-multes (34%) i les de
I’'ambit penal (11,3%).

Comparant les dades de les demandes recollides amb les de I'any 2017, s’observa un lleuger augment
proporcional de les demandes socials, les formatives i laborals i les juridiques, mentre que les
sanitaries i les relacionades amb violéncies proporcionalment disminueixen.

Drets de ciutadania i lliure circulacio

Regular 353 65,61% 364 69,73% 328 57,85% 342 54,20%
Irregular 78  14,50% 142 27,20% 120 21,16% 186  29,48%
NS 107 19,89% 16 3,07% 119  20,99% 103 16,32%
TOTAL 538 100,00% 522 100,00% 567 100,00% 631 100,00%

Les dones que han rebut atencié individual tenien una situacidé administrativa regular
majoritariament i representaven el 54,2%; el 29,48% la tenien irregular, i es desconeixia la situacié
administrativa del 16,23% restant. S’ha de tenir en compte que, entre les dones en situacié
administrativa regular, hi ha les que la tenen perque sén de la UE, tot i que algunes no disposen de
permis de treball perque no han pogut tramitar el NIE, i també les que tenien el visat vigent en el
moment en que se les va atendre. Les dones que tenen situacié administrativa regular mitjancant el
visat son principalment originaries de Venecuela i acaben d’arribar; per tant, solen tenir la situacié
administrativa regular durant els primers tres mesos mitjangant el visat de turista i durant aquest
periode acostumen a iniciar els tramits de sol-licitud d’asil. Des de Genera es detecta un increment
d’atencié a dones en aquesta situacid. Des de la Creu Roja, s’atenen més dones en situacié
administrativa irregular i més dones sol-liciten informacid sobre I'asil, la qual cosa repercuteix en un
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augment de les demandes per temes relacionats amb estrangeria. També cal destacar que gran part
de les dones amb situacié administrativa regular no tenen NIE, i, per tant, tampoc no tenen permis de
treball, cosa que dificulta I'accés a drets i tenen menys accés als recursos.

Les dones que estan en situacié administrativa irregular, les comunitaries sense NIE i les que estan en
situacid regular amb visat de turista es troben en situacio vulnerable, ja que tenen menys possibilitats
d’accés als recursos socials, sanitaris, de formacid i d’insercié laboral i més dificultats per poder trobar
un habitatge digne, una feina al mercat de treball formal... Es per aquest motiu que s’observa una
elevada sol-licitud de suport per part d’aquestes dones.

Cal fer emfasi en la necessitat de seguir promovent I'accés a drets d’aquestes dones, ja que segueixen
arribant demandes de dones que desconeixen els circuits sanitaris i socials i, pel fet d’estar en situacié
administrativa irregular sumat a I'estigma del treball sexual, tenen dificultats i resistéencies a demanar
informacid, fet pel qual es queden sovint sense accés als seus drets.

També s’ha donat resposta a les demandes d’estrangeria (inclou demandes de tramitacio i renovacio
del NIE i de nacionalitat), suport per a les renovacions de passaports, i d’empadronament com a
document basic per poder accedir a qualsevol tipus de dret. Mitjancant el circuit de derivacio a través
del SAS-ABITS que permet que les dones residents a la ciutat de Barcelona puguin empadronar-se
sense domicili fix, s’ha facilitat I’accés a aquest dret a 57 dones durant el 2018. Cal destacar que a
causa de l'alta mobilitat geografica que tenen les dones que treballen en clubs i pisos, moltes no
estan empadronades. La cobertura de 'empadronament acostuma a ser l'inici de la vinculacio de les
dones als serveis generalistes de la ciutat.

També es pot constatar que hi ha un nombre considerable de dones que, pel fet d’exercir en un espai
privat, queden totalment invisibilitzades, patint aillament, manca d’informacié i I'estigma, entre altres
factors, que afavoreixen la vulneracié dels seus drets. Per aquest motiu, durant les visites a locals
s’aprofita per donar informacié a les dones, fer tallers formatius sobre les tematiques que els
interessen, promoure la deteccid de violéncies, situacions de risc i possibles vulneracions de drets,
se’ls ofereix un espai d’atencid confidencial a les entitats, es promou la vinculacié de les dones a
serveis generalistes, es promou la seva autonomia i la defensa dels seus drets, i es treballa en xarxa
amb els recursos i serveis del territori.

Drets sexuals i reproductius

La majoria de demandes relacionades amb l'accés a la salut tenen relacié amb la salut sexual i
reproductiva. Per donar-hi resposta, s’ha ofert atencié individual i confidencial a les dones, tant
mitjancant visites a les oficines com a través de consultes telefoniques o sistemes com el WhatsApp;
s’han dut a terme acompanyaments sanitaris quan les dones ho requerien (per desconeixement del
sistema sanitari, de I'idioma, etcétera) i en interrupcions voluntaries de I'embaras (IVE); i s’ha facilitat
informacio, assessorament i vinculacio a la xarxa de recursos sanitaris.

Durant I'atencid individual i els acompanyaments s’aprofita per promoure un Us lliure dels recursos
sanitaris mediat només per la motivacié de la seva autocura i no per l'estigma del treball sexual.
També es donen a coneixer els pros i els contres dels diferents metodes anticonceptius perqué elles
puguin decidir lliurement i sense estar condicionades per la parella, els clients o els familiars. També
es treballa la lliure decisié sobre els seus embarassos, i, si escau, en la interrupcié voluntaria
d’aquests, aixi com l'assessorament i acompanyament en tot el procés.
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A més, també s’ha donat informacié i assessorament sobre promocié de la salut a les persones
propietaries i encarregades dels locals.

Servei “Apropa’t”:

La majoria de demandes sanitaries sén per fer un control ginecologic rapid i agil, analitiques i examens
de deteccido d’ITS. Els PASSIR dels CAP de Manso, Numancia i Drassanes ofereixen, a través del
programa “Apropa’t”, un espai setmanal d’atencid ginecologica per a treballadores sexuals que permet
donar una resposta rapida i de qualitat a les demandes. Les entitats informen les dones d’aquest
servei, els hi faciliten l'accés i, en cas que sigui necessari, les hi acompanyen. A més, s’aprofita aquest
espai per poder establir un vincle més gran amb les dones, i aixi afavorir un espai personal i
confidencial que també serveix per resoldre dubtes relacionats amb la salut, i detectar possibles
situacions de violéncies i vulneracié de drets.

Lalta demanda d’aquest servei mostra les dificultats que poden tenir les dones per una vinculacio
directa amb els serveis sanitaris, ja sigui perqué no tenen garantit el dret a la sanitat publica, per
dificultats idiomatiques, per la falta d’incorporacié de la interculturalitat o per la preséencia de
I'estigma social, la qual cosa impedeix I'exercici efectiu dels drets de les treballadores sexuals, fins i tot
qguan el dret formal si que esta garantit.

Tallers de salut sexual i reproductiva en els espais on s’exerceix treball sexual:

Per tal d’oferir informacid i assessorament en I'ambit sanitari i promoure espais de dialeg,
d’intercanvi d’experiéncies, valorar els coneixements de les mateixes dones, resoldre dubtes des del
suport mutu, desmentir possibles creences erronies i crear espais comuns per a I'empoderament
col-lectiu, s’organitzen tallers grupals en els espais de treball. Cal remarcar que aquests tallers
inclouen diferents tematiques, ja que estan molt interrelacionades entre elles. Per tant, en un mateix
taller es pot parlar dels drets sexuals i reproductius, i, alhora, es parla de violéncies, de com afecta
I’estigma, dels drets laborals, de 'autocura... Les tematiques tractades entorn de la salut sexual i
reproductiva han estat les seglients: informacié i prevencié sobre VIH i malalties de transmissid
sexual, atencié ginecologica, sexualitat, métodes anticonceptius, prevencié d’embarassos no desitjats,
dret a I'avortament, prevencié de drogodependencies, promocid d’habits saludables, higiene intima
(s’"han detectat en alguns casos habits higienics excessius), nutricio, cura del propi cos, autocura a
I’hora d’assumir riscos, autoconeixement... Cal especificar que aquestes tematiques no només es
tracten en I'ambit laboral, sind des d’una concepcid de la salut sexual i reproductiva com un factor de
salut, qualitat de vida i com una eina que permet I'empoderament de les dones.

En el marc del projecte de Genera, s’han format cinc grups d’intercanvi on la tematica principal ha
estat la salut sexual i reproductiva i en els quals han participat 32 dones. A més, en els tallers on es
treballa I’estigma, les violeéncies i les tematiques laborals també hi apareixen temes sanitaris.

Des de la Creu Roja s’han organitzat 24 tallers als clubs i pisos sobre promocio de la salut, prevencid
d’ITS, anticoncepcid, plaer i sexualitat, i condicions laborals, en els quals han participat 202 dones. En
aquests tallers es prioritzen els interessos de les dones per determinades tematiques, i s’intenta
facilitar I'intercanvi d’aprenentatges i reforcar el rol d’expertes del seu propi projecte vital, per
motivar aixi la cerca d’estrategies cap a la professionalitzacio grupal i individual.

En el marc del projecte d’El Lloc de la Dona, s’ha organitzat un taller sobre salut sexual i reproductiva
als espais de treball. Aquests tallers ja no es fan als espais de treball, sinéd que s’ha substituit per
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I’Espai Salut a la seu de I'entitat, pero, en cas que hi hagi alguna demanda d’algun local, si que s’hi
realitzen.

Espai de salut Lloc de |la Dona

Per poder donar resposta a consultes sobre la salut sexual i reproductiva de manera professional i en
els casos en els quals no és necessaria una visita medica, al Lloc de la Dona hi ha una llevadora tres
hores a la setmana. Aquest servei ha ates 80 dones en comparacié amb les 43 dones del 2017. A més,
aquest servei s’ha anat convertint en un espai de formacid en temes de salut sexual i reproductiva des
de la privacitat i I'atencid individualitzada.

Aquest 2018, es constata un augment del volum de dones ateses s I'Espai Salut, produit per la bona
valoracié que fan del servei, fet que també provoca que cada vegada hi hagi més dones que arriben a
I’Espai Salut recomanades per alguna companya.

Prevencié d’ITS

Una tematica freqlient en el marc de les atencions de tipus sanitari és la prevencié de les infeccions
de transmissid sexual (ITS). Dins d’aquesta tematica s’engloben tant les demandes d’informacié en

referéncia a les infeccions de transmissid sexual, como I'entrega de material profilactic i informacié

sobre aquests materials.

S’ha fet incidencia sobre la prevencioé de la salut sexual i reproductiva, I'Us de preservatius i métodes
anticonceptius en les dones (amb clients, amb les seves parelles afectives i amb relacions
esporadiques), els propietaris dels locals i les encarregades i els clients. S’han repartit preservatius
masculins i femenins, lubrificants, dics dentals (dental dams) i esponges vaginals. El repartiment
d’aquest material afavoreix també Iintercanvi d’experiéncies i I'aprofundiment en temes de
promocié de la salut sexual, tant durant les visites als locals com quan les dones visiten les oficines de
les entitats.

Durant les visites als locals, Creu Roja porta materials didactics amb mostres de tots els métodes
anticonceptius per poder-ne fer difusié i que les dones puguin valorar quin és el més adequat a les
seves necessitats tenint tota la informacio.

A més, també s’informa les dones dels serveis que ofereix Drassanes Express, que permet tenir accés
a una analisi completa i rapida d’ITS amb molt poc temps d’espera i sense que les dones siguin
identificades com a treballadores sexuals.

Dret a la salut

> Tal com ja s’ha esmentat abans, les demandes més sol-licitades tenen relacié amb I'accés a la
salut i hi tenen un pes important les relacionades amb la targeta de salut individual (TSI), que
permet a les dones fer efectiu el seu dret a l'atencié sanitaria i gestionar de manera
autonoma la seva relacié amb els serveis sanitaris. En concret, s’ha donat informacio sobre la
tramitacidé i renovacié de la targeta sanitaria, s’ha assessorat i acompanyat les dones per
tramitar la renovacié i I'expedicio a través del circuit normalitzat, en el cas que es pogués, o a
través de programes especifics del Departament de Salut, i s’ha explicat a les dones el seu
funcionament. Aquest any s’han trobat dones que, tot i que tenien la TSI, la tenien
desactivada i, per tant, s’han fet els tramits necessaris perqué poguessin tenir accés al
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sistema sanitari public. En concret, a través del programa per la prevencié i atencié de la sida
del Departament de Salut, s’han sol-licitat 109 TSI.

» Des de la Creu Roja, seguint amb la tendéncia de I'any passat, es detecta un descens de la
proporcié de dones amb targeta de nivell 2 (atencid especialitzada). A més, de les 100 dones
ateses per primer cop el 2018, 66 no tenien targeta de cap tipus. Gran part de les persones
que no la tenen sén dones en situacié administrativa irregular i moltes d’elles sense
possibilitat d’empadronar-se en cap domicili, de manera que representen part del gran
nombre de persones que queden excloses del sistema public de salut. Aquesta situacié ha
repercutit en un augment de les tramitacions de TSI.

Aquest any han augmentat els acompanyaments a serveis sanitaris per visites amb especialistes
diferents a la ginecologia, per tal de facilitar la vinculacié de les dones i assegurar que reben tota la
informacid, i s’ha sol-licitat, en els casos que era necessari, el servei de traduccié presencial. Es
detecten dificultats per tenir una bona vinculacié amb els serveis generalistes d’atencié sanitaria, com
poden ser els CAP, que permeti a les dones anar tranquil-les i de manera autdbnoma a les cites
mediques.

Una altra demanda recurrent és la d’atencid psicologica i suport emocional per tenir un
acompanyament en moments i situacions complexes, com el dol migratori, la vivéncia de I'estigma
social i la criminalitzacio de la prostitucio; es detecta una alta vulnerabilitat del col-lectiu, un aillament
social i un risc enfront de les violencies masclistes. Des de la Creu Roja s’han derivat 6 dones a atencié
psicologica del SAIER, i 8 a la del SAS. A més, durant les visites a locals s’ha promogut el benestar
emocional i la qualitat de vida comunitaria, aspecte que es pot treballar gracies al vincle que s’ha anat
creant durant els anys que fa que es visiten locals on s’exerceix la prostitucid. Des del Lloc de la Dona
també s’ha ofert entrenament ocupacional a dones que volien buscar una alternativa laboral.
Concretament, s’han fet 8 sessions de coaching ocupacional individual per a 5 dones i 1 sessio de
coachinggrupal de recerca de feina amb la participacié de 4 dones.

Finalment, cal destacar que per atendre les especificitats de les persones trans*, s’informa sobre el
servei de Transit, i en el cas que la persona ho vulgui, se la hi deriva.

Dret a una vida sense violéncia

S’han detectat situacions de vulneracions de drets i violéncies masclistes patides per les treballadores
sexuals que exerceixen en espais privats, i se n’ha promogut I'empoderament enfortint les estratégies
de resistencia individual i col-lectiva per afrontar I'estigmatitzacié i les violéncies masclistes. Se’ls ha
ofert atencié especifica i personalitzada segons les seves necessitats. En concret, s’ha donat
informacid, assessorament i atencié a dones sobre diverses violéncies masclistes: TEH-FES, prostitucid
forgada, agressions sexuals o violencia afectiva, sexual, institucional, comunitaria i de genere. S’ha fet
difusid i assessorament sobre la xarxa d’atencio a la violéncia masclista, s’han fet derivacions a les
xarxes i circuits especifics en casos de violencia masclista quan ha estat necessari, s’han realitzat
acompanyaments a recursos especialitzats, s’han denunciat vulneracions de drets i s’ha promogut
I’empoderament de les dones, posant especial emfasi en la prevencid i identificacid de les violencies i
la confrontacié de I'estigma que recau sobre les treballadores sexuals. Aquest any s’han seguit
atenent casos de ciberassetjament per part de la parella i de clients que han utilitzat les xarxes socials
per exercir violéencia masclista.
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L'entitat Genera ha promogut la defensa dels drets col-lectius mitjancant 'empoderament de les
dones treballadores del sexe a partir de la desconstruccié de I’estigma social, I'organitzacio col-lectiva
i el coneixement dels propis drets. S’"han dut a terme atencions individuals posant el focus en la
promocié de I'empoderament, amb especial émfasi en I'estigma social i les violencies (TEH-FES,
agressions sexuals, i violéncies sexoafectiva, comunitaria, laboral i institucional); durant les visites als
espais tancats es destaca el dret a viure vides lliures de violéncies com un dret fonamental i dels 32
tallers grupals que s’han realitzat en espais tancats, 3 tenien com a tematica principal les violencies
amb la participacié de 17 dones, i 20 I'estigma amb la participaciéd de 114 dones. Durant aquests
tallers se subratlla la no normalitzacio de les violéncies, I'abséncia de violéncies com un factor més de
salut i la deteccid d’aquestes en els diversos ambits. Des de Genera es detecta que han augmentat les
violéncies que es produeixen a través de les xarxes 2.0 i que principalment afecten els drets d’imatge

de les dones; i les violéncies en I'ambit laboral. Tot i aixi, cal tenir en compte que, amb la intencié de

no normalitzar i per visibilitzar i establir mecanismes per abordar-les, enguany des de I'entitat s’ha
posat émfasi en la violéncia laboral, fet que pot provocar que s’estigui detectant i visibilitzant més, la
qual cosa no implica necessariament un augment d’aquesta violéncia.

Des de la Creu Roja també s’ha treballat la prevencid i atencid en situacié de violéncies (masclista,
institucional, estigmatitzacio), i en les visites als espais privats s’ha inclos com una prioritat la deteccid
i atencid precoc de la violencia de genere. S’ha dissenyat una capsula formativa sobre la violéncia de
génere fent Us de retalls de noticies de premsa per treballar la revictimitzacid de les dones en les
formes de comunicacié. Es treballa conjuntament per afavorir aquesta identificacié i poder crear
estrategies contra aquesta vulneracid de drets. Durant els tallers que es fan als locals també
s’estableixen espais de discussid sobre I’estigma en el treball sexual, la violéncia de genere, la defensa
dels drets, I'assertivitat en la negociacié, 'ambient de treball, resolucié de conflictes... En el cas de les
relacions afectives s’ha treballat a través de la identificacid del cicle i I’escalada de violéncia i s’han
treballat recursos de proteccié i autodefensa. S’ha fet prevencio a través de 'empoderament de les
dones mitjangant tallers i xerrades als espais de treball, i també de manera individual a I'oficina
incloent-hi tematiques com les segilients: negociacio i habilitats d’establir limits (ja sigui amb clients,
persones encarregades dels locals, parelles, etc.), estrategies d’autodefensa individual i col-lectiva,
autocura i autoestima. S’ha donat atencid i acompanyament a les dones en aquests processos i, en els
casos necessaris, s’ha derivat les dones als recursos especialitzats del Circuit contra la Violéncia
Masclista. En concret, s’han derivat 3 dones a serveis de violéncia masclista i 7 a la Unitat contra el
Trafic d’Essers Humans de I’Ajuntament de Barcelona.

Durant les visites als locals també s’aprofita per fer sensibilitzacié a propietaris/aries enfocada
sobretot amb els mecanismes de proteccié que tenen en cas de violencies exercides per part dels
clients. També es treballen les violéncies que a vegades pateixen elles mateixes, com la vivencia de
I’estigma del treball sexual, els abusos laborals, les tensions entre clients, treballadores i propietaries,
i la possible responsabilitat legal a la qual es veuen exposades en cas de batudes policials. D’altra
banda, pel seu rol de gestid, esdevenen membres clau en la prevencié de violéncies en els llocs de
treball, i també en la sensibilitzacio eficag sobre la violéncia masclista.

Durant I'atencid que ha pogut fer de manera més proxima la Creu Roja a les dones d’origen xinés
(acompanyaments a cites mediques, intervencions quirdrgiques i vinculacid amb altres recursos),
s’han pogut detectar violéncies que pateixen, sobretot de caire institucional i relacionades amb el
racisme que sofreixen diariament. A més, se sospita que algunes d’elles poden ser victimes de TEH-
FES.
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Des del Lloc de la Dona s’ha posat una emfasi especial en la deteccid de possibles victimes de TEH-FES
i violéncies masclistes, s’ha assessorat les dones i s’han fet les coordinacions necessaries amb els
recursos especialitzats quan ha estat necessari.

Dret a la justicia

S’ha donat informaciod, assessorament i atencié en I'ambit juridic a les dones que ho necessiten ja
sigui a través de recursos propis de les entitats com de la xarxa de recursos publics, i s’ha fet les
derivacions i coordinacions que s’han considerat oportunes.

Durant el 2018, Genera ha seguit oferint el servei d’assessorament juridic. S’"han dut a terme 103
atencions a dones que exerceixen treball sexual en espais privats. A més a més, aquesta entitat també
ha fet 53 atencions a dones que exerceixen a la via publica. En conjunt, les atencions efectuades es
refereixen als ambits seglients: estrangeria (46,2%), violéncia comunitaria-entorn (14,7%),
administratiu-multes (11,5%), familia (7,7%) i administratiu (7,7%). Entre les dones que exerceixen en
espais privats, les atencions més destacades son les referides a I'ambit d’estrangeria (49,5%) i de
violéncia comunitaria-entorn (22,3%). Entre les dones que exerceixen a la via publica, destaquen
també les atencions sobre estrangeria (39,6%), les de I'ambit administratiu-multes (34%) i les de
I’ambit penal (11,3%).

Des de Genera es detecta la tendéncia d’'una disminucié progressiva de les atencions juridiques
efectuades, sobretot a causa del descens d’atencions de dones que exerceixen el treball sexual a la
via publica, principalment aquelles que rebien multes de I'ordenanca de mesures per fomentar i
garantir la convivéncia ciutadana a |'espai public de Barcelona. En canvi, s’ha produit un augment
d’atencions relacionades amb la vulneracié dels drets d’imatge dins el marc dels forums de publicitat
per a dones que exerceixen prostitucid. De moment, aquest tipus de reclamacions s’han atés a titol
individual, pero s’esta estudiant poder donar també alguna resposta a escala grupal.

Des de la Creu Roja s’han atés 88 demandes juridiques; quasi un 65% de les demandes estan
relacionades amb el dret a 'empadronament (dret basic sense el qual és molt dificil poder tenir
garantit I'accés a drets i a la xarxa de recursos) i gairebé un 31% amb estrangeria. La resta estan
relacionades amb renovacié del passaport i homologacié de titols (amb un 2,27% cada una). També
s’han dut a terme 28 atencions juridiques en I'ambit d’estrangeria a través del servei del SAIER, s’ha
fet seguiment i assessorament a les dones i, en alguns casos, acompanyament en els corresponents
tramits administratius.

Des del Lloc de la Dona s’han rebut 13 demandes relacionades amb I’atencid juridica en els ambits
seglients: d’estrangeria (9), d’explotacio sexual (2) i penal (2).

Drets economics, laborals i a la formacio

Es dona una atencid integral per a la cobertura de les necessitats basiques de les dones relacionades
amb ajuts d’alimentacid, transport, roba, atencié a fills/filles (material escolar, bolquers, joguines,
complementacié de les beques menjador...), sanitaris (pagament de medicaments, recursos
oftalmologics, crosses), subministraments i accés a I’habitatge. A més, s’ofereix assessorament segons
les necessitats socials expressades, a través de recursos propis de les entitats, de la xarxa de serveis
socials del sistema public, i de la xarxa de recursos especialitzats, i es fan les coordinacions i les
derivacions pertinents quan es considera oportu.
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Aquest any, s’ha detectat un augment de les demandes de formacié, de millora de I'ocupabilitat i
d’insercié en el mercat laboral formal (el 2017 es van recollir un total de 64 demandes que suposaven
un 4,64% del total de demandes, en comparacié amb les 100 demandes del 2018 que representen un
6,73% del total). Aquestes demandes s’han cobert mitjancant recursos propis de les entitats i
assessorament i informacio sobre la xarxa de recursos publics i privats existents pel que fa a formacio,
millora de 'ocupabilitat, insercid laboral i per a la tramitacié d’homologacié de titols.

Des de les entitats Genera i Creu Roja també s’elaboren diagnostics sobre les condicions laborals en
els espais tancats on s’exerceix la prostitucid, per visibilitzar vulneracions de drets i violéncia laboral i
per generar espais de reflexid i transformacié social.

Des Genera s’assessora les dones en el marc dels drets laborals, partint d’'un sector laboral no regulat
i en el qual no hi ha un marc de drets especifics. A més, s’ha organitzat un taller sobre cooperativisme,
i dels 32 tallers que s’han realitzat en espais tancats, 4 tenien com a tematica principal la laboral i hi
van assistir 30 dones. En aquests tallers es treballen les condicions laborals i la identificacié d’alguns
dels abusos que es donen en els contextos laborals com a violéncies laborals.

Des d’El Lloc de la Dona es detecta un augment d’atencié a dones amb una situacié de vulnerabilitat
més alta, reflectit en I'increment de les demandes de tipus social i les formatives-laborals, sobretot de
dones originaries de Colombia i Veneguela. Per donar-hi resposta, s’ofereix el servei d’orientacio i
insercié laboral i formativa. Durant el 2018, les dones ateses han realitzat un total de 52 demandes®
relacionades amb la formacio (21) i I'accés al mercat laboral formal (31). Des d’El Lloc de la Dona
s’atén les dones de manera integral i personalitzada; es dissenyen programes formatius i d’insercié
laboral que responguin a les necessitats de cada dona i s’ofereix coaching ocupacional i de recerca de
feina. En concret, 40 dones han participat en algun itinerari formatiu, i 9 dones han rebut sessions de
coaching personal o ocupacional. Amb tot, 'alta mobilitat de les dones, especialment per a les que
exerceixen en pisos de plaga, dificulta la permaneéncia i I'estabilitat en els processos que inicien amb
I’entitat i moltes d’elles no poden iniciar o seguir formacions que voldrien realitzar perqué la mobilitat
i la urgéncia economica els ho impedeix. A més, s’ha continuat amb el procés de suport a
I’emprenedoria mitjangant assessorament i microcredits, que consta d’un suport economic per iniciar
el negoci i acompanyament en la planificacid, promocié i difusié de I'activitat a través de coaching
laboral. També s’han fet dues derivacions a |’entitat Dones per al Futur, que esta especialitzada en
accions d’emprenedoria per a dones que han patit violencies.

Finalment, cal destacar que des d’El Lloc de la Dona detecten un augment de dones ateses que viuen
en pisos ocupats, algunes de les quals han vist vulnerat el seu dret a un habitatge digne, ja que
pagaven un lloguer desconeixent la situacié del pis on vivien.

Durant el 2018 des de la Creu Roja s’han ates 39 demandes en relacié amb I'ambit formatiu i laboral
(16 el 2017), 28 de les quals eren de recol-locacié laboral i 11 de formatives, i s’han realitzat
derivacions a serveis especialitzats en la millora de I'ocupabilitat. Cal destacar que s’ha iniciat una
recollida de dades a través d’'una breu entrevista a les dones amb diferents graus de vinculacié per
coneixer les seves valoracions i propostes de millora del servei, i identifiquen com a ambit de més
necessitat els recursos d’insercié i formacioé laboral, sobretot per aquelles que no tenen la situacid
administrativa regular.

13 . . ,
Cal tenir en compte que una mateixa dona pot fer més d’'una demanda.
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A més, es detecta un augment de les demandes d’allotjament, i s'incrementa el nombre de dones que
viuen als mateixos locals on treballen (que representen gairebé el 20% el 2018 i un 15,7% el 2017) i
les que viuen en una habitacié llogada, al mateix temps que disminueix la proporcié de dones que
viuen en un habitatge de lloguer o de propietat; també es detecten abusos que dificulten I'accés a un
habitatge digne, sobretot quan les dones tenen la situacié administrativa irregular. Per tal de donar
resposta a aquestes demandes es deriva les dones a serveis socials i es fa difusié d’organitzacions per
la defensa del dret a I'habitatge a través de derivacions a la Plataforma d’Afectats/ades per la
Hipoteca, el Sindicat de Llogaters/eres i xarxes d’habitatge del barri on viuen, i se les informa dels
mecanismes per buscar pisos i habitacions de lloguer per tal que puguin comparar preus. També es
promou I’Gs de les TIC en la recerca d’habitatge i la millora del coneixement de la ciutat per optimitzar
les seves possibilitats. En els casos d’urgéncia, es deriva les dones a serveis com el CUESB i el SIS.

Finalment, cal esmentar que en els tallers que es fan en els espais privats on s’exerceix treball sexual,
també es treballa I'autogestié economica, com una eina més d’empoderament.

3. Serveis i recursos de formacid i millora de I’ocupabilitat

Per promoure l'accés als drets de formacié, economics i laborals, I’Agéncia ABITS dona suport a
diversos programes d’atencié integral per a la millora de la formacié i I'ocupabilitat de dones que
exerceixen o han exercit el treball sexual. Concretament, es van portar a terme cinc programes en
col-laboracié amb cinc entitats: Surt - Fundacié de Dones, Fundacié Privada; El Lloc de la Dona,
Germanes Oblates, la coordinadora per a la insercid sociolaboral Anem Per Feina, Metges del Mén
Catalunya i Associacié Estel Tapia en els quals hi van participar 441 dones', xifra que suposa un
increment del 40,45% respecte a I'any anterior.

Les dones que han participat en programes per a la millora de I'ocupabilitat durant el 2018 sén,
principalment, originaries de Nigéria i representen un 39%, seguides de les dones originaries
d’Ameérica Llatina, amb un 32,43%; de I’Europa de I’Est, amb un 8,16% (principalment de Romania), i
d’Espanya, amb un 6,80%. Pel que fa a les franges d’edat, no es poden treure conclusions globals
perque no es tenen les dades de tots els projectes en les mateixes franges d’edat. Tot i aixi, podem dir
gue la més representada és la dels 30 als 45 anys. Cal destacar les dones de més de 45 anys, i sobretot
I’existéncia de dones més grans de 55 anys, que, tot i ser una minoria, requereixen una atencio
especial, ja que fan demanda quan veuen que la seva salut els impedeix continuar exercint, i venen de
trajectories llargues d’exercici del treball sexual, fora dels circuits normalitzats de treball i amb
situacions d’exclusié molt cronificades i sense haver cotitzat (o molt poc) a la Seguretat Social.

Pel que fa I'accés a I'educacid, la majoria tenen estudis secundaris o primaris, amb un 39,23% i
35,83%, respectivament; el 4,48% té estudis mitjans o superiors, el 4,31% no té estudis, i del 13,15%
restant es desconeix. Finalment, pel que fa a la situacié administrativa, cal destacar la diferencia
entre programes amb un enfocament de millora d’habilitats socials i laborals on les dones amb
situacié administrativa irregular sén majoria (64,55% respecte al 71,74% de I'any 2017) i que se
centren en millores competencials basiques en el terreny idiomatic, de coneixement de la culturai la
ciutat, d’habits laborals, d’intentar regularitzar la seva situacié en els casos en qué és possible, etc.; i

! cal tenir en compte que alguna dona pot estar comptabilitzada més d’una vegada, ja que pot ser que hagi
participat en més d’un programa.
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els programes enfocats a millores en competéncies d’ocupabilitat generalistes o de tecnificacid, on la
majoria de dones tenen permis de treball (54,20%), tot i que la proporcié ha disminuit respecte al
2017 (61,46%).

En total, 122 dones han aconseguit 162 feines, i han estat 75 les dones que van aconseguir feina
mitjancant 116 contractes laborals. El 2018 es va continuar treballant dins d’un context de crisi
econdmica, ocupacional i de feminitzacié de la pobresa. Les opcions d’insercié que ofereix el mercat
de treball actual continuen sent de baixa qualitat (sectors precaritzats, contractacions de jornada
parcial i de temporalitat curta, salaris baixos, etcétera). Aquest any s’ha ates un 40,45% més de
dones, d’'una banda, perqué hi ha dos projectes més que promouen la millora de I'ocupabilitat i, de
I'altra, per 'augment de dones ateses des d’El Lloc de la Dona (36,96%). El total de dones inserides,
tenint en compte el mercat laboral formal i informal, han augmentat un 67,12%, tot i que les dones
inserides al mercat formal només han augmentat un 29,31%. El nombre de feines aconseguides ha
augmentat un 39,66% i el nombre de contractes ha augmentat un 24,73%. Per tant, podem concloure
gue aquest any hi ha hagut més insercié que I'any passat perd amb un agreujament de la precarietat,
ja que lI'augment de dones que han aconseguit feines (mercat formal i informal) és superior a
I'increment de dones ateses (67,12% versus el 40,45%); i, en canvi, 'augment de dones que han
aconseguit una insercié al mercat formal és inferior al de dones ateses (29,31% versus 40,45%).

Durant el 2018, continuant amb la tendéncia dels darrers anys, encara es va treballar en un context
de crisi econdmica i ocupacional i de feminitzacié de la pobresa. Les opcions d’insercié que ofereix el
mercat de treball actual continuen sent de baixa qualitat, en sectors precaritzats, amb contractacions
de jornada parcial i de temporalitat curta i salaris baixos, etcétera, i exigint uns requisits de formacio i
preparacié molt elevats. Les dones immigrades o transgenere son les que acostumen a ocupar els
llocs més precaris. A aquesta situacié conjuntural del mercat laboral formal, cal afegir-hi que s’atén
un percentatge elevat de dones amb situacié administrativa irregular, fet que els impedeix I'accés a
molts recursos formatius i tot sovint els impossibilita I'accés al mercat laboral formal, a pesar que
algunes tenen la resta de requisits per regularitzar la seva situacié administrativa mitjangant
I"arrelament social.

Durant el 2018, els projectes de millora d’ocupabilitat han tingut dues linies d’actuacio: la millora de
les competéncies basiques social i laborals i els projectes integrals d’ocupabilitat per a la millora de les
capacitats sociolaborals. En el primer ambit d’intervencié s’ha realitzat el Projecte deformacio
sociolaboral d’El Lloc de la Dona de les Germanes Oblates que va atendre 189 dones. En la segona
linia d’actuacié durant el 2018 s’han realitzat 4 projectes: en el “Dispositiu integral per a la millora de
I’ocupabilitat dirigit a treballadores sexuals 2018-2019” de la Fundacié Surt hi van participar 83 dones;
Anem per Feina, mitjangant el projecte “Dispositiu especial d’acompanyament per a la incorporacid al
mercat laboral i al teixit social de dones que busquen alternatives i/o complement al treball sexual”,
va atendre 106 dones; Estel Tapia, mitjancant el projecte “També hi sén”, van atendre 11 dones, i
Metges del Mdn, amb el projecte “Dona! Una oportunitat per teixir futurs 2018-19”, va atendre 52
dones. Cal destacar que els dos ultims projectes son una novetat del 2018.

Les principals actuacions i els indicadors globals dels serveis i recursos de formacié i foment de
I’ocupabilitat es detallen a continuacié:
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2016 2017 2018
Atencid integral per a dones que exerceixen Participants 131 138 189
la prostitucio en espais tancats i altres ey ——_—_—
contextos de prostitucié. Eix formaci i mercat formal 7 6 9
insercio sociolaboral (El Lloc de la Dona)
Contractes 19 6 9
Dones inserides
(mercat formal o 21 18 24
informal
DIR. Dispositiu integral per a la recol-locacié Participants 15
laboral de les dones que exerceixen la e
prostitucié (Fundacié SURT) mercat formal 12
Contractes 21
Dones inserides
(mercat formal o 12
informal
DIMO. Dispositiu integral per a la millora de Participants 69 75 83
I’ocupabili i6 ; ;
pabilitat (Fundacié SURT) e T 2 . 29
mercat formal
Contractes 46 52 57
Dones inserides
(mercat formal o 32 27 32
informal
Dispositiu especial d’acompanyament per a Participants 104 101 106
la incorporacio al mercat laboral i al teixit D el
social de dones que busquen alternatives o e e 27 25 34
complement al treball SEXl'Ja| (coordinadora P 37 35 47
Anem per Feina) : :
Dones inserides
(mercat formal o 37 28 63
informal
També hi sén (Associacio Estel Tapia) o
Participants 11
Dones inserides al 0
mercat formal
Contractes 0
Dones inserides
(mercat formal o 0
informal
Dona! Una oportunitat per teixir futurs o
2018-19 (Metges del Mdn Catalunya) Participants 52
Dones inserides al 3
mercat formal
Contractes 3
Dones inserides
(mercat formal o 3
informal
TOTAL DONES CONTRACTADES 78 58 75
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Nota:
El 2016, 78 dones han aconseguit insercid al mercat laboral formal mitjangant 123 contractes.
El 2017, 58 dones han aconseguit insercid al mercat laboral formal mitjangant 93 contractes.

El 2018, 75 dones han aconseguit insercié al mercat laboral formal mitjangant 116 contractes.

3.1. Projectes de millora de les competéncies basiques socials i laborals

Dins d’aquesta linia de treball hi trobem el Projecte de formacié sociolaboral d’El Lloc de la Dona que
té per objectiu cobrir les demandes que fan les dones de buscar alternatives de feina a I'exercici de la
prostitucié oferint-los diferents itineraris formatius i d’insercié en funcié de les seves necessitats i
possibilitats, ajustades a les situacions particulars. Es caracteritza per ser molt flexible: defineix amb
cada dona el seu projecte vital i professional, accepta la incorporacié de les dones al programa en
qualsevol moment, vincula el seu procés, quan escaigui, a les ajudes socials que permeten fer el
seguiment de l'activitat, i s’adequa a les necessitats canviants de les dones. En el context de crisi i
feminitzacié de la pobresa, la majoria de dones ateses presenta una gran precarietat i no disposa de
recursos per cobrir les necessitats basiques, i per aixd és necessari complementar el projecte amb
|"atencio social.

Tenint en compte el perfil de les dones ateses (principalment originaries de Nigéria, amb situacid
administrativa irregular, amb perfils formatius baixos, amb poc coneixement de I'idioma vehicular,
xarxa familiar inexistent, fills/filles a carrec i amb deutes acumulats com a possibles victimes de TEH-
FES), en els ultims anys s’ha reorientat la intervencié posant I'accent en el refor¢ de la formacio
prelaboral i de millora d’habilitats basiques laborals i socials i, en un segon terme, en la formacié
tecnica. En concret, s’han dut a terme les accions seglients:

- Millora d’habilitats basiques: formacié prelaboral en idiomes (catala i castella), acollida
basica i funcional, alfabetitzacid informatica, empoderament i altres competéncies.

- Formacid tecnica: dirigida a dones que no poden accedir a altres recursos formatius de la
ciutat, perqué no tenen la documentacié administrativa regularitzada o per dificultats
idiomatiques. Durant el 2018 s’han organitzat les formacions seglients: 1 curs d’atencié
sociosanitaria a domicili, 2 de cuina per a persones grans, 1 de jardineria i horticultura i 1
d’automaquillatge. A més, s’han derivat dones a 2 formacions de confeccié industrial al taller
de Dona Kolors (gestionat també per El Lloc de la Dona) i a recursos externs.

- Projecte de mentoria de servei a domicili: per reforcar el procés formatiu i que la dona pugui
millorar les seves habilitats en el mateix lloc de treball.

- Projecte de microcrédits i suport a I'’emprenedoria: s’ha continuat amb el projecte de
microcredits i suport per a 'autoocupacié per a dones que tenen habilitats i coneixements
per exercir algun ofici perd que no disposen dels recursos economics necessaris per poder
comprar els materials inicials.

- Coaching laboral: s’han ofert sessions de coaching laboral per preparar el procés de
I’entrevista de seleccid.
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Durant el 2018 es van atendre 189 dones que van fer itineraris de formacié prelaboral (165 dones) i
itineraris d’inserci6 laboral (38 dones).”> D’aquestes, 24 dones van aconseguir alguna insercié al
mercat laboral formal o informal, 9 de les quals van aconseguir un contracte en el mercat laboral
formal. Durant el 2018 s’ha ates quasi un 37% més de dones que el 2017, i s’"ha mantingut estable
respecte a I'any anterior el percentatge de dones que ha aconseguit alguna insercié al mercat de
treball formal o informal sobre el total de participants (12,7% el 2018 i 13,04% el 2017) i també les
qgue han aconseguit algun contracte laboral al mercat formal (4,76% aquest any i 4,35% l’any
anterior).

Cal destacar que s’ha continuat treballant en un marc en el qual és molt dificil que les dones puguin
trobar alternatives laborals, principalment perqué tenen la situacié administrativa irregular, una baixa
qualificacid técnica, dificultats per a la conciliacié laboral i familiar i la reduccié significativa de les
opcions d’insercié al mercat laboral formal. En aquest context, la majoria de feines a les quals han
accedit les dones han estat a temps parcial o amb contracte per temporada.

En relacié amb el pais d’origen de les dones participants al programa, un 73,02% provenien d’Africa,
principalment de Nigéria, que representa un 64,02%, i el Marroc (7,94%). Aquestes dades
representen una disminucié a escala proporcional considerable respecte a I'any anterior de dones
ateses originaries d’Africa i Nigéria (en qué les dones provinents d’Africa representaven el 81,16% i les
de Nigéria un 76,81%). En canvi, les dones ateses originaries del Marroc representen un 7,94% amb
un augment respecte al 2017 (4,35%). La resta, i en menor mesura, provenien d’Ameérica Llatina
(13,23%), Asia (4,76%, en queé totes les dones eren originaries del Pakistan), I'Europa de I'Est (2,12%) i
Espanya (1,06%). Cal destacar que durant el 2018 no s’ha atés cap dona originaria de Romania. La
franja d’edat més representativa és la de 26 a 35 anys, que representa un 35,45%, seguides de les de
36 a 45 amb un 25,40%, i de 18 a 25 el 19,05%. Comparant les edats de les dones ateses durant el
2018 i el 2017, podem concloure que no hi hagut canvis significatius. La majoria de les dones ateses
segueixen sent menors de 35 anys, i cal indicar que en els programes prelaborals les dones que hi
participen son més joves que en la resta de programes.

La majoria de dones participants en el projecte (64,55%) estaven en situacié administrativa irregular,
la qual cosa suposa una disminucié rellevant, ja que I'any passat representaven un 71,74%. Aquesta
disminucio es pot relacionar amb la disminucié de dones originaries de Nigéria, que sovint tenen la
situacié administrativa irregular, i moltes d’elles fins i tot no disposen de cap tipus de documentacio
acreditativa de la seva identitat. Referent a I'accés a I’educacio, el 41,80% de les dones ateses tenen
estudis secundaris, el 37,57% tenen estudis primaris, el 5,29% tenen estudis superiors i el 2,65% no
han estat escolaritzades. De la resta (12,70%), se’'n desconeix el nivell d’estudis a causa de les
dificultats per equiparar els estudis que han fet als paisos d’origen amb la categoritzacié d’estudis del
nostre pais. Comparant el nivell d’estudis de les dones ateses durant el 2017, es detecta un augment
de la proporcié de les dones que tenen un nivell d’estudis superiors (secundaris i superiors), primaris i
sense escolaritzar i una disminuci6 significativa de les dones amb estudis secundaris.

Cal destacar que tant el fet de tenir la situacié administrativa irregular com un nivell baix d’estudis, o
no poder-los demostrar, dificulta I'accés de les dones al mercat de treball formal, limita els sectors

15 . . ars . .y . . .
Cal tenir en compte que una dona pot haver seguit un itinerari de formacid prelaboral i d’insercié laboral
alhora.
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d’ocupacio als quals poden accedir i determina també el seu procés de formacio, ja que els requisits
per a les formacions sovint exigeixen tenir la situacié administrativa regularitzada o un nivell d’estudis
determinat. A més, les dones que tenen estudis superiors sovint també tenen dificultats per poder-se
inserir al mercat de treball formal, encara que tinguin la situacié administrativa regular, ja que sovint
son dones que han estat inactives un temps i que pateixen la interseccid de moltes discriminacions
(génere, el fet de ser migrant, edat...).

3.2. Projectes integrals d’ocupabilitat per a la millora de les capacitats
sociolaborals

Dins d’aquesta linia de treball hi trobem quatre projectes: el “Dispositiu integral per la millora de
I'ocupabilitat” (DIMO) de la Fundacié SURT, el “Dispositiu especial d’acompanyament per a la
incorporacid al mercat laboral i al teixit social de dones que busquen alternatives i/o complement al
treball sexual”, de I'entitat Anem per Feina; “També hi sén”, de I’Associacié Estel Tapia, i “Dona! Una
oportunitat per teixir futurs 2018-2019”, de Metges del Mén Catalunya.

El “Dispositiu integral per la millora de I'ocupabilitat” de la Fundacié SURT té per objectiu facilitar
I"adquisicié i desenvolupament d’estratégies d’empoderament de les dones que exerceixen el treball
sexual per poder optar al mercat de treball formal en cas que ho vulguin o mantenir-se en el TS en
millors condicions, assegurant-los els drets laborals i socials. Des del dispositiu s’ofereix atencid
integral amb un enfocament molt ampli que permet ajustar el circuit a cada dona de manera molt
individualitzada i a mida de les seves necessitats. Es parteix de la metodologia de I'empoderament,
I’enfocament de genere, el model de competéncies i la perspectiva intercultural; es posa I'accent en
la recuperacio dels recursos personals i les competéncies que tenen les dones, i es promou la millora
de la seva autoestima i autonomia. Es tracta, doncs, de posar un émfasi especial en els processos
personals de les dones i afavorir que iniciin un procés d’empoderament que els permeti tirar
endavant el seu projecte vital i professional.

Durant aquest any, al programa DIMO hi han participat 83 dones, en comparacié amb les 75 de I'any
anterior. El nombre de dones inserides al mercat laboral formal o informal s’ha incrementat (ha
passat de 27 el 2017 a 32 el 2018), i ha augmentat lleugerament el percentatge de dones inserides al
mercat laboral formal o informal sobre el total de participants (representa un 36% el 2017 i un
38,55% el 2018). El nombre de dones inserides al mercat laboral formal també ha augmentat (29 el
2018 i 27 el 2017), tot i que el percentatge sobre el total de participants ha disminuit lleugerament
(34,94% aquest any i 36% I'any passat).

El DIMO inclou un ampli ventall de recursos que les dones poden utilitzar segons quin sigui el seu pla
individual en I'esfera vital i professional:

» Un procés d’empoderament personal que permeti a les dones definir i executar el seu
projecte vital, més enlla del projecte professional.

> Un balan¢ de competéncies centrat a identificar i recuperar competéncies professionals per
transferir-les al mercat laboral formal.

> lItineraris personalitzats a partir de la definicié d’objectius que consten d’accions d’orientacio
laboral, de capacitacid tecnica, de capacitacid instrumental basica i d’entrenament de
competencies transversals.
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Acompanyament personalitzat.
Gestid d’ofertes laborals i borsa d’empreses col-laboradores.

Aula de recerca de feina.

YV VYV V V

Servei d’assessorament legal, de gestoria i de tramitacié de prestacions.
» Suport a dones que han patit o pateixen violéncies masclistes.

Pel que fa a les dades de perfil de les participants, s’observa que les dones originaries de paisos
d’America Llatina representen un 49,40%, i destaquen les de I'Equador amb un 12,05% del total i
Republica Dominicana amb un 7,23%; un 27,71% sén originaries de paisos d’Africa, i les dones més
nombroses sén les provinents de Nigeria que representen un 22,89% sobre el total de dones, un
10,84% provenen de I'Europa de I'Est (principalment de Romania amb un 7,23%) i un 10,84% son
autoctones. Pel que fa a les franges d’edat, la més representada és la de 36 a 45 anys amb un 46,99%,
seguida de la franja de més grans de 45 anys amb un 24,10%.

Aquest 2018 hi ha hagut un canvi en el perfil de les dones ateses, principalment en relacié amb els
seus paisos d’origen. L'any 2017 només un 35% de les dones ateses provenien de paisos on el castella
no era una de les llenglies oficials; en canvi, el 2018 representaven practicament la meitat de les
dones ateses, principalment per l'increment de dones ateses originaries de Nigeéria. Les
consequencies directes d’aquest canvi sén, d’una banda, les dificultats idiomatiques associades a
aquest grup de dones que moltes vegades tenen un nivell de castella molt baix i, d’altra banda, el fet
gue aquestes dones acostumen a tenir una situacié de vulnerabilitat alta i és habitual que hagin patit
moltes violéncies i vulneracions dels seus drets, i moltes d’elles han estat victimes de trafic de
persones o d’explotacié sexual. Cal també esmentar que, en general, aquest grup de dones no va
realitzar cap procés d’educacié formal al seu pais d’origen ni a Espanya, i moltes vegades no tenen
experiencia laboral prévia al mercat formal. Finalment, el fet que aquestes dones es trobin en situacié
de molta precarietat economica també dificulta el seu procés, ja que és freqlient que les dones no
tinguin diners per a transport ja que han de cobrir alimentacid i altres necessitats basiques.

Les dones que s’atenen en aquest programa tenen moltes dificultats per poder inserir-se en el mercat
laboral formal, en el qual continuen predominant les ofertes precaries i la feminitzacid de la pobresa.
Per tant, les dones segueixen patint discriminacié de génere, per ser migrades (89,16%), perque
moltes no tenen formacio reglada i posseeixen poca experiencia laboral al mercat formal, i per edat
(el 71,08% de les dones ateses en el programa tenien més de 36 anys, un 24,10% d’elles eren més
grans de 46 anys, i moltes d’elles feia un temps llarg que estaven al mercat laboral informal). Les
dones comenten que la seva rad per a comencar a buscar treball formal en edats més tardanes es deu
al fet que I'exercici de la prostitucid se’ls va tornant menys rendible a mesura que passen els anys i la
seva motivacio per exercir també es va perdent amb el temps. Moltes de les dones han exercit la
prostitucié tota la seva vida i quan decideixen incorporar-se al mercat formal es troben amb
dificultats relacionades amb la seva falta de formacio i experiéncia. En el programa DIMO es treballa
per reivindicar les experiencies viscudes i adaptar-les a les necessitats del mercat formal.

Finalment, cal destacar que el 75% de les dones que van ser seleccionades el 2018 per participar en el
programa van expressar viure o haver viscut situacions de violéncia masclista, ja sigui per part de
familiars, clients o parelles sentimentals o bé per haver arribat a Espanya en condicions de trafic
d’éssers humans amb finalitats d’explotacié sexual. Les dades relatives a la violéncia de genere no
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reflecteixen, no obstant aixo, les situacions particulars de les dones que no van expressar haver viscut
violéncia masclista o que no la van identificar. Aquestes situacions de violéncia no verbalitzada com a
tal pero expressada de formes subtils podrien configurar practicament la totalitat de les restants
dones (15%), principalment de dones que van viure situacions de violencia per part de clients. Cal
destacar també el fet que, malgrat les xifres de la violéncia, no es va atendre cap dona que estigui
cobrant la prestacié de renda activa d’insercid (RAI) per ser victimes de violéncia de génere o
domestica.

El “Dispositiu especial d’acompanyament per a la incorporacié al mercat laboral i al teixit social de
dones que busquen alternatives i/o complement al treball sexual” de la coordinadora per a la
insercid sociolaboral Anem per Feina ofereix acompanyament i abordatge personalitzat a les dones
gue necessiten un acompanyament individualitzat per obtenir alternatives d’accés al mercat laboral
formal. Esta adrecat a treballadores sexuals en edat laboral, en situacid regular o regularitzable, que
hagin tingut una experiéncia laboral anterior, o que hagin seguit una formacié previa que els hagi
permés I'adquisicid d’habits laborals (responsabilitat, puntualitat, relacions socials...), perdo que es
troben en una situacié estructural o molt sovint conjuntural de desorientacié, que exigeix d’un
acompanyament personalitzat per a I'entrada amb garanties al mercat laboral formal. Es un programa
flexible, que accepta la incorporacié de les participants en qualsevol moment i s’adapta a les seves
necessitats personals.

Durant el 2018 s’han atés 106 dones: 38 que van iniciar el procés aquest any i 68 que havien iniciat el
procés de millora de I'ocupabilitat en anys anteriors. D’aquestes, 63 dones han aconseguit alguna
insercid en el mercat laboral formal o informal, xifra que representa un 59,43% de les participants i
suposa un increment molt substancial respecte a I’any anterior (el 2017 ho van aconseguir 28 de les
101 participants, que representa un 27,72%). Durant el 2018, 34 dones han aconseguit alguna insercid
al mercat laboral formal, xifra que suposa un 32,08% respecte al total de les participants i augmenta
lleugerament respecte a I'any passat que representaven el 24,75% de les participants.

El projecte es va estructurar en diverses fases:

e Fase d’acollida, informacid i orientacid: En aquesta fase es fan les entrevistes d’acollida,
d’informacié i de treball del curriculum vitae.

e Seguiment, orientacié i capacitacié en context laboral: planificaci6 de la requalificacio
professional mitjancant formacions, seguiment de [l’itinerari establert, assessorament i
conscienciaciéo de drets i deures d’estrangeria i laborals, sessions de suport personal i
abordatge de les dificultats i coordinacié amb altres agents implicats.

e Intermediacid o recerca activa de feina: servei d’intermediacié laboral i borsa d’empreses
col-laboradores, prospeccié de mercat, formacidé en recerca activa de feina mitjancant
internet, seguiment de l'itinerari establert i laboral un cop aconseguida una feina (durant i un
cop acabada).

e Fase de tancament: avaluacioé de l'itinerari seguit i de les competéncies transversals assolides
i derivacio a altres recursos si es considera oportu.
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El perfil de les dones ateses segons el pais d’origen’® era el segiient: El 36,68% de les dones provenien
de paisos d’Africa, principalment de Nigéria, amb un 28,30% del total de les dones ateses. En segon
lloc, hi havia les dones d’origen de paisos d’America Llatina amb un 34,91% (principalment de
I'Equador i I’Argentina), seguides de les dones provinents de I'Europa de I'Est amb un 16,04%
(principalment de Romania), i, en quart lloc, d’Europa amb un 10,38%; les autoctones representen un
9,43% del total de dones. Comparant les dades amb I'any anterior, la proporcié de dones provinents
de paisos d’Africa ha disminuit substancialment (un 38,68% el 2018 en comparacié amb el 45,54% del
2017). En canvi, les dones provinents d’Ameérica Llatina, de 'Europa de I'Est i d’Europa han augmentat
proporcionalment (34,91% el 2018 respecte al 31,68% del 2017; 16,04% el 2018 versus el 15,84% el
2017,i10,38% el 2018 en comparacié amb 6,93%, respectivament).

La franja d’edat predominant era dels 36 als 45 anys amb el 41,51%, seguida per la franja dels 26 als
35 anys amb el 26,42%, de 46 a 55 amb el 19,81%, les de més de 55 anys amb el 9,43%, i el 2,83%, de
18 a 25 anys. Aquestes dades sdn bastant similars a les de I'any anterior, i no es detecta cap variacio
significativa en cap franja d’edat.

Pel que fa a la situacié administrativa, un 93,40% de les dones tenien la situacié regular i amb permis
de treball, i un 6,60% irregular sense permis de treball, de manera que han augmentat
significativament les dones amb situacié administrativa regular amb permis de treball (representaven
un 83,17% el 2017).

Pel que fa al nivell d’estudis, en els ultims anys es detecta que al dispositiu s’atenen dones amb
mancances formatives, competencials, de regularitzacié administrativa i, fins i tot, de situacid
psicosocial que fa que les dones estiguin en una situacid molt vulnerable de cara a una possible
participacié en processos de seleccié o intermediacid. Aix0 requereix fer tasques prévies per
promoure I'empoderament, la motivacid i derivacié cap a formacié que allarguen en el temps la
viabilitat d’'una hipotética insercid, fet que entra en contradiccid amb la urgéencia economica que
tenen moltes de les dones. A més, per accedir a formacions professionalitzadores es requereixen
nivells d’estudi previ que sovint les dones que s’atenen no tenen o no el poden demostrar. Per aquest
motiu, des del dispositiu també es treballa per a ’'homologacié de titols, la recerca de recursos que
preparin la prova de nivell abans del curs, i es promou les formacions en empreses.

Durant els ultims anys d’execucié d’aquest projecte, ha calgut un replantejament del concepte de
reinsercio, ja que implica processos més llars, i ara I'entrada al mercat laboral formal sempre és
precaria amb feines parcials, contractes temporals, sectors en els quals les condicions laborals han
anat empitjorant i perdent qualitat... En conclusid, no es pot parlar d’insercié encara que hi hagi un
accés al mercat laboral. Les usuaries accedeixen a feines, per0 segueixen necessitant recursos de
suport en I'ambit social i adquireixen un nivell precari d’autonomia. A més, la precarietat de les
contractacions ha provocat que algunes dones tinguin situacié administrativa irregular de manera
sobrevinguda, ja que no poden complir el minim exigit de cotitzacid per renovar la seva situacié
administrativa regular. La situacié actual i les expectatives economiques fan preveure un
enquistament d’aquestes condicions, la qual cosa provocara que els processos d’autonomia i insercié
en el mercat laboral formal segueixin sent de llarga durada.

16 . . . . . . . .
Es recull la dada per pais d’origen, ja que hi ha dones amb les quals, encara que ja han tramitat la nacionalitat
espanyola, és necessari continuar treballant aspectes relacionats amb la immigracid.

a2 | Informe ABITS 2018



o

4 de Barcelona

@ Ajuntament Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i

LGTBI

Direcci6 de Feminismes i LGTBI

Finalment, cal destacar que les dones ateses en aquest dispositiu tenen un nivell més alt d’accés i
manteniment de les feines, en comparacié amb altres dispositius que atenen dones, ja que les
usuaries d’aquest servei accepten feines que les usuaries d’altres serveis rebutgen o no poden
acceptar. Agquest aspecte obeeix al fet que, en general, tenen més capacitat d’autoorganitzar-se el
temps i les seves responsabilitats familiars (competéncia transferida des de la necessitat de fer-ho
com a treballadores sexuals) que els permeten accedir a feines en horaris i amb desplagaments que
son inviables per a altres usuaries que es troben més lligades pels horaris dels seus infants o el
bloqueig de moure’s. El nivell de manteniment de les feines és més alt, ja que poden gestionar amb
més llibertat determinats canvis d’horari o de funcions. En canvi, I'accés a les feines que tenen sén de
baixa qualitat i amb males condicions laborals, i 'accés a una feina que garanteixi un cert grau
d’autonomia requereix una inversié de temps en formacié del qual sovint no disposen.

El projecte “Dona! Una oportunitat per teixir futurs” de Metges del Mén Catalunya pretén
contribuir a la millora de I'accés a la formacid i ocupacioé en altres sectors economics al treball sexual
a la ciutat de Barcelona, aixi com millorar les capacitats i habilitats de les dones cisgénere i
transgénere treballadores sexuals en el procés de I'exercici dels seus drets socials i laborals. En
concret, es treballa en dos eixos:

» Lluitar contra la transfobia empresarial que es dona actualment en el mercat laboral, oferint
oportunitats laborals a les dones, especialment les trans, que es troben en situacié de
vulnerabilitat i que desenvolupen la seva activitat laboral exercint la prostitucié; i donar
resposta a la vulneracié de drets laborals de les dones transgenere facilitant la participacio
del mateix col-lectiu en la defensa dels seus drets.

» Fomentar la figura de I'agent de salut com a eina de transformacidé necessaria per a les
entitats del tercer sector i Administracid publica que treballen amb col-lectius en situacié de
vulnerabilitat.

Durant el 2018 les principals accions que es van desenvolupar van ser les segiients:

» Curs d’iniciacié a agents de salut en el qual van participar 25 dones (22 de les quals el van
acabar) que van treballar coneixements i competéncies basiques i necessaries per aproximar-
se a les funcions que les agents de salut han de desenvolupar en el seu lloc de treball.

» Curs d’agents de salut en el qual han participat 11 dones (10 de les quals el van acabar) que
van treballar habilitats, capacitats i competencies imprescindibles i necessaries per
desenvolupar les funcions de I'agent de salut. D’aquesta nova edicié volem destacar que 7
d’elles eren dones transgénere, i la resta, cisgénere. Totes elles exerceixen o han exercit la
prostitucié i van ser seleccionades entre mes de trenta dones.

> lItineraris personals d’insercid: Es van iniciar 12 itineraris (11 dels quals estaven en seguiment
en acabar I'any); 3 dones han aconseguit inserir-se al mercat laboral formal com a operaries
de neteja, dues d’elles mitjangcant contracte d’obra i servei de durada inferior als 6 mesos a
temps parcial i una altra amb contracte de formacid i treball a jornada completa i de 6 mesos
de durada. Per tant, les insercions que s’han aconseguit sén en sectors precaritzats i
feminitzats, i mitjangant contractes de curta durada i en dos dels casos, parcials.

» S’ha habilitat un espai de recerca activa de feina, que van utilitzar 7 dones cis i 1 dona
transgénere.
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> Espai Creatiu Trans: 11 dones van participar en aquest espai en qué es van dur a terme
sessions de teatre amb les dones participants. Companyia Teatre-*Forum Trans Tiriti trans.

Durant aquest primer any d’execucié s’han fet tres representacions teatrals: una de caracter
intern adregada a persones voluntaries, técniques i membres de la junta de I'entitat; en el
[liurament del Premi Jove de Comic de Sant Marti i a I'Espai Erasme de la Fede.cat dirigit a les
entitats d’aquest espai.

» Incidéncia politica:

Durant aquest primer any es va acompanyar dones en situacié de prostitucioé en les accions
programades al voltant del 8 de marg. Durant el mati es va assistir a la concentracié de placga
de la Universitat amb dones subsaharianes, majoritariament procedents de Nigéria. Durant la
manifestacié de la tarda es va fer un taller sobre “Feminismes reunits” a la seu, es va fer un
taller de pancartes feministes i es va acompanyar el grup GRIS en la seva presentacio oficial
com a grup d’incidéncia politica transgenere. Aquesta accio es va dur a terme juntament amb
el voluntariat de I'associacid, i hi van participar més de 30 persones voluntaries i 25 dones en
situacid de prostitucid.

A més, també es dona suport al Grup d’incidéncia politica laboral trans: 9 dones van formar
part del Grup d’incidencia politica laboral trans, es va participar en la campanya
#estamospreparadasytu (es van distribuir postals a noves persones voluntaries i poblacié en
general), s’ha participat en el projecte “Transeducant, gener@ el canvi” on dones transgénere
executen tallers de sensibilitzacié dirigits al voluntariat de I'associacié i s’ha realitzat un
guestionari dirigit a les dones transgenere que ja havien participat en el grup d’incidéncia
politica per coneixer el seu estat actualment i també quins sén els objectius que cal abordar.
Les dones volen participar en més espais de sensibilitzacid dirigits a poblacié jove i demanen
més formacio sobre associacionisme i drets laborals. En aquesta primera etapa hem convidat
les 9 dones que havien realitzat el qliestionari a participar en el projecte - Formacio
Associacionisme.

» Formacié de drets laborals: Es van fer formacions individualitzades sobre drets laborals
a 6 dones cisgénerei 1dona transgénere. El 2019 esta previst fer formacié grupal sobre
aquest aspecte.

Mitjancant aquest projecte s’ha atés 52 dones, la meitat de les quals transgenere, i 'altra meitat,
cisgenere. La majoria eren procedents d’Ameérica Llatina i representaven un 61,54%, principalment de
I'Equador (21,15% sobre el total) i de Veneguela (7,69%). Les dones autoctones representen un
11,54%, la mateixa proporcié que les dones provinents de I'Europa de I’Est (principalment de
Romania amb un 7,69%). Les dones provinents de paisos africans representen un 9,62% (les dones
originaries de Nigéria sén un 3,85%). Pel que fa a les edats de les dones ateses, la franja d’edat més
representada és la de 30 a 39 anys amb un 28,85%, seguida de la de 40 a 49 i de 50 a 59 amb un
19,23%, i la de 20 a 29 anys amb un 11,54%. Finalment, en relacié amb la situacié administrativa, un
55,77% tenen permis de treball ja sigui perqué tenen permis de residéncia i treball (34,62%), perque
tenen la nacionalitat (13,46%), o com a sol-licitants d’asil (7,69%). La resta, un 11,54%, esta en situacio
administrativa irregular i en procés de tramit per regularitzar-la; un 9,62% esta en situacid
administrativa irregular i sense possibilitats de regularitzar-la actualment, i un 3,85% té permis de
residéncia. D’un 19,23% es desconeix la seva situacié administrativa.
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Durant el 2018, 3 dones han aconseguit alguna insercié en el mercat laboral formal, xifra que
representa un 5,77% de les participants.

Per tal de facilitar la participacié de les dones que tenen infants al seu carrec a Barcelona, en totes les
formacions que es realitzen s’ofereix servei de ludoteca a totes les participants perquée puguin
conciliar la seva vida personal i la formativa.

El projecte “També hi s6n” de I'Associacié Estel Tapia vol promoure el desenvolupament integral i
|"autonomia de les dones que han exercit el treball sexual o que I'exerceixen en |’actualitat i volen
deixar aquesta ocupacid. Durant el 2018 s’ha atés 11 dones transgénere que exerceixen o han exercit
al voltant del Camp Nou, i que han comencat un procés de formacié i insercio laboral a Estel Tapia.

Es fan sortides quinzenals a la zona del districte de les Corts on s’ofereixen serveis sexuals a la via
publica per trobar-se amb les treballadores sexuals de la zona i oferir-los la participacié en el projecte,
aixi com establir relacions d’acompanyament. En cas que les dones mostrin interés a participar en el
projecte, inicien un itinerari formatiu a I’Associacié Estel Tapia amb I'objectiu de poder-se inserir al
mercat laboral formal.

En concret, durant el 2018 s’han dut a terme les activitats seglients:

» Trobades setmanals: Des de I'inici del projecte es realitzen trobades setmanals en grup per
compartir el dia a dia i acollir d’altres dones que es troben en situacions similars per tal
d’informar dones transsexuals que ofereixen serveis sexuals a la via publica del districte de les
Corts del projecte.

» Entrevistes d’acollida: es fan entrevistes per conéixer els desitjos i interessos de les dones per
poder personalitzar els seus itineraris d’insercié.

> Mentoria: durant tot el procés s’ofereix mentoria a les dones participants en el projecte per
part d’'una dona que també exercia el treball sexual i esta en el procés d’insercié en el mercat
laboral formal.

» Accions formatives a Estel Tapia: S’ha realitzat un modul d’ordre i neteja dissenyat per
treballar en I'ambit de la neteja, un modul d’entorn i missatgeria per saber com desplagar-se

per la ciutat i capacitar per treballar en I'ambit de la missatgeria i el repartiment, un modul

d’artterapia i pensament critic.

Durant el 2018 es van atendre 11 dones transgenere, 9 de les quals continuen en la fase previa de
coneixement del projecte i 2 han iniciat el procés formatiu a Estel Tapia. Pel que fa al perfil de les
dones ateses, un 72,73% eren d’origen colombia i un 27,27%, espanyoles; un 81,82% tenien entre 30 i
39 anys i un 18,18% entre 40 i 49 anys; un 54,55% de dones tenien la situacié administrativa regular
(3 espanyoles i 3 dones d’origen colombia); i, quant al nivell de formacié, un 9,09% té estudis
superiors, 27,27% secundaris i 63,64% basics.

La fase d’acompanyament per la a insercio laboral esta previst comengar a executar-la el 2019, i, per
tant, encara cap dona ha aconseguit cap insercio laboral al mercat formal o informal.

Del desenvolupament del projecte “També hi sdn” es detecta que hi ha una voluntat molt estesa
entre les dones transsexuals que es dediquen a la prostitucié de fer un canvi de vida i tenir una feina

as | Informe ABITS 2018



@ Ajuntament Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i
48 de Barcelona LGTBI

Direcci6 de Feminismes i LGTBI

al mercat laboral normalitzat. Tot i aix0, es detecten algunes dificultats com poden ser la por al canvi,
els salaris baixos als quals poden accedir i I’'entorn.

4. Altres projectes en marxa

4.1. Atencio social a dones en situacions d’urgéncies intermedies i inclusio
social

Definicio del projecte

Té per objectiu donar respostes a les situacions d’exclusié que presenten les dones cis i trans que
exerceixen prostitucié voluntaria o forcada, fent especial atencié a aquelles que es troben en situacié
de més vulneracié de drets, patiment de violéncies, discriminacid per motiu d’origen i amb fills i filles
al seu carrec. Les activitats que es duen a terme abasten I'atencié social en situacié d’urgencies
(gestid d’ajudes economiques per a la cobertura de necessitats basiques i derivacié, acompanyament,
coordinacio i seguiment amb recursos externs especialitzats), la mediacié intercultural, aixi com la
integracié sociocultural. L’entitat Ambit Prevencié porta a terme aquest projecte i I’Ajuntament hi
dona suport des del 2006.

En total, el 2018 es van beneficiar del programa 149 dones (16 d’elles trans), ja sigui a través de
I"atencio social, concessié d’ajuts economics o de participar als tallers.

Cal destacar que un 46% de les dones ateses sén originaries de I’Africa subsahariana (gairebé la
totalitat de Nigeria); un 33% tenen la situacié administrativa irregular (6 dones no tenen cap tipus de
documentacid), un 32% son families monoparentals femenines, moltes tenen fills/filles al seu carrec
al pais d’origen, i pel que fa a I'accés a I'habitatge, un 42% viuen en una habitacié llogada on poden
arribar a allotjar-se families de 4 membres, un 28% en un habitatge llogat, un 8,7% en habitatge
“ocupat” perqué no tenen una altra alternativa d’habitatge, un 3% no tenen llar i un 13% tenen altres
situacions (no tenen un lloc fix ni propi sind que estan a casa de familiars, amistats i coneguts,
movent-se d’un lloc a una altra amb freqgiiéncia).

Accions desenvolupades
Atencio social i cobertura de necessitats basiques: ajuts economics

Durant el 2018 es van atendre 281 demandes: 77 de suport social, 47 d’ajudes economiques, 33 de
formacid i insercié laboral, 31 d’assessorament legal, 24 d’atencié a situacions de violéncia, 17 de
tramitacié d’empadronament, 17 de sol-licitud d’allotjament temporal i 7 d’atencié a possible victima
de trafic d’éssers humans. Cal destacar que quasi un 22% de les 350 entrevistes han estat centrades
en les situacions de violéncia.

Respecte als ajuts economics, s’han donat 117 xecs de supermercat per a la compra d’alimentacio, 71
xecs d’higiene de supermercat per a la compra d’higiene per a la llar i les criatures (bolquers,
productes d’higiene per a bebés...), 84 ajudes en titols de transport per a desplacaments i 6 ajudes
economiques directes per a la compra de roba i cal¢at per a les criatures.

Accés a la formacio i informacio: Tallers d’empoderament, drets i violéncies per a dones migrades

S’han fet 4 tallers, destinats a 20 dones migrades majoritariament amb fills/filles al seu carrec amb la
finalitat de donar eines per a I'empoderament personal i crear un espai per compartir I'impacte

46 | Informe ABITS 2018




@ Ajuntament Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i
48 de Barcelona LGTBI

Direcci6 de Feminismes i LGTBI

emocional de les discriminacions i situacions de violéncia viscudes, aixi com de les estrategies per fer-
hi front. S’han treballat aquelles tematiques que més les preocupen: Les violéncies institucionals,
drets i deures de la legislacié de proteccié de menors i el coneixement dels drets i la no discriminacié
com a families migrades. S’han fet visites a recursos especialitzats (SOS Racisme i PIAD) on es treballa
per la defensa dels drets/prevencio de les violéncies.

4.2. Atencio a la salut sexual i suport en les violéncies a dones que exerceixen
el treball sexual

Definicio del projecte

Té per objectiu disminuir les violéncies, millorar la salut i la qualitat de vida, i promoure
I'empoderament de les dones que exerceixen el treball sexual. El projecte vol donar respostes que
millorin la salut sexual i reproductiva de les dones, incrementant-ne la cura personal i empoderament
en les relacions sexuals i, per tant, disminuint el risc d’infeccions de transmissié sexual (VIH/sida,
hepatitis i altres) i violéncies sexuals i altres que presenten les dones que exerceixen prostitucid
voluntaria o forcada, posant especial @mfasi a aquelles que es troben en situacié de més vulneracio
de drets, com sén les dones migrades, i que pateixen sovint altres situacions de discriminacié o
vulneracions de drets de ciutadania, per raons d’origen o genere, entre d’altres. Les activitats que es
duen a terme abasten I'atencié integral de la salut sexual (inclosa la promocié de I'empoderament
perque pugin prendre decisions lliurement), la deteccio de violencies (psicologiques, fisiques, sexuals i
ambientals), 'atencié psicosocial i 'habitatge digne. L’entitat Ambit Prevencié porta a terme aquest
projecte i I’Ajuntament hi dona suport des del 2006.

Accions desenvolupades
Dret a la salut:

De manera transversal, s’Tha promogut 'empoderament en salut a través de I'atencié individual i
grupal, perqueé les dones puguin tenir més control sobre les decisions i les accions que els afecten la
salut, tant personalment com en el seu entorn proper. L'empoderament és també una eina per
disminuir les desigualtats en I'accés a la informacid, a serveis de salut sexual i atencio a les violéncies,
tenint en compte que les dones que s’atenen en aquest projecte tenen una situacié especialment
vulnerable ja que viuen un fort estigma social per exercir el treball sexual, la majoria sén dones
migrades, algunes d’elles sén dones trans*, etc.

L'atencio a la salut sexual s’ha concebut com una atencié integral a la salut, atenent els aspectes
psicologics i emocionals, aixi com les circumstancies vitals de les dones. Aquesta atencié s’ha
concretat a través de I'oferiment de proves de deteccid de malalties de transmissié sexual, proves
d’embaras i derivacions a serveis especialitzats en salut sexual i reproductiva. L'assessorament “pre” i
“post” a la realitzacio de les proves és una etapa fonamental per accedir a les representacions, les
emocions i les situacions vitals de les dones, que tenen un impacte directe en la presa de decisions
relacionades amb la salut sexual. Aixi mateix, permet no només informar i educar en salut, siné també
fer de la cura un estil de vida. Dins de I'atencid a la salut sexual, també destaquem la deteccid i
I"atencio de les violéncies masclistes, aixi com la derivacio a serveis especialitzats del territori.

També s’ofereix acompanyament i seguiment en moments de complexitat (embarassos no desitjats,
infeccions per VIH, altres malalties...) a recursos externs especialitzats en salut sexual i violéncies,
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especialment en el cas de dones d’origen nigeria (per qiestions idiomatiques, culturals, o bé perqué
viuen 'estigma i la discriminacié encara existent en alguns serveis sanitaris en major grau).

En total, el 2018 s’ha proporcionat atencid especialitzada en salut sexual a un total de 302 dones i
trans, s’han realitzat 439 proves diagnostiques d’ITS (VIH, sifilis i hepatitis C), s’han realitzat 84 proves
d’embaras, s’han tramitat 36 targetes sanitaries i s’"han dut a terme 42 acompanyaments a diferents
recursos de salut (atencid ginecologica, hospital, clinica per a IVE...); també s’han realitzat
assessoraments individuals i seguiment en educacié sanitaria, atencié psicologica i salut.

Dret a una vida lliure de violéncies masclistes:

El dret a una vida lliure de violencies masclistes es treballa de manera transversal, mitjancant la
promocié de I'empoderament, I'atencié psicologica i la dimensié informativa en drets, recursos i
possibilitats de denuncia, en cas que la dona ho consideri oportu.

A més, s’ofereix atencio especialitzada a dones d’origen nigeria per a la prevencié i la deteccid de les
violéncies (sexuals, socials o de trafic de persones, principalment), des de I'atencié i el seguiment
psicologic. Mitjancant aquest espai relacional i terapéutic, es valora el risc i les conseglients
derivacions als serveis especialitzats del territori; durant el 2018 s’han realitzat acompanyaments a 4
dones a SICAR, SARA (Servei d’Atencid, Recuperacid i Acollida) i Espai Ariadna.

Accés a un habitatge digne:

Es tracta d’un habitatge compartit d’estada mitjana (12 mesos) per a dones amb criatures i dones
trans. La possibilitat de I'habitatge compartit s’insereix en un treball d’acompanyament cap a
I"autonomia, en coordinacié amb altres entitats, amb les quals les usuaries ja tenen un pla de treball
previ. Tot i aixi, dins de les tasques d’acompanyament es fa un seguiment socioeducatiu i de salut que
ofereix suport psicosocial, atencid i seguiment social, acompanyaments, gestions burocratiques,
informacié i orientacid, atencié i seguiment psicologic, derivacio a tallers formatius, etcetera.

Durant el 2018, 5 persones (4 dones i 1 trans) han ocupat I’habitatge compartit, cap d’elles amb
fills/filles a carrec. Una d’elles ha estat al pis 12 mesos, i la resta, una mitjana de 4-6 mesos. Totes
elles eren dones migrades menys una que era nacional amb edats compreses entre els 23 i els 62
anys.

4.3. Projecte d’accions adregades al col-lectiu de dones trans* treballadores
sexuals (DTTS)

A partir del diagnostic de necessitats on es recullen les demandes de les dones trans* que exerceixen
treball sexual a la ciutat de Barcelona, durant el 2018 s’ha donat continuitat a les actuacions
executades el 2017 prioritzant-ne les seglients:

> Millora de I'ocupabilitat: S’ha acabat de perfilar el Pla laboral ABITS, en coordinacié amb
Barcelona Activa i les entitats que tenien convenis amb I’Agencia ABITS durant el 2018,
|'estratégia que cal seguir per tal que les treballadores sexuals trans* que vulguin millorar la
seva ocupabilitat tinguin la possibilitat de fer-ho a través dels diferents projectes i programes
gue ofereixen les entitats i accedint a I'oferta de Barcelona Activa.

> Promoci6 i garantia del dret d’accés a la justicia: Des del SAS es continua treballant perqué
les dones trans* que exerceixen a la via publica puguin identificar possibles vulneracions de
drets i violéncies que pateixen i coneguin els mecanismes de denuncia, els serveis que els
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poden donar suport, i la possibilitat de poder rebre assessorament juridic al SAS si ho
consideren pertinent. S’ofereix un servei d’acompanyament juridic que garanteixi 'accés a la
justicia de les DTTS i el seu empoderament com a subjectes de drets.

Prevencio i lluita contra les violencies de génere que pateixen les dones treballadores
sexuals trans: Des del SAS s’ha seguit treballant perqué les dones treballadores sexuals trans*
adquireixin eines per identificar les violencies que pateixen, posant especial émfasi a la
importancia de les violéncies quotidianes i a la importancia de no normalitzar-les. A més,
durant el 2018 s’ha seguit enfortint el treball de coordinacié amb els cossos policials, s’han
celebrat 3 reunions de la taula de violencies al Districte de les Corts (districte on exerceixen la
majoria de dones transsexuals que ho fan a la via publica), i s’ha informat les dones del dret a
interposar denuncia.

Atencid psicologica: Tal com ja s’ha esmentat, des de I'equip d’atencié psicologica del SAS
durant aquest 2018 s’ha atés quasi un 21% de dones trans*, xifra que representa un lleuger
augment respecte a |’any anterior.

Atencid social: Des del SAS s’han tramitat targetes de salut i s’han fet acompanyaments
medics, a Transit i d’altres dispositius. També s’han fet derivacions a CSS quan ha estat
necessari. S’han iniciat grups on s'inclouen sessions amb petites capsules amb tematiques
d’aspectes trans*.

Coordinacié amb el Pla municipal per la diversitat sexual i de génere: Des de I’Agéncia ABITS
i des del SAS s’ha treballat coordinadament amb el Pla municipal per la diversitat sexual i de
génere a fi que les accions planificades puguin tenir més impacte dins d’'una estratéegia
integral.

Primers contactes amb el futur Centre LGTBI, per aportar informacid, necessitats i possibles
aspectes que puguin canalitzar-se mitjancant el Centre.

5. TREBALL EN XARXA | COL-LABORACIO D’ABITS

En aquest apartat es descriu la participacio i la coordinacié de I’Agencia ABITS en diversos espais de

treball, tant amb entitats socials com amb altres actors institucionals.

5.1. Taula d’urgencia de violéncia masclista a treballadores sexuals

Es dona continuitat a les taules d’urgencia de violéncia masclista a treballadores sexuals que es van

implementar el 2006. S6n accions de coordinacid entre Districte, cossos policials, entitats i

associacions de treballadores sexuals per coordinar des del primer moment totes les actuacions

socials i policials i oferir a les dones les maximes garanties de seguretat, prevencid i assisténcia.

Aquestes taules tenen lloc als dos districtes on hi ha més concentracié de dones cis i trans

treballadores sexuals a I'espai public: al districte de Ciutat Vella i al districte de les Corts.
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A banda d’oferir el cataleg de recursos i el Circuit de Violéncia Masclista del qual disposa la ciutat de
Barcelona, posa I'enfocament en el risc de violéncies masclistes comunitaries en exercir a la via
publica i les actuacions especifiques que es requereixen atenent el context i el territori.

S’han fet 3 convocatories de la Taula al Districte de Ciutat Vella i 3 a la Taula del Districte de les Corts.

Composicié de la taula d’urgéncia de violéncia masclista a treballadores sexuals

- Consellera del Districte

- Direccid d’Atencié a les Persones del Districte

- Técnic o técnica del Districte

- Direccié de Feminismes i LGTBI

- Coordinacid i responsable de I’Agéncia ABITS

- Directora del SAS

- Dues persones representats d’entitats del tercer sector
- Representant de Putes Indignades

- Persona trans coneixedora del territori i assessora (en el cas de les Corts).

L'objectiu és que es pugui desplegar en la resta de districtes que ho requereixin pel volum de dones
gue exerceixen el treball sexual i aixi garantir el seu accés a drets.

5.2. Estudis, protocols i informes
Estudis:

» Col-laboracié en I'elaboracié d’indicadors de TEH-FES que lidera la Unitat contra el Trafic
d’Essers Humans amb Finalitat d’Explotacié Sexual. S’ha assistit a 2 sessions.

> Participacié com a servei entrevistat en 'estudi sobre violéncies sexuals portat a terme per
la Fundacié Salut i Comunitat.

Prospeccions de I'equip SAS:

Les prospeccions a I'espai public les realitza I'’equip SAS a demanda dels districtes o serveis que
detecten una zona o carrer amb un augment de dones o nous punts de confluéncia de dones que
exerceixen el treball sexual. L'equip SAS fa diagnostic del territori i de les necessitats i les demandes,
per garantir I'accés a drets de les dones.

> Districte de Sants-Montjuic, a Zona Franca.

» Districte de Ciutat Vella.

» Districte de Sant Marti, zona de la Meridiana - el Clot.
>

Districte de I'Eixample, zona de I'Esquerra de I'Eixample.
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Protocols:

» Inici d’actualitzacié del protocol de I'Espai Ariadna-SAS-SARA-CAS. L’Espai Ariadna és un
servei que ofereix atencid integral a les dones soles o amb els seus fills i filles que
requereixen un espai d’intervencio integral on s’abordi la situacié de violéncia masclista i
de drogodependencia en un entorn segur.

Informes:

» Informes interns trimestrals de diagnostic de violéncies masclistes comunitaries i
vulneracions de drets a dones treballadores sexuals a I'espai public, per tal d’aplicar
millores en I'atencid i garantir I’accés a drets de les dones.

Subvencions:

» Enguany s’obre una convocatoria nova per dur a terme projectes especifics a fi de
millorar I"accés als drets socials i laborals de les treballadores sexuals a la ciutat de
Barcelona. Projectes d’una durada pluriennal, emprant una perspectiva de continuitat per
reforcar les propostes de les entitats i fer incidéncia en els drets de la treballadora sexual.

5.3. Coordinacio territorial

L'Agencia ABITS manté la seva presencia als districtes mitjancant coordinacions i la participacié en
espais de treball i taules.

Al Districte de Sants-Montjuic es realitzen coordinacions amb el Districte, GUB i ASPB per abordar
tematiques especifiques relacionades amb el treball sexual i fer prospeccions al territori. Aixi mateix,
es coordina amb I’ASPB en relacié amb el programa de reduccié de danys de la sala Baluard de la
Zona Franca.

Es realitza un treball conjunt amb I'associacid Iridia incidint en el litigi estrategic com a precedent
juridic per tal de defensar els drets de les treballadores sexuals.

També participem a la taula d’estiu de Ciutat Vella sobre espai public, de juny a octubre. En I'ambit
juridic, es col-labora amb el mateix Districte i les entitats en defensa dels drets de les treballadores
sexuals davant d’expedients per sancié d’activitat de meublés a usuaries de I’Agencia ABITS.

5.4. Col-laboracié amb els serveis d’atencio a la salut sexual i reproductiva

Es va mantenir la feina de coordinaci6 amb I’Agéncia de Salut Publica, el Consorci Sanitari de
Barcelona i la Direccié del Programa de Salut pel que fa als programes Apropa’t i Transit que atenen
les dones cis i trans que exerceixen el treball sexual a la ciutat.

Es dona continuitat a un grup de treball de salut sexual i reproductiva iniciat el 2017. Aquest grup de
treball esta format per entitats i per I'equip municipal (SAS), que assessoren i atenen les demandes de
les dones treballadores sexuals que exerceixen tant a I’espai public com en espais tancats. També hi
participa el Departament de Salut de I’Ajuntament de Barcelona i els PASSIR on més deriven les
entitats. L'objectiu és compartir estratégies per promoure l'atencié integral de la salut sexual i
reproductiva des d’una mirada intercultural i interseccional.
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5.5. Coordinacid amb altres institucions, cossos policials, serveis municipals i
entitats

L'Agencia ABITS va mantenir a escala técnica coordinacions amb el CUESB, Espai Ariadna, PIAD, SARA,
IMSS, OND, Departament de Salut, Barcelona Activa, Labora, 112, entre d’altres. També ho va fer amb
les entitats del tercer sector que col-laboren amb I’Ajuntament de Barcelona en aspectes relacionats
amb demandes i millora de circuits per garantir els drets de les dones.

Com en anys anteriors, es manté la participacio de I’Agencia ABITS en la sessié plenaria del Circuit de
Violencia Masclista de la ciutat de Barcelona, que colideren la Direccié de Feminismes i LGTBI amb el
Consorci Sanitari de la ciutat. Pel que fa al circuit als districtes, s’assisteix a les Corts, a Ciutat Vella, a
Sant Marti i a I'Eixample.

S’ha dut a terme coordinacid amb els serveis territorials de serveis socials de I'Hospitalet de Llobregat
per treballar canals de comunicacié i derivacio, atés que un nombre important de dones hi viuen.

Es col-labora amb la Universitat Pere Tarrés i la Universitat de Barcelona per fer practiques en
educacio social i psicologia, respectivament, al SAS.

ABITS i SAS celebren reunions de coordinacié periodiques amb la UTEH per a assessorament, atencio,
seguiment de casos i per elaborar circuits de coordinacid i compartir estratégies d’intervencié en la
deteccio de dones amb possibles indicadors de TEH-FES.

També es realitzen reunions amb Mossos d’Esquadra i Guardia Urbana per establir circuits de

comunicacio, d’atencio a les dones i d’altres aspectes per garantir I'accés als drets de les dones.

5.6. Sensibilitzacio i difusio

En relacié amb els mitjans de comunicacio:
- S’han atés demandes de periodistes de diversos mitjans de comunicacio.

- Difusio de I'informe ABITS 2017.

En relacié amb estudiants:

S’han atés estudiants provinents d’arreu de Catalunya que van demanar informacié sobre el treball de
I’Agéncia i la situacio de les treballadores sexuals a Barcelona.

S’han realitzat al llarg de I'any 3 sessions de presentacié grupal i es van atendre estudiants en
reunions individuals per demandes d’informacié més especifica. Els i les estudiants eren de grau
d’integracio social, d’educacio social, de psicologia, de periodisme i també estudiants de master i de
tesi. S’han ates les demandes d’aproximadament 45 persones.

Formacié
A les técniques dels PIAD de tots els districtes de la ciutat de Barcelona.
Jornades:

Presentacié del Programa Carolines en el marc de la trobada de ciutats “La interseccionalitat en les
politiques LGTBI Metropolitanes”, projecte promogut per Metropolis, asociacién mundial de las
grandes metropolis.
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6. PRESSUPOST 2018

El pressupost executat I'any 2018 ha estat d’1.019.415,20 euros, xifra que suposa una disminucio de
I'import del 3,91% respecte al del 2017.

A la taula seglient es detallen els diferents conceptes de despesa. A I'hora d’interpretar les dades, cal
tenir en compte que fins I'any 2016 el pressupost de I’Agencia ABITS va recollir tant les despeses de
les actuacions destinades a atendre les necessitats de caire educatiu, social, juridic i psicologic de les
treballadores sexuals com les destinades especificament a abordar la lluita contra el TEH amb finalitat
d’explotacié sexual. A partir del 2017, els pressupostos es diferencien i es computen a cadascun dels
serveis per separat. A la taula segiient, a I'Gltim apartat queden recollides les despeses executades
per la Unitat contra el Trafic d’Essers Humans (UTEH) amb finalitat d’explotacié sexual durant els
darrers anys.
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Variacio 17-
PRESSUPOST 2015 2016 2017 2018
Agencia ABITS 2011 2012 2013 2014 executat executat executat executat 18
executat
(€/%)

Servei d’Atencio
Socioeducativa (SAS)

241.986,71 287.942,50 317.867,27 317.867,27 347.293,49 360.093,83 495.787,98 495.787,98

241.986,71 287.942,50 317.867,27 317.867,27 347.293,49 360.093,83 495.787,98 495.787,98
Ajudes economiques a dones 16.000,00  18.000,00 18.000,00  20.000,00 24.723,54 32.615,99 20.918,66 20.762,40

16.000,00 18.000,00 18.000,00 20.000,00 24.723,54 32.615,99 20.918,66 20.762,40
Formacio i insercio laboral 356.369,75 710.762,47 819.081,14 686.008,03 845.420,63 586.625 318.175 320.001,61
Dispositiu integral de millora
230.175 230.175 185.351,25
(DIMO) !
Intervencio integral amb 128.727,22 128.727,22 64.000,00  64.000 — -
persones transsexuals (ACCIO)
Itineraris laborals i formatius  40.592,00 48.590,00 48.590,00 40.592,00 40.590 44.555,73 48.000 53.000
Dispositiu d’acompanyament ... 40.000,00  40.000,00  40.000,00 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
“Dona! Una oportunitat per
teixir futurs” 33.550,36 37.997,68
“També hi son” 8.100
Projecte de costura 18.000,00 35.000 35.000 --
Emprenedoria en costura 25.588,31 - -
Dona Impuls (Barcelona 61.347,00 50.700,00 ... 52.000 - -
Activa)
Disseny del projecte laboral 20.000 B
de persones transsexuals
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PRESSUPOST

Agencia ABITS 2011

Atencio social a dones 24.838,50
Urgencies intermédies 24.838,50

Formacié en habits saludables

Mediacié a Robadors

Atencio juridica a dones

Atencio a dones que
exerceixen en espais tancats
L'Eixample

10.000,00

Les Corts

Resta de la ciutat 10.000,00
Estudis i avaluacions de
projectes
Avaluacio de I'impacte
d’ACCIO
Avaluacio del projecte DIMO

21.073,84

Estudi de la situacio de la
prostitucio a la ciutat de
Barcelona

Impacte Surt - DIR/TS 21.073,84

Les Corts

2012

24.838,50
24.838,50

20.000,00

20.000,00

52.717,69

2013

24.838,50
24.838,50

38.648,14

7.808,14
10.840,00
20.000,00

40.384,50

30.000,00

2014

27.447,30
27.447,30

26.031,43

26.031,43

75.232,54

31.232,54
24.000,00
20.000,00

61.914,26

61.914,26

2015
executat

34.964,10
27.447,30
7.516,80

75.649,82

75.649,82

103.464,37

52.464,37
31.000
20.000

33.311,23

13.945,25

2016
executat

51.102,54
40.216,14
10.886,40

68.132,65

68.132,65

137.907,50

52.464,37
30.240,13
55.203

43.939,05

12.944,58

2017 2018 Variacio 17-
executat executat 18
executat
(€/%)
61.776,37
40.000 35.000
21.776,37

122.500 121109,14
35.100 40.640,38
32.200 25.000

55.200 55.468,76

41.748,23 3.000

21.339,56
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PRESSUPOST

Agencia ABITS 2011

Estudi comparatiu de lleis

Recomanacions a mitjans de
comunicacid

Estudi legislatiu i social
Projecte TrAns
Base de dades del SAS

Creacidé i millora.
Manteniment

3.917,60
3.917,60

Comunicacio, treball en xarxa

. 4.381,87
i altres

Cooperaci6 internacional

Material profilactic
Lloguer d’espais

Dispositiu integral per a la

d’assessorament a la

recol-locacid laboral (DIR) 232.487,75
Recuperacié, empoderament i

insercio laboral (RAI) de dones

victimes d’explotacié sexual

Itinerari personal 83.290,00

2012

4.356,00

25.000,00

10.000,00
10.000,00

22.673,83

2.673,83

20.000,00

260.799,35

88.008,90

83.290,00

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Variaci6 17-
executat executat executat executat 18
executat
(€/%)
3.000
10.384,50
20.408,67
20.000,00  10.000,00
20.000,00 10.000,00 .. .
11.188,01 23.754,07
2.700,00 6.700,00 7.132 6.621,12 -- 5.604,07
4.056,01 6.179,41 --
18.150

Despeses TEH (fins al 2016)

368.027,93 318.791,78 394.837,15 90.618
99.745,99 110.000,00 111.448,11 126.276,53
83.290,00  94.624,25 81.957,06 -
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PRESSUPOST

Agencia ABITS 2011

professionalitzacio (ITl)

Acolliment i proteccid 99.564,12
26.368,91

14.160,00

Pisos pont i pis d’autonomia
Representacio juridica
Altres projectes de trafic
Avaluacié de I'impacte d’RAl

Indicadors de trafic

Impacte del programa de
recuperacié de I'explotacid
sexual (SICAR)

TOTAL 818.661,30

2012

99.564,12
26.368,91
12.425,00

12.624,79

10.736,90

1.279.654,01 1.383.647,70 1.389.854,12

2013

99.564,12
40.939,17
12.000,00

2014

99.564,12
40.939,17
18.150,00

2015
executat

113.822,33
41.132,00
17.992,70
32.458,79
19.365,98

1.681.421,01

2016
executat

2017
executat

2018
executat

113.822,33
41.132
18.150
21778,79
9.235,47
21.659 (TEH)

1.488.000,40 1.060.906,24  1.019.415,20

Variacio 17-
18

executat
(€/%)

-41.491,04/
-3,91%
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