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JUSTIFICACIO: EL PERQUE D’AQUEST DOCUMENT

A I'Ajuntament de Barcelona fa deu anys que s'utilitza amb éxit I'eina grupal amb
dones que pateixen o han patit violéncia de génere. L’experieéncia acumulada a través
de les successives edicions dels projectes grupals existents ens permet ara iniciar un
procés de protocolitzacié en el qual identifiquem aquells trets essencials que han estat
validats com una bona practica.

Pretenem, pero, anar més enlla doncs malgrat I'eficacia demostrada d’aquest tipus
d’intervencions, el treball grupal amb dones que pateixen o han patit violéncia és
encara molt minoritari i reduit a determinats territoris i serveis de la xarxa municipal de
serveis socials.

Aixi doncs, no solament volem fer un primer exercici de protocolitzacié d’aquest tipus
d’actuacions, siné també motivar altres territoris i serveis a incorporar-lo a la seva
practica professional d’intervencié social. No es tracta de partir de zero, sin6é d’aprofitar
alld que s’ha demostrat eficag en el conjunt de I'experiéncia existent.

En aquest context, el fet que dins el procés de Millora de I'Atencié Social Primaria
varis Districtes hagin fet arribar al Sector de Serveis Personals la seva demanda de
protocolitzar aquestes experiéncies suposa una oportunitat per donar un salt qualitatiu
cap una major eficacia en la intervencié social municipal contra la violéncia vers les
dones.

Cal tenir en compta que l'atencié social primaria és una plataforma privilegiada de
deteccid ja que hem pogut comprovar que moltes de les dones amb les qual s’acaba
intervenint per situacions de violéncia, inicialment es van adrecar als serveis per altres
demandes que res tenien a veure amb els maltractaments viscuts. La majoria de
persones que s’adrecen als centres de serveis socials sén dones i és I'actitud d’escolta
i una determinada predisposicid del/de la professional les que afavoreixen
I'exterioritzacio de situacions de violéncia de génere que es mantenen ocultes.

OBJECTIUS, CONTEXT | LIMITS D’AQUEST DOCUMENT

Objectius:

1. Identificar els trets essencials susceptibles de protocolitzacio a partir de les
experiencies existents dels serveis socials municipals d’intervencié grupal amb
dones que pateixen o han patit violencia de genere.

2. A la protocolitzacié fer especial émfasi en el procés d’avaluacié tant de resultats
com de procés, tot identificant instruments Utils de registre, indicadors i fases de
I'avaluacié.

3. Motivar I'atencid social primaria de la ciutat a incorporar aquesta practica
professional tot assenyalant aquelles mesures necessaries que facilitin i incentivin
la seva implementacio.

Context:

Serveis socials: Els tipus de grups que es protocolitzen sén pertinents en el context
dels serveis socials sigui d’atencié primaria (polivalent i especifica) o d’atencio
especialitzada (Casa d’Acollida). Tota lectura des d’altres Sistemes de Serveis
requerira d’'una valoracio sobre la seva aplicabilitat en un altre context.



Limits:

v De quin treball grupal estem parlant: Amb dones que pateixen violéncia
funcionen diversos tipus de grup segons es posi I'accent en la vessant dona o en la
vessant mare quan aquesta té fills/filles. I, com a mares, hi ha grups que treballen
solament amb elles i d’altres que ho fan conjuntament amb els infants en funcio
dels objectius especifics que tinguin.

Els grups en els que es basa aquest document estan adrecats exclusivament a les
dones com a tals i estan focalitzats a treballar I'impacte de la violéncia directa
patida tot identificant i potenciant les competencies i aspectes positius que faciliten
la recuperacio i enfortiment de la dona. La relacio amb els fills i filles és un tema
més que també s’aborda entre d’altres, perd vetllant que no desvii I'atencié de
I'abordatge de la violéncia patida i la seva superacio.

v' Protocolitzem les experiéncies grupals que la practica ha validat en el marc
de I'experiéncia dels serveis socials de I’Ajuntament de Barcelona, pero aixo
no vol dir que puguin haver d’altres tipus de grups que dins el context dels serveis
socials puguin ser igualment valids i susceptibles de protocolitzacio.

En tot cas, es tracta de contribuir a la construccié dins el Sistema de Serveis
Socials d’'un cos metodologic que permeti no solament protocolitzar les bones
practiques, sind també arribar en un futur a identificar aquelles que es demostrin
més eficients i d’efectes més perdurables en el temps.

LA IMPORTANCIA DEL TREBALL GRUPAL AMB DONES QUE
PATEIXEN VIOLENCIA

La utilitat del treball grupal®

La intervencio grupal és aquella intervencié professional que crea o aprofita
dinamiques grupals per tal d’obtenir uns determinats efectes de millora (canvi,
contencid i/o prevencio) en la situacio particular que afecta a cada una de les persones
que integren el grup.

En el treball grupal el mitja clau d’intervencié és la dinamica que s’estableix entre les
persones que integren el grup (interaccions, vincles, rols socials assumits, habilitats
socials, etc.).

El valor de la intervencio grupal és d’ordre qualitatiu: hi ha resultats i beneficis per a les
dones que hi participen que dificilment es poden obtenir a través d’'una intervencio
exclusivament individualitzada. D’altra banda, permet atendre més persones en menys
temps.

! Aquest apartat s’ha elaborat a partir de I'experiéncia de les autores del document i de dos
documents, un d’ells publicat:
v’ Les intervencions comunitaries i el treball grupal en el tractament de casos. Aprofundiment
conceptual. Varis autors. Ajuntament de Barcelona. 29 novembre de 2000.
v Treball grupal i violéncia sexista. Neus Roca, Montse Paino, Mati Albarracin, Laura
Cérdoba i Joana Espin. Editorial Ajuntament de Barcelona Serveis Personals. 2007.



Qué aporta el grup a les seves membres?:

v

El grup contraresta els sentiments de soledat. La persona comprova que no és
“especial”, que els problemes no sén deguts a algun tipus de fracas personal donat
que d’altres persones també viuen situacions estressants similars i experimenten
reaccions emocionals semblants.

El grup aporta legitimitat social, el reconeixement de ser algu, redueix I'aillament
en que es troba la dona que pateix violéncia i atenua la seva solitud.

El grup enforteix la dona per posicionar-se d’'una forma activa respecte de si
mateixa, de les relacions socials amb els altres i amb I'entorn, i per construir un
projecte de futur.

Es comparteixen experiéncies que ressonen en les altres, es troba comprensio i
s’intercanvien diferents maneres d’enfrontar les dificultats, actuant d’estimul per
intentar altres estrategies i per prendre decisions respecte la propia vida.

Es dona i rep ajuda emocional, practica o instrumental i orientacio i consell de les
altres dones que es troben en situacions similars.

El grup permet identificar, treballar i quiestionar les creences que contribueixen a
legitimar i perpetuar la situacio de violéncia i que han estat assumides per moltes
de les dones membres del grup.

El grup, en tant facilita a la dona la recuperacio de la violéncia directament patida i
el seu enfortiment personal, també l'ajuda a poder reconéixer I'impacte de la
violencia en els seus fills i filles i a reflexionar sobre el seu posicionament com a
mare.

El grup permet repensar la propia vida des d’altres perspectives i constatar que és
possible un futur millor en el qual la dona sigui lliure i autbnoma per decidir sobre la
seva propia vida.

Linies de la intervencié grupal realitzada des d’un context de serveis
socials amb dones que pateixen violéncia (grups de suport psicosocial)?.

Fruit de diverses recerques s’han identificat les seglients linies principals i generals
sobre les que centrar el tractament grupal a dones que pateixen violéncia:

v
v

v

v

v

La futura seguretat de la dona

El reconeixement de la violéncia tal com és, sense negar-la ni minimitzar-la, reduir
l'autoculpabilitzacio i la indefensio apresa i incrementar |'autoestima

La comprensio6 de les causes del maltracte, incorporant una exploracio del sexisme
i de les creences de les dones sobre els rols home — dona

Oportunitats per a I'expressio de la rabia de la victimitzacio i per a I'expressio del
dol i la pérdua per la finalitzacié de la relacié

Desenvolupar xarxes de suport amb les que reduir l'aillament

(Pressman, 1984 i Savage, 1987 citats a Leslie M. Tutty, 1993; Lenore Walker 1996)

v
v
v

Ajudar les dones a construir plans concrets per a viure sense violencia

Evitar assignar a les victimes la responsabilitat per la violéncia.

Ajudar a reconéixer els mecanismes socials de perpetuacié de la violencia per
diferenciar-ho de les condicions personals.

? Treball grupal i violéncia sexista. Neus Roca, Montse Paino, Mati Albarracin, Laura Cérdoba i
Joana Espin. Editorial Ajuntament de Barcelona Serveis Personals. 2007.



Beneficis que s’han observat en les dones dels grups portats a terme per
diferents serveis socials municipals.

v

v

Millora del seu estat en general: dinamic, relacional i fisic.

Posen paraules als sentiments, identifiquen que els hi passa i poden compartir-ho
amb d’altres.

Es redueixen els simptomes depressius, I'ansietat; es redueix la medicacié i la
necessitat d’atencié per part dels serveis de salut.

Se senten més fortes i segures. S’Incrementa I'autoestima. Ja no se senten soles
ni culpables pel que els hi passa.

Milloren les seves habilitats marentals.

Algunes de les dones han interposat demanda de separaci6 i/o han posat fi a la
convivéncia. | quan les dones continuen vivint amb la persona maltractadora s’ha
donat un increment de la capacitat de negociacié de la dona de manera que o bé
ha posat fre a la situacié de maltractament, o bé s’ha produit una millora de
I'entesa i la comunicacio.

De les dones que no treballaven en el moment d’iniciar-se el grup, la majoria
troben feina o estan més capacitades per trobar-ne.

Tornen a sentir, 0 senten per primera vegada, satisfaccié en les relacions sexuals.

Ja no estan aillades. Han ampliat o creat la seva xarxa de relacié i suport, i s’han
obert als recursos de I'entorn que ara coneixen i utilitzen.

Replantegen les seves relacions amb la familia des d’'una posicié més enfortida i
igualitaria.

Es produeixen canvis en el sistema de creences, incorporant un sistema de
relacions més igualitari com a dona i com a mare, amb la propia familia d’origen i
amb el seu entorn en general.

Totes les dones que pateixen violéncia poden beneficiar-se de la
intervencio6 grupal?

Com a criteri general hi ha tres factors a tenir en compte:

1.

3.

El moment en que es troba la dona: ha d’estar en un moment de procés que li
permeti reflexionar minimament sobre la seva situacio. En moments en que la
dona té molts fronts oberts, motius de molta angoixa (judici, tutela dels fills, ...), o
una situacié de xoc emocional, no és aconsellable la intervenci6 grupal.

En relaci6é a la dona;

v" Han de ser dones compensades psiquicament i amb unes minimes habilitats
per relacionar-se.

v Dones que siguin minimament conscients de la seva problematica i manifestin
necessitat d’iniciar un procés de canvi i millora.

La voluntat de la dona: la dona ha de manifestar estar d’acord en participar-hi i en
respectar les normes del grup.



TIPUS DE GRUPS
El punt de partida

Les primeres experiencies a I’Ajuntament de Barcelona de treball grupal amb dones
que pateixen violéncia daten de I'any 1997 (Dte. Nou Barris). Un any després
s’incorporaven altres territoris (Dte. Horta-Guinardé i Dte. Ciutat Vella).

Temps després es van afegir la Casa d’Acollida i 'Equip d’Atencié a les Dones (EAD).

L’experiéncia acumulada avui dia ens permet donar un salt qualitatiu i fer una primera
protocolitzacié que faciliti als serveis socials municipals la incorporacié de la eina
grupal en situacions de violencia de génere, i la millora de les nostres practiques
actuals.

Aquest document el concebim com un punt de partida que caldra anar revisant i
millorant en funcié de I'experiéncia i del saber técnic que es vagi acumulant al llarg
dels anys pel conjunt de professionals intervinents.

Aixi doncs, el tipus de grups que proposem a continuacid neix de l'analisi de
I'experiéncia recollida al voltant de cinc projectes grupals, la majoria dels quals se han
anat perfeccionant al llarg d’edicions successives amb grups de dones diferents.
Aquests projectes son els seguents:

v" Grup de Suport Psicosocial a dones que pateixen

VIOIENCIA ...t Dte. Nou Barris
v" Grup de Suport Psicosocial a dones que pateixen
VIOIBNCIA ..ot Dte. Horta-Guinardo
v' Grup Barceloneta - GOLiC .......ccceevveeeiieeeieie e, Dte. Ciutat Vella
V' Grup Passatge ........ccceiiiiiiie e Casa d’Acallida
v Intervencié grupal amb dones que pateixen violéncia
0 han patit violéncia de génere ..........cccceevvvveeeeereenns Equip d’Atencié a les Dones

Els serveis socials que intervenen a nivell grupal amb dones

gue pateixen violencia: el context del servei un factor
condicionant de la intervencio grupal

Els serveis gque intervenen amb treball grupal en situacions de violencia
de genere:

v Els serveis d’atencié social primaria tenen caracter territorial i polivalent, sent la
porta principal d’accés al sistema de serveis social public. Aborden tot tipus de
necessitats i problematiques socials. Disposen d’equips multiprofessionals dotats
amb treballadors/es socials, educadors/es socials, psicolegs/ogues i advocat/dessa

v' L’Equip d’Atencio a les Dones és un servei d’atencio especifica en situacions de
violencia de genere al qual es pot accedir de manera directa o per derivacié
d’altres serveis. Es la porta d’entrada al dispositiu municipal especialitzat en
violéncia de génere (acolliment d’urgéncies i temporal, servei de teleassisténcia
per a dones maltractades, etc.). LEAD esta format per un equip multidisciplinar
integrat per treballadors/es socials, psicolegs/ogues i advocat/dessa.



v La Casa d’Acollida de I'Ajuntament de Barcelona és un servei residencial
temporal que té com a objectiu oferir un lloc d’estada, atencié integral, psicosocial,
i de suport material a aquelles dones i les seves filles i fills menors d’edat que han
patit una situacio de violéncia en la parella o qualsevol entorn de convivencia.
Funciona les 24 hores dels 365 dies de I'any i disposa de 10 habitacions amb
capacitat per allotjar 27 persones (dones i fills/filles). El perfil dels/de les
professionals és el d’educacio social, psicologia i treball familiar.

El context dels serveis: factor condicionant de la intervencio grupal.

A I'analisi realitzada hem pogut constatar que el context ambulatori o residencial del
servei condiciona aspectes fonamentals de la intervencié grupal marcant diferencies
significatives suficients per parlar de dos tipus d’intervencié, encara que totes dues
tipologies tinguin molts aspectes en comu.

Degut a aquestes coincidencies entre tots dos tipus d’intervencié hem optat per
desenvolupar en primer lloc la intervencio grupal realitzada per I'atencié social primaria
o per 'Equip d’Atencié a les Dones (context ambulatori), per després descriure les
especificitats de la intervencié grupal realitzada en una Casa d’Acollida (context
residencial), sense tornar a repetir tot allo que és coincident entre els dos tipus de

grups.

D’altra banda, dins la primera tipologia hi ha alguna experiéncia que té les seves
especificitats que seran senyalades sempre que calgui dins de cada apartat. En el
nostre cas es tracta d’'un grup de treball amb dones abusades sexualment a la infancia
per familiars o persones molt properes, que ho han mantingut en secret al llarg dels
anys i que d’adultes es troben immerses en situacions de violéncia, perd que quan
contacten amb els serveis socials d’atencié primaria ho fan per dificultats o problemes
gue, aparentment, res tenen a veure amb la violencia patida.

A.- Tipus d’intervencio grupal en un context ambulatori

Aquesta tipologia és pertinent tant als serveis socials d’atencié primaria polivalent com
a 'Equip d’Atencié a les Dones que definim com atencié primaria especifica en
violencia de génere.

Objectius

Basicament serien els seguents:

Procés d’identificacié de la violéncia:

v" Recolzar les dones en el seu procés de recuperacié oferint un espai de referéncia
que faciliti la identificaci6 de la situacio de maltractament i que permeti a les
participants superar la desorientacié causada per la violéncia.

v' Prendre consciéncia dels factors socials, culturals i familiars que afavoreixen la
violéncia vers les dones i que puguin connectar-los amb les seves biografies
personals-relacionals tot integrant una nova visié sobre el paper de la dona com a
individu capag i autonom.

v" Reconeixer la insatisfaccié de la situacio i la por que els hi produeix, amb els seus
simptomes i efectes paralitzants.




Contencié emocional:

v/ Garantir un espai de contencié emocional on les dones puguin expressar i

reflexionar sobre les seves emocions, tant negatives com a positives.

Capacitacio6 i enfortiment personal:

v

v

Afavorir que la dona connecti amb si mateixa més enlla dels rols assumits en
relacio als altres (mare, esposa, filla, etc.)

Afavorir la superacié del sentiment de culpa i del rol d’indefensié apresos i que
bloquegen la recerca activa de solucions i d’estratégies per fer front a la violéncia.

Afavorir el reconeixement de les propies capacitats i de la situacio, fomentant
'augment del control personal i fomentant el potencial que tenen les dones, més
gue no pas les mancances que puguin tenir.

Millorar les habilitats personals i socials de les dones participants al grup
Recuperar i renovar la xarxa de suport social i de relacié amb I'entorn.

Promoure el recolzament social i emocional entre elles, dins i fora de les sessions,
oferint a les dones la possibilitat d’establir vincles relacionals positius basats en la
confianga i el respecte.

Prevencio:

v' Ajudar a construir nous models de relacions per tal de prevenir noves relacions

abusives

Construcci6 de futur:

v' Ajudar a reconstruir el projecte vital de cada dona en un context sense violéncia.

Les dones: perfil, nUmero i procés de seleccio

1.

Perfil:

Criteris d’inclusio:

v" Viure o haver viscut en un context de violéncia

v Que facin demanda explicita d’ajut, encara que sigui de manera genérica

v Que siguin minimament conscients de la problematica i que vulguin iniciar un
procés de canvi de la seva situacio.

v' Dones amb unes habilitats socials (d’interaccié) minimament preservades.

v Que estiguin en un moment personal que permeti la reflexio.

v' Que acceptin participar en el grup i es comprometin a respectar les normes
d’assisténcia i funcionament.

Criteris d’exclusio:

v" Patir un trastorn mental no compensat o que hagi deixat seqlieles croniques
gue dificultin de manera important la seva capacitat de relacié en un grup

v/ Tenir alguna toxicomania o addiccié sense tractament.

10



v’ Estar en una conjuntura de crisi o amb mdiltiples qiiestions basiques no
resoltes que siguin causa d’'un bloqueig emocional que, mentre dura, li
dificulta o impossibilita I'escolta i la reflexié en un context grupal entre iguals.
En aquest casos caldra esperar que hagi superat la situacio de crisi.

Comentaris d’interés:

v' Sobre la multiculturalitat en les integrants dels grups de dones

En els Ultims anys és habitual que una bona part, o fins i tot la majoria, de les
dones integrants dels grups realitzats procedeixin de paisos, cultures i/o
etnies diverses.

L'important és identificar alldo que les uneix a totes: el maltractament patit.
Aleshores es descobreixen molts aspectes comuns que fan que el relat o la
vivéncia de cada una d’elles ressoni en les altres més enlla de la diferéncia
d’idiomes, de la manera de vestir o dels costums.

| les diferéencies que en un inici poden causar recel en algunes dones,
s’acaben convertint en una oportunitat que ben aprofitada trenca estereotips i
aporta riquesa i obertura en la mirada.

Com a criteri general i abans de linici del grup, si una dona té interes per
coneixer les caracteristigues de la resta de components del grup, el/la
professional li explicara la procedéncia com una caracteristica més entre
d’altres com ara I'edat, si tenen o no fills/filles, etc. Perd ni es posara émfasi ni
s’ocultara aquest fet. On si es posara I'accent és en alld que totes tenen en
comu i que és el motiu pel qual coincideixen en un mateix grup.

En alguns grups s’ha dedicat alguna sessié sobre com enfoca la violencia de
génere cada cultura, i els resultats han estat molt positius. Les dones
reconeixen els mateixos mecanismes interpersonals i socials tot i les
diferencies culturals, legals, etc.

v Sobre I'’heterogeneitat ens les integrants del grup en relacié a la
convivéncia o ruptura amb I’agressor, i al fet de ser mare o no.

A ligual que hem comentat respecte de la multiculturalitat, I’heterogeneitat per
aquests factors (ruptura o convivéncia; ser mare o no) no té perqué suposar
una dificultat en el funcionament del grup. Ans al contrari, ofereix perspectives
diferents que poden ajudar les altres en la seva pressa de decisions.

Un grup homogeni no té perqué ser meés ric ni donar millors resultats que un
grup de composicio heterogénia.

2. Namero de dones per grup.

Minim: 6 Maxim: 12

Comentaris d’interés:

En el grup de dones que pateixen violéncia i tenen antecedents d’abusos sexuals
a la infancia el numero maxim de dones per grup s’hauria de reduir a 9 o 10. Es
tracta d’'una problematica especialment sensible i rodejada d’'un secretisme que fa
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més dificil encara poder-la expressar i compartir amb d’altres, encara que
sapiguen que les altres també han patit abusos.

Quantes més dones siguin més dificil sera crear el clima de confianca i
confidencialitat suficient per facilitar que les dones puguin parlar del que les ha
passat i com aix0 les ha impactat en la seva vida.

D’altra banda, no és aconsellable un grup amb menys de 6 membres perqué és
normal que puguin haver 1 o 2 abséncies que, en aquest cas, reduirien
excessivament el grup dificultant la dinamica grupal d’aquella sessio.

3. Procés de seleccib6:

Qui selecciona:
Els/les professionals que conduiran el grup.
Definicié d’un circuit de derivacio:

Sovint les dones son derivades per altres professionals del mateix equip, o
també per altres equips i serveis.

Per aixo és important que es defineixi un circuit de derivacié que asseguri que
tots els/les professionals i serveis autoritzats per derivar tenen la informacio
necessaria i suficient sobre:

v' En qué consisteix agquest grup.

v' Requisits que han de reunir les dones per accedir al grup de manera que es
facin derivacions que, efectivament, siguin pertinents.

v Procediment per fer la derivacio

v Informacié que s’ha de proporcionar préviament a la dona per tal que
sapiga de queé es tracta i no es crei falses expectatives.

En qualsevol cas, els/les professionals conductores del grup han d’assegurar
que es donen els tres requisits que s’enumeren a continuacio.

Requisits que cal garantir en la fase de seleccié de les dones que
formaran part del grup:

v Que totes les dones reuneixen el perfil minim necessari per formar part del
grup.

v" Que totes les dones tenen la informacié necessaria sobre els objectius i
naturalesa del grup per poder prendre la decisio de participar-hi o no i, en
cas afirmatiu, que les seves expectatives estiguin prou ajustades al que
despres es trobaran.

v' Que accepten i es comprometen a respectar els compromisos i normes de
funcionament del grup:

- Confindencialitat. Allo que es diu al grup no pot ser explicat fora d’ell.

- La valoracié del que diuen i fan les altres dones s’ha de fer des de la
comprensio, I'escolta i I'acceptacid de la diversitat, sense jutjar-les o
criticar-les.

- El comportament ha de ser respectués cap a la resta d’'integrants del
grup. No pot haver expressions verbals o fisiques agressives o que
violentin altres dones.
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- Cal assistir a les sessions i justificar les absencies, a ser possible
anticipadament quan se sapiga amb antelacio.

- Hi ha compromis a participar i compartir amb les altres dones del grup
idees, experiencies i sentiments.

- Si es decideix deixar el grup cal informar-ho préviament als/les
professionals i informar a la resta de les dones dels maotius.

Com es fala seleccio:

Aquest és un tema que, per la seva importancia, desenvolupem en un apartat
especific al capitol seglent. Avancar ara que els procediments poden ser
diversos, pero sempre:

v/ Caldra garantir una entrevista entre els/les professionals conductores del
grup i cada una de les dones susceptibles de formar-hi part. Aquesta
entrevista servira perqué els/les professionals acabin d’ajustar la seleccio i
perqué la dona tingui prou elements per prendre la decisio de si vol o no
participar al grup.

Si una dona respon que no l'interessa participar al grup, aixd no és obstacle
perqué pugui sol-licitar-ho en un altre moment o, perqué els/les
professionals, si ho consideren pertinent, puguin tornar-li a proposar en una
altra edicio.

Si els/les professionals després de I'entrevista desestimen la incorporacio de
la dona al grup, caldra que facin una devolucio tenint cura que la dona no ho
visqui com un rebuig o un fracas, i que proposin alternatives que atenguin
degudament les seves necessitats actuals.

v Tota proposta de derivacié d’'una dona des d’un/a altre professional o servei
per formar part del grup ha d’anar acompanyada préviament d’un protocol
de derivacio que aporti la informacié necessaria per una valoracio prévia per
part dels/de les conductores del grup abans de fer cap entrevista.

El grup: durada, numero de sessions, periodicitat i temps per sessi6

1. Duradade cada edici6é i nUmero de sessions

Durada: El més habitual és que duri entre 6 i 9 mesos.
NUumero de sessions: Minim 18 Maxim 30  (per edicid)
El nimero de sessions depén de la seva periodicitat setmanal o quinzenal

A continuacio detallem alguna excepci6 al criteri general gue es proposa:

El grup amb dones abusades sexualment va durar dos anys i mig amb aturades
els mesos de juliol, agost, vacances de Pasqua i Nadal.

Cal tenir en compta que I'abus sexual és un tema tabu del qual no es pot parlar,
sobre tot si es déna a la infancia i 'abusador és un familiar. En la majoria dels
casos I'abusador (pare, germa, tiet, padrastre, ...) els hi deia que no podien dir res
a ningu i que era el seu secret compartit. L’'ambivaléncia de sentiments és molt
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forta: rabia i amor/complicitat. Algunes dones van expressar El meu pare em va
escollir a mi.

Quan alguna d’elles ho va fer public a d'altres familiars la resposta va ser
d’incredulitat o directament negant la veracitat de I’experiéncia. A vegades la
familia els ha girat 'esquena per haver-ho dit. En cap cas ningu va fer res per
protegir-les. En algun cas, la propia mare va entrar en competicié amb la filla
pegant-li i culpabilitzant-la pel que passava tot dient-li: Qui és la dona del papa?.
Jo.

El sentiment de culpabilitat d’aquestes dones és molt fort; se senten trencades
per dintre i no tenen ganes de viure. D’adultes viuen situacions de violéncia,
relacions distorsionades amb els propis fills/filles, viuen el sexe com quelcom
brut, les relacions amb els homes sén sempre insatisfactories, etc.

Cal assenyalar que amb la majoria de les dones que van formar part del grup va
ser necessari quasi un any per motivar-les individualment a participar-hi.
Compartir per primera vegada el seu secret amb d’altres dones es feia molt dur.

No va ser fins el segon any del grup que van poder parlar obertament del sexe i
de les relacions sexuals.

En aquest tipus de grups els processos son mes lents i requereixen de més
temps, pero els resultats son igualment satisfactoris i gratificants.

2. Periodicitat i temps per sessio:

Temps per sessi6: Minim 1i % hores Maxim 2 hores
Periodicitat: Minim setmanal Maxim quinzenal

A vegades poden haver periodes amb una o altre periodicitat. Quan aix0 passa
sol haver un primer periode amb sessions setmanals i un tram final del grup amb
sessions quinzenals.

Criteris per fer sessions setmanals:

v Ajuda a crear una cohesi6é grupal més rapidament.

v' En periodes d’eclosié del grup: quan les dones han trigat molt en obrir-se
pero, en fer-ho, necessiten poder expressar allo que ha estat reprimit tant de
temps.

Criteris per fer sessions quinzenals:

v' El temps entre sessions facilita la reflexié sobre el que s’esta parlant i sobre el
gue remou interiorment a la dona.

v Facilita la compatibilitzacié del grup amb la resta d’obligacions que tingui la
dona (feina, activitats extraescolars dels infants, etc.)

v' El tenir més temps entre sessions facilita als/a les professionals la
planificacio, registre i sistematitzacié de les sessions, i la coordinacié entre
els/les co-conductores.
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3. Numero d’edicions per dona.

Com a criteri general cada dona podra fer solament 1 edicio del grup.

Excepcionalment podra participar en una segona edicio. Es valorara cada cas en
particular i en funcio dels beneficis que es consideri pot aportar a la dona fer una
nova edicio.

Grup obert / semiobert / tancat

Tant correcte és un com un altre, perd a 'Ajuntament de Barcelona predominen dues
opcions d’'una manera clara:

v el grup obert
v el grup semiobert: obert a I'inici i tancat els ultims mesos del grup

El grup obert:

Quan el grup és obert de l'inici al final sempre es procura que el gruix de membres
estigui des del comencament, de manera que les noves incorporacions siguin un
degoteig que el grup pugui incorporar sense alterar substancialment la cohesio interna.

Algunes avantatges del grup obert:

v" No és necessari un nim. determinat de dones per iniciar el grup.

v" Permet la incorporacio agil de dones en el moment que fan la demanda o es
detecta necessitat

v" L’heterogeneitat de les dones accelera determinats processos d’identificacié

v’ Flexibilitat per les incorporacions i les sortides

Alguns inconvenients:

v' S’ha de fer una acomodacié cada cop que es produeix una incorporacié (s’ha de
reforcar la grupalitat de forma continuada)

v' S’ha de flexibilitzar el programa de continguts a tractar per donar resposta a les
situacions personals de les dones

v' Es un repte per les conductores del grup que han de saber incloure i atendre les
necessitats de les dones que estan en diferents moments del seu procés de
recuperacio.

v' Els temes a tractar podrien resultar repetitius per les dones més veteranes si no
s’aprofiten com una segona mirada en la distancia.

Les avantatges i inconvenients del grup tancat son justament la inversa de les que
s’han enumerat en parlar del grup obert, per la qual cosa no passem a enumerar-les.

El grup semiobert busca aprofitar las avantatges de totes dues modalitats, sent
sempre obert a l'inici i tancat els ultims mesos, per tal d’abordar una etapa de
tancament amb un grup cohesionat i centrat en el projecte de futur de les seves
integrants.
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Els/les professionals

Quants: com a criteri general dos/dues professionals.
Perfils:

v" Treballador/a social o educador/a social
v Psicoleg/oga (imprescindible)

Requisits:

v Formacié i experiéncia en dinamica de grups (al menys un/a de les dues
professionals)
v' Formaci6 en violéncia de génere

Comentaris d’interes:

En alguna ocasié s’ha afegit una tercera figura: la de I'observador/a. L'experiéncia ha
estat positiva pero és important que:

v' Les dones sapiguen des de l'inici que hi haura aquesta tercera figura i quina és la
seva funcio al grup.

v' L’observador/a no ha de participar en la dinamica grupal (ni amb el llenguatge
verbal ni amb el corporal) i s’ha de limitar a observar i registrar les observacions
realitzades seguint els protocols que s’hagin definit préviament.

Aquesta figura té una avantatge col-lateral ja que és un bon mitja per anar introduint i
formant nous/noves professionals del servei en intervencié grupal en temes de
violéncia de genere.

B.- Tipus d’intervencié grupal en context residencial (Casa

d’Acollida)

Definici6 del servei:

En primer lloc definim qué és una Casa d’Acollida per tal de situar les caracteristiques
del context residencial en el qual es fan els grups als quals ens referim a continuacio.

Queé és: Es tracta d’'un servei residencial temporal que té com a objectiu oferir un espai
d’acollida i convivéncia per a les dones i les seves filles i fills que han patit situacions
de violéncia i que no disposen d’'una xarxa familiar i/o social de suport o que no la
poden fer servir per qlestions de seguretat, proporcionant un entorn de seguretat fisic i
emocional i una atencio integral a les seves necessitats.

Des de la Casa d’Acollida es promou un treball d’elaboracié de la problematica que
ajudi a recuperar I'autonomia, I'autoestima, la valoracio personal i una relacié materno-
filial satisfactoria.

La Casa d’Acollida (CAD) ofereix atencié permanent durant les 24 hores del dia dels
365 dies de I'any. Els professionals de que disposa la Casa d’Acollida de I’Ajuntament
de Barcelona per poder proporcionar aquesta intervencio integral son educadors/es
socials, psicoleg/a de dona, psicoleg/a d’infancia i treballador/a familiar, a més de la
direccio del centre. Amb les dones s’intervé tant a nivell individualitzat com grupal.
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Criteris d’accés:

v' Dones que han patit situacions de violéncia fisica, psiquica i/o sexual, aixi com els
seus fills i filles menors d’edat, que han de deixar o han deixat el seu domicili per
guestions de seguretat i/o volen iniciar un procés de ruptura i recuperacio de la
problematica viscuda i que no precisin d’'un recurs terapéutic incompatible amb la
vida grupal.

Que siguin majors d’edat.

Que manifestin lliurement la voluntat d’'ingressar a la casa d’acolliment i la
disponibilitat a encetar un Itinerari de recuperacio, establert conjuntament entre ella
i 'equip professional.

v" No sera condicié per a l'ingrés I'existencia de denuncia prévia dels episodis de
maltractaments.

L’estada: Es tracta d’'un acolliment temporal d’'un maxim de 6 mesos prorrogables en
funcio de cada cas concret.

Alguns factors determinants en la convivéncia en una Casa d’Acollida:

En aquest context, tant important és cada persona acollida (dona o infant) com la
convivéncia entre totes elles. Convivencia que no sempre és facil per diverses raons,
algunes de les quals enumerem a continuacio:

v' Cap de les dones ha escollit a la resta de persones amb les quals conviu.

v La procedéncia cultural, els costums, habits, criteris educatius, etc. soén
absolutament diversos i tots coincideixen en una mateix espai de convivencia
quotidiana on la interaccio és necessaria i inevitable.

v Les dones que van a una casa d’Acollida viuen situacions personals dificils i sovint
estan en situacions personals de fragilitat i vulnerabilitat.

v Moltes d’elles, i dels seus fills i filles, han interioritzat la violéncia en la manera com
afronten els conflictes fruit de la convivéncia, perqué aquest ha estat el seu context
‘normal” durant molt de temps.

Criteris de protocolitzacio:

Les caracteristiques del context residencial en situacions de violencia de génere
determinen certes similituds i diferéncies respecte als criteris d’intervencié grupal
definits anteriorment en relacio al context ambulatori.

A continuacié, desenvolupem els aspectes diferencials propis d’aquest context:

Procés de seleccio: No n’hi ha. Al grup tenen accés totes les dones acollides a la
Casa.

Cal tenir en compte que una intervencié grupal genera sempre cohesio entre les
membres del grup i també complicitats i aliances. El fet que una o varies dones no
participin significa que queden al marge del grup, fet que tindra repercussions en la
dinamica de la Casa i suposa una dificultat afegida en la convivencia general.

Justament el treball grupal té un efecte facilitador de la convivéncia a la Casa.

Caracter de la participacié: com a criteri general és obligatori en quant se'ls hi diu
que el grup forma part de la intervencié d’ajut que se'ls proporciona des de la Casa.
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Numero de dones: Les que hagi acollides en el moment de fer el grup. A la Casa
d’Acollida de 'Ajuntament de Barcelona el nombre maxim de participants és d’'11
dones.

Numero d’edicions per dona: Com a criteri general és d’'una edicié per dona pero
aix0 dependra del seu temps d’estada a la Casa. Si en fer una nova edici6 la dona que
ja ha participat al grup encara hi és acollida, tornara a participar juntament amb la resta
de les dones.

Grup obert / semiobert / tancat: Obert a les dones que puguin ser acollides a la Casa
mentre el grup funcioni.

Els limits del tancament de les sessions del grup: Es freqgiient que un cop
finalitzada la sessio les dones continuin la conversa en un espai informal, sobre tot si a
la sessio s’han abordat temes relacionats amb la convivéncia.

Cal tenir en compte que el grup es fa dins la Casa i en acabar les dones continuen
alla. D’aqui la importancia que els/les professionals marquin els limits perqué aspectes
que s’han d’abordar en espais formalitzats o en altres ambits d’ajuda (com per
exemple la psicoterapia que proporcionen els/les psicolegs/ogues de I'Equip d’Atencié
a les Dones) no es dilueixin o es perdin en espais informals o en determinades
demandes a I'educador/a de torn.

D’altra banda, aquesta caracteristica marca també els limits del tipus de grup a fer ala
Casa ja que cal evitar que esclatin situacions que no es puguin reconduir i/o contenir
un cop acabada la sessio grupal.

Es tracta d’un grup de suport psicosocial, no pas psicoterapéutic: La intervencio
grupal en una Casa d’Acollida no té per objectiu treballar les biografies personals. Es
treballen la violéncia, la sexualitat, la convivencia, etc. a partir de I'experiéncia de les
dones, pero sense que tinguin que entrar en la seva historia de vida.

A mes, les dones tenen dret a preservar la seva intimitat i no tenen perque compartir la
seva biografia amb altres dones amb les quals es conviu cada dia.
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ASPECTES METODOLOGICS A DESTACAR: UNA MIRADA

FOCALITZADA | TRANSVERSAL A DIFERENTS TIPUS DE
GRUP

Els aspectes metodologics que desenvolupem a continuacié sén sempre pertinents per
la intervencié grupal realitzada des d’'un context ambulatori, perd no sempre quan es
tracta d’un context residencial.

En funcié de les caracteristiques explicades al capitol anterior caldra valorar quins
aspectes s6n o0 no pertinents en un context residencial.

L’etapa de preparacié i seleccié de les dones integrants del

grup

En un context ambulatori aquesta etapa és clau per assegurar I'éxit del grup i per a
que aquest aporti beneficis a cada una de les dones integrants.

En termes generals podem dir que en aquesta etapa cal garantir un doble objectiu:

v' Assegurar que la dona reuneix tots els requisits necessaris per participar en un
d’aquests grups.

v' Assegurar que la dona no solament esta ben informada sobre el que significa
formar part del grup, sind que també esta prou motivada a participar-hi.

Sovint sén altres professionals diferents dels/de les conductors/es del grup els/les que
identifiquen les dones susceptibles de beneficiar-se de participar en un d’aquests

grups.

En qualsevol cas, cal garantir que el/la professional que fa una proposta de
participacié en un d’aquests grups s’ha assegurat préviament que la dona reuneix tots
els requisits d’inclusio definits al capitol anterior. En ocasions, ens trobem amb
propostes que responen meés a la necessitat del propi professional de proporcionar a la
dona aquesta oportunitat que no pas a I'interés de la propia dona. Aquestes propostes,
sovint, no prosperen perqué la dona no esta prou preparada per formar part d’aquest
tipus de grups.

A vegades, aquesta etapa previa i individualitzada de preparacié perqué la dona pugui
beneficiar-se de I'experiéncia grupal pot ser lenta, pero és imprescindible. Aixi, per
exemple, la majoria de les integrants del grup de dones amb antecedents d’abus
sexual a la seva infantesa van requerir d’'una fase preparatoria i de motivacié individual
gue va durar ben bé un any.

De la proposta de participacio a I’entrevista de seleccio.

La proposta:

Quan el/la professional que proposa a la dona és diferent dels/de les conductors/es del
grup, cal que faci arribar per escrit informacié suficient respecte la dona perqué
els/les conductors/es del grup facin una primera valoraciéo d’adequacio als requisits
d’inclusio al grup. Aquesta documentacié consta de:

v Full de proposta de derivacié (Annex 1)

v' Protocol d’exploracié, valoracié i orientacié en situacions de violéncia de génere,
amb la informacié que s’hagi pogut recollir. (Annex 2)

v Llistat d’indicadors de violencia. (Annex 3)
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Qué vol dir informaci6 suficient?:

v' Aquella informacié minima necessaria que s’acorda entre el/la professional o equip
que deriva i el/la professional o equip que rep la derivacio.

v' Pel que fa al protocol d’exploracié, valoracié i orientacié en situacions de violencia
de génere (Annex 2) ha d’estar al servei del/de la professional, no pas a I'inrevés.
Per tant, sera aquest/a qui decidira en cada moment quines preguntes fa, en quin
ordre i com les formula.

L’entrevista de seleccio:

Es fa entre la dona i els/les professionals conductors/es del grup un cop valorada
afirmativament la documentacio presentada.

Es important que el/la professional crei un clima empatic on la dona se senti acollida
independentment de quin sigui el resultat de I'entrevista.
Té per objectius:

v'Informar la dona sobre els objectius, composicié, compromisos i funcionament del
grup, tot explicant que cada una de les participants actua rebent i donant ajut,
suport i comprensio en la seva relacié amb les altres dones.

v Assegurar 'adequacio de la dona al perfil necessari per formar part del grup.

<

Coneixer les expectatives inicials de la dona respecte del grup.

v" Recoallir informacié util que asseguri una composicié del grup que faci possible o
faciliti la cohesio interna.

v" Recollir elements de prioritzacié en cas que hi hagi més dones proposades amb el
perfil adequat que places disponibles.

v' Coneixer la disponibilitat en dies i franges horaries de la dona per participar al
grup.

v" Motivar la dona a participar quan el/la professional té elements suficients per
valorar la seva idoneitat per formar part del grup.

Veure 'annex 5 on figura una proposta de protocol per I'entrevista de selecci6 amb
algunes preguntes orientatives.

La seleccio

Depen de la valoraci6 dels/de les professionals conductors/es del grup i de la voluntat
de la propia dona. Per formar part del grup cal que totes dues siguin afirmatives:

v' La valoracio dels/de les professionals té en consideracié, entre d’altres, els
seglents factors:

- Adequacio de la dona als requisits d’inclusié al grup (perfil)

- Composicié global del grup en funcié de la seva cohesi6 interna.

- Places disponibles en relacié a propostes rebudes.

- Moment en que es troba la dona i en el qual es valora que participar en el grup
pot ser un element especialment oportu i Util en el seu procés de recuperacio.
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v Lavoluntat de la dona esta en funci6é de diferents factors com sén:

- Les caracteristiques i compromisos del propi grup.

- Factors de disponibilitat en el dia i horari en que es fa el grup.

- Que es senti o no preparada per compartir amb d’altres aspectes de la seva
vida que li resulten dificils i dolorosos.

Etc.

Protocol de registre del procés de selecci6 del conjunt de dones
proposades

Es convenient portar un registre de totes les dones que sén susceptibles de formar
part del grup en el qual consti el procés de seleccid seguit i el seu resultat final.
(Veure la nostra proposta de protocol a 'Annex 4).

A les dones que tenint el perfil quedin finalment descartades per d’altres motius
(manca de places, etc.) se les oferira la possibilitat de participar en una edicio posterior
del grup, o bé derivar-les a grups portats per d’altres equips.*®

L’espai fisic on es faran les sessions del grup

L’espai fisic on es faci el grup no és un factor determinant per una bona dinamica de
grup, pero si és un factor condicionant important que caldra tenir en compta en el
mateix moment de disseny del projecte d’intervencié grupal.

L’espai pot estar integrat dins I'equipament on es presta el servei (CSS, EAD o Casa
d’Acollida), o no. Pot tractar-se d’'un centre civic que hi hagi a prop, d’'una escola que
cedeixi les seves instal-lacions, etc.

L’espai on es fara el grup basicament esta supeditat a:
v' El nUmero maxim de dones que poden formar part del grup.
v El tipus d'activitats que es portaran a terme:

- 8i, tal i com recomanem en aquest document, s’incorpora una part d’exercicis
fisics a la dinamica grupal propiament dita caldra tenir en compta si es
necessitara un espai perque les dones puguin estirar-se a terra o, en el cas que
els exercicis es facis de peus, caldra tenir en compta I'espai necessari pel
moviment de cada dona sense interferir a la resta.

- Si es pensa fer escultures humanes, rol-playing, cartells amb imatges o text
gue calgui penjar, visionat de DVD, etc.

En qualsevol cas, sigui quin sigui I'espai disponible, caldra fer-lo tant acollidor i
comode com es pugui, tenint en compta aspectes com la superficie minima
necessaria, el tipus de cadires, la llum, aspectes ornamentals com ara posters, etc.

La interrelacio cos/emocid: la curadel cos

Un fet constatat és I'impacte en el cos i la salut que tenen les situacions de violéncia.

% Draltres Districtes /centres de serveis socials o de 'Equip d’Atencio a les Dones, sempre i
guan estiguin en procés de seleccié per una nova edicié del grup o aquest estigui encara en
una fase oberta en la qual siguin possibles noves incorporacions.
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De fet, I'observaciéo ens ha portat a una hipotesi segons la qual la incidéncia de
malalties greus com ara tumoracions i cancer és mes alta entre les dones que pateixen
violéncia que entre les que no viuen aquestes situacions especialment estrenats. En
el context d’aquest document no poden validar o refutar aquesta hipotesi, pero si
invitar a que es faci recerca aplicada que valori 'impacte que té la violéncia patida en
la salut de les dones que atenem per aquest motiu en els nostres serveis.

En qualsevol cas, i més enlla de la hipotesi apuntada, el cert és que aquest tipus de
grups fan aflorar situacions i emocions que repercuteixen al cos. Per aixd, s’ha
demostrat especialment util la incorporacioé de técniques d’estimulacio i/o de relaxacié
fisica que alliberin al cos de les tensions viscudes en cada sessio.

Les tecniques emprades poden ser diverses. En el nostre cas basicament s’utilitza el
gi gong (chi qung) i el ioga.

La direccio d’aquests exercicis requereix d’'un minim de preparacio. En varis dels grups
analitzats s’incorpora un/a professional amb experiéncia en la técnica a emprar. En un
altre dels grups son les mateixes professionals les que dirigeixen els exercicis previ
assessorament d'un/a professional amb experiéncia en aquella técnica.

En tots els grups, els/les professionals realitzen també els exercicis juntament amb les
dones, treballant aixi les propies tensions generades en la conduccié de la dinamica
grupal.

Mai es fan exercicis que puguin perjudicar la salut de qualsevol de les dones del grup.
El moment i la duracio:

v" Laduracié oscil-la entre un minim de 30’ i un maxim de 45’. En tot cas, cal garantir
gue la dinamica grupal de la resta de la sessié dura com a minim una hora.

v" El moment depén de I'objectiu:

- ATinici de la sessid: quan I'objectiu és que la dona es relaxi perqué arriba amb
molta tensié i cal disminuir les actituds defensives. Per exemple, en el grup de
dones abusades sexualment a la infancia es va decidir fer-ho a I'inici perqué
arribaven amb tanta ansietat que era necessari que es relaxessin abans
d’abordar cap tema.

- Al final de la sessio: quan es remouen les emocions al reviure situacions
viscudes i es creen tensions fisiques que contrauen la circulacié sanguinia. El
que cal aleshores és fer exercicis d’estimulacié sanguinia que ajudin a eliminar
les tensions acumulades al cos.

Efectes obtinguts:

v' S’eviten els efectes fisics negatius de les tensions emocionals que es donen en
aquest tipus de grups.

v/ S’afavoreix que la dona s’apropii o es reconcilii amb el seu cos.

v' S’estimula la capacitat d’introspeccié de la dona al connectar amb si mateixa d’'una
manera integral (cos i emocio)

v' Es prevenen les crisis d’ansietat en tant la dona aprén técniques de respiracié que
pot aplicar sempre que ho necessiti.

En definitiva, tenir cura del cos a les sessions grupals proporciona eines a les dones
gue poden utilitzar a casa o en la seva vida quotidiana sempre que els hi calgui.

La primera sessio de grup
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Totes les sessions so6n importants perd la primera ho és especialment. Per aixo cal
preparar amb molta cura no solament el contingut, siné també I'espai fisic per tal de
contribuir tant com es pugui a crear un clima acollidor on les dones se sentin comodes
i es faciliti la comunicacio.

El contingut pot variar pero hi ha varis elements que considerem necessaris:

v' Presentacié de tots/totes les membres del grup: dones i professionals.

v Els/les conductores recorden els objectius, les normes de funcionament del grup
(especialment la confindencialitat) i les expectatives vers les dones, tot aclarint els
dubtes que pugui haver.

v" Ales dones s€’ls hi plantegen tres preguntes que en acabar el grup serviran també
per 'avaluacioé de resultats:

- Com estic ara?
- Queé vull canviar?
- Queé espero del grup?

Aquestes preguntes poden formular-se per primera vegada a la reuni6é perque les
dones les responguin sense preparacio previa o bé, pel contrari, estar advertides
préviament per tal que les portin ja reflexionades.

En qualsevol cas, haura una primera part d’exposicié de cada dona i una segona
part en la qual les conductores ajudaran a passar de la individualitat a una visio
global de grup. Es tracta d’explicitar els objectius i expectatives personals d’estada
al grup, amb [l'inici de la construccid d’aquest com una unitat en si mateix més
enlla de la mera suma de les dones participants.

v' Les dones decideixen quins temes volen tractar al grup a més dels que ja estan
establerts pels/per les conductors/es.

Al llarg de les sessions sempre es poden incorporar nous temes o maodificar
d’altres ja acordats, perd és bo que des de I'inici les dones plantegin de qué volen
parlar com un factor d’implicacié que ajuda a crear sentiment de grup.

Hi ha moltes maneres de fer-ho. Hi ha qui utilitza la tecnica de grup nominal: cada
dona porta ja pensats els temes que vol discutir i un cop recollides totes les
propostes es passa a votacio. Els temes més consensuats s’incorporaran als que
ja estiguin programats pels/per les conductors/es.

La fase de tancament del grup

Lafase de tancament del grup:

La duracié del grup esta estipulada des de linici i totes les dones ho saben, perd
conforme s’aproxima el final solen aparéixer demandes i fantasies de continuitat. Cal
ser conscients que la majoria d’aquestes dones en iniciar-se el grup vivien en un gran
aillament social i que el grup ha estat una font de relacions socials, comprensié i
d’ajuda mutua tant dins com sovint fora de I'espai grupal formal.

Per aix6 i per tal devitar una relaci6 de dependéncia contraria als objectius
d’autonomia i de recuperacio de les dones, cal que els/les professionals conductors/es
del grup planifiquin amb especial cura la darrera fase de funcionament del grup al
temps que es treballa el després del grup .

Les estrategies poden ser diverses perd sempre caldra garantir:

23



v' La fase de tancament ha de ser efectiva i no anar-la renegociant en funcié de les
demandes de continuitat expressades per les dones.

v Treballar préviament a la finalitzacié del grup la connexié amb I'entorn de cada
dona en funcié del seu projecte de futur, de les seves necessitats i interessos com
a donai com a persona. Aixi, pot ser I'interessi vincular-se a d’altres tipus de grups
gue treballin aspectes no relacionats amb la violéncia, o fer activitats de lleure en
funcié de hobbis personals que puguin esdevenir també una altra font de relacions
personals satisfactories, vincular-se a associacions o entitats, etc.

A les dones que desitgin continuar vinculades a temes de genere se les facilitara
la connexio al Punt d’Informacié i Atencio a les Dones (PIAD) del seu territori,
grups i associacions de dones, etc.

v' Oferir la possibilitat d’atenci6é individualitzada un cop finalitzat el grup si la
demanen.

Algunes estrategies utilitzades amb bons resultats als grups analitzats han estat les
seguents:

v Espaiar la frequéncia de les sessions en la darrera etapa del grup.

v' Passar la conduccié del grup a les dones en la darrera etapa amb unes
determinades condicions. Aquesta estratégia consisteix en el seguent:

En el periode final, les Ultimes sessions (a excepcié de les dues finals de
tancament) s’alternen entre les dones i els/les professionals. Aquests/es estan
solament a l'inici i al final de cada sessio: a I'inici per donar consignes i al final per
valorar com ha anat. La resta de la sessi6 els/les professionals estan fora de
l'espai grupal disponibles per si sén requerits/des, quedant solament
I'observador/a dins el grup.

En aquest periode son les dones per parelles qui assumeixen rotativament la
conduccio del grup. Les parelles les decideixen els/les professionals per tal
d’evitar relacions de domini, d’inhibicié o similars. L’objectiu és preparar-les cap a
I'autonomia practicant-la vivencialment dins el propi grup. Es tracta de disminuir la
dependéncia tot fomentant 'autonomia a partir del seu propi potencial, i que
comprovin que poden funcionar sense els/les professionals.

Se les va facilitar una série de pautes i se les va oferir suport, perd cada parella de
dones va preparar sola la sessio que li tocava assumint cada una d’elles el rol de
co-conductora.

Previament els/les professionals havien consensuat amb les dones el temes que
es treballarien en aquesta Ultima etapa del grup i que no estaven relacionats amb
la violéncia, sin6 amb temes de la vida quotidiana significatius per a elles: el futur,
I'amistat, la projeccio laboral, etc.

El cert és que les dones van comprovar la dificultat de conduir el grup i també que
eren capaces de fer-ho, i de fer-ho bé. Aquestes dones van mostrar que estaven
millor preparades per enfrontar el dol del tancament del grup que les participants
d’edicions anteriors en les que no es va utilitzar aquesta estratégia.

v Incorporar dins el grup el tema del dol, de com cada una d’elles ha enfrontat en la
seva vida situacions similars i de com és necessari posar fi a determinades etapes
i situacions per poder construir un projecte de vida autbnoma que sigui satisfactoria
i ajudi a enfortir-se com a persona.

Les dues Ultimes sessions:
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Les dues ultimes sessions les condueixen sempre els/les professionals.

A la penultima sessi6 é€s important que:

v' Les dones puguin contrastar la seva situacié actual amb la que tenien a I'inici del
grup. Per aixo0 se les formulara les segients preguntes:

- Com estic ara?
- Queé he pogut canviar en aquest temps?

I, un cop contestades, se les retornara les seves respostes a les preguntes
formulades en la primera sessié (com estic ara?; qué vull canviar?), per tal de
comprovar qué ha passat entre un moment i I'altre i, sobre tot, per ressaltar tot alld
gue hagi estat una millora que li faciliti fer realitat el seu projecte vital.

v' Les dones puguin acomiadar-se entre elles i dels/de les professionals.

Es pot ser tant creatiu/'va com es vulgui a l'hora de decidir com fer
'acomiadament. Una de les possibilitats és que cada dona faci una devolucié
personalitzada a la resta de membres del grup en la qual, entre d’altres aspectes,
assenyali els aspectes positius que veu en cada una d’elles.

Es important que cada dona s’emporti un regal que li recordi aquells aspectes
positius de si mateixa que les altres li han assenyalat i valorat. Els actes simbdlics
d’acomiadament son utils i també necessaris, perqué tenen la doble funcio
d’ajudar a tancar una etapa i a visualitzar allb que cada dona s’emporta de
I'experiéncia grupal viscuda.

La ultima sessi6 esta centrada en I'avaluacié del grup i en la devolucié dels/de les
professionals:

En primer lloc cada dona fa una devolucié del que ha representat el grup per ella. A
'annex 8 trobareu una proposta de Questionari de satisfaccio i valoracio de grup.

Despres se'ls hi retorna la seva resposta a la pregunta qué espero del grup? que se'ls
hi va formular a la primera sessio.

Per ultim, els/les professionals fan la seva devolucio dirigida tant a cada dona com al
grup com una unitat, tot posant I'accent en aquells aspectes que més les ajudaran a
construir un projecte vital satisfactori i lliure de violencia.

El després del grup: la vinculacié amb I’entorn

Tal i com hem assenyalat a I'apartat anterior, al llarg de la intervencié grupal cal que
els/les professionals treballin la connexi6 amb I'entorn com un aspecte capdal que
facilitara 'autonomia de la dona un cop el grup s’hagi acabat.

Es habitual que al llarg del grup es crein entre les dones relacions d’amistat i d’ajuda
mutua que es mantinguin fora de I'horari grupal i un cop aquest hagi finalitzat. En
ocasions, totes o part de les dones decideixen continuar-se trobant sense
professionals durant un temps per parlar de les seves coses.

El més freqlient, pero, és que quan més es vinculi la dona al seu entorn més proper i
en la mesura que vagi eixamplant el seu cercle de relacions satisfactories, més es vagi
afeblint la vinculaci6 amb la resta de dones amb les quals va compartir I'experiéncia
grupal, llevat que s’hagi creat una veritable amistat entre algunes d’'elles que es
mantingui al llarg del temps.
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En qualsevol cas, es tracta d’'un procés natural que el/la professional no ha de forcar.

Altres aspectes metodologics a assenyalar

v Intervencié individualitzada versos intervencio grupal: L’dptim és poder oferir a
la dona la simultaneitat dels dos tipus d’intervencié independentment que es tracti
de professionals diferents o no. En tot cas, mentre dura la intervencié grupal es
poden espaiar les entrevistes individualitzades.

v Es important que els continguts dels temes que es tractin al grup estiguin abordats
des d’'una perspectiva de genere, perqué I'objecte d’aquests grups és abordar els
efectes de la violéncia masclista.

v' Al llarg d’aquest document no hem parlat de les técniques utilitzades a cada una
de les sessions per entendre que hi ha molts materials, tant de dinamica grupal
com especifics sobre violencia de genere, que aborden i desenvolupen aquest
aspecte metodologic.

Son tecniques habituals emprades en aquest tipus de grup: rol playing, visionat de
pel-licules, técniques de resolucié de conflictes, exposicié de temes monografics,
pluja d’idees, pannells, lectures, contes, escultures, exercicis individuals a
compartir i exposar, técniques motrius, etc.

v Es habitual que alguna/es de les dones del grup expliqui quelcom que li ha passat
des de la sessi6 anterior i que vol compartir amb les altres dones i professionals
perqué li preocupa o li angoixa. S’aconsella que quan aixd passi s’abordi en els
ultims 15’ 0 20’ perd mai a l'inici de la sessio, doncs es corre el risc que aquestes
situacions puntuals, tot i ser urgents per a la dona que les viu, acabin interferint
'abordatge dels temes de fons que aborden els mecanismes que fan possible la
violencia de génere.

Cal que les dones sapiguen que poden disposar d’aquest temps per questions
personals urgents i que si els interessa utilitzar-lo ho han de dir a l'inici de la
sessio, perd que no se’'n parlara fins al final.
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L’AVALUACIO DEL PROCES DE RECUPERACIO DE LA DONA |
DE LA DINAMICA GRUPAL: UNA PROPOSTA METODOLOGICA

1. El procés i dinamica grupal: desenvolupament de la grupalitat o maduresa grupal

2. El procés de recuperacié de cada una de les dones que participen al grup

Veiem en qué consisteix cada un d’ells.

El procés i dinamica grupal: desenvolupament de la grupalitat o maduresa
4
grupal

Al treballar en grup es crea un escenari privilegiat de recuperacié psicologica i social.
No obstant, les propietats especifiques del treball psicosocial grupal només apareixen
si la reunio de persones que conflueixen alli esdevé un grup.

L’eficacia del treball grupal depén basicament de les qualitats de la dinamica grupal
que s’ha creat en el transcurs de la vida del grup, a més dels continguts que s’hi
donen.

Una reunié de persones, pot quedar-se en un nivell d’agregat i es relacionaran de
persona a persona. En un nivell baix de grupalitat es relacionaran en diades o triades,
perd nomeés sera un grup si va adquirint les qualitats de la interacci6é propiament grupal
o també anomenada grupalitat.

La grupalitat, des de la teoria del col-lectiu, es defineix com el grau de coincidéncia en
els objectius, accions i valors subjectius dels membres d’un grup (Roca Cortés, 2004),
i s’observa en I'aparicio dels processos i fenbmens grupals que no apareixen en
relacions a dos o0 en masses.

Es parlara de I'increment dels nivells de maduresa grupal a mesura que les relacions
internes canviin qualitativament i passin de nivells mitjos a alts.

En els nivells mitjos de grupalitat les relacions interpersonals es realitzen al voltant
dels objectius i la tasca que els ha reunit pero sempre, dins les sessions formals del
grup, amb escassa relacio informal i poca identificacié amb el grup.

En els nivells alts, en canvi, les relacions informals s’'incrementen per translacié de
'estructura de relacions formals dins les sessions. Els objectius col-lectius estan
sempre presents, s’observa una cohesié basada en l'atraccié cap al grup i cap els
valors de la seva tasca; i tot individu pot representar al grup perqué hi ha una plena
identificacio.

Avaluar la preséncia de la grupalitat serveix per saber fins quin punt s’ha aconseguit
una dinamica propiament grupal que afavorira la consecucio dels objectius. No tots els
grups instrumentals (creats i conduits per un/a professional) necessiten arribar al

* Roca Cortés N (2004) Método de intervencién y evaluacion de la dinAmica de grupos, a Pérez
Calvo R.M. i Saez Céardenas S. (ed) El grupo en la promocion y la educaciéon para la salud.
LLeida: Editorial Milenio.

Roca Cortés, N., Paino, M., Albarracin, M, Cérdoba, L. i Espin J. (2007). Treball grupal i
violencia sexista. Observatori Social de I'Ajuntament de Barcelona. Col-leccid6 Coneéixer
Barcelona.



maxim nivell de maduresa grupal. Pero els nivells mitjos sén els minims aconsellables
per aconseguir eficacia en la intervencio grupal.

Alguns dels fenomens grupals que apareixen progressivament en una dinamica grupal
de suport psicosocial son els segiients (Roca Cortés, N, 2004):

v"Increment de la participacié de tots els/les seus/seves membres.

Desaparicié gradual de les actituds defensives.

Increment del compartir informacié i/o recursos, i de la confianca.

Desaparicié progressiva de temes externs al motiu que porta a la reunié grupal.
Increment del saber escoltar i, més endavant, de cert grau d’intimitat.

RN NN

Despres de les primeres sessions son els/les membres del grup els/les que
recorden les regles de funcionament; a vegades se'n creen de noves i, meés
endavant, es compliran sense necessitat de recordar-les.

v' Augment de la relacié entre els/les membres dins I'espai grupal i, més endavant,
també fora de les sessions, arribant en alguns grups de llarga o intensa durada a la
construccio d’amistats o veinatge, generalment per diades.

v' Recerca i expressio del que és comu al conjunt de membres i, més endavant,
s’acaben integrant elements aportats per membres del grup vistos com a més
aliens o diferents, tot acceptant la diversitat dins la comunitat.

v" Preocupacié dels membres del grup pels altres membres primer individualment i,
cap al final, preocupacio i cura pel grup com a tal.

v" Intercanvi fluid de relats i identificacions mutues.

v' Exposicié de temes o relats cada vegada més personals i, més endavant, més
significatius, intims o delicats.

v" Van apareixent valoracions (no relats) cognitivo-emocionals propies i, només en
casos de grups de suport amb bastant temps d’activitat i cohesionats apareixen les
mateixes expressions perd0 respecte a altres membres del grups
(heterovaloracions).

v El sentiment de cohesié grupal i I'aparicié del nosaltres sense una pressié grupal
cap a la conformitat que sigui controladora o excloent.

v' Oferiment de regals simbolics al grup per part d’algun/s dels seus membres, o
realitzacié fluida d’activitats comunes fora de les sessions formals.

v’ Satisfaccio per la pertinencga al grup i desig de trobar-se més.
Aquests elements estan desenvolupats en el model d’avaluacié dels grups de suport

psicosocial, la corresponent plantilla de categoritzaci6 (POGSS) i les sessions que
lil-lustren (Roca Cortés N, Paino M. i altres, 2007).

El procés derecuperacio de ladona

Definirem la recuperacio d’'una dona com /’estat final en el que no rep cap mena de
violéncia en aquestes relacions, gaudeix d’'un bon estat de salut mental i fisica propis
de la seva edat i ha reconstruit la seva vida personal i social amb plena
independéncia, llibertat i qualitat. (Neus Roca Cortés i altres. 2007).

La recuperacio de la dona aixi definit és I'objectiu maxim al qual volem contribuir amb
la intervencio grupal.

Fins arribar a aquest estat final la dona passa per un procés sovint lent i dificil, amb
avancos i retrocessos, en el qual va guanyant progressivament una major capacitat de
control de la seva vida en un context sense violéncia.
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Com i quan avaluem?

Aquest apartat es centra en com fer I'avaluacio, quins protocols utilitzar i en quin moment fer-ho.

Objecte d’avaluacié Protocols Moment d’implementacié Qui I'implementa
Full de planificacio de cada sessio grupal (Annex 6) Abans de cada sessio Professionals grup
Proce; rludplglamlca Full de registre de cada sessioé (Annex 7) En finalitzar cada sessio Professionals grup
v Questionari de satisfaccié i valoracio de grup per La ultima sessio de grup Cada dona
part de la dona (Annex 8)
v Protocol d’exploracié de la dona (Annex 2) Comparativa informe moment | A: Professional derivant
derivacié6 amb moment final grup | A’: Professionals grup
Procés de (A-A)
recuperacid dela | | jistat d'indicadors de violéncia (Annex 3) Comparativa informe moment | A: Professional derivant
dona derivacio amb moment final grup | A’: Professionals grup
(A-A)
v Inventari avaluatiu del procés de recuperaci6 de la| Comparativa informe moment |A i A’: Professionals
dona (Annex 9) inicial amb moment final grup * | grup
(A-A)

* L’inventari avaluatiu del procés de recuperacié de la dona pot implementar-se sempre que es vulgui a criteri del/de la professional. Com a minim s’haura
d’aplicar en el moment de l'inici i del final del grup. L’0ptim seria aplicar-ho també un any despres de finalitzat el grup per tenir elements Utils de valoracié de
la perdurabilitat dels efectes obtinguts.

A banda dels protocols esmentats, hi ha altres informacions proporcionades directament per les dones que recullen la seva autopercepcio i
valoracio respecte el procés i dinamica grupal i respecte al seu procés personal de recuperacio:

Primera sessi6 de grup Penultima sessi6 de grup Ultima sessi6 de grup
v' Com estic ara? v" Com estic ara?
v" Queé vull canviar v" Queé he pogut canviar en aquest temps?
v" Que espero del grup v/ Questionari de satisfaccié i valoracié de grup (Annex 8)




Requisits per a I’avaluacio

Els aspectes que volem destacar son:

1. El sistema d’avaluacio especific que s’utilitzara en cada projecte grupal ha d’estar
definit en la fase de disseny.

Per sistema d’avaluacio entenem: assenyalar quins aspectes volem avaluar, quins
indicadors s'utilitzaran, amb quins instruments de registre de dades, qui avaluara i
quan, i quina part de I'avaluacio s’acordara amb la dona.

2. Cal valorar també la dinamica grupal i els procediments d’intervencié emprats. El
contrast entre ambdos aspectes orientara la necessitat i direccié dels canvis a fer
per tal de millorar la intervencié grupal propiament dita, i a ser més eficaces en la
resposta a les necessitats identificades i en I'assoliment dels objectius establerts.

3. Lavaluacié ha de poder identificar quins canvis s’han produit en finalitzar la
intervencio grupal realitzada respecte de la situacié de cada dona a l'inici del grup,
i si aquests canvis suposen o no una millora en la linia dels objectius de
recuperacié definits.

Per poder valorar els canvis cal definir a l'inici de la intervencié de tractament
guins aspectes o variables observarem i compararem al llarg del temps.

4. Sempre que es pugui cal valorar la perdurabilitat dels efectes un cop transcorregut
cert periode de temps despres de la finalitzacié de la intervencié amb la dona.

Les variables o indicadors a observar seran sempre els mateixos que es van
definir en iniciar la intervencié grupal; I'nic que varia és el moment de la
implementacio.

5. Cal establir una coordinacié amb els/les professionals referents de la intervencio
individualitzada portada a terme amb cada dona. Les dones que participen al grup
solen tenir altres professionals referents que han proposat la derivacio al grup. Cal
garantir la coheréncia de les diferents intervencions i I'intercanvi d’informacio
significativa util per les respectives actuacions.

En finalitzar el grup fora bo tenir una valoracio conjunta entre el/s professionals
derivants i els/les conductores del grup sobre I'evolucié i el moment en que es
troba la dona, i els aspectes a reforcar per afavorir la seva recuperacio.

6. Es important que en finalitzar el grup s’elabori un informe d’avaluacié tot
identificant les propostes de millora per futures edicions.



ANNEX 1

FULL DE PROPOSTA DE DERIVACIO
PER INCORPORACIO AL GRUP

Aquest Full s'utilitza quan el/la professional que fa la proposta és diferent de qui
condueix el grup.

El/la professional derivador pot ser del mateix servei o no. En qualseval cas, ha de fer
una primera valoracio en funcid del perfil definit que ha de tenir la dona per poder
formar part del grup, el que comporta que ha fet una primera exploracio de la situacio i
que disposa d’'un minim d’informacié.

Com s’indica al mateix protocol, aquell Full s’envia al/a la conductor/a del grup
acompanyat de:

v Protocol d’exploracio, valoracié i orientacié en situacions de violéncia de genere
actualitzat
v' Llistat d’indicadors de violéncia
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GRUP DE DONES QUE PATEIXEN VJOLENCIA
PROPOSTA DE DERIVACIO
Data: ..../..../

QUIN PROFESSIONAL / SERVEI DERIVA

NOIM SEIVEIL .ttt ettt ettt e e eh e e eh e e es e e e n e e e n e e n e
o =T o= SR
TelefOoN/S: oo FaX: e
Professional/s (Especificar: nom i cognoms, professio/funcid, teléfon directe o
extensil, COrreU IECIIONIC): ..uuuiiiii it ee e e s e s

DONA

[INTo T 3 o 0T Yo o 1 5= PP
Document d’identificacio (sien té): ...

Totes les dades respecte la usuaria i la unitat de convivéncia familiar pertinents en aquesta
derivacié figuren en document adjunt Protocol d’exploracié i estan actualitzades.

MOTIU DE LA DERIVACIO

La dona ho hademanat ] Per qué?

Es el/la professional qui ho proposa [

OBSERVACIONS

Signatura del/de la professional derivant Segell del servei

S’Annexa;

v Protocol ordinari d’exploracié actualitzat []
v' Llistat d’indicadors de risc actualitzat 0
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ANNEX 2

PROTOCOL D’EXPLORACIO, DE
VALORACIO | D’ORIENTACIO DE LA
INTERVENCIO
ACTUALITZAT

Aquest protocol recull la informacio disponible i actualitzada directament relacionada
amb la situacio de violéncia. Es el mateix que s'utilitza en la fase d’exploracio de la
situacié perd0 amb les dades actualitzades en el moment de fer la proposta de
derivacio.

El protocol que figura continuacid ha d'estar al servei del professional, no pas a
l'inrevés. Per tant, sera aquest/a qui decidira en cada moment quines preguntes fa, en
quin ordre i com les formula.

Quan es faci una proposta de derivacié d’'una dona als/les professionals conductors/es
del grup caldra que s’envii préviament aquest protocol amb la informaci6é suficient
degudament actualitzada juntament amb:

v" Informe de derivacio
v' Llistat d’indicadors de risc

Qué vol dir informacié suficient?: Es aquella informacié minima necessaria que
s’acorda entre el/la professional o equip que deriva i el/la professional o equip que rep
la derivacio.

33




EXPEDIENT DE LA DONA

INDEX:

S T To [T o T=Ta 1T =L SRS Pag. 1
v\ Genograma i SItUACIO ACTUAL .....c.ccveeeviiieiiiiie et Pag. 5
L Y 1 (=TT To [T o £ PRSPPSO Pag. 8
S o 1 15) (oA T W LR o - USSR Pag. 10
v' Dades respecte la persona maltractadora o presumptament maltractadora .... Pag. 11
v' Estimacio d’existencia de perill perla dona..........ccccoceiiieiiiiiiiieie e Pag. 13
L N (=T Ter o o MU 01T Vol - SO Pag. 14
v' Valoracié diagnostica un cop enllestida I'exploracio .............ccccvereeiiiiieaneennnnn. Pag. 14
v' Orientaci6 i intervencid professional ..........ccccocvviieeie i Pag. 14
V' DAdES fillS/lIES ..veivveeiieiee ettt srae e nrae e Pag. 15

DADES EXPEDIENT

NUm. expedient: Data d’actualitzacié de la informacié: .../ ... / 20..

Data obertura per primera vegada: .../ .../ 20..  Data tancament: ... /... / 20..
Professionals intervinents:

Professio Nom i cognoms Si és el/la Professional referent
Des de data Fins a data
Data reobertura: .../ .../ 20.. Data tancament: .../ .../ 20..
Professio Nom i coghoms Si és el/la Professional referent
Des de data Fins a data

NOTA PEL/PER LA PROFESSIONAL: Cada cop que es reobri I'expedient caldra afegir un nou quadre a
continuacio dels anteriors per tal de visualitzar facilment I'evolucié del cas en el temps.

DADES PERSONALS DONA

[N\ [o] 0 0B o0 o | [ ] o 4 1< TP PPRUPPRRRN
Data naixement: ... / .../ .... Edat: ... anys
Nacionalitat: ..........cccocvvvvveeeeeric, DNI/ NIE / PasSSaport: ......cccuueevieeeeeeeeeciiisiiireeeeeeeeen s eeneeens
Domicili habitual En cas d’abandé de la llar
Adreca: Data d’abando delallar: .../ .../ ....
Poblacio: Adreca:
Districte Municipal: Poblacié:
Districte Postal: Districte Municipal:
Teléfon/s: Districte Postal:
e-mail: Teléfon/s:
e-mail:
Temps de residéncia a Barcelona:
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L’ACCES AL SERVEI

Accés directe dona

Derivacio d’altres serveis

Com ha conegut el servei?:

Mitjans comunicacio
Per tercers (familiars, amics, etc.)
Per difusio especifica (diptics, etc.)

H
Altres ]

Especificar: ......oocvveveiiiiniieeee

Nom servei:
Institucié o entitat de la que depén:

Adreca:

Poblaci6:

Teléfon/s

Professional de referéncia (nom i professié):
Teléfon directe:

e-mail:

Horari de contacte:

Demanda expressada per la dona:
1. Que demana?

Tipificacio:

Atencid social .... []
Atencio psicologica ... E
Assessoria juridica ...
Atencio als seus fills/filles ...
Atencié grupal ...

[

Insercid laboral ...[]
Allotjament

Ajut economic .... E
Teleassisténcia ..

Habitatge
Altres [] Especificar: .......ccccceceveeennn.

Tipus derivacié: d’'urgéncia [] ordinaria [

Motiu de la derivacio:

Quina és la demanda d’intervencié que fa al
servei receptor de la derivacio?

Envia informe derivacié?: Sl L] NO L]

La dona ve acompanyada al servei?: NO...|:I Si... I:lQui acompanya?: ......cccccceeeeeiiieeeenieee.

La dona esta sent atesa per un altre o altres servei/s?: NO...[ ] Si... []Quin/s servei/s?:

Nom servei:
Institucié o entitat de la que depén:

Adreca:

Poblacio:

Teléfon/s

Professional de referencia (nom i professio):

Telefon directe:
e-mail:
Horari de contacte:

Nom servei:
Institucié o entitat de la que depeén:

Adreca:

Poblacio:

Teléfon/s

Professional de referéncia (nom i professio):

Teleéfon directe:
e-mail:
Horari de contacte:
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PERFIL DE LA DONA

Estat civil i situaci6 de relacié amb la parella:

Soltera Vidua Tramitacio de divorci
Casada Separada Separada de fet

Unié de fet regularitzada Divorciada Es desconeix

Unié de fet sense regularitzar Tramitacio de separacio Relaci6 sense convivencia

Altres. Especificar:

Data casament/unié parella actual: ... / .../ ... )
Ha estat casada o ha conviscut amb altres parelles?. NO ... (7 Sl... 0. Especificar.

Nivell d’Estudis:

Analfabetisme ESO inacabada Cicle Formatiu Grau Mitja *
Estudis primaris inacabats Certificat Estudis Secundaris Cicle Formatiu Grau Sup. *
Certificat Estudis primaris Batxillerat Diplomatura *

Llicenciatura *
* Especificar el tipus d’estudis cursats: )
Si es tracta d’'una dona estrangera, especificar si els té convalidats: Sl ] no

Dones estrangeres:

Pais d’origen:

Situacio legal a I'Estat Espanyol:
Situacié legal irregular Permis treball en procés Ciutadania sol-licitada
En procés de regularitzacio Permis residéncia i treball Té la ciutadania espanyola
Permis de residéncia Refugiada Es desconeix

Altres. Especificar:

Idiomes:
Coneixement del castella Coneixement del catala

Oral Entén correctament .............. : Oral Entén correctament ..............
Dificultats per entendre .......... L Dificultats per entendre ..........
Desconeixement de I'idioma .. Desconeixement de I'idioma ..

Parlat: Parla correctament ................ [ | Parlat: | Parla correctament ................
Dificultats per parlar-ne ......... ] Dificultats per parlar-ne .........
Noen parla ......ccccceeeeeeeeinnne ] Noen parla ......ccccceeeeeeieinnne

Escrit: Escriu correctament .............. —1 Escrit Escriu correctament ................
Dificultats per escriurell ......... ] Dificultats per escriurell ...........
NO I'€SCriU ...ccvvvvieeeeeeieeiiee, —— NO I'€SCriU ..ceveviveeiiiieeeeee,

QuIn idioma 0 dIAlECTE PAIA?: .....ooiiiiii e e e

Altres idiomes. Especificar quins i nivell de coneixement:

Idioma Coneixement oral Coneixement parlat Coneixement escrit
Cal utilitzar servei de traduccio? Si NO
Cal utilitzar servei de mediaci6 intercultural? Sl NO
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Dona amb discapacitat:

Psiquica

Tipologia discapacitat

Especificar diagnostic:

Grau d’afectacio

Valoracié dependéncia

Observacions d’interées

Estat de salut:

Fisica (malalties diagnosticades)

Psicologica

Especificar malalties actuals:
Antecedents significatius:

Observacions:

Trastorn mental diagnosticat: Si

NO

Drogaaddiccions: S| | NO |

Especificar diagnostic actual:

Segueix tractament?:

En algun moment de la seva vida ha estat

tractada per un trastorn mental?:

Observacions:

Especificar quina/es:

Segueix tractament?:

En algun moment de la seva vida ha estat
tractada per alguna drogaaddiccié?:

Observacions:

Situacio laboral i ingressos:

2101 (<13 (o TR TRORURTUR

Situacio laboral

Ingressos

Treball per compte d’'un altre ........
- Amb contracte .........ccccceeeenene.
- Indefinit
-Temporal .......cocceevviveeiniieeeen,
- Altres. Especificar: .................

Treball autdnom .........cccceeeevveenne
- Cotitza a la Seguretat Social ...
- Negoci familiar ...........ccceeeeee.
- De qué treballa?: ....................

Treball no retribuit:
-Estudiant ......ooooooiiiiiiieeeeee
- Tasques de lallar ...................

Aturada ......oooevveieiiieenn
- Amb subsidi. ....coooeeiiiiiiieeee
- Sense subsidi ......cccoevvieiiieens
-inscrita OTG ...,

Jubilada .....coeeeiiiiiei

Incapacitat Permanent Absoluta ...

SI

NO

Jornada setmanal
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Altres fonts d’ingressos

Ingressos

Pensio de VIAUTTAL ..........ooviiiiiiie e

Pensié per incapacitat total ............ccocciieeiie e,
Pensio No contributiva ...........cccvvviiiiiiieecece e
Renda Minima d’INSErcio ...........oovveiiiiiiiiiie e
RAIL s
Pensid d’aliments ..........oovveviiiiiiiiii e
Pensio COMPENSALONIA .......oeevreeiieieiieee et
Ingressos propietats (IOQUETS, ...) oo
Ajudes de tercers (familiars /amics,...) ..c..eeeeeeeeniiiiieeciiieieene
ARTES. et e

Especificar:

Altres dades significatives

(Especificar si s6n mensuals o anuals)

TOTAL INGRESSOS

Pis en propietat ........
Estalvis .......coeeeees
Despeses importants

Si

NO

GENOGRAMA

Solament a nom de la dona[] Propietat compartida ]

Especificar concepte, quantia i periode pendent (si son
despeses temMPOralS): ....ccoi e

SITUACIO ACTUAL

Descripci6 oberta dels elements més significatius (qué passa?; tipus de maltractaments; etc.)
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Qui maltracta segons la dona?:

|LaParella | |L'exparella| | Familiar. | | Altres.
Especificar: Especificar:

Situacié actual de relacié amb la persona agressora/presumpta agressora:

Viuen junts Iniciat procés separaci6 / divorci, | | No viuen junts pero

No viuen junts ni

perd encara viuen junts es veuen sovint es veuen
Tipus de maltractament expressats per la dona:
| Fisic | [ Psicologic | [ Sexual | [ Economic | | Social | ]

Altres maltractaments (amb paraules de 1a dONA): ........c..ueiiiiiiiie e

Altres problematiques expressades per la dona:

| Problemes de relacié materno-filial | | Problemes de parella | | Altres. Especificar:

[]

Qué hafet que ladona demani Ut @ra?: .....cccceeeiiiiiiiiieeiie e ae e e e

Situacio judicial:

Ha posat dendncia? Si | | Esta pendent de judici? SI | | Esta pendent de senténcia? Si | |
NO NO NO
Té ordre protecci6? SI | | Te ordre allunyament ? Si | | Té altres mesures? Si | |
NO NO NO | |
Especificar quines:

Té altres procediments judicials oberts? Si

NO

Quins (per violencia, Separacio, €LC.)7 ....cvuuiureaiiirereeerie e e et

En quin Jutjat ?:

Ep cas d’abando del domicili, la dona ha notificat la sortida dels menors al pare/fes? NO []
ST LI COM MO NATEL? oottt e et et e et ee e ee e e

Disposa de teleassisténcia?: SI [ | NO []

Llistat de situacions utils per identificar qué passa. Aquest llistat és util quan la dona té
dificultats per identificar o explicar qué li passa. No cal fer-les a totes les dones. El/la
professional ha de discriminar quan és pertinent formular les preguntes i situacions que figuren

a continuacio i quan no.

A continuacio et presentem un llistat de situacions que pots haver viscut
al llarg de la teva relacié6 amb la persona que et maltracta. Valora amb
quina freqiiéncia les has experimentat al llarg de la teva relacié de
maltractaments:  sempre, quasi sempre, amb freqiéncia,
esporadicament o mai.

Sempre
Quasi sempre
Amb freqiiéncia

Esporadicament

Mai

Critica i troba defectes al que fas o dius

T aterroritza amb amenaces cap a tu o els teus fills/filles o altres
persones estimades

T’avergonyeix davant altres persones i/o de la teva familia

Et culpa del que passa, inclos de coses absurdes

Et demostra que no confia en tu, en el que dius o en el que fas
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Sempre

Quasi sempre

Amb freqiiéncia

Esporadicament

Mai

No té en compte els teus gustos, opinions ni sentiments

Exigeix que endevinis els seus pensaments, desitjos o necessitats

Tignora, no et contesta, no et parla, fa com si no existissis

Et té ocupada continuament, no et deixa temps per a tu

Et mostra indicis que va amb altres dones

T’acusa d’infidelitat

T obliga a aparentar un clima de felicitat

Thumilia en public, criticant-te, rebaixant-te, desqualificant-te o actuant
com si no estiguessis

Es nega a discutir els problemes; no parla amb tu

No et permet que treballis o estudiis

Et prohibeix el contacte amb veins, amics o familiars

Es fa la victima en public, declarant que tu el/la maltractes

Et denuncia i busca aliats en contra teva

Trenca o llanca la teva roba, objectes personals, etc.

Desconnecta el teleéfon quan surt per tal que no puguis parlar

Embruta i desendreca el que acabes de netejar o endrecar

Revisa els calaixos o les teves pertinences

Obre les teves cartes i escolta els teus missatges telefonics

No cobreix les necessitats de la familia i gasta grans quantitats de
diners en coses innecessaries

Ven pertinences personals teves sense el teu permis

Tobliga a lliurar-li els diners que tu guanyes i controla la gestié dels
diners

Protesta continuament per I'Us dels diners i menteix sobre les
possibilitats economiques

Apareix de sobte en llocs on tu vas normalment (amics, familia, feina)
per molestar-te

Indica amb quina frequéncia s’han produit les seglients agressions
fisigues:

Cops de puny i patades

Intent d’estrangulament o asfixia

Estirar o arrossegar pels cabells

Cremades amb combustible o amb objectes calents
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Sempre
Quasi sempre
Amb freqiiéncia
Esporadicament
Mai

T’obliga a prendre medicaments, psicofarmacs, alcohol, drogues, ...

Tallar, ferir o punxar amb ganivets o d’altres objectes

Llancar objectes contra el teu cos o pegar-te amb ells

Apropar-se a tu de forma intimidatoria

Colpejar-te en el ventre durant 'embaras

Despertar-te a cada moment

Immobilitzar-te contra la paret, els mobles o el terra

En la vostra relaci6 intima de parella:

T’exigeix tenir relacions sexuals sense importar-li els teus desitjos

Et toca sense miraments

No respecta ni satisfa els teus gustos sexuals

No respecta les teves negatives respecte del sexe

T’obliga a veure pornografia i a copiar aquests models

Et parla de manera insultant durant el coit

Et compara amb altres dones

T’acusa de frigida o nimfdmana segons les circumstancies

No es mostra carinyds, ni et parla, ni et petoneja durant el I'acte sexual

Tobliga a mantenir relacions sexuals sabent que pateix malalties o
infeccions que pot encomanar-te

Tobliga a mantenir relacions sexuals davant els teus fills/es o d’altres
persones

Tobliga a mantenir relacions sexuals quan estas cansada, malalta,
immediatament després del part o d'un avortament, després d’'una
agressio, ....

T’ obliga amb armes a mantenir relacions

Et viola

ANTECEDENTS

Descripcioé oberta dels elements més significatius (pel que fa a la relacié actual de
maltractaments, a situacions anteriors viscudes amb altres persones i en la seva infancia)
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Quant de temps fa que es va casar o0 iniciar la convivéncia amb la persona
maltractadora/presumpta MaltraCtadora?: ......ccovveeeeeiiiiiiiiiiie e s

Quina edat tenia la dona aleshores?: ........ anys.

| la persona maltractadora/presumpta maltractadora?: .......... anys

Quan temps fa que van comencar els maltractaments que viu actualment?: .................

Han estat continus des que es van iniciar 0 SON CIiClICS?: .uoiiiiiiiiiiiiiie e

Quin ha estat el factor o factors desencadenant/s del maltractament segons la dona?

Nuviatge Casament / Inici convivencia
Embaras Naixement fill/a
Dona | PM* Dona | PM*

Canvi actitud Trastorn mental

Alcoholisme Problemes relacions sexuals

Altres drogaaddiccions: Addici6 joc

Especificar:

Gelosia Activitats delictives

Infidelitat Agressions als fills/filles. De quin

tipus?

Problemes laborals

PM: Persona Maltractadora o presumpta maltractadora
Antecedents en I’ambit judicial:

Ha interposat dentncia anteriorment? S| NO| |

QUANTES VEJAUES?: ..o iceiieee ettt et e ettt e e e ere e e e e
La denuncia la van interposar tercers, no pas la dona
Quina va ser la senténcia judicial?:

[]

Fiscalia té coneixement de la situacié? NO O

SI LI A rAVES A€ QUI?: oottt ettt ettt e et ee et e ee et eaeaee et te e aeneeee e e

=n relacions anteriors ha viscut també maltractaments?:

Si [ ]

NO | |

Descriure:

=n la seva infantesa va viure maltractaments?:

SI

—

NO | ]

Per PArt e QUI?: ..o
Quin tipus de MaltraCtamentS?: .......uuii i
Es van adoptar mesures per protegir-la?. NO [0 Si [J .Quines?:
- Els pares es van separar
- Vaanar a viure amb altres familiars
- Vaanar amb una familia acollidora
- Vaserinternada en un centre de menors
= ARreS. ESPECITICAI: ...uvviiieiiiiie e
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HISTORIA DE VIDA
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DADES RESPECTE LA PERSONA MALTRACTADORA O PRESUMPTA

MALTRACTADORA

La dona no vol donar informacié sobre

maltractadora ]

la persona maltractadora/ presumpta

(0] A0 =TT

Dades d’identificacio:

DNI/ NIE O PasSaPOIT: .....cccuvueeiiriiiiieeeiiieeen e eiieee s
DOMICHl ACTUAL AGTEGAL .eeii ettt ettt et be e bbb e e e s e et beanane £ e eees
[T 0] o] = Tox [0 PO PRPPP
DIStricte MUNICIPAL ..ot e et ae e e ae e e enes
DISIHCIE POSIAL: ...t
TRIBTON/S: e e
Temps de reSideNCia @ 12 CIULAL: ........c.uiieereiii e e e e e e e e e s e e e e eeeeas

anys

[\ o] g I o0 | [0 0 0 TS SUUURP PP
Data naixement: .../ .../ .... Edat: ...
Nacionalitat: .......cooeeviveveeiiriririerenenne

Actualment hi ha convivéncia amb la dona?:

NO [ |

Si

—

Per quin motiu?:
- Per separacié/divorci
- Ingrés preso

DTSR [0 [ - o PSSP

= AItreS. ESPECIICAN: ..uvuuuiiiiiiieiiie e

Situacié laboral i ingressos:

g (0] (<T3] (o R

Situacio laboral

Ingressos

Treball per compte d’'un altre ........
- Amb contracte .........ccccceeeeeenne.
-Indefinit .
-Temporal ...cccooeevevvveeeeciieeeee
- Altres. Especificar: ..................

Treball autdnom .........ccceeeeveeenne
- Cotitza a la Seguretat Social ...
- Negoci familiar ........ccccccceeeveennes
- De qué treballa?: ....................

Treball no retribuit:
-Estudiant ......cooovieeeeeeiieeeees
- Tasques de lallar ...................

Aturat/da ...
- Amb subsidi. ......ooeeeiiiiie
- Sense subsidi ....coooeeeieeeeenennn.n.
-inscrita OTG ..o

Jubilat/da ......cooooeveviiiiieii

Incapacitat Permanent Absoluta ...

SI

NO

Jornada setmanal
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Altres fonts d’ingressos

Ingressos

Pensio de VIAUTEAL .........cooivvvieiiiiee e e
Pensié per incapacitat total ............ccocciieeiie e,
Pensio N0 ContribULIVA ........c..ooiuiveiiiieiiee e
Renda Minima d’ INSErCIO .......oovveeeeeee e e

RA s ]

Pensio d’aliments ..o
Pensio COMPENSALONIA .......ceecvvveeeeieieiiee et
Ingressos propietats (IOQUETS, ...) oo

Ajudes de tercers (familiars /amics,...) ..c.oooovvverriiiiieeeiiineen e ]
=TSSP ]
Especificar: —

TOTAL INGRESSOS
(Especificar si s6n mensuals o anuals)

La dona desconeix els ingressos de la persona maltractadora ... []

Nivell d’Estudis realitzats:

Analfabetisme ESO inacabada Cicle Formatiu Grau Mitja *
Estudis primaris inacabats Certificat Estudis Secundaris Cicle Formatiu Grau Sup. *
Certificat Estudis primaris Batxillerat Diplomatura *

Llicenciatura *

* Especificar el tipus d’estudis cursats:

Si es tracta d'una persona estrangera, especificar si els té convalidats: Si 0 No [

Té algun trastorn mental diagnosticat?*

sif | Nno [ ]

Segueix tractament?:

Observacions:

Especificar diagnOSLIC: ........coiiiiiiiie e

()] 17

i [|_wo ]

* Si la unica font d’informacié és la dona, especificar-ho.

Té alguna drogaaddiccié diagnosticada?*r NO D
SI
ESpecificar QUINA/ES: ......vueeiiieie et e e e

Segueix tractament?:

Observacions:

(] 1S

Si[ | No [

* Si la Unica font d’'informacié és la dona, especificar-ho.

Altres dades d’interés
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ESTIMACIO D’EXISTENCIA DE PERILL PER LA DONA

Nota pel/per la professional: Aquest protocol no esta dissenyat com un qlestionari per passar
directament a la dona. Es una eina util al/a la professional per valorar I'existéncia o no de perill. Les
preguntes es poden formular de maneres diverses i per I'ordre que es consideri convenient, perd sempre
evitant induir la resposta de la dona. Les dades les omple el/la professional a partir de la informacié que

va obtenint en I'exploracio.

INFORMACIO A RECOLLIR

SI

NO

Ha hagut un augment de la violeéncia de menor a major grau des que es va
iniciar la relacié amb la persona agressora?

Actualment la dona conviu amb la persona maltractadora?

La dona ha iniciat o portat a terme un procés de ruptura en contra de la
voluntat de la persona agressora?

La persona maltractadora, parella o exparella manifesta o ha manifestat
gelos patologics?

La persona agressora I'amenaca amb matar-la i suicidar-se despres?

La dona creu que la persona agressora €s capag de matar-la?

La dona ha rebut o rep amenaces per part de la persona agressora?

Ha hagut en el Ultim any una intervencié per part de la policia (Mossos
d’Esquadra, Guardia Urbana, ...) o Fiscalia per episodis de violéncia de la
persona agressora vers la dona?

La dona té ordre de proteccié o d’allunyament?

La persona maltractadora pateix depressid o algun trastorn mental no
compensat?

La persona maltractadora té antecedents de comportament violent?

La dona té coneixement de comportament delictiu per part de la persona
agressora?

La persona maltractadora disposa d’armes o en té accés?

En cas afirmatiu, ha utilitzat les armes per amenacar la dona en alguna
ocasi6?

La persona maltractadora consumeix alguna droga o abusa de I'alcohol?

La persona maltractadora coneix els habits, les relacions (familiars,
d’amistat, de feina,...) i la forma de vida actual de la dona?

La persona maltractadora en algun moment ha retingut per la forca a la
dona al seu domicili?

VALORACIO DEL GRAU DE PERILL PER PART DEL/DE LA PROFESSIONAL
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ATENCIO D’URGENCIA Data: .../ .../ ...

Valoracio de la situaci6

Orientaci6 i intervencio professional

Acolliment d’'urgéncia ... NO [0 Si [0 ESPeCificar ON: ......c.cocoovveueeeeeeeeseeeee e,

VALORACIO DIAGNOSTICA UN COP ENLLESTIDA L’EXPLORACIO

Data: .../.../I...

Qué passa?

Perqueé passa?

Quines son les necessitats que cal atendre?. Amb caracter urgent o ordinari ?

Quin és el prondostic inicial de recuperaci6?.

ORIENTACIO | INTERVENCIO PROFESSIONAL

(Qué cal fer?. Amb quins objectius generals?. Quines serien les estratégies més adequades?.
Coordinacié a establir amb altres serveis que estiguin intervenint o als quals es faci una derivacio)

Recursos que cal activar. Especificar:

Teleassisténcia ... Si NO H
RAI oo S| NO ,
Casa d’Acollida (Acolliment temporal) NO []  Si [ Quina?: ........cccoooveeveieiricieccecen
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PERSONA / PERSONES A CONTACTAR EN CAS D’URGENCIA

NOM | COGNOMS: ...t
Parentiu: ....ccocoeeieiiiiiiiieie e
ArEGA ..oiiiiiiiir e
PobIlacio: .......ooeveeiiiiiiii e
Telefon/S: ..o,

NOM i COGNOMS: ....eiiiiiiiiiie e
Parentiu: .......vveeiiiiiiiiie i
AIEGAL oot
PobIaCiO: ....oooeeeiiiiiee e
Telefon/S: ..o

DADES DELS FILLS/ FILLES

A continuacié s’introdueixen algunes preguntes
violéncia per tal d’iniciar el procés que permeti fe

que permeten fer presents els infants en la situacié de
r una exploracié especifica respecte de cada un dels fills i
filles amb la implicacid i consentiment de la mare. En la intervencié amb els infants es seguiran els criteris
establerts al document Pautes orientatives d’exploracio i d’intervencié amb els fills i filles de les dones

ateses per situacions de violéncia de génere (2007).

Té fills / filles? ... SIO0 NoO...O

FILL PRIMER

NOM | COgNOMS: Luiviiiiiiiiiee et
Data de naixement: .../ .../ ... Edat: ...
Amb qui viu habitualment?:

Lloc naixement: ......coooovvvveiiiiiiieiieeeeen,

anys

Amb la parella (pare i mare / mare i
parella actual)

Centre residencial

Amb la mare

Familia d’Acollida

Amb el pare

Viu independitzat

Amb altres familiars.Especificar quins:

Altres. Especificar

Nivell d’estudis actual: ..............................

Centre escolar actual: .......cccooeeeviiviiieneennnns

Ha viscut la violéncia vers la mare:

........................... Dte. Municipal: ......ccceeeviiiiiinnne

De manera indirecta (ha vist les conseqguiéncies en la mare, les ha sentit, li ha explicat algu, ...)

Presencialment (hi era davant; les ha vist)

L’infant ha rebut directament maltractaments en alguna ocasi6? si [ | NO
Per Part de QUI?: ..o

Quin tipus de MaltraCtamentS?: ... e e
Observacions:

Segons la mare, I'infant presenta alguna problematica? SI [ | NO

Especificar:

Observacions:
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L’infant esta sent atés per algun/s altre servei/s? si [ ] NO [ ]

Quin/s:

Dades i professionals de contacte:

FILL SEGON

[\ o7 g I oo o o] 1 4 1= APPSR
Data de naixement: .../ .../ ... Edat: ... anys Lloc naixement: .......ccccevveveeeniiiiiieeenns
Amb qui viu habitualment?:

Amb la parella (pare i mare / mare i Centre residencial
parella actual)

Amb la mare Familia d’Acollida
Amb el pare Viu independitzat

Amb altres familiars.Especificar quins: Altres. Especificar

Nivell d’estudis actual: ... e
Centre escolar actual: ........ccooooviiiriiiiiiie e Dte. Municipal: ......cccooveeiiiiiennne

Ha viscut la violéncia vers lamare:

De manera indirecta (ha vist les consequiéncies en la mare, les ha sentit, li ha explicat algd, ...)

Presencialment (hi era davant; les ha vist)

L’infant ha rebut directament maltractaments en alguna ocasié? si [ ] NO [ ]

Per Part de QUI?: ...ooo e
Quin tipus de MaltraCtamentS?: ........ooiiiiiiie e e

Observacions:

Segons la mare, I'infant presenta alguna problematica? si [ ] NO [ ]

Especificar:

Observacions:

L’infant esta sent atés per algun/s altre serveils? si [ ] NO [ ]

Quin/s:

Dades i professionals de contacte:
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FILL TERCER

I\ o] g I oTo o 1 10] 2 0 =SSR
Data de naixement: .../ .../ ... Edat: ... anys Lloc naixement: ......ccooovvveeiiiciiiiineeeeeen,
Amb qui viu habitualment?:

Amb la parella (pare i mare / mare i Centre residencial

parella actual)

Amb la mare Familia d’Acollida

Amb el pare Viu independitzat

Amb altres familiars.Especificar quins: Altres. Especificar

Nivell d’estudis actual: ... e
Centre escolar actual: .......cccccoeeeeviiieiiieiie e Dte. Municipal: ....c.cccoovivvvineennn.

Ha viscut la violéncia vers lamare:

De manera indirecta (ha vist les consegiiéncies en la mare, les ha sentit, li ha explicat algd, ...)

Presencialment (hi era davant; les ha vist)

L’infant ha rebut directament maltractaments en alguna ocasié? si [ ] NO [ ]

Per part de QUI?: ... e
Quin tipus de MaltractamentS?: .......ccociiiiiiiiiie e

Observacions:

Segons la mare, I'infant presenta alguna problematica? Si f NO m

Especificar:

Observacions:

L’infant esta sent atés per algun/s altre servei/s? SI [ | NO [ ]

Quin/s:

Dades i professionals de contacte:
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FILL QUART

N\ (o] ¢ I oo T 1] 1 4 1= SRR PP PP PP PP
Data de naixement: .../ .../... Edat: ... anys Lloc naixement: ......cccooveeeiiiiiiiiiineeeeenn,
Amb qui viu habitualment?:

Amb la parella (pare i mare / mare i Centre residencial

parella actual)

Amb la mare Familia d’Acollida

Amb el pare Viu independitzat

Amb altres familiars.Especificar quins: Altres. Especificar

Nivell d’estudis aCtual: ... e
Centre escolar actual: .......cccccoeeeeviiiiiiniie e Dte. Municipal: ......cccoovivvvineennn.

Ha viscut la violéncia vers lamare:

De manera indirecta (ha vist les consequencies en la mare, les ha sentit, li ha explicat algu, ...)
Presencialment (hi era davant; les ha vist)

L’infant ha rebut directament maltractaments en alguna ocasi6é? si [ ] NO [ ]
Per Part de QUI?: ..o e

Quin tipus de MaltractamentS?: .......uiviiiiiiie e

Observacions:

Segons la mare, I'infant presenta alguna problematica? si [ ] NO [ ]
Especificar:

Observacions:

L’infant esta sent atés per algun/s altre servei/s? SI [ | NO [ ]
Quin/s:

Dades i professionals de contacte:
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ANNEX 3

LLISTAT D’INDICADORS DE
VIOLENCIA

Es tracta de posar una creu al costat d’aquells indicadors que estan presents en el
moment de fer la valoracio.

Hi ha dos moments diferents d’aplicacié d’aquest protocol:

v" Quan es fa la proposta de derivacié als/a les professionals conductors/es del grup.
En aquest cas qui omple el protocol és el/la professional que fa la proposta de
derivacio al grup,

v" Un mes abans de finalitzar el grup per tal de donar elements objectius als/ales
professionals conductors/es del grup per fer una devolucié de les millores
observades en cada membre del grup.

En aquest cas son els/les professionals conductors/es del grup qui I'han d’omplir.

Un cop emplenades les dues columnes, els/les professionals conductors/es del grup
faran una valoracié global dels canvis operats en cada una de les dones en aquest
periode. Aquesta informacio els sera util tant per fer la devolucié a cada dona de les
millores assolides, com per avaluar I'eficacia del projecte d’intervencié grupal.
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INDICADORS DE VIOLENCIA

Quan un indicador estigui present en la situacié analitzada cal precisar amb quina intensitat: de I'1 (intensitat minima) al 3 (intensitat maxima)

INDICADORS DE VIOLENCIA DATA DATA OBSERVACIONS
INICI FINAL

v"Accidents i lesions frequents (fractures, macadures, caigudes) .....

v"Incongruéncia entre els fets relatats per la dona i el tipus de lesio
QUE S'ODSEIVAL ...ciiiiiiiiieeeeeee ettt et e e e e e e e e e e e e e ae s

v" Manca de petici6 d’atenci6 medica o retard significatiu en
AeMANAI-1A ...eviiiiii

v/ Simptomatologia psicosomatica freqient:
- Cefalees, Mals de Cap ...c.ccovvveeriiiiieeiiieee e
- Palpitacions, hipertensio, aritmies, taquicardia .....................

El cos - Crisis d’ansietat ...........ccovviieiiie e

- Dificultats respiratories, sensacio d’ofec .........ccccceveeivvieeennnn.

El cos com objecte directe - Dolor pélvic, problemes urinaris, problemes ginecologics .....
de maltracte i/o com a - Dolor abdominal, problemes gastrointestinals .....................
vehiculitzador del malestar - Dolor p’record|al ......................................................................
que sent la dona com a - Dolor d’eSquena .........cccoceiiiiiiiie

- Alteracions de la sexualitat: Dispareunia (coit doloros),
vaginisme, anorgasmia, abséencia de desig sexual ................
- Entumiment i formigueig en extremitats ............ccccccvveeeeeeneeenn.
- ESQOtamMEeNT ...
- Desordres del son i de l'alimentacio ...........cccccooviiiiieeenne.
- Alteracions importants de la menstruacio ...........ccccoeevvvereneen.

consequencia de la
violéncia patida, sigui del
tipus que sigui

v Historia d’alcoholisme, drogaaddiccié o abus d’ansiolitics .............
v' Patiment d’alguna malaltia de transmissié sexual ...............c..........

v/ Ladonano segueix les pautes mediques ..........cccceeveeevveeeveeeennne..




INDICADORS DE VIOLENCIA

DATA
INICI

DATA
FINAL

OBSERVACIONS

El cos

El cos com objecte directe
de maltracte i/o com a
vehiculitzador del malestar
gue sent la dona com a
conseqgléncia de la
violéncia patida, sigui del
tipus que sigui

Malestar fisic general amb simptomatologia diversa que provoca
una demanda d’atencié medica recurrent o sovintejada ................

En 'embaras:

- Lesionsdelamare ofetals ......ccccceeeivieeiiiiiiie e

- Avortaments “espontanis” ..o

- Parts premMaturs ......ooooeeiee e

- Neonats de baiX PeS .......cooiiuiiiiiiiiiii e

- Desnutricidé de 'embarassada ............occoviiiiiin e

- No fa controls médics; accés tarda o esporadic a l'atencio
1 (=T 0= - |

- Embards No desitjat ........ccocciiiiiiie i

- Negacio de 'embaras .........cccceeeeiiiiiiiiie e

La ment
(ambit psicologic)

NN N N TR

<

Greu desatencio de Si MAtEIXA ......oeveeeiviviiee e

La dona te la sensaci6é que ha perdut el control de la seva vida;
sensacié de desbordament .........ccccoovvvvieieiiieeie s

Dificultats en la pressa de decisions; inseguretat; dificultats per
resoldre problemes quotidians ..........cccccccciiiiiiiiie e,

Profunda desvaloritzacié de si mateixa ..........ccccceccevveeeeeiveeee e,
Dificultats de concentracio, discurs dispers, dificultats per escoltar.
Sensacio de perdua de credibilitat davant altres persones ...........
Discurs contradictori 0 incoherent ..........cccoccccoviieiiiiic v,

Incongruéncia i desproporcio entre el fet relatat i la reaccié que li
PTOVOCA ..ot et

Inexpressivitat, desconnexié emocional (relata els fets com si no
anéssim amb ella; en tercera persona, etc.) .....cccccceveeeeeeiiinvnnnnnn.
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INDICADORS DE VIOLENCIA DATA | DATA OBSERVACIONS
INICI FINAL
v"Una gran tendéncia a autoculpabilitzar-se ............cccocccviniiiciinennne
v" Pors, estar sempre en actitud d’alerta................cccccooeeeeiiiennnn.
v i ’
La ment Canvis sobtats A’ hUMON ........ccooiiiiiieee e
(ambit psicologic) V' TeNSIO, ITHADILAL .........covvveoeeeeeoeeceeeeeeee e
v Actitud defensiva, hostilitat .............ccccevvveeiiiiiiie e
v' Sensacié d’estar tornant-se boja; presenta confusié, desorientaci6é
V' DEPIESSIO ..ot e
v ldees de suicidi; intents de SUTCIdi ..........covevvveivveir e
v"Un gran aillament social, poques amistats o referencies positives;
desconeixement de I'entorn on ViU ........cccccooviiiii i
v'  Assisteix acompanyada de la persona agressora a totes les
entrevistes i és aquesta qui parla perella ..........cccceevviiiiiicnee.
v' Independentment que la dona tingui ingressos ingressos
L’entorn economics propis, el control el té una altra persona a la que li ha
de demanar sempre que li Cal ..o
v' Tot ho ha de consultar amb la persona maltractadora abans de
dONAr UNA FESPOSTA ....ueveiiiieiiiee ettt ettt et e e s eeeeeees
v' Manifesta preocupacié per qui la pugui veure i ser reconeguda
COM & USUANA el SEIVEI .....uviiiiiieiiie et
v Rep constantment trucades al mobil i es posa nerviosa o déna

moltes explicacions sense que el/la professional les hi demani ....
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INDICADORS DE VIOLENCIA

DATA
INICI

DATA
FINAL

OBSERVACIONS

v" Mostra una actitud d’obediéncia sumisa ante el/la professional .....
Abséncia repetida a visites concertades sense explicacio prévia ..

Respecte del fills/filles hi ha un comportament de permisivitat i

L’entorn dificultat per posar limitS ........cccovveriiii e

v Negligéncia vers les persones de les quals és responsable (fills/es
O Q’AIIES) et

v Amb els fills/es passa sovint d’'una actitud passiva o indiferent a
una actitud agressiva SEeNse terme Mig .........ooeceeeeniiiiieeeniieeenn

VALORACIO GLOBAL CANVIS ENTRE LES DATES D’INICI | FINAL DEL GRUP
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ANNEX 4

PROTOCOL DE REGISTRE DEL
PROCES DE SELECCIO DEL CONJUNT
DE DONES PROPOSADES






DONES PROPOSADES PEL GRUP

Data Nom i cognoms Qui deriva Doc. Valoracio Resposta | Observacions Fills/es Entra
dona Derivacio | professional: dona Grup d’infants - grup
! Adequada?
Serveil Professional No | Si | Quants?
Zona Si No Si | No Edats | Sif| No

1. La documentacié de derivacié consta de tres protocols: 1) Full de proposta de derivacio; 2) Protocol d’exploracié actualitzat; 3) Llistat d’'indicadors de risc
En aquesta casella caldra posar el nimero corresponent a cada un dels protocaols rebuts (1, 2, 3)
2. Aquesta casella solament és valida si hi ha un compromis de treball grupal paral-lel i simultani amb els fills/filles de la dona o amb algun/s d’ells.



ANNEX 5

ENTREVISTA DE SELECCIO:
PAUTES ORIENTATIVES



ENTREVISTA DE SELECCIO | ACOLLIDA

OBJECTIUS: Saber com es posiciona la dona respecte al grup i respecte la seva relacié de
parella; informar-la del funcionament i objectius del trebal/ grupal; decidir I’ adequacié del perfil
de la dona als criteris de selecci6, com por facilitar la cohesié grupal i coneixer la seva decisio.

INTRODUCCIO:

Presentar-nos com a conductores del grup de suport psicosocial per a dones que es troben, o
s'’han trobat, en situacions de maltractament.

Posta en comu i confirmacio del centre i professional derivant i dels motius de la derivacié.

Explicar els objectius de I'entrevista: acabar de conéixer la seva situacid de parella (violéncia,
conflicte ...), i explicar-li el funcionament del grup i que hi pot trobar per a que tant ella com les
conductores prenguin una decisio sobre la seva participacio.

NOM DE LA DONA: L e DATA: ..... [ocoiid i,

SITUACIO DE VIOLENCIA

SITUACIO ACTUAL . . .

Segons la fitxa de DERIVACIO i segons el protocol ’EXPLORACIO de la VIOLENCIA, CAL
demanar la confirmacié de les dades generals sobre la seva situacio i si hi ha hagut canvis
recents.

EXPECTATIVES respecte a la RELACIO DE PARELLA:

v" Qué t’agradaria que canvies en la teva relacié de parella?

v' Qué penses que pot canviar?

v' Estas fent quelcom, en aquest moment, per a que la situacié canvi?

v' Creus que podries fer altres coses?

v D’aquesta relacié de parella, QUINS SON els aspectes que creus et FAN
CONTINUAR amb ella?
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MOTIVACIO DE LA DONA PEL GRUP

v Queé et sembla a tu, ara, participar en un grup de dones en la mateixa situacio
de problema de parella que tu?

v' ¢Quins dubtes tens?

v’ ¢Per aqué creus et podria servir participar en un grup ?

EXPLICACIO DEL TREBALL GRUPAL per part del/ de la professional

El/lla professional explica els motius del treball grupal, en qué consisteix i mostra el treball
grupal cm a oportunitat. Explica les normes de funcionament del grup, el compromis
d’assisténcia, el que rebra i el que s’espera d’ella i el que creiem que podra aportar (subjecte
actiu) — cal donar-li confianga, motivacio i idees sobre com aprofitar-ho i com véncer o abordar
les primeres precaucions (pors).

Informar-la de I'espai infantil (si n’hi ha en el servei).
v' Sifinalment tu i nosaltres ens decidissim a participar en el grup, quins temes

t’agradaria que es treballessin en el grup?

v' Ara que t’he explicat com funciona, veus coses que et provoquen dubtes?
Quins dubtes tindries per a participar-hi?

v' ¢Creus que ara et fora util o no és el moment?

v" Hi vindrien els teus fills/filles?

v" Qué penses que es podria treballar amb ells/elles?

NOMES PER RESPONDRE LA PROFESSIONAL: CARACTERISTIQUES DE
LA DONA per contribuir i beneficiar-se del grup.

- Es conscient de 1a SEVA SItUACIO: .....ccceoveveieeeeeiciece ettt e,
- Es capag de parlar de 1a SEVA SItUACIO: ....c..ovevvevieeieeeeeeeiseeee e e ee e s
ol 0] =T o 0] = PRSP
- POt coNtenir 12 SEVA EXPIreSSIO: ..ottt
- Els nivells d’ansietat sén acceptables: ..............cccccvviiiiiiiii
- Estabilitat fisica i psiquica de 1a PersONa: .......ccceeeiiiiieiiiiie e
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DECISIO DE LA DONA (decisié final o posant un termini per a que la
manifesti):

MOTIUS

DEVOLUCIO | DECISIO DE LA CONDUCCIO

DECISIO

Acceptada L

La dona té el perfil, €s un moment adient per a ella, pot aprofitar el treball grupal. L'entrevista de
seleccid sera també la d’acollida al nou espai de treball

No acceptada
No compleix el perfil, el treball grupal no cobreix actualment les necessitats que té o manifesta i se la
deriva cap a alternatives que les cobreixen

Dubte i ajornament
No és el moment idoni pero es preveu pot ser-ho en un marge de temps prudencial i se 'emplacga a
proposar-li el treball grupal en un altre moment

OBSERVACIONS

PROPOSTA HORARIA

NECESSITATS D’ATENCIO DELS FILL/ES (Espai Infantil)

Aquest apartat solament es preguntara si hi ha intervencié grupal (espai infantil) al servei i si la
dona que tingui fills/es accepta o esta interessada en que hi vagin.

Nom i cognoms de l'infant Edat

Recordar-li que porti roba comoda.
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ANNEX 6

PROTOCOL DE PLANIFICACIO DE
CADA SESSIO GRUPAL

Cada sessi0 ha de ser planificada amb antelacié en funcié basicament de dues
variables:

v La programacio prevista en el moment de dissenyar el Projecte d’intervencié grupal
v' El'moment i evolucié del propi grup (dinamica, interessos, etc.)

Planificar ens obliga a concretar qué volem assolir, com ho farem i qué fara cadascu
dels/de les professionals.
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PLANIFICACIO DE LA SESSIO GRUPAL

OBJECTIUS ACTIVITATS TEMPS ROLS DELS/DE LES MATERIALS
PREVIST PROFESSIONALS NECESSARIS




ANNEX 7

PROTOCOL DE REGISTRE DE CADA
SESSIO GRUPAL



PROTOCOL DE REGISTRE DE CADA SESSIO

ABSENCIES (Subratllar les justificades):

UBICACIO DE LES MEMBRES DEL GRUP QUE VENEN A LA SESSIO (Croquis d’'on
seuen o estan emplacades cada una de les dones en relacio a les altres i els/les professionals):

TEMES PREVISTOS:

TEMES TRACTATS:

TEMES SORGITS QUE QUEDEN OBERTS | PENDENTS (de manera explicita):

TEMES IMPLICITS (de manera encoberta o insinuada):
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DINAMICA GRUPAL: ASPECTES A DESTACAR (participacié, confianca i clima grupal,
compliment de les normes, relacions d’ajuda i suport, estils de lideratge, aliances, valoracions
de i entre les dones, confrontacions, feed back intern, etc.):

CANVIS INDIVIDUALS SIGNIFICATIUS:

VALORACIO DE LA CONDUCCIO DEL GRUP:

RECOMANACIONS PER LES SEGUENTS SESSIONS:
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ANNEX 8

QUESTIONARI DE SATISFACCIO |
VALORACIO DE GRUP
PER PART DE LA DONA
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VALORACIO DEL TREBALL GRUPAL PER PART DE LA DONA

DATA: ......... [ [ i

Les seglents preguntes tenen per objectiu saber com tu valores el treball grupal i en
base a aix0 poder-lo millorar per fer-lo cada vegada més efectiu.

Per aquest motiu ens interessaria que poguessis donar resposta a les seguents
guestions. Pots fer-ho en catala o en castella. Si hi ha quelcom que no s’entén, no
dubtis en preguntar-ho.

VALORACIO DEL FUNCIONAMENT DEL GRUP

En general, que t’ha semblat el grup?. Posa una creu en la casella corresponent

Quasi gens adequat Una mica adequat

Mig adequat

Es bastant adequat

Digues dues coses que t’hagin agradat de I’experiéncia del grup:

Es molt adequat

Digues dues coses que tu canviaries o t’hagin desagradat del grup:

A continuacié et demanarem que valoris una série d’aspectes

Quina valoracio fas de:

Quasi gens
adequat

Una mica
adequat

Mig adequat

Es bastant
adequat

Es molt
adequat

AN

AN

ANENEN

la_presentacio del primer dia ..........cocceeeeiiiieiiiiiieeieen,
elstemesqueshanparlat ....................ooo
els exercicis i treballs que s’han fent ............cccccoeeviine

les xerrades d’altres professionals que han vingut al grup:

les explicacions de les experiéncies propies ...........c........
que les dones participants portessin el grup ....................

les aportacions que han fet les participants, en general....
les aportacions que tu fas fet .......ccccceeeviiviiiiie e,
les aportacions que t’han dirigit a tu
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De tots aquests aspectes que hem anomenat, qué proposes canviar o millorar?

Canviaria: Milloraria:

)] | e
58| 88| 3 88|28
o5 Ez| 8 23| €5
85| 835|823 |23
SB35 5 v |WUs
. . . o =3 T

Quina valoracio fas de: s

v' L’espai on es fan €ls grups ........cccceeeeevieeeceiieeecesiiee e

v Lamidadel grup.....ccccoeeeeiieii e

v L’entorn on es fan els grups ........cccceeeieiiiiiieen e

v" L’horari en que es realitza el grup ........cccccceevveeeeeiinneens

v Lafrequéncia en la que es realitza el grup ..........ccc.......

v Laduraci® del grup .....c.c.ceeeeevveieceieee e

v L’espai de guarderia dels fills/filles ...........ccc.ccovieriinnns

De tots aquests aspectes que s’han dit, proposes FER-HO D’UN ALTRA
MANERA?.

Quina?:

Quins TEMES t’han agradat més?. Assenyala els 4 que t’han agradat més.
(NOTA pel/per la professional: Cal fer una llista amb els temes que han sorgit i s’han tractat efectivament
en el grup. La segiient llista és només un exemple)

AULOBSTIMA ..o
Independéncia eConOMICA .........ccccvvvvereeeeeeeiiivvenennn.
Obligacions - responsabilitat ............c.ccceeeriineernnnne.
Saber reaccionar, por a que em facin mal ...............
Estabilitat emocional ............ccccceeee i
Salut, ansietat PoOPOP .......oeevvveiieiiii
Sexualitat, abUS ......coovveeeiieeie e
Independéncia afectiva, emocional ..............c....c.....
Sentiment de Culpa ........ccceveveviiiiiiiiiiie,
Ganes de viure, il-lusions .........ccccceeeeevviviee e
SEPANACIO ...vevveeeeeeetieie e
Els fills/ 1€S filleS ...
AULONOMIA ....cooieiei e
Treballo: expectatives futures ........cccccvvveveveveveeenenen.
Y 0151 = |
Vida social, cultural, oci, sortides, temps lliure .......

NN N N NN NN NN
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T’hagués agradat tractar ALTRES temes?

Quins?:

VALORACIO DE LA TEVA ESTADA AL GRUP

Com t’has sentit en el grup?

T’has sentit escoltada i compresa? Perqué?

T’has sentit incomoda o molesta en algun moment? Perqué?

Digues dues coses que TU HAGIS DONAT, APORTAT a I’experiéncia grupal:

Jo he donat:

Jo he donat

Digues 2 coses que TU HAGIS REBUT:

Jo he rebut:
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Jo he rebut:

Venir i participar al grup T’"HA SERVIT per: Digues dues coses.

M’ha servit per:

M’ha servit per:

Com valores larelacié amb les companyes del grup?

M’HA FET MAL, m’ha causat dolor, en :

No m’ha anat be en:

No m’ha anat be en:

Penses que fora UTIL O NECESSARIA la teva continuitat en el grup?. Perqué?

VALORACIO DELS /DE LES

CONDUCTORES DEL GRUP

En general, com valores I'atencié i conduccié del grup que han fet els/les

professionals?

| |

Malament Regular

Una mica bé Bé

| aquests aspectes, com els valores?

Molt bé
N
-
. o]
T |8 | @ 2
E | |L |w =
c | 2| E |O 5
3¢ | =
= c
]

v' Moderar els torns de paraula
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v Facilitar la participacio de totes..........cccoveriiiiriieer e
v Les idees i continguts que han aportat..............cccceeeeeeieeiiiceiinnnns
v' Les respostes o0 aclariments que han fet............cccceeveee e,

L’ambient que han creat ha estat:

Fred | | \ | | | Acollidor
1 2 3 4 5
Proper | | \ | | | Distant
1 2 3 4 5
Col-laborador | | | | | | Individual
1 2 3 4 5
Dominant | | | | | | Participatiu
1 2 3 4 5
Rigid | | | | | | Flexible
1 2 3 4 5

Com t’has sentit amb ells/elles?

ENS SUGGERIRIES ALGUNA COSA MES?. QUE FESSIM ALGUNA COSA
D’UNA ALTRA MANERA?

MOLTES GRACIES PER LA TEVA COL-LABORACIO !
TINDREM EN COMPTE ELS TEUS COMENTARIS.
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ANNEX 9

Inventari per a I’avaluacié del
procés de recuperacio de ladona
en situacio de violencia de parella

(per serveis d’atencio)

Autores: Neus Roca, Montse Paino, Matilde Albarracin, Laura Cérdoba i
Joana Espin®

Consta de dues parts: el Full de seguiment i el llistat d’indicadors de les fases de recuperacio.

Aquest instrument ajuda a sistematitzar amb el minim d’informacio rellevant el registre dels
seguiments de les dones i ajuda el/la professional a ajustar la seva intervencié a les necessitats
especifiques de la dona dins un procés llarg que habitualment dura anys des que s’inicia fins
que s’acaba.

Objectiu: registrar i avaluar els progressos en I'abandé de la situacié de violéncia i en la
reconstruccio de la propia vida.

Descripcio: Al Full de seguiment figuren de manera separada tres dimensions que tenen
ritmes i manifestacions diferents: Presencia de violéncia, Separaci6 fisica i legal, Fase de
recuperacid. Aquestes dimensions retraten la situacié en la qual es troba la dona pel que fa a la
desaparicié de la violéncia de la seva vida quotidiana i I'estat del vincle social i psicologic amb
el violent.

EL llistat d’'indicadors descriu el vincle psicologic de la dona amb la parella violenta. Es tracta
d’indicadors que descriuen cada una de les cinc fases del procés de recuperacio:

12 fase: Desorientacio i cerca d’ajut

22 fase: Identificacio de la violéncia

32 fase: Inici de la ruptura psicologica i primers apoderaments

42 fase: Manteniment en la relacié6 amb alguns limits i canvis

52 fase: Abandé de la relacio abusiva i reconstruccio psicosocial

Pasaci6: Aquest és un instrument que omple el/la professional a partir de la informacié que té a
través de les entrevistes individualitzades i resta de la intervencio6 realitzada.

S’omple en moments diferents (a I'instrument figuren tres moments, pero aixo es pot modificar
a criteri del/de la professional. Les autores no aconsellen cap interval de temps concret entre
cada pasacio ja que depén de cada cas, del moment de recuperacié en que es troba la dona i

® Treball grupal i violéncia sexista. Investigaci6-accié dun grup de suport psicosocial a dones.
Roca,N. | d’'altres. Observatori Social de Barcelona. Ajuntament de Barcelona. 2007.
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dels criteris d’avaluacié que es marca cada servei.

Interpretacio: com més avancada sigui la fase més recuperada estara la dona. Es possible
que en fer la pasaci6 la dona no estigui Unicament en una fase, sind que presenti
comportaments de fases anteriors o posteriors. En el Full de seguiment es marcara la fase en
la qual siguin predominants certs trets i comportaments i s’afegira la nota de transicié cap a la

fase seglient, en cas que en presenti bastants indicadors.

INVENTARI AVALUATIU del PROCES DE RECUPERACIO
de la DONA en situacio de violéncia de parella - per serveis d’atencié

de N. Roca, M. Paino, M. Albarracin, L. Cérdoba, J. Espin, 2006

FULL DE SEGUIMENT

N[@ 1Y o [T =0 [0 ] o =

Professional que omple Finventari - Primer registre: ...t

Professional que omple inventari — Segon registre: ........ccccove e ceeeieviiee e

Professional que omple I'inventari - Tercer registre: ......cccccovvvveeeieiiieiiee e enee e

FASES Data 1r registre

Data 2n registre

Data 3r registre

1 Desorientacio i cerca d’ajut

2 Identificaci6 de la violencia

3 Inici de laruptura psicologica
i primers empoderaments

4 Mantenir-se en la relacié amb
alguns limits i canvis

5 Abandé de la relaci6é abusiva
i reconstruccio6 psicosocial

Observacions

EN LA RELACIO

PRESENCIA DE VIOLENCIA Data 1r registre

Data 2n registre

Data 3r registre

La PARELLA és violenta fisicament

La parella és violenta - no fisicament -

ELLA és violenta amb les filles-fills

Un ALTRA persona es violenta amb la
dona, qQUI? ...

NO hi ha violencia ni vers la dona ni els
fills-es

Observacions

SEPARACIO FISICA i LEGAL

Data 1r reg.

Data 2n reg.

Data 3r reg

a.- Viuen junts

b.- No viuen junts pero es veuen sovint

MOTIUS pels que es veuen:

c.- No viuen junts NI es veuen

a- No cal cap mena de separaci6 LEGAL (nuvis,
amants, parelles de fet no registrades)

b.- No hi ha separacio judicial, ni acords signats

c.- Ha posat la demanda de separaci6 i s'estan realitzant
els judicis / o estan separats legalment i encara tenen




assumptes pendents que els porten a judici

d.- Separaci6é ja sentenciada pel sistema de justicia
(legal) i sense tramits 0 assumptes pendents.

Observacions
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INVENTARI AVALUATIU del PROCES DE RECUPERACIO
de la DONA en situaci6 de violéncia - per serveis d’atencié

- LLISTAT D’INDICADORS de la FASE de recuperacio — | -
de N. Roca, M. Paino, M. Albarracin, L. Cérdoba, J. Espin, 2006

Indicadors de la fase de recuperacio |

FASE 1: DESORIENTACIO i CERCA D’AJUT

La dona sol expressar una demanda no en termes de violencia o conflicte de parella, sin6 que
adapta la demanda al servei social, de salut o educatiu al que acudeix: problemes amb els fills
o filles o necessitats d’atencié als avis, necessitats d'habitatge o econdmiques, dolors fisics,
demana informes per judicis, etc. La violéncia de parella es expressada més endavant i no en
termes de violéncia inadmissible siné de conflictes amb la parella.

La dona mostra:

- Confusio - Desorientacio.
- Desil-lusié - Depressio.
- Ansietat - Sentiments d’incapacitat - Por indeterminada de moment

- Altres simptomes propis d’aquesta situacié: malalties fisiques, dolors generalitzats, etc.

Un cop expressat el conflicte de parella, busca ajut amb diferents objectius per la dona:
- Arribar a que la relacié es mantingui pero desapareguin els conflictes (violencia).

- Ajudar-la a ella portar millor la relacié (sense tant patiment).

- Arribar a trencar la relacié conflictiva (d’abus) i separar-se.

- Altres objectius perd no anomena el maltracte com violéncia.

FASE 2: IDENTIFICACIO DE LA VIOLENCIA

La dona:

- Reconeix els seus simptomes pero no els relaciona amb la situacio d’abus que pateix

- Va prenent consciéncia de la seva situacié

- Comenca a identificar-se com a maltractada

- Va prenent consciéncia de la gravetat de la situacio de violencia

- Mostra molta tristesa

- Té present a la parella maltractadora en totes les seves decisions

- Sent culpa pel mal funcionament de la parella

- Es pregunta que fa ella per “fer-lo enfadar”

- Sent pena cap aell

- Se sent responsable d ajudar-lo a ell justificant-ho amb la biografia més o menys violenta d’ell,
per condicions economiques actuals, per addicions, 0 amb estereotips sobre la imprescindible
figura del pare, la incapacitat de 'home per les relacions emocionals o la impulsivitat
incontrolada, etc.
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INVENTARI AVALUATIU del PROCES DE RECUPERACIO
de la DONA en situacio de violéncia - des de serveis d’atencié primaria

- LLISTAT D’INDICADORS de la FASE de recuperacié — 1 -
de N. Roca, M. Paino, M. Albarracin, L. Cérdoba, J. Espin, 2006

Indicadors de la fase de recuperacio

FASE 3: INICI DE LA RUPTURA PSICOLOGICA | PRIMERS EMPODERAMENTS

- La dona es qliestiona els comportaments della i ell, com:
- es pregunta per qué la segueix tractant aixi quan ella fa el que li diu, es disposa
sempre a fer-lo content, és una bona dona i mare.
- la pérdua de control de ella sobre les propies decisions inclos les domeéstiques.
- haver d’assumir ella totes les feines de la casa.
- mantenir a tota la familia, inclos ell mateix. o invertir en despeses prescindibles.
- manca de suport d’ell davant situacions personals o familiars dificils (malalties, etc.).

- La dona es questiona els sentiments que li provoca aquesta relacié de parella, com:
- el sentiment de culpa pel maltracte.
- el sentiment de responsabilitat de la relacié o d’haver-lo dajudar a ell.
- els comportaments que suposen submissio d’ella en la parella.
- sentiments i percepci6 d’incapacitat, de menysteniment i la tristesa.
- comenca a plantejar-se en veu alta la insatisfaccio per aguesta relacié.

- Va guanyant autocontrol en la relacié de parella i es permet reaccionar en contra.

- Conquereix o torna a emprendre espais dautonomia en la relacié de parella, autonomia per a
ellai pensant des d’ella.

- Aix0 significa posar limits als comportaments d’abus, al no complir totes les regles que ell
imposa, a frenar les seves amenaces i menyspreus, a no deixar-lo traspassar certs espais,
etc.

- Aquestes dues conquestes provoquen una euforia intermitent que pot donar peu a assajos de
separacions
(separacions de llit o de pis i també retorns).

- Descobriment de la rabia per la situacié de violéncia:
- rebel-lia oberta i directa: enfrontament, més discussions, etc.
- rebel-lia sigilosa i amaguen el procés d’empoderament per evitar perills.

- Si aquesta rebel-li6 fracassa pot haver reaccions de pena cap a ell i es dediquen a cuidar-lo
0 d'auto-castig i es responsabilitzen de que han de canviar el seu comportament.

- Segueix tenint por a les reaccions agressives d’ell davant la incipient recuperacié d’autonomia
d’ella.

- S’adona de la por a la solitud i especialment por a no poder tirar endavant ella sola i/o amb les
seves filles i fills.
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INVENTARI AVALUATIU del PROCES DE RECUPERACIO
de la DONA en situacio de violéncia - des de serveis d’atencié primaria

- LLISTAT D’INDICADORS de la FASE de recuperacio — Il -
de N. Roca, M. Paino, M. Albarracin, L. Cérdoba, J. Espin, 2006

Indicadors de la fase de recuperacio llI

FASE 4: MANTENIR-SE EN LA RELACIO AMB ALGUNS LIMITS | CANVIS

- No es planteja la separacié, no vol separar-se del violent.

- La violencia verbal ha disminuit, les discussions son menys freqients. NO sol haver-hi
violeéncia fisica.

- Posa fre i limits al control d’ell sobre la seva activitat o les seves decisions (“jo faig la meva i
no el que ell em diu”, “li dic que no cal que pressioni més perque faré el que em sembli
convenient i a més sense fer mal a ningd”; etc. ).

- El fet de posar limits al control o menyspreu d’ell li suposa menys desgast i tensio.

- Lluita i és més immune (no fan cas) al menyspreu d’ell quan elles prenen iniciatives per
satisfer els seus desitjos 0 expectatives (laborals, carnet conduir, visites familiars).

- Pren iniciatives per satisfer els seus desitjos 0 expectatives (laborals, carnet conduir, visites
familiars) amb independéncia de la reaccié de malestar d’ell.

- En cas de no cohabitacio, i ell segueix assetjant-la i controlant-la, la dona NO posa limits,
estrategies o impediments per acabar o minimitzar aquest contacte.

FASE 5: ABANDO DE LA RELACIO ABUSIVA | RECONSTRUCCIO PSICOSOCIAL

- Millora I'estimaci6 en i la confianga cap a ella mateixa, s’agrada més, es respecta més.

- Pren mesures de proteccio per ella i els fills/filles davant el possible increment de la violencia.

- Esta reaprenent o aprenent a viure per ella mateixa. S6n més autbnomes en les propies
decisions, tant a I'hora de tenir en compte el seus desitjos com d’obviar els d’ell.

- Ella es culpa per haver aguantat i pel mal que ell ha fet als fills/filles.

- Millora de salut, disminueixen els simptomes fisics o psicosomatics, es cuiden més les
malalties croniques o de llarga durada.

- Es cuida fisicament més a elles mateixes, en el vestir, etc.

- Va recuperant el contacte amb amistats i familiars i/o els veuen amb més freqiiéncia

- Té i sosté activitat propia i fora de casa

- Millor relacié de la dona amb les filles i fills.

- Expressa i elabora el fracas de la parella i el dol per la pérdua de la parella.

- Expressa i elabora la pérdua del seu ideal de parella i matrimoni.

- En cas de no cohabitacid, la dona Sl posa limits al contacte o relacié que tenen donat que ell
és encara violent o ell mateix, o indirectament a través de la familia d’ell o dels fills/filles, del
sistema judicial, etc.

- Questiona els rols i creences tradicionals i busca nous referents de models de dona o
recupera el valor de les creences més igualitaristes que sempre ha tingut.

- Assaja i va consolidant nous comportaments i creences que li donen més autonomia,
autoafirmacio i satisfaccio.
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