
SARA
Servicio de Atención,
Recuperación y Acogida



Servicio municipal de atención integral, específico y especializado
dirigido a mujeres, niños y adolescentes en situación de violencia
machista, y personas de su entorno próximo directamente afectadas.
También ofrece asesoramiento a profesionales y persones del entorno
de las víctimas.

Es la puerta de acceso a los recursos de recuperación de la violencia
machista vivida, de protección y de acogida de urgencia/media
estancia y pisos de autonomía.

Dispone de un equipo multidisciplinar de profesionales del trabajo
social, la educación social, la psicología, el derecho y la inserción laboral.

El SARA ofrece:
> Información y asesoramiento
> Intervención individual y grupal especializada integral
> Acceso a recursos residenciales especializados en

violencia machista
> Servicio de inserción laboral
> Asesoramiento a profesionales

A quién va dirigido:
> Mujeres, niños y adolescentes residentes en Barcelona ciudad en

situación de violencia machista con riesgo alto (o moderado si 
tienen necesidades de protección en recursos especializados).

> Personas del entorno próximo a las víctimas que sufren o han 
sufrido situaciones de violencia machista y que resulten 
directamente afectadas por esta violencia.

> Jóvenes de 12 a 17 años víctimas de relaciones afectivo-sexuales
abusivas, de actos de homofóbia o lesbofóbia, u otras formas
de violencia machista.



Requisitos de acceso para las mujeres, niños y adolescentes en
situación de violencia machista:

> Vivir en el municipio de Barcelona.
> Que exista una situación actual de violencia machista

o que persistan los efectos de la violencia vivida.

El SARA atiende a todas las mujeres, niños y adolescentes que reúnan 
ambos requisitos sin discriminación por edad, estado de salud física 
y mental, discapacidad, situación legal, orientación sexual y/o
procedencia, independientemente que:

> Tengan o no su situación regularizada legalmente
cuando se trata de mujeres o menores extranjeras
o extranjeros.

> Hayan interpuesto o no denuncia por la situación
de violencia vivida.

> Estén conviviendo o no con la persona agresora.

Requisitos de acceso al servicio para las personas del entorno 
cercano de estas mujeres, niños o adolescentes:

Pueden solicitar atenció y/o asesoramiento a las personas 
que vivan en Barcelona o, si viven en otros municipios, 
hagan una consulta o demanda de atención / asesoramiento 
en relación a mujeres, niños o adolescentes víctimas de violencia 
machista que vivan en la ciudad de Barcelona.
El acceso puede ser directo o por derivación de otros servicios.

>



SARA
Servicio de Atención, Recuperación y Acogida

Horario de atención al público
Cita previa: llama de lunes a viernes de 9 a 14 horas
y de lunes a jueves de 16 a 19 horas. Tel. 900 922 357 (teléfono gratuito).

Si tienes entre 12 y 17 años:
escribe o llama al 667 443 205
también al 932 915 959 o a
sara.jove@bcn.cat

Urgencias
Si no puedes llamar antes, ven de lunes
a viernes no festivos de 9 a 13 horas en
Calle Marie Curie 16, 08042 Barcelona.

Fuera de este horario, puede ir al Centro de Urgencias 
y Emergencias Sociales de Barcelona (CUESB) en Calle Llacuna 25, 
o llama al teléfono gratuito 900 70 30 30.

LLucmajor (Línia 4 amarilla)
47, 76, 82, 122, H4, D40, D50, V27, V29

barcelona.cat/dones
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