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Benvolguts/des

Les violencies vers la infancia i adolescencia son un
problema greu de salut publica i una violacio dels drets
humans, amb importants consequencies per la salut a curt |
llarg termini (OMS, 2017), tant en la salut fisica i psicologica,
com en les repercussions socials.

L'equip d'atencio a les violéencies en la infancia i
ladolescencia de 'Hospital Universitari Vall d'Hebron (Equip
EMMA - Equip Multidisciplinar d’Atencio al Maltractament)
es un equip multidisciplinari format per Pediatria, Treball
Social Sanitari i Psicologia Clinica i que preten donar
resposta a les necessitats propies de les situacions

de violencia vers la infancia i ladolescéncia des d'una
perspectiva medica, psicologica i social.

Els objectius principals son potenciar la deteccid i el
tractament que requereixen aquests infants i families
cuidadores. El model d'aquest equip és el de treballar

de manera coordinada amb el territori i les institucions
implicades en aquests casos, integrant la perspectiva de
linfant i de l'adolescent, aixi com la perspectiva de genere
en les nostres actuacions, disminuint la revictimitzacio |
potenciant la recuperacio d'aquests nens/es i adolescents.
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1.

Tipologies
de violencies



Tipologies de violéncies

667 300 655 | equipemma@vhebron.net

Violéncia fisica

Actes no accidentals per part
d'un/a cuidador/a que causen
0 poden causar danys fisics en
l'infant o adolescent.

1 de cada 10 infants és maltractat
fisicament pels seus cuidadors

Violéncia sexual

Els contactes i interaccions entre
un/a nen/aiun adult, o entre dos
persones menors d'edat, quan
lagressor fa servir a l'infant per

estimular-se sexualment ell mateix,

a l'infant o a una altra persona.
L'agressor utilitza la situacio de
poder o control de la qual disposa
per interactuar sexualment amb
l'infant mitjancant la manipulacio,
la pressio o l'engany.

1 de cada 5 infants pateixen
violéncia sexual

Exposicié VG

La visualitzacio de violéncia vers la
mare constitueix violéncia infantil/
adolescent

Violéncia emocional

El fracas del cuidador/a en
proporcionar un entorn adequat i de
suport inclou actes que tenen un
efecte advers en la salut emocional i
el desenvolupament del/de la nen/a.

3 de cada 10 infants son maltractats
emocionalment pels seus cuidadors

Negligéncia

Es el tipus més frequient. Es defineix
com qualsevol accid o falta d'accio

en qué les necessitats fisiques o psi-
cologiques basiques de linfant no son
ateses temporalment o permanent |
poden resultar en un deteriorament
greu de la salut o del desenvolupa-
ment.

2 de cada 10 infants pateixen
negligencia fisica

Altres

Sd. Munchhausen, violéncia
institucional, violéncia mitjancant les
TIC
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2.

Indicadors
de deteccio



Indicadors de deteccio 667 300 655 | equipemma@vhebron.net

Violencia fisica

> Morats: sobretot en lactants i en zones no habituals o reproduint formes.
> Multiples accidents o traumatismes.

> Fractures suggestives de no ser accidentals.

> Historia clinica inversemblant o contradictoria.

> Cremades, talls, mossegades.

> Clinica neurologica no explicable: apnea, convulsions, ofegament.
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Indicadors de deteccio 667 300 655 | equipemma@vhebron.net

Violencia sexual

> Verbalitzacio per part de l'infant o adolescent.

> Conductes sexualitzades i/o0 coneixements de conductes sexuals no
apropiades a l'edat.

> Canvis de conducta: alllament social, agressivitat, relacions de risc, abus
de toxics.

> Ansietat, depressio, baixa autoestima.

> Infeccions de transmissio sexual compatibles amb abus sexual.
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Indicadors de deteccio 667 300 655 | equipemma@vhebron.net

Negligencia

> Retard pondoestural sense causa.

> Retard psicomotor.

> Trastorns del comportament: hiperactivitat, agressivitat, apatia...
> Trastorns que es manifesten a l'escola: absentisme no justificat.
> Manca d'higiene personal.

> Caries dental extensa.

> Malnutricio o obesitat morbida.

> Violéncia de génere en la familia.
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3,

Circuit
de derivacio



Circuit de derivacio 667 300 655 | equipemma@vhebron.net

Violencia sexual

Nens, nenes i adolescents
< 16 anys en situacié de violéncia
Ciutat de Barcelona

'} A\ 4 A4

<de 7 dies Perilla la integritat > de 7 dies
de l'episodi de de linfant o de l'episodi de
violéencia sexual adolescent violencia sexual

(aspectes de proteccio)

Urgéncies Zormula"r'l
Zona erivacio

Equip EMMA
Hospital Universitari Vall d'Hebron

Orientacio i assesorament Programacioé de primera visita
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Circuit de derivacio 667 300 655 | equipemma@vhebron.net

Altres tipologies
de violencia

Nens, nenes i adolescents
< 16 anys en situacioé de violéncia

Ciutat de Barcelona

A A

Perilla

. : No perilla
la integritat la integritat de
de linfant o linfant
adolescent

y 0 adolescent
(aspectes de proteccio)

Urgéncies

Zona

Atencio i : -
Orientaci6 i

»| tractamenten | __, assesorament
dispositiu de (si precisa)

Zona

Equip EMMA

Hospital Universitari
Vall d'Hebron
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4.

Actuacions a
realitzar per part dels
| les professionals
segons el dispositiu
d’assistencia



Dispositiu d'assisténcia

667 300 655 | equipemma@vhebron.net

Atencioé Primaria

de Salut

Violéncia fisicai/o 71
e /
negligéncia lleu o

Proteccio garantida —>

Comunicacio: Treball
social del centre

moderada N Proteccio no garantida —> Treball social del centre
+ DGAIA
Violéncia fisica, — Derivacio a UCIES —> Comunicacions:

negligéncia greu
i/o violéncia sexual

de l'hospital de zona
(prévia coordinacio)

DGAIA (UDEPMI)

(< de 7 dies)
Violéncia sexual —> Comunicacions: —  Derivacio: Equip EMMA
>7 dies > DGAIA
> Jutjat de guardia
> Fiscalia de menors
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Dispositiu d'assisténcia 667 300 655 | equipemma@vhebron.net

Urgencies Hospital
de zona

Violéncia fisicai/o —— Derivacio a Treball Social Sanitari
negligéncia lleu o del centre per a valoracio
moderada

Violéncia fisicai/o Derivacio a Treball Social Sanitari
negligéncia greu del centre per a valoracio

\|/

— Comunicacions:
> Jutjat de guardia
> Fiscalia de menors
> DGAIA

Violéncies sexuals — Comunicacions:
> Jutjat de guardia
> Fiscalia de Menors
> DGAIA

\|/

Equip EMMA per a atencio/tractament/seguiment

2 Vall 14
°eg® d’Hebron



5,

Com treballem



Que fem?

667 300 655 | equipemma@vhebron.net

Atencid i valoracié de les
violéncies en la infancia

i 'adolescéncia des d'un
abordatge multidisciplinari.

Tractament i seguiment medic, social
i psicologic de les violéncies sexuals.

Atencié a la violéncia fisica, negligéncia
o altres que requereixin proves
complementaries (per exemple germans
d'infants victimes de violéncia).

Orientacio i assessorament dels
professionals.
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Com treballem 667 300 655 | equipemma@vhebron.net

Model
d’intervencio

NEN, NENAO
ADOLESCENT

< 16 anys en situacioé

de violéncia.

PEDIATRIA

Amb la inclusio
de la familia
cuidadora al llarg
del procés

Visio des de
la infancia i
l'adolescéncia

Atencio a la
diversitat
funcional

Amb perspectiva

de génere
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Arees

667 300 655 | equipemma@vhebron.net

d’actuacio

Equip multidisciplinari

> Detectar situacions de violencia NNA en lambit sanitari.
> Desenvolupar plans de sensibilitzacio i formacio per millorar la deteccio.

> Assessorar i orientar en relacio a la violéncia vers NNA a altres professionals de territori.
> Valoracio, seguiment i tractament dels casos detectats des de les vessants médica,

psicologica i social.

> Coordinacié multidisciplinaria i interdepartamental amb altres dispositius.

Pediatria

> Realitzar l'exploracio
fisica en els casos
necessaris.

> Valorar el cas de forma
integral amb tots els
especialistes medics.

> Valorar la hecessitat de
proves complementaries.

> Oferir tractament medic

de les ITS o altres lesions.
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Psicologia Clinica
> Avaluar l'estat emocional i
psicopatologic de l'infant o

adolescent.

Realitzar tractament
psicologic basat en
l'evidéncia en els casos
que es requereixi a les
victimes de violencia

sexual infantili en els altres

tipus de violencia en els
casos que es consideri
oportu des de l'equip.

Seguiment i intervencio
psicologica amb els
familiars cuidadors.

Realitzar coordinacions
amb els Centres de Salut
Mental de referéencia.

En cas necessari, derivar
a Psiquiatria per valorar
la conveniéncia de
tractament farmacologic.

Treball Social

Sanitari
> Primera acollida.

> Avaluar situacio sociofamiliar
(identificar indicadors de
proteccio i de risc).

> Proposta de pla d'intervencio.

> Acompanyament socio-
familiar continuat.

> Coordinacions amb els
diferents dispositius de la
xarxa de salut, d'Afers Socials
com a part de la nhostra
intervencio integral amb la/el

pacient i la familia cuidadora.
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5.
Pautes d’actuacio
per al professional

durant l'acollida



Aputes per l'acollida 667 300 655 | equipemma@vhebron.net

Actitud
del professional

> Empatica.

> Tranquilla.

> De suport

> Dins del que puguem, sense presses.

> Sense judici, el nostre objectiu no é€s saber si es veritat o fals.

> Evitar transmetre culpa, ni de manera directa ni indirecta.
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Aputes per l'acollida 667 300 655 | equipemma@vhebron.net

Aspectes rellevants
durant Uentrevista

> Recollirinformacié previa dels pares, tutors 0 acompanyants.

> Presentar-nos i situar l'infant (on és, qui som, quina és la nostra
feina...).

> Preguntar sobre com esta, com es troba, si sap per que ha vingut a
'hospital.

> Detectar les seves necessitats.

> Intentar empatizar amb linfant, retornar les emocions que observem.

> Depenent de linfant se sentira mes comode parlant de coses
neutres o voldra abordar directament el que el/la preocupa.
Respectem el seu ritme.

> Enrelacio amb la situacio de violencia, fer preguntes obertes.

> Reforcar la seva confianca i valentia.

2 Vall 21
°€9® d’Hebron



NO pots tornar enrere
| canviar Linicl, pero
DOLS comencar on ets
| canviar el final

99

C.S. Lewis
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