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0 Introduccid

L’Ajuntament de Barcelona, dins el marc del Pla operatiu contra la violéncia vers les
dones 2001-2004, va impulsar un conjunt d’estrategies publiques i privades orientades
a disminuir la incidéncia de la violencia de génere incrementant I'eficacia de les
actuacions i els serveis, promovent estratégies de prevencio i de deteccid precoc des
dels territoris, augmentant la informacié sobre els recursos existents i millorant-ne
I'accessibilitat. Concretament, va desenvolupar un conjunt de programes i serveis i va
crear els punts d’informacio i atencio a les dones (PIAD).

L’Ajuntament de Barcelona duu a terme diversos programes i serveis d’acord amb el
qgue disposa la Llei de bases de regim local respecte a la promocio i I'atencio de les
dones, aixi com altres serveis adrecats a aquest col-lectiu d’acord amb la Llei 12/2007,
d’11 d’octubre, de serveis socials; la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, i la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de
dones i homes.

En la mesura de govern “Sumant aliances: Barcelona, ciutat lliure de violéncies
masclistes”,* el Govern municipal ha definit el seu full de ruta per al mandat 2019-2023
pel que fa a la lluita contra les violencies masclistes i ha establert les principals linies de
treball, els objectius i les actuacions que es duran a terme durant els quatre anys
vinents.

Una de les linies de treball principals ha de ser la interpel-lacié a la ciutadadania a fi de
poder generar i articular noves iniciatives i propostes que des d’ambits diversos sumin
per construir en positiu un entorn i unes relacions que impulsin la llibertat de les dones
i permetin transformar les condicions que afavoreixen la violéncia per poder deixar-la
enrere. Alhora, estableix com a segon gran objectiu de les politiques contra la violéncia
masclista d’aquest mandat la millora del model d’atencid obrint noves linies de treball,
identificant les situacions emergents i aprofitant-les com a oportunitats de millora. En
concret, i en relacié amb la introduccié de millores metodoldgiques en I'atencio, la
mesura de govern introdueix el treball d’acompanyament a les dones des d’una
perspectiva que vol promoure models que en fomentin I'autonomia i reforcin els
recursos que tenen al seu abast per encarar la seva recuperacio i desenvolupar el seu
projecte vital, aixi com per tenir en compte mecanismes de deteccid, atencid i
acompanyament que incorporin les necessitats especifiques de les dones en situacié
de discapacitat.

https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/ca_ca_mg_sumant_aliances. bcn
lliure_de_violencies_masc.pdf (novembre, 2019)



https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/ca_ca_mg_sumant_aliances._bcn_lliure_de_violencies_masc.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/ca_ca_mg_sumant_aliances._bcn_lliure_de_violencies_masc.pdf
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01 Que fa el PIAD?

Els punts d’informacié i atencid a les dones (PIAD) sén serveis publics, gratuits i
confidencials de I'Ajuntament de Barcelona on s’ofereix a les dones informacio,
assessorament i orientacid en ambits diversos. També s’ofereixen serveis gratuits
d’atencié individualitzada psicologica i d’assessorament juridic.?

Poblacio a qui s’adrega
e Dones més grans de 18 anys que visquin, estudiin o treballin a Barcelona.
e Noiesde 12 a 17 anys que visquin, estudiin o treballin a Barcelona.
En tots dos casos no cal que les dones i les noies estiguin empadronades.

e Entitats de la ciutat que treballin en I'ambit de les dones.
e Professionals de la ciutat que treballin en I'ambit dels drets de les dones i de
I’'abordatge de les violéncies masclistes.

Ubicacié
Hi ha un PIAD a cada districte de la ciutat. A més, el PIAD de Nou Barris disposa d’un
espai addicional d’atencio a la Zona Nord (Ciutat Meridiana, Torre Bard i Vallbona).

Contacte per a cita prévia

Les dones i les noies que hi vulguin ser ateses han de concertar una cita prévia al
telefon 900 922 357, de dilluns a dijous, de 9.00 a 14.00 hores i de 16.00 a 19.00 hores,
i divendres de 9.00 a 14.00 hores.

Tipus d’atencié

Als PIAD hi trobem tres ambits d’atencid a les dones:
1. Ambit individual

Es una atencié individualitzada i personalitzada, que té la funcié de donar a les dones
informacid, orientacié i assessorament personalitzat sobre les qliestions seglients:

— Acompanyament i processos terapeutics psicologics
— Recursos laborals
— Recursos formatius

— Serveis i recursos per a la salut
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— Drets i legislaciéd general i del marc de familia, laboral i estrangeria, entre
d’altres
— Associacions de dones, espais de trobada i participacio, etcetera.

2. Ambit grupal

Els punts d’informacid i atencié a les dones (PIAD) ofereixen a les dones participar en
grups de creixement personal per aquelles que tinguin motivacié per aprofundir en el
seu autoconeixement i que vulguin disposar d’un espai propi per compartir amb altres
dones.

Els grups estan dinamitzats per la teécnica i la psicologa de cada PIAD. El funcionament
del grup es basa en la participacié de les dones que I'integren i s’hi treballen temes a
partir de les seves experiéncies i necessitats. Es proporcionen técniques de
dinamitzacio (escrits, documents, audiovisuals, etcétera) per potenciar l'intercanvi
d’experiéncies. La durada de cada grup és de dotze sessions, de dues hores
setmanals cadascuna.

Aixi mateix, els PIAD organitzen periodicament tallers gratuits amb tematiques
diverses amb l'objectiu de millorar la vida de les dones, com ara autoestima,
autodefensa, dansa, risoterapia, entre d’altres.

3. Ambit comunitari

Des dels PIAD es treballa en I'ambit comunitari fent activitats de sensibilitzacid
adrecades a la poblacié general i incidint sobretot en I'erradicacié de les violéncies
masclistes.

A banda, el servei també participa i orienta en altres ambits municipals que dissenyen
estrategies territorials, com, per exemple, plans comunitaris i xarxes sectorials.

Ambit d’atencid individual

1. Ambit individual

1.1. Es dona informacid i assessorament individualitzats i personalitzats per donar
resposta a cada demanda en funcié del tipus d’especialitat juridica (dret civil, familiar,
laboral, violéncia de génere, estrangeria, etcétera). Es fan xerrades d’informacid
gratuites per proporcionar coneixements basics i operatius sobre
determinades matéries legals que afecten la vida quotidiana de les dones (embaras i
drets laborals, defensa davant d’'un procediment d’expulsid, casar-se o fer-se parella
de fet, que es pot fer si es pateix una situacié de violéencia de parella, etcetera).
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1.2. Acompanyament psicologic: espai on es poden treballar els aspectes que han
pogut conduir a una situacié de malestar i fer un procés de coneixement de les eines i
potencialitats propies. S’ofereix un servei gratuit d’acompanyament psicologic
personalitzat per resoldre els problemes i els conflictes personals i relacionals que
tenen lloc en diverses situacions vitals. Algunes d’aquestes situacions vitals poden ser:
separacions i dols, canvis i crisis en el cicle vital, conflictes de parella, assetjament
sexual, per rad de sexe o assetjament psicologic, baixa autoestima i dificultats en les
habilitats relacionals, violéncia masclista, etcétera.

1.3. Assessorament juridic individual: atencidé especialitzada a les dones, en les
diverses especialitats juridiques (dret civil, familiar, laboral, violéencia de genere,
estrangeria, etcétera).

Assessorament a entitats i professionals: assessorament i suport juridic a entitats i
professionals de la ciutat que treballen amb dones.

L'any 2020 ha estat un periode marcat per I'impacte que la crisi sanitaria ha tingut en
els serveis d’atencid. Durant el 2020, els punts d’informacié i atencié a les dones han
adequat el model d’atencio a les seves necessitats emergents i canviants; en aquest
sentit, cal destacar com durant 'estat d’alarma es va reorganitzar el servei, que va
passar a oferir-se en format a distancia, amb les professionals treballant-hi de manera
remota. Aix0 va permetre mantenir i sostenir el servei i oferir atencié a les dones
telefonicament o responent a les consultes a través del correu electronic. Amb la
tornada al treball presencial i seguint les indicacions i les instruccions, els PIAD han
pogut reprendre part de les atencions presencials i han pogut establir visites
telematiques. Cal destacar que el treball en xarxa i la coordinacié entre serveis durant
el 2020 han pres una importancia especial a causa de la complexitat dels casos i del
context incert i canviant, igual que el treball vinculat a I'assessorament per casos a
professionals de diversos serveis i recursos.

Durant el 2020, en el servei® hi ha hagut una davallada en el nombre total de dones
ateses en el PIAD, cosa que s’explica per I'excepcionalitat d’aquest any a conseqiiéncia
de la crisi sanitaria, que va afectar I'accés de les dones al recurs, no perque no estigués
actiu sind perque s’ha detectat que, durant el periode de confinament més estricte i en
els mesos posteriors, moltes de les dones que habitualment s’atenen en els PIAD o bé
han manifestat que van esperar a ser ateses quan la situacié estigués millor o bé han
prioritzat les tasques de cura o conciliacid. Aquest fet torna a posar en relleu la
feminitzacié de les cures i I'impacte que té sobre els espais propis, de benestar i

? Per a una informacié més detallada corresponent a les dades dels PIAD, consulteu els annexos 5 1 6 d’aquest
document.


https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-atencio/informacio-i-atencio-les-dones/ca/terme-glossari/assetjament-sexual
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-atencio/informacio-i-atencio-les-dones/ca/terme-glossari/assetjament-sexual
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d’autocura de les dones. A més, cal destacar que la bretxa digital ha fet que sigui més
complex accedir al recurs a les dones amb menys coneixements o possibilitats
d’accedir a les tecnologies, cosa que s’ha pogut reconduir un cop es va reprendre
I’atencio presencial en els PIAD.

Malgrat que no s’hagin apropat als PIAD tantes dones com altres anys, val a dir que es
van intensificar els espais de seguiment amb les dones per afavorir 'acompanyament
gue ja es fa habitualment, pero sobretot durant les setmanes de confinament més
intens i en els mesos posteriors, a fi de generar espais on mitigar la solitud i I'estres
emocional que va suposar per a les dones, vinculat, a més, a la manca d’espais propis
personals deguda a la intensitat del teletreball i la conciliaci6 o pel fet que els
contactes socials s’han vist reduits, i també per minvar el malestar vinculat a la
incertesa mateixa del moment actual i a la preocupacid per la propia salut i la de les
persones de I'entorn, per fer acompanyament en processos de dol per la pérdua de
familiars o persones de I'entorn, aixi com per les diverses pérdues que ha suposat la
covid-19 a escala socioeconomica i relacional i que han tornat a posar de manifest la
feminitzacio de la pobresa.

Entre les demandes més habituals del 2020 hi ha les vinculades a I'ambit del malestar
emocional i relacional, moltes vegades vinculat a I’aillament social i la solitud, aixi com
a les perdues psicosocials sobrevingudes, fet que s’evidencia en les atencions fetes en
I'espai d’acompanyament psicologic, on destaquen les demandes vinculades a
I’autoestima, el dol o les crisis i els canvis en el cicle vital. D’altra banda, cal destacar
les demandes i els problemes detectats en relacié amb I'ambit laboral, tant pel que fa
a la peticié i les derivacions a recursos laborals, com ara el Programa Labora, com pel
gue fa a I'assessorament juridic vinculat als ERTO i ERO, a acomiadaments i a la revisio
de condicions laborals.

Dins I'assessorament juridic, cal destacar els nombrosos assessoraments que es van
fer, especialment durant el periode de confinament, vinculats a la guarda i custodia de
fills i filles, aixi com altres consultes vinculades a I'ambit de la familia. També hi
destaquen les consultes vinculades al procés de denuncia per violencia masclista i les
consultes fetes sobre aspectes vinculats a I’habitatge, com ara els processos de
negociacié dels lloguers i dels contractes que estaven en vigor, aixi com altres
consultes vinculades a I'Gs i gaudi de I’habitatge.

L'any 2020 ha estat marcat per la complexitat socioecondmica agreujada per la crisi
sanitaria. En aquest sentit, s’han fet o detectat nombroses demandes en relacié amb
ajuts economics de tot tipus, tramits per poder accedir al SEPE o a la Seguretat Social,
aixi com al SOJ i derivacions i vinculacions a centres de serveis socials (CSS), la qual
cosa posa en relleu que les principals afectades per I'impacte de la crisi sanitaria han
estat les dones.
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D’altra banda, si ens referim a les atencions en violéncies masclistes dutes a terme des
dels PIAD, cal destacar I'increment de les demandes i les situacions detectades, aixi
com dels seguiments fets des del mateix servei, cosa que es va veure augmentada
durant I'estat d’alarma a fi de poder informar les dones dels recursos d’urgéncies que
tenien al seu abast durant el confinament i per poder orientar i assessorar en relacid
amb estrategies de proteccio i seguretat, sobretot en els casos on hi havia convivencia
amb I'agressor. Si bé és cert que durant el 2020 s’ha detectat un increment de les
demandes per violéncia masclista no de parella, la qual cosa vol dir que cada vegada hi
ha més dones que s’apropen al servei per aquest motiu, també es detecten cada
vegada més les violencies masclistes amb una mirada amplia. Pel que fa a les
situacions de violéncia masclista treballades des dels PIAD, destaquen les situacions de
risc baix en que predomina la violéncia psicologica seguida de la fisica i I'economica,
entre d’altres, i cal destacar com la demanda més nombrosa |'acompanyament
psicologic per fer tractament en recuperacio per violencia masclista.

Ambit d’atencié grupal

Els PIAD de la ciutat de Barcelona duen a terme processos d’intervencié grupal amb
dones (tallers i grups de dones) com una estratégia de treball que també incorpora
elements de prevencio de les violéncies masclistes.

La intervencid grupal també és una estratégia de treball que integra elements per
remoure els rols socials assignats tradicionalment a les dones (qué és ser dona,
estereotips, expectatives, mites, prejudicis) i per incrementar [|‘autoestima,
I'empoderament, la creacié de xarxes de suport mutu (sororitat), I'autodefensa davant
possibles situacions de risc d’agressions pel fet de ser dona, i la prevencid i la deteccid
de situacions de violéncia masclista.

La intervencio grupal dels PIAD (tallers i grups de dones) té els objectius seglients:

1. Aconseguir que les dones visquin una ciutadania de ple dret, lliures de
discriminacié i amb una actitud activa i critica davant els prejudicis i els rols
assignats tradicionalment a la femineitat.

2. Remoure els estereotips que se’ls assignen tradicionalment en el seu rol de
dona (rad de genere).

3. Oferir accions que fomentin I'autoestima de les dones.
4. Oferir accions d’autodefensa des d’una perspectiva feminista.

5. Desenvolupar habilitats i practiques com I'esport, en favor del reconeixement
personal i la millora fisica i psiquica de les dones.
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6. Oferir models de treball grupal alternatius com a mitjans i vehicles d’expressio:
risoterapia, dansa, moviment corporal.

7. Col-laborar amb els serveis i els actors del territori en mesures especifiques de
prevencid i sensibilitzacio sobre discriminacio i violéncia masclista i sobre altres
temes i ambits d’interés per a les dones de la ciutat i dels districtes.

Durant el 2020, la intervencié grupal dels PIAD s’ha vist afectada pels
reajustaments que va suposar la crisi sanitaria actual, fet que va alterar el
funcionament habitual de la programacio de tallers i grups, que es van suspendre
momentaniament durant I'estat d’alarma i es van reprendre amb un format en linia
en directe ajustant-ne la metodologia i algunes tematiques per oferir resposta a
necessitats emergents, tot i les restriccions de contacte social. El mes d’abril, es va
reprendre I'activitat en format en linia en directe a través de plataformes per tal
d’afavorir els espais de trobada i sororitat entre dones i poder acompanyar
I'impacte en el benestar emocional de les dones associat a les restriccions de
mobilitat i aillament vinculades a la crisi sanitaria.

Cal destacar que enguany la programacio dels tallers s’ha ajustat a les necessitats i
demandes emergents vinculades a la situacié sanitaria. En aquest sentit, es van dur
a terme tallers orientats a 'acompanyament en processos de dol per la pérdua de
familiars o persones de I’entorn, aixi com dols per les pérdues psicosocials que han
viscut les dones i que, un cop més, ha posat en evidéncia la feminitzacié de la
pobresa i com aquesta travessa la seva quotidianitat amb una incidéncia especial
en el nivell psicoemocional. Entre les tematiques de tallers que es van oferir durant
I'any 2020, destaquen l'autoestima, el treball corporal, I'autodefensa emocional, el
mindfulness feminista, la risoterapia o el dol.

PIAD DE BARCELONA
ACTIVITATS
Sarria -
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Pel que fa a la participaci6 en els tallers dels PIAD,* val a dir que els grups de dones
que es van formar, tot i la virtualitat, també han estat grups cohesionats, en els quals
s’han pogut treballar els objectius i els continguts plantejats. A escala relacional, s’ha
generat un ambient de sosteniment emocional, comprensiod i escolta, en que totes les
dones han tingut un lloc on compartir les seves vivéncies i experiencies de vida d’'una
manera reparadora i s’han sentit escoltades i han tingut I'experiéncia guaridora
d’obrir-se en un grup segur i acollidor.

Malgrat les caréncies que comporta el format virtual, no només per les dificultats per
accedir-hi de moltes dones sind també per la impossibilitat d’experimentar un
contacte estret entre les dones, aixi com per la inestabilitat que produeixen les
plataformes en linia, la valoracid global que es pot fer dels tallers en linia dels PIAD és
forca positiva, enriquidora i colpidora per a les dones que hi han participat durant
aquest 2020, ja que els han permés minimitzar la sensacié d’aillament i el sentiment de
solitud, a més d’acompanyar-les en el dol i la tristor i afavorir el benestar emocional de
les dones en un sentit ampli, tot facilitant-los eines i recursos per gestionar la incertesa
del moment actual. Aixi mateix, el format en linia ha permes accedir-hi a dones que no
havien pogut fer-ho per qiiestions vinculades a la conciliacié o a les cures de persones
dependents, i els ha facilitat un espai propi per a la seva autocura en poder estalviar-se
el temps de desplagament si hagués estat presencial.

04 Ambit d’atencié comunitaria

L'acci6 comunitaria dels PIAD té [I'objectiu fonamental de contribuir a
I'empoderamenti I'enfortiment ciutadai de sensibilitzar sobre les situacions de
discriminacié que viuen les dones i que tenen l'origen en les desigualtats en les
relacions de génere (violéncies masclistes, discriminacio laboral, conciliacié desigual
de la vida personal, familiar i laboral, etcetera), aixi com donar a coneixer i visibilitzar
els sabers i la historia de les dones i la seva contribucid a la historia de la ciutat.

Assessorament i suport juridics a entitats i professionals de la ciutat que treballen en
els ambits dels drets de les dones i de les violencies masclistes.

Organitzacid i realitzacié de xerrades sobre temes relacionats amb els drets de les
dones, la prevencid i la identificacid de les violéncies masclistes, I'assetjament sexual i
I'assetjament laboral per rad de sexe i genere.

® Per a una informacié més detallada sobre les dades de la intervencio grupal dels PIAD, consulteu els annexos 5 i 6.

10


https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-atencio/informacio-i-atencio-les-dones/ca/terme-glossari/apoderament

llb.

Pl Ajuntament
@/ de Barcelona

Direccié de Feminismes i LGTBI
Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

Participar en estratégies de caracter comunitari en plans de barri i altres programes i
actuacions municipals per acostar el PIAD a altres serveis municipals i a grups de dones
d’origens diversos i aixi promoure els drets de ciutadania i la prevencié de les
violéncies masclistes i afavorir la sororitat i les xarxes de suport mutu entre elles.

L’any 2020 ha estat marcat per la pandémia de la covid-19 des de molts aspectes.” La
intervencié comunitaria no n’ha estat exempta. Per tant, cal dividir I'analisi d’enguany
en tres grans blocs: I'activitat comunitaria abans de la pandémia (de gener a marg), la
intervencié durant els mesos de confinament més estricte (de marg a juny) i I'activitat i
la intervencié postpandemia (de juny a desembre).

Es pot observar que a la majoria de districtes de la ciutat hi ha una reduccié de les
activitats de sensibilitzacid i de la participacid. Aixd s’explica perque les activitats de
sensibilitzacié es van suspendre a partir de mitjan marg, amb I’esclat del confinament.
Pel que fa a la participacié en reunions d’altres xarxes i al nombre de contactes amb
entitats, han augmentat notoriament a practicament tots els districtes, d’'una banda,
perqué la interaccid i els contactes a escala comunitaria han pres més forga i
freqgliéncia, fruit de la situacié actual, entre altres causes, i, de l'altra, perquée hi hem
sumat totes les participacions regulars en plans comunitaris i taules sectorials.

Durant els mesos de confinament més estricte, la intervencié comunitaria va fer un gir
de 360 graus: vam prendre contacte amb les xarxes de suport, aixi com amb les
entitats i associacions dels barris de la ciutat i els vam dotar de tota la informacié
d’interés per a les dones i la ciutadania en general dins del context del confinament i
I'estat d’alarma (recursos, serveis, recomanacions i orientacions, assessoraments,
etcétera). Aixi mateix, des dels PIAD es van mostrar disponibles per a tot allo que
poguessin requerir i van donar resposta a les demandes, situacions i necessitats
especifiques de les xarxes de suport o entitats mateixes, vinculades a demandes d’un
context nou i canviant degut a la situacid sanitaria.

Activitat comunitaria durant I’estat Accions i respostes a
d’alarma: demandes concretes:

Xarxes de suport

Entitats/associacions

Total:

4 Per a una informacié més detallada sobre les dades de la intervencié comunitaria dels PIAD, consulteu els annexos
5i6.
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Del marg al juny, amb la intencié de donar respostes concretes i fer 'acompanyament
durant aquests mesos critics, vam contactar amb un total de 38 xarxes de suport i 47
entitats/associacions i vam donar resposta a 143 demandes, situacions o
orientacions.

Les demandes a les quals es va donar resposta eren sobre temes diversos, perd a grans
trets anaven orientades a recursos d’habitatge, serveis i recursos d’atencié a dones,
recursos per a gent gran, informacid i recursos de suport emocional, serveis
d’assessorament juridic, drets laborals, i informacio sobre el mateix servei del PIAD.

Enguany, el treball en xarxa i el suport mutu han pres més sentit que mai i es treballa
sobre tres eixos:

- Participacid i suport als diferents plans comunitaris i taules de la ciutat, amb
una intervencio orientada a la difusié d’informacié d’interes per a les dones i la
ciutadania en general (recursos, serveis, recomanacions i orientacions durant
aquest periode), aixi com a donar resposta a les demandes, els dubtes i les
necessitats més especifics que puguin sorgir de les mateixes entitats o persones
membres. Des dels PIAD s’ha continuat participant de manera regular en les
taules i plans de desenvolupament comunitari (PDC) dels quals ja es formava
part abans del confinament i es va donar suport puntual a tota la resta quan es
va requerir la participacié del PIAD.

- Suport i participacio en les iniciatives i els projectes que han anant sorgint, a
través de les taules, els plans comunitaris i altres agents socials dels barris, aixi
com contacte amb les xarxes de suport de la ciutat.

- Organitzacio i col-laboracié en activitats de sensibilitzacié i prevencio, aixi
com presentacions del servei, especialment vinculades a les diades del 25 de
novembre i el 8 de marg.

En relacié amb les intervencions comunitaries dutes a terme als territoris, cal destacar:
Ciutat Vella

Al districte de Ciutat Vella s’ha mantingut el nombre de persones participants en
activitats de sensibilitzacid, encara que se n’han fet menys. Cal destacar l'inici d’'una
nova experiencia: el taller “Cos i dolor” (conduit per I'entitat Retorna), per a dones
d’origens culturals diversos, amb recorregut migratori i malestar emocional. Es tracta
d’un treball compartit entre els plans de barris del Raval i de la Trinitat Vella i I’Area
d’Interculturalitat, amb la intencié de vincular aquests tallers als PIAD i aixi apropar els
serveis municipals a les dones d’origens diversos.
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L’Eixample

Al districte de I'Eixample si que es nota I'impacte de la pandémia pel que fa a la
participacié i al nombre d’activitats comunitaries, que baixa forca respecte al 2019.
Com a tret diferencial, en aquest districte tenen lloc noves participacions poc habituals
fruit de la manca d’activitats presencials: participem en el Podcast Ecofeminista,
organitzat pel Pla de desenvolupament comunitari de la Sagrada Familia i I'Aula
Ambiental, aixi com en el programa de radio Descabellades, en el marc del 25N.

Sants

El districte de Sants és dels més afectats el 2020: tant la participacié com les activitats
han disminuit considerablement, cosa que se suma al fet que és un districte amb una
Xarxa comunitaria ja molt consolidada, i hi hem tingut poca preséncia. Cal esmentar
que hem refermat les sinergies que ja teniem amb la Coordinadora d’Entitats del
Poble-sec, durant i després del confinament.

Les Corts

En el cas de les Corts, també veiem una disminucid de les activitats de sensibilitzacio.
En aquest cas, també va ser dificil contactar amb les xarxes de suport mutu. En el cas
de les demandes durant aquest periode de temps, s’analitza una diferéencia respecte
als altres districtes: en aquest cas, no estaven vinculades a temes com I’habitatge o
I'alimentacié sind a una necessitat de participacio en espais grupals i de relacid.

Sarria - Sant Gervasi

En el cas del districte de Sarria - Sant Gervasi, també veiem una disminucié de les
activitats de sensibilitzacié i, a més, en aquest cas, també va ser dificil contactar amb
les xarxes de suport mutu. En el cas de les demandes durant aquest periode de temps,
es constata que n’hi ha menys que a la resta de districtes i hi ha una diferencia
respecte als altres: no estaven vinculades a temes com |’habitatge o I'alimentacié siné
a una necessitat de participacié en espais grupals i de relacié.

Gracia

Al districte de Gracia continuem participant en la comissié Gener-ant del pla
comunitari Salutem del barri de la Salut. Enguany, i sobretot fruit de la situacié actual,
han sorgit iniciatives de suport veinal i s’han reformulat els projectes que ja estaven
consolidats per donar respostes més concretes i actuals. Pel que fa a les activitats de
sensibilitzacié, podem observar que s’han mantingut respecte al 2019, pero hi ha
baixat la participacié. El fet de celebrar-se en linia ha perjudicat la implicacié i la
motivacio per participar en les activitats proposades.
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Horta-Guinardo

El districte d’'Horta-Guinardo, igual que altres districtes de la ciutat, s’ha vist afectat
per la pandémia i la participacié hi ha baixat fins a la meitat respecte al 2019. Durant el
confinament més estricte, i també en els mesos posteriors, s’ha mantingut el contacte
amb una participacié puntual, pero efectiva, amb la Taula de Salut Mental d’Horta-
Guinardd i el Pla comunitari del Carmel.

Nou Barris

El districte de Nou Barris és I"Gnic que augmenta la participacié durant el 2020: la
multiplica per tres, mantenint el nombre d’activitats de sensibilitzacié. A més, es refa
la participaci6 amb la Taula de Salut Comunitaria de la Guineueta durant el
confinament i es manté durant tot I'any. Aquest és un vincle molt util perqué permet
informar les técniques del PIAD de Nou Barris de les activitats presencials que es duen
a terme, en un context on tot es fa en linia. També cal esmentar que és dels districtes
que més demandes va fer per part de les xarxes de suport durant els mesos de
confinament.

Sant Andreu

Al districte de Sant Andreu es continua amb la participacié en I'equip técnic del Pla de
desenvolupament comunitari de Navas, que té cada vegada més voluntat de treballar
amb perspectiva de genere i de forma transversal. Durant el confinament es participa
en una de les comissions de treball: la de gent gran i suport emocional. Cal destacar
Iinici d’'una nova experiéncia: el taller “Cos i dolor”, per a dones d’origens culturals
diversos, amb recorregut migratori i malestar emocional. Es tracta d’un treball
compartit entre els plans de barris del Raval i de la Trinitat Vella i I’Area
d’Interculturalitat, amb la intencié de vincular aquests tallers als PIAD i aixi apropar els
serveis municipals a les dones d’origens diversos.

Sant Marti

El districte de Sant Marti es manté igual respecte al 2019 pel que fa tant al nombre
d’activitats de sensibilitzaci6 com al nombre de participants. Participa de manera
regular en la Comissié d’Infancia i Adolescéncia de la Taula de Salut Mental de Sant
Marti, on s’esta treballant en un document-mapatge de tots els serveis i recursos de
salut mental, entesos en el sentit més ampli.
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Atencions

DONES ATESES ‘ 2020 % ‘ 2019 % DIF.
TOTAL DE DONES NOVES (1es entrevistes) ateses per la técnica 1.533 | 64,06%|2.219 |77,40% |-30,91%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER PSICOLOGA 626 |26,16%|674 |23,51%|-7,12%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER ADVOCADA 594 |24,82%|1.146 |39,97%|-48,17%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER LA REFERENT 2.393 -16,53%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PELS 3 PERFILS PROFESSIONALS | 2.754 -15,52%

UNITATS D’ATENCIO

Entrevistes a dones per referent PIAD 5.406 4.715 14,66%
Entrevistes a dones per assessoria juridica 800 1.539 -48,02%
Entrevistes a dones per psicologues 4,739 4.638 2,18%
Entrevistes professionals per casos 1.050 641 63,81%
TOTAL 11.995 11.533 4,01%

COORDINACIO INTERPROFESSIONAL 2020

2019 DIF.

Reunions del Circuit de Violéncia 42 37 13,51%
Coordinacions amb professionals per casos 658 367 79,29%
Coordinacions amb professionals dels CSS 392 234 67,52%
TOTAL 1.092 638 71,16%
COORDINACIO INTERPROFESSIONAL ‘ 2020 2019 ‘ DIF.

Assessoraments a professionals 34 21 61,90%
Assessoraments a estudiants 0 0 #DIV/0!
TOTAL 34 21 61,90%
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EIXAMPLE
8%

SANT ANDREU
7%

SANTS-MONTJUIC
9%

HORTA-GUINARDO
10%
SARRIA-SANT
GERVASI 8%

Demanda-problema-resposta

TIPUS DE DEMANDA | Desglossament de les demandes

27 22 1,02%
SOCIOSANITARIA / SALUT 3 3 0,11%
) LLEURE SOCIOEDUCATIU 2 7 0,08%
social HABITATGE RESIDENCIAL 13 21 0,49%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 3 14 0,11%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 1 1 0,04%
Laboral 57 96 2,16%
Formacié 5 9 0,19%
Acompanyament psicologic 517 575 19,57%
Juridica 444 778 16,81%
Participacio en grups/associacions de dones 30 7 1,14%
Participacio Participacio en tallers dels PIAD 603 810 22,82%
Participacio en el grup del PIAD 6 55 0,23%
Violéncia masclista 327 267 12,38%
Altres 604 770 22,86%
TOTAL 2.642 3.435

PIAD DE BARCELONA

Mitjana de demandes fetes per dona

2020 2019

Demandes fetes per dona atesa 0,92 1,20 -23,09%
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PROBLEMATICA DETECTADA / TEMA TREBALLAT ‘ 2020 2019 %
ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 75 121 1,37%
SOCIOSANITARIA / SALUT 113 178 2,06%
. LLEURE SOCIOEDUCATIU 41 167 0,75%
socil HABITATGE RESIDENCIAL 30 59 0,55%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 9 89 0,16%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 2 10 0,04%
Laboral 165 264 3,01%
Formacio 5 10 0,09%
AFECTACIO EMOCIONAL | DE L’ESTAT D’ANIM 717 983 13,08%
AILLAMENT SOCIAL 24 21 0,44%
AUTOESTIMA BAIXA 234 237 4,27%
CONFLICTE DE PARELLA 95 167 1,73%
CONFLICTE FAMILIAR 35 80 0,64%
CRISIS PROPIES DEL CICLE VITAL FAMILIAR 38 45 0,69%
DEPENDENCIA EMOCIONAL 19 23 0,35%
EMPOBRIMENT PERSONAL 3 8 0,05%
FRAGILITAT PSIQUICA 36 94 0,66%
Personal MANCA D’ASSERTIVITAT 34 47 0,62%
MONOPARENTALITAT 21 18 0,38%
PROCES DE DOL 83 105 1,51%
SENTIMENT DE SOLEDAT 71 68 1,29%
SEPARACIO CONJUGAL CONFLICTIVA 51 59 0,93%
SEPARACIO DE LA PARELLA CONJUGAL | PARENTAL | 60 119 1,09%
SOBRECARREGA 115 164 2,10%
XARXA DE PROXIMITAT O FAMILIAR ESCASSA O
DEBIL 62 34 1,13%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 463 348 8,44%
Juridica 726 1.586 13,24%
Violéncia masclista 2.156 2.364 39,32%
TOTAL 5.483 7.468

PIAD DE BARCELONA

Mitjana de temes treballats per dona

2020 2019

Temes treballats per dona atesa 2,29 2,60 -12,04%
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RESPOSTES DONADES DES DEL PIAD ‘ 2020 2019 %
ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 19 10 0,74%
HABITATGE RESIDENCIAL 14 15 0,55%
LABORAL AJUNT. (BARCELONA ACTIVA) 8 28 0,31%
DISCAPACITATS AJUNT. (EAL) 1 0 0,04%
IMMIGRACIO AJUNT. (SAIER) 0 2 0,00%
LABORAL ALTRES ADMINISTRACIONS (OTG, ETC.) 7 2 0,27%
PROGRAMA LABORA 127 111 4,95%
XARXA PRIVADA 0 9 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 22 10 0,86%
PASSIR (PLANIFICACIO FAMILIAR) 5 13 0,19%
. SERVEIS D’ATENCIO A LES TOXICOMANIES 3 2 0,12%
SOCIOSANITARIA  / - -
SALUT SERVEIS D’ATENCIO PRIMARIA DE SALUT (CAP) 8 12 0,31%
XARXA DE SALUT MENTAL 11 13 0,43%
ALTRES DE SALUT 4 5 0,16%
EDUCACIO/FORMACI | EDUCACIO/FORMACIO 3 14 0,12%
o} LLEURE SOCIOEDUCATIU 16 20 0,62%
PARTICIPACIO EN GRUPS/TALLERS PIAD 851 1.186 33,18%
ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC PIAD 425 458 16,57%
ASSESSORAMENT JURIDIC PIAD 555 1.206 21,64%
SARA 22 25 0,86%
PERSONAL -
CENTRE DE SERVEIS SOCIALS BASICS 146 116 5,69%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 29 68 1,13%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 1 5 0,04%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 288 366 11,23%
TOTAL 2.565 3.696

PIAD DE BARCELONA

Mitjana de respostes donades per dona —
2020 2019

Respostes donades per dona atesa 1,07 1,29 -16,85%
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Dades de violencia masclista

. PIAD DE BARCELONA
DONES ATESES PER VIOLENCIA MASCLISTA

2020 %* 2019 %* DIF. ‘
Dones ateses per VM en les entrevistes 598 26,95% 679 35,98% -11,93%
TOTAL DE DONES DIFERENTS 918 32,02% 902 35,43% 1,77%
Entrevistes a dones ateses per VM 4.832 44,36% 3.494 50,48% 38,29%
Entrevistes professionals per casos per VM 419 65,37% 175 32,69% 139,43%
DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA ‘ 2020 ‘ 2019 %
Atencid social 40 34 12,23%
Atencid psicologica 222 161 67,89%
VIOLENCIA MASCLISTA Assessorament juridic 59 68 18,04%
Intervencié d’urgéncia 5 2 1,53%
Acolliment 1 2 0,31%
TOTAL DE DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 327 267 22,47%
Dendncia 20 18 51,28%
Ordre d’allunyament 3 4 7,69%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%
Guarda i custodia dels fills 4 9 10,26%
Patria potestat 0 2 0,00%
Jl:lRIDICOLEGAL: Violéncia de Regim de visites 1 1 2.56%
génere
Pensié d’aliments 1 0 2,56%
Aliments entre conjuges 0 0 0,00%
Pensions compensatories 0 0 0,00%
Us i gaudi de I'habitatge 2 0 513%
Altres 8 14 20,51%
TOTAL DE DEMANDES JURIDIQUES-LEGALS: Violéncia de génere 39 48 -18,75%
TOTAL 366 315 16,19%

VIOLENCIA MASCLISTA
VIOLENCIA FiSICA 132 160 -17,50%
VIOLENCIA PSICOLOGICA 427 412 3,64%
TIPUS -
VIOLENCIA SEXUAL 44 45 -2,22%
VIOLENCIA ECONOMICA 66 97 -31,96%
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VIOLENCIA SOCIAL 20 43 -53,49%
VIOLENCIA AMBIENTAL 62 89 -30,34%
RVD-BCN: RISC BAIX 329 314 4,78%

RISC VALORAT RVD-BCN: RISC MITJA 62 69 -10,14%
RVD-BCN: RISC ALT 20 27 -25,93%
HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE PARELLES
ANTERIORS 12 18 ~33,33%
VIOLENCIA MASCLISTA NO DE PARELLA 82 64 28,13%
ASSETJAMENT MORAL O SEXUAL A LA FEINA 26 32 -18,75%

ALTRES INDICADORS DE VM | VIOLENCIA MASCLISTA PASSADA 312 328 -4,88%
LA DONA NO VOL POSAR DENUNCIA 42 51 -17,65%
LA DONA CONVIU AMB EL PRESUMPTE AGRESSOR | 79 92 -14,13%
NECESSITAT DE PROTECCIO LEGAL 0 9 ;00’00%

Acompanyament psicologic

SERVEI D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC 2020 2019 % ‘

Total dones ateses les entrevistes (noves) 330 391 -15,60%

TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 626 674 -7,12%

NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 4.739 4.638 2,18%

TIPUS DE DEMANDA ACOMP. PSIC. ‘ 2020 % 2019 % ‘

Assetjament moral o sexual a la feina 15 2,90% 12 2,09%

Autoestima i habilitats relacionals 191 36,94% 202 35,13%

Conflictes de parella 44 8,51% 41 7,13%

Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 67 12,96% 92 16,00%

Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacié 12 2,32% 10 1,74%

Separacions i dols 92 17,79% 126 21,91%

Altres 96 18,57% 92 16,00%

TOTAL 517 575

ABSENCIES ACOMP. PSIC. ‘ 2020 % 2019 % ‘

Avisen amb antelacié (sessio) 614 54,19% 885 65,31%

No avisen 519 45,81% 470 34,69%

TOTAL 1.133 1355
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TIPUS DE SITUACIO TREBALLADA DEL PROGRAMA 2

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

Assetjament moral o sexual a la feina 11 2,24% 23 4,01%
Autoestima i habilitats relacionals 117 23,78% 166 28,97%
Conflictes de parella 22 4,47% 33 5,76%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 55 11,18% 81 14,14%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacié 9 1,83% 8 1,40%
Separacions i dols 71 14,43% 94 16,40%
Violéncia masclista 207 42,07% 168 **
TOTAL 492 573

Acompanyament psicologic per districtes

P,

HORTA-GUINARDO
GERVASI 6%

7%
LES CORTS 5%
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ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 DIFERENCIA ‘
Total de dones noves ateses 530 1.068 -50,37%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 594 1.146 -48,17%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 800 1.534 -47,85%

DEMANDES D’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 | 2019 %
ADMINISTRATIU 1 1 0,23%
CIVIL 12 39 2,70%
INDOCUMENTAT/ADA 0 0 0,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 4 11 |0,90%
PERMIS DE TREBALL 1 3 0,23%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 1 3 0,23%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 3 8 0,68%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 13 17 2,93%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 147 262 |33,11%
Execucions de senténcies (reclamacions per incompliments) 3 8 0,68%
Manca de regulacid guarda i custodia (parelles separades) 23 47 5,18%
; GUARDA | CUSTODIA 45 105 |10,14%
FAMILIA -
REGIM DE VISITES 9 14 |2,03%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 17 23 |3,83%
PARELLA DE FET 3 10 0,68%
ALTRES DE FAMILIA 2 12 0,45%
CONFLICTES AMB LLOGUER 10 12 2,25%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 1 1 0,23%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 3 0 0,68%
US DE L’'HABITATGE 13 12 2,93%
ALTRES D’HABITATGE 5 9 1,13%
ACOMIADAMENTS 4 2 0,90%
CONFLICTES LABORALS 6 17 1,35%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 2 6 0,45%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 16 26 3,60%
ASSETJAMENT LABORAL 9 8 2,03%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 5 5 1,13%
MERCANTIL 0 1 0,00%
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PENAL 1,35%

INCAPACITATS 0,68%

ATUR
PRESTACIONS

SEG. SOC,, PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0,00%

N]OoO|]o|lw]|] o

4
2
0 0,00%
3
6

ALTRES PRESTACIONS 0,45%

DENUNCIA 20 18 |4,50%

ORDRE D’ALLUNYAMENT 0,68%

GUARDA | CUSTODIA FILLS 0,90%

N B W
ol >

US | GAUDI DE L'HABITATGE 0,45%

VIOLENCIA DE GENERE | REGIM DE VISITES 1

=

0,23%

PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA

[

0,23%

Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0,00%

N O ©

PATRIA POTESTAT 0,00%

0| o] ©

ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 14 1,80%

ALTRES JURIDIQUES-
LEGALS

TOTAL 444 778

36 53 8,11%

TEMES TREBALLATS EN L’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019
ADMINISTRATIU 3 6 0,83%
CIVIL 13 44 6,06%
INDOCUMENTAT/ADA 21 3 0,41%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 26 |3,58%
PERMIS DE TREBALL 2 10 |(1,38%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 6 9 1,24%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 11 7 0,96%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 20 31 4,27%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 187 389 |53,58%
Execucions de senténcies (reclamacions per incompliments) 12 35 4,82%
Manca de regulacié guarda i custodia (parelles separades) 0 0 0,00%
B GUARDA | CUSTODIA 94 229 |31,54%
FAMILIA -
REGIM DE VISITES 23 28 3,86%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 34 |44 | 6,06%
PARELLA DE FET 5 28 3,86%
ALTRES DE FAMILIA 7 25 3,44%
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CONFLICTES AMB LLOGUER 13 28 |[386%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 3 0,41%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 5 5 0,69%
US DE L'HABITATGE 8 22 3,03%
ALTRES D’HABITATGE 6 11 1,52%
ACOMIADAMENTS 8 10 1,38%
CONFLICTES LABORALS 8 16 |220%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 7 38 |523%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 18 53 7,30%
ASSETJAMENT LABORAL / MOBBING 14 23 3,17%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 3 4 0,55%
MERCANTIL 1 3 0,41%
PENAL 13 34 |4,68%
INCAPACITATS 6 3 0,41%
ATUR 0 4 0,55%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PIRMI, ETC. 0 10 1,38%
ALTRES PRESTACIONS 3 15 2,07%
TIPUS DE VIOLENCIA: AMBIENTAL 1 5 0,69%
TIPUS DE VIOLENCIA: ECONOMICA 3 11 1,52%
TIPUS DE VIOLENCIA: FISICA 5 19 2,62%
TIPUS DE VIOLENCIA: PSICOLOGICA 18 53 7,30%
TIPUS DE VIOLENCIA: SEXUAL 2 8 1,10%
DENUNCIA 48 77 10,61%
VIOLENCIA ORDRE D’ALLUNYAMENT 13 |15 |207%
DE GENERE -
GUARDA | CUSTODIA FILLS 6 17 |2,34%
US | GAUDI DE L’HABITATGE 2 6 0,83%
REGIM DE VISITES 1 4 0,55%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 2 5 0,69%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 4 5 0,69%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 13 21 2,89%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 2 0,28%
VIOLENCIA VIOLENCIA DE FILLS/FILLES A PROGENITORS 5 11 1,52%
DOMESTICA VIOLENCIA ENTRE FAMILIARS 4 6 0,83%
ALTRES DE VIOLENCIA DOMESTICA 0 1 0,14%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 48 124 |17,08%
TOTAL 726 |[1.586
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RESPOSTES DONADES PER L’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 | 2019

SERVEIS DE JUSTICIA GRATUITA 48 173 |22,54%
SERVEIS D’ASSESSORAMENT JURIDIC 70 4 32,86%
DERIVACIO A SERVEIS JURIDICS D’ENTITATS 5 1 2,35%
DERIVACIO A TORN D’OFICI DE VIOLENCIA DE GENERE 5 7 2,35%
DERIVACIO A SERVEI D’ORIENTACIO JURIDIC (SOJ) 18 92 |845%
DERIVACIO A ALTRES RECURSOS 47 27 |22,07%
INFORME DE FISCALIA 0 0 0,00%
ALTRES RESPOSTES D’AMBIT JURIDICOLEGAL 20 7 9,39%
TOTAL 213 |311

Assessorament juridic per districtes

SARRIA-SANT
GERVASI
5%

25

8%
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Perfils

RESIDENCIA 2020 2019 % ‘
Ciutat Vella 179 200 7,48%
L’Eixample 255 297 10,66%
Sants-Montjuic 290 372 12,12%
Les Corts 130 158 5,43%
Sarria - Sant Gervasi 110 206 4,60%
Gracia 202 223 8,44%
Horta-Guinardd 295 338 12,33%
Nou Barris 207 283 8,65%
Sant Andreu 190 245 7,94%
Sant Marti 361 416 15,09%
Fora de Barcelona ciutat 109 129 4,55%
Sense dades 65 0 2,72%
TOTAL 2.393 2.867 -
CANAL D’ENTRADA 2020 2019 % ‘
Ensenyament 12 10 0,50%
IMD 0 0 0,00%
Justicia 40 18 1,67%
Medi obert 0 1 0,00%
OAC 0 0 0,00%
La persona mateixa o la familia 929 1176 38,82%
Proteccid ciutadana 24 26 1,00%
Salut 464 781 19,39%
Serveis municipals 175 264 7,31%
Serveis socials externs a xarxa municipal 71 41 2,97%
S. S. Generalitat 0 0 0,00%
Treball 13 18 0,54%
Veinat 3 9 0,13%
Altres canals d’entrada 322 523 13,46%
Sense dades 340 0 14,21%
TOTAL 2.393 2.867
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EDAT 2020 2019 % |
Menys de 18 anys 3 18 0,13%
18-25 anys 140 113 5,85%
26-35 anys 400 483 16,72%
36-45 anys 659 754 27,54%
46-55 anys 579 679 24,20%
56-65 anys 359 473 15,00%
Més de 65 anys 239 344 9,99%
Sense dades 14 3 0,59%
TOTAL 2.393 2.867

ESTAT CIVIL 2020 2019 % ‘
Casada 548 818 22,90%
Divorciada 261 349 10,91%
Parella de fet no registrada 113 131 4,72%
Parella de fet registrada 50 68 2,09%
Separada 243 294 10,15%
Soltera 681 754 28,46%
Vidua 70 129 2,93%
Altres 4 5 0,17%
Sense dades 423 319 17,68%
TOTAL 2.393 2.867
NACIONALITAT 2020 2019 % ‘
Africana 6 11 0,25%
Asiatica 20 43 0,84%
Nord-americana 27 35 1,13%
Centre-americana 38 32 1,59%
Sud-americana 260 286 10,87%
Espanyola 1.897 2.250 79,27%
Europea 107 144 4,47%
Magrebina 38 66 1,59%
TOTAL 2.393 2.867
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PAIiS DE NAIXEMENT 2020 2019 % ‘
Africana 8 12 0,33%
Asiatica 23 48 0,96%
Nord-americana 40 46 1,67%
Centre-americana 41 34 1,71%
Sud-americana 370 406 15,46%
Espanyola 1.767 2.116 73,84%
Europea 105 133 4,39%
Magrebina 39 72 1,63%
TOTAL 2.393 2.867

NRE. DE FILLS/FILLES 2020 2019 % ‘
Sense fills/filles 1173 887 49,02%
1fill/a 549 796 22,94%
2 fills/filles 509 786 21,27%
3 fills/filles 112 214 4,68%
4 fills/filles 32 53 1,34%
5 fills/filles 10 8 0,42%
6 fills/filles o més 5 56 0,21%
Sense dades 3 67 0,13%
TOTAL 2.393 2.867

NIVELL D’INSTRUCCIO 2020 2019 % ‘
ANALFABETISME 6 14 0,25%
BATX. ELEMENTAL O GRAD. ESCOLAR 367 491 15,34%
BATX. SUPERIOR O B.U.P. 256 324 10,70%
BATXILLERAT EL. / EGB 2a ET. COMPL. / ESO 97 106 4,05%
ESTUDIS UNIV. MITJANS / DIPLOMATURES 216 277 9,03%
ESTUDIS UNIV. SUPERIORS: LLICENCIAT./GRAU/MASTER 505 574 21,10%
rp 173 246 7,23%
FP 1r GRAU O GRAU OFICIAL 56 86 2,34%
FP 2n GRAU O MESTRATGE 119 180 4,97%
PRIMARIA INACABADA / EGB 1a ET. COMPLETA 84 126 3,51%
Altres 32 52 1,34%
Sense dades 482 391 20,14%
TOTAL 2.393 2.867
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SITUACIO LABORAL 2020 2019 % ‘
Aturada 683 668 28,54%
Autdnoma 87 113 3,64%
Contractada per durada determinada 182 241 7,61%
Contractada indefinida 500 683 20,89%
Economia submergida 41 58 1,71%
Empresaria 5 10 0,21%
Estudiant 59 74 2,47%
Funcionaria 63 78 2,63%
Incapacitat per treballar 70 120 2,93%
Jubilada 163 280 6,81%
No treballa 144 198 6,02%
Sense permis de treball 19 26 0,79%
Altres 47 64 1,96%
Sense dades 330 254 13,79%
TOTAL 2.393 2.867

Atencio grupal i comunitaria

PIAD DE BARCELONA

ACTIVITATS GRUPALS <
2020 2019 DIFERENCIA
Grups: Conduccid de grups (sessions) 0 108 -100%
Tallers: Organitzacié de grups (sessions) 591 1.087 -45,63%
TOTAL 591 1195 -50,54%

PIAD DE BARCELONA
PARTICIPANTS

2020 2019 DIFERENCIA
Nre. participants en grups diferents 0 115 -100%
Nre. participants en tallers diferents 1.060 1.088 -2,57%
TOTAL (grups i tallers) 1.060 1.203 -11,89%
ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO ‘ 2020 ‘ 2019 DIF.
Xerrades o actes 56 116 -51,30%
Entitats participants 48 75 -36%
Participants a les activitats 1.559 3.992 -60,95%
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ENTREVISTES ‘zozo ‘2019 DIF.
Entrevistes amb entitats 16 13 -46,15%
Entrevistes amb professionals d’entitats 26 17 100,00%
TOTAL 42 30 -5,56%
IMPACTE MEDIATIC ‘ 2020 ‘ 2019 DIF.
Entrevistes amb mitjans / articles 1 0 #DIV/0!
TOTAL 1 0 #DIV/0!
XARXES DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE ‘ 2020 ‘ 2019 DIF.
Reunions del Consell de Dones 1 1 0,00%
Reunions del Districte 18 14 28,57%
Reunions d’altres xarxes 55 9 511,11%
TOTAL 73 15 26,67%

06 Annexos
Atencions
DONES ATESES
TOTAL DE DONES NOVES (1es entrevistes) ateses per

. 164 67,21% 239 76,60% -31,38%
la técnica
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER PSICOLOGA | 96 39,34% 80 25,64% 20,00%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER ADVOCADA | 64 26,23% 113 36,22% -43,36%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 244 -21,79%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PELS 3 PERFILS

305 -16,44%

PROFESSIONALS

UNITATS D’ATENCIO

\zozo

%

\2019

%

DIF.

Entrevistes a dones per referent PIAD 491 39,09% 466 39,97% 5,36%
Entrevistes a dones per assessoria juridica 80 6,37% 143 12,26% -44,06%
Entrevistes a dones per psicologues 661 52,63% 543 46,57% 21,73%
Entrevistes professionals per casos 24 1,91% 14 1,20% 71,43%
TOTAL 1.256 1.166 7,72%
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COORDINACIO INTERPROFESSIONAL

Reunions del Circuit de Violéncia 6 20,00% 4 22,22% 50,00%
Coordinacions amb professionals per casos 20 66,67% 11 61,11% 81,82%
Coordinacions amb professionals dels CSS 4 13,33% 3 16,67% 33,33%
TOTAL 30 18 66,67%

COORDINACIO INTERPROFESSIONAL

Assessoraments a professionals 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Assessoraments a estudiants 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
TOTAL 0 0 #DIV/0!
Total d’entrevistes per professional 1.232

Dades per barris, general

Ca

EL BARRI GOTIC

7%
ST. PERE, STA.
CATERINA | LA LA BARCELONETA
RIBERA 8%
14%

Demanda-problema-resposta
TIPUS DE DEMANDA Desglossament de les demandes 2020 2019 %

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 8 8 2,57%

SOCIOSANITARIA / SALUT 0 0 0,00%

. LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 0 0,00%

Social HABITATGE RESIDENCIAL 1 5 0,32%

XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0 7 0,00%

CONTEXT I VALORS CULTURALS 0 1 0,00%
Laboral 16 20 5,14%
Formacio 2 3 0,64%
Acompanyament psicologic 61 71 19,61%
Juridica 41 92 13,18%

L Participacio en grups/associacions de dones 15 4 4,82%

Participacié

Participacié en tallers dels PIAD 61 125 19,61%
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Participacié en el grup del PIAD 0 5 0,00%
Violencia masclista 22 16 7,07%
Altres 84 113 27,01%
TOTAL 311 470

PIAD DE CIUTAT VELLA
2020 2019
Nombre de demandes fetes per dona atesa 1,27 1,51 -15,39%

Mitjana de demandes fetes per dona

PROBLEMATICA DETECTADA / TEMA TREBALLAT

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 5 8 1,26%
SOCIOSANITARIA / SALUT 5 15 1,26%
) LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 18 0,00%
Social HABITATGE RESIDENCIAL 1 7 0,25%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0 25 0,00%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 1 0,00%
Laboral 27 27 6,82%
Formacié 2 1 0,51%
AFECTACIO EMOCIONAL | DE L’ESTAT D’ANIM 59 92 14,90%
AILLAMENT SOCIAL 21 13 5,30%
AUTOESTIMA BAIXA 23 24 581%
CONFLICTE DE PARELLA 12 14 3,03%
CONFLICTE FAMILIAR 1 4 0,25%
CRISIS PROPIES DEL CICLE VITAL FAMILIAR 0 0 0,00%
DEPENDENCIA EMOCIONAL 1 4 0,25%
EMPOBRIMENT PERSONAL 1 0 0,25%
FRAGILITAT PSIQUICA 2 5 0,51%
bersonal MANCA D’ASSERTIVITAT 7 10 1,77%
MONOPARENTALITAT 6 4 1,52%
PROCES DE DOL 4 1,01%
SENTIMENT DE SOLEDAT 11 2,78%
SEPARACIO CONJUGAL CONFLICTIVA 6 13 1,52%
SEPARACIO DE LA PARELLA CONJUGAL |
PARENTAL 3 4 0,76%
SOBRECARREGA 22 27 5,56%
XARXA DE PROXIMITAT O FAMILIAR ESCASSA O
DEBIL 5 1 1,26%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 24 20 6,06%
Juridica 46 169 11,62%
Violencia masclista 102 153 25,76%
TOTAL 396 668

PIAD DE CIUTAT VELLA
2020 2019
Nombre de temes treballats per dona atesa 1,62 2,14 -24,20%

Mitjana de temes treballats per dona
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RESPOSTES DONADES DES DEL PIAD

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 6 7 2,04%
HABITATGE RESIDENCIAL 3 2 1,02%
LABORAL AJUNT. (BARCELONA ACTIVA) 2 7 0,68%
DISCAPACITATS AJUNT. (EAL) 1 0 0,34%
IMMIGRACIO AJUNT. (SAIER) 0 1 0,00%
LABORAL ALTRES ADMINISTRACIONS (OTG, ETC.) 4 2 1,36%
PROGRAMA LABORA 32 16 **
XARXA PRIVADA 0 7 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 7 3 2,38%
PASSIR (PLANIFICACIO FAMILIAR) 3 6 1,02%
R SERVEIS D’ATENCIO A LES TOXICOMANIES 0 0 0,00%
SOCIOSANITARIA  / - -
SALUT SERVEIS D’ATENCIO PRIMARIA DE SALUT (CAP) 0 0 0,00%
XARXA DE SALUT MENTAL 2 3 0,68%
ALTRES DE SALUT 0 0 0,00%
EDUCACIO/FORMACI | EDUCACIO/FORMACIO 1 7 0,34%
o] LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 1 0,00%
PARTICIPACIO EN GRUPS/TALLERS PIAD 92 168 31,29%
ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC PIAD 51 67 17,35%
ASSESSORAMENT JURIDIC PIAD 53 168 18,03%
PERSONAL SARA ‘ 4 7 1,36%
CENTRE DE SERVEIS SOCIALS BASICS 6 9 2,04%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 14 42 4,76%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 1 0,00%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 13 11 4,42%
TOTAL 294 535

PIAD DE CIUTAT VELLA
2020 2019
Nombre de respostes donades per dona atesa 1,20 1,71 -29,73%

Mitjana de respostes donades per dona

Dades de violéncia masclista

PIAD DE CIUTAT VELLA

DONES ATESES PER VIOLENCIA MASCLISTA

2020 %*
Dones ateses per VM en les entrevistes 47 28,66% 64 27,78% -26,56%
TOTAL DE DONES DIFERENTS 71 29,10% 85 25,20% -16,47%
Entrevistes a dones ateses per VM 424 34,42% 316 38,60% 34,18%
Entrevistes professionals per casos per VM 8 33,33% 1 10,34% 700,00%
DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 2020 ‘ 2019 % ‘
Atencid social 2 2 9,09%
Atencié psicologica 14 11 63,64%
VIOLENCIA MASCLISTA Assessorament juridic 4 2 18,18%
Intervencié d’urgéncia 2 1 9,09%
Acolliment 0 0 0,00%
TOTAL DE DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 22 16
JURIDICOLEGAL: Violéncia de génere | Denuncia 3 1 75,00%
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b

Ordre d’allunyament 1 0 25,00%
Mesures civils dins del jutjat de violéencia |0 0 0,00%
Guarda i custodia dels fills 0 0 0,00%
Patria potestat 0 0 0,00%
Régim de visites 0 1 0,00%
Pensié d’aliments 0 0 0,00%
Aliments entre conjuges 0 0 0,00%
Pensions compensatories 0 0 0,00%
Us i gaudi de I’habitatge 0 0 0,00%
Altres 0 2 0,00%
TOTAL DE DEMANDES JURIDIQUES-LEGALS: Violéncia de geénere 4 4
TOTAL 26 20
VIOLENCIA MASCLISTA 2020 2019 ‘ DIF. ‘
VIOLENCIA FiSICA 7 10 -30,00%
VIOLENCIA PSICOLOGICA 8 8 0,00%
VIOLENCIA SEXUAL 3 3 0,00%
TIPUS - -
VIOLENCIA ECONOMICA 1 2 -50,00%
VIOLENCIA SOCIAL 0 0 #DIV/0!
VIOLENCIA AMBIENTAL 3 5 -40,00%
RVD-BCN: RISC LLEU 10 17 -41,18%
RISC VALORAT RVD-BCN: RISC MODERAT 4 11 -63,64%
RVD-BCN: RISC ALT 3 4 -25,00%
HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE PARELLES
2 1 100,00%
ANTERIORS
VIOLENCIA MASCLISTA NO DE PARELLA 8 7 14,29%
ASSETJAMENT MORAL O SEXUAL A LA FEINA 0 0 100,00%
ALTRES INDICADORS DEVM {1, i NCIA MASCLISTA PASSADA 32 (36 [-11,11%
LA DONA NO VOL POSAR DENUNCIA 2 4 -50,00%
LA DONA CONVIU AMB EL PRESUMPTE AGRESSOR 3 4 -25,00%
NECESSITAT DE PROTECCIO LEGAL 0 0 100,00%

Acompanyament psicologic

N PIAD DE CIUTAT VELLA
SERVEI D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

2020 2019 DIFERENCIA
Total dones ateses les entrevistes (noves) 56 50 12,00%
Reobertura d’expedient / reingressos 9 6 50,00%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 96 80 20,00%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 661 543 21,73%
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Assetjament moral o sexual a la feina 0 0,00% 3 4,23%
Autoestima i habilitats relacionals 29 47,54% 27 38,03%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 6 9,84% 6 8,45%
Conflictes de parella 10 16,39% 13 18,31%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacio 3,28% 3 4,23%
Separacions i dols 14,75% 10 14,08%
Altres 8,20% 9 12,68%
TOTAL 61 71

ABSENCIES ACOMP. PSIC.

Avisen amb antelacié (sessio) 105 68,63% 93 62,42%
No avisen 48 31,37% 56 37,58%
TOTAL 153 149

TIPUS DE SITUACIO TREBALLADA DEL PROGRAMA

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

2020

Assetjament moral o sexual a la feina 0 0,00% 4 7,69%
Autoestima i habilitats relacionals 22 33,33% 15 28,85%
Conflictes de parella 7,58% 5 9,62%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 13,64% 11 21,15%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacio 3,03% 1,92%
Separacions i dols 8 12,12% 4 7,69%
Violencia masclista 20 30,30% 12 23,08%
TOTAL 66 52

MOTIUS D’ACABAMENT DEL

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

2020

%

‘2019

%

PROGRAMA PIAD DE CIUTAT VELLA

Assoliment d’objectius 49 81,67% 31 86,11%
Abandonament 3 5% 3 8,33%
Derivacid 0 0% 0 0%
Acabament per acord mutu 7 11,67% 2 5,56%
Altres 1 1,67% 0 0%
TOTAL 60 - 36 =
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2019 2018 DIFERENCIA
Total de dones noves ateses 64 86 -25,58%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 64 105 -39,05%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 80 142 -43,66%

DEMANDES D’ASSESSORAMENT JURIDIC

ADMINISTRATIU 0 0 0,00%
CIVIL 10 8 10,87%
INDOCUMENTAT/ADA 0 2 0,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 2 8 2,17%
PERMIS DE TREBALL 0 0 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 1 3 1,09%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 3 2 3,26%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 9 5 9,78%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 22 18 23,91%
FAMILIA ercuci?ns de senténcies (reclamacions  per 0 ) 0,00%
incompliments)
Manca de regulacid guarda i custodia (parelles|16 9 17,39%
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separades)
GUARDA | CUSTODIA 5 10 5,43%
REGIM DE VISITES 1 1 1,09%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 1 0,00%
PARELLA DE FET 1 0 1,09%
ALTRES DE FAMILIA 2 3 2,17%
CONFLICTES AMB LLOGUER 2 0 2,17%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 1 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 0 0 0,00%
US DE L'HABITATGE 0 2 0,00%
ALTRES D’HABITATGE 1 1 1,09%
ACOMIADAMENTS 1 1 1,09%
CONFLICTES LABORALS 4 5 4,35%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 0 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 0 1 0,00%
ASSETJAMENT LABORAL 2 1 2,17%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 1 0 1,09%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 1 5 1,09%
INCAPACITATS 0 1 0,00%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 1 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 1 2 1,09%
DENUNCIA 1 4 1,09%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
GUARDA | CUSTODIA FILLS 0 0 0,00%
US | GAUDI DE L’'HABITATGE 0 0 0,00%
VIOLENCIA DE [
GENERE REGIM DE VISITES 1 0 1,09%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violencia 0 0 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 1 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 2 1 2,17%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 3 4 3,26%
TOTAL 92 103
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TEMES TREBALLATS EN L’ASSESSORAMENT JURIDIC ‘ 2019 2018 %
ADMINISTRATIU 3 0 1,78%
CIVIL 3 2 1,78%
INDOCUMENTAT/ADA 0 0 0,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 8 24 4,73%
PERMIS DE TREBALL 1 3 0,59%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 2 2 1,18%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 3 2 1,78%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 16 7 9,47%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 21 15 12,43%
Execucions de  senténcies (reclamacions  per
incompliments) ! ! 0,59%
Manca de regulacio guarda i custodia (parelles
separades) 0 0 0,00%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 27 32 15,98%
REGIM DE VISITES 3 1 1,78%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 7 2 4,14%
PARELLA DE FET 0 5 0,00%
ALTRES DE FAMILIA 3 7 1,78%
CONFLICTES AMB LLOGUER 5 6 2,96%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 2 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 1 1 0,59%
US DE L’'HABITATGE 2 1 1,18%
ALTRES D’HABITATGE 1 1 0,59%
ACOMIADAMENTS 1 0,59%
CONFLICTES LABORALS 0 0,59%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 11 5 6,51%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 7 2 4,14%
ASSETJAMENT LABORAL / MOBBING 4 6 2,37%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 5 6 2,96%
INCAPACITATS 0 0 0,00%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 1 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 3 6 1,78%
TIPUS DE VIOLENCIA: AMBIENTAL 0 2 0,00%
VIOLENCIA TIPUS DE VIOLENCIA: ECONOMICA 0 0 0,00%
DE GENERE TIPUS DE VIOLENCIA: FiSICA 0 3 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: PSICOLOGICA 2 1 1,18%
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TIPUS DE VIOLENCIA: SEXUAL 0 0 0,00%
DENUNCIA 13 9 7,69%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 2 3 1,18%
GUARDA | CUSTODIA FILLS 0 0 0,00%
US | GAUDI DE L’HABITATGE 0 0 0,00%
REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violencia 3 0 1,78%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 0 2 0,00%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
VIOLENCIA VIOLENCIA DE FILLS/FILLES A PROGENITORS 0 1 0,00%
DOMESTICA VIOLENCIA ENTRE FAMILIARS 1 2 0,59%
ALTRES DE VIOLENCIA DOMESTICA 0 0 0,00%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 9 16 5,33%
TOTAL 169 180

RESPOSTES DONADES PER L’ASSESSORAMENT JURIDIC 2019

2018 %

SERVEIS DE JUSTICIA GRATUITA 38 35 60,32%
SERVEIS D’ASSESSORAMENT JURIDIC 1 0 1,59%
DERIVACIO A SERVEIS JURIDICS D’ENTITATS 0 2 0,00%
DERIVACIO A TORN D’OFICI DE VIOLENCIA DE GENERE 2 1 3,17%
DERIVACIO A SERVEI D’ORIENTACIO JURIDIC (SOJ) 6 10 9,52%
DERIVACIO A ALTRES RECURSOS 13 17 20,63%
INFORME DE FISCALIA 0 0 0,00%
ALTRES RESPOSTES D’AMBIT JURIDICOLEGAL 3 1 4,76%
TOTAL 63 66

Barris: assessorament juridic
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EL BARRI GOTIC; 4

ST. PERE, STA.
CATERINA | LA LA BARCELONETA;
RIBERA; 7 5

Atencid grupal i comunitaria

PIAD DE CIUTAT VELLA
ACTIVITATS GRUPALS

‘ 2020 2019 DIFERENCIA
Grups: Conduccid de grups (sessions) 0 12 -100,00%
Tallers: Organitzacié de grups (sessions) 81 112 -27,68%
TOTAL 81 124 -34,68%

PIAD DE CIUTAT VELLA

PARTICIPANTS

2020 2019 DIFERENCIA
Nre. participants en grups diferents 0 11 -100,00%
Nre. participants en tallers diferents 112 110 1,82%
TOTAL (grups i tallers) 112 121 -7,44%
A A » B ACIO 020 019 D
Xerrades o actes 5 21 -100,00%
Entitats participants 5 12 -100,00%
Participants a les activitats 241 240 -100,00%
ENTREVISTES 2020 2019 DIF.
Entrevistes amb entitats 2 3 0,00%
Entrevistes amb professionals d’entitats 0 0 #DIV/0!
TOTAL 2 3 0,00%
IMPACTE MEDIATIC 2020 2019 DIF. ‘
Entrevistes amb mitjans / articles 0 0 #DIV/0!
TOTAL 0 0 #DIV/0!

XARXES DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE
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Reunions del Consell de Dones 0 0 #DIV/0!
Reunions del Districte 2 2 0,00%
Reunions d’altres xarxes 9 3 #DIV/0!
TOTAL 11 5 0,00%

2. L'EIXAMPLE

Atencions

DONES ATESES

TOTAL DE DONES NOVES

(1es entrevistes) ateses per la técnica 130 60,47% | 188 77,69% -30,85%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER PSICOLOGA | 63 29,30% 50 20,66% 26,00%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER ADVOCADA |53 24,65% 103 42,56% -48,54%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 215 -11,16%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PELS 3 PERFILS

PROFESSIONALS 257 R
UNITATS D’ATENCIO 2020 % 2019 | % DIF. |
Entrevistes a dones per referent PIAD 413 44,41% 365 46,26% 13,15%
Entrevistes a dones per assessoria juridica 66 7,10% 130 16,48% -49,23%
Entrevistes a dones per psicologues 389 41,83% 261 33,08% 49,04%
Entrevistes professionals per casos 62 6,67% 33 4,18% 87,88%
TOTAL 930 789 17,87%

COORDINACIO INTERPROFESSIONAL

Reunions del Circuit de Violéncia 4 6,06% 3 811% 33,33%
Coordinacions amb professionals per casos 28 42,42% 18 48,65% 55,56%
Coordinacions amb professionals dels CSS 34 51,52% 16 43,24% 112,50%
TOTAL 66 37 78,38%
COORDINACIO INTERPROFESSIONAL 2020 % 2019 | % DIF. |
Assessoraments a professionals 0 #DIV/O! |2 100,00% | -100%
Assessoraments a estudiants 0 #DIV/0O! |0 0,00% #DIV/0!
TOTAL 0 2 -100%
Total d’entrevistes per professional 868

Dades per barris, general
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EL FORT PIENC
6%

LA SAGRADA
FAMILIA

15% | A DRETA DE
L'EIXAMPLE
7%

L'ANTIGA
ESQUERRA DE
L'EIXAMPLE

13%

Demanda-problema-resposta

TIPUS DE DEMANDA Desglossament de les demandes

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 3 0 1,27%
SOCIOSANITARIA / SALUT 0 0 0,00%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 0 0,00%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 3 1 1,27%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 1 2 0,42%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
Laboral 2 4 0,85%
Formacié 0 0 0,00%
Acompanyament psicologic 52 38 22,03%
Juridica 33 32 13,98%
Participacié en grups/associacions de dones 0 0 0,00%
Participacio Participacio en tallers dels PIAD 44 67 18,64%
Participacio en el grup del PIAD 0 3 0,00%
Violéncia masclista 40 25 16,95%
Altres 58 84 24,58%
TOTAL 236 256

PIAD DE L’EIXAMPLE

Mitjana de demandes fetes per dona

2020 2019

Nombre de demandes fetes per dona atesa

1,10 1,06 3,76%
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PROBLEMATICA DETECTADA / TEMA TREBALLAT

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 7 3 2,13%
SOCIOSANITARIA / SALUT 2 9 0,61%
_ LLEURE SOCIOEDUCATIU 22 27 6,71%
socia HABITATGE RESIDENCIAL 2 3 0,61%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 1 6 0,30%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
Laboral 7 10 2,13%
Formacio 0 0 0,00%
AFECTACIO EMOCIONAL | DE L’ESTAT D’ANIM 38 40 11,59%
AILLAMENT SOCIAL 0 0 0,00%
AUTOESTIMA BAIXA 7 17 2,13%
CONFLICTE DE PARELLA 10 9 3,05%
CONFLICTE FAMILIAR 2 5 0,61%
CRISIS PROPIES DEL CICLE VITAL FAMILIAR 0 2 0,00%
DEPENDENCIA EMOCIONAL 0 0 0,00%
EMPOBRIMENT PERSONAL 1 4 0,30%
FRAGILITAT PSIQUICA 11 18 3,35%
Personal MANCA D’ASSERTIVITAT 1 0 0,30%
MONOPARENTALITAT 0 0 0,00%
PROCES DE DOL 1 2 0,30%
SENTIMENT DE SOLEDAT 2 0 0,61%
SEPARACIO CONJUGAL CONFLICTIVA 6 9 1,83%
SEPARACIO DE LA PARELLA CONJUGAL |
PARENTAL 4 . 1,22%
SOBRECARREGA 2 6 0,61%
XARXA DE PROXIMITAT O FAMILIAR ESCASSA O
DEBIL 5 0 1,52%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 15 16 4,57%
Juridica 41 51 12,50%
Violéncia masclista 141 145 42,99%
TOTAL 328 383

Mitjana de temes treballats per dona

Nombre de temes treballats per dona atesa

PIAD DE L’EIXAMPLE

2020
1,53

2019
1,58

-3,61%
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RESPOSTES DONADES DES DEL PIAD 2020 2019 %
3 0 1,40%
HABITATGE RESIDENCIAL 1 1 0,47%
LABORAL AJUNT. (BARCELONA ACTIVA) 0 0 0,00%
DISCAPACITATS AJUNT. (EAL) 0 0 0,00%
IMMIGRACIO AJUNT. (SAIER) 0 1 0,00%
LABORAL ALTRES ADMINISTRACIONS (OTG, ETC.) 0 0 0,00%
PROGRAMA LABORA 5 5 *x
XARXA PRIVADA 0 1 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
PASSIR (PLANIFICACIO FAMILIAR) 0 0 0,00%
) SERVEIS D’ATENCIO A LES TOXICOMANIES 0 0 0,00%
SOCIOSANITARIA  / - -
ALUT SERVEIS D’ATENCIO PRIMARIA DE SALUT (CAP) |2 0 0,93%
XARXA DE SALUT MENTAL 0 0 0,00%
ALTRES DE SALUT 0 0 0,00%
EDUCACIO/FORMACI | EDUCACIO/FORMACIO 0 0 0,00%
6 LLEURE SOCIOEDUCATIU 4 0 1,87%
PARTICIPACIO EN GRUPS/TALLERS PIAD 57 101 26,64%
ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC PIAD 6 1 2,80%
ASSESSORAMENT JURIDIC PIAD 43 67 20,09%
SARA 2 3 0,93%
PERSONAL -
CENTRE DE SERVEIS SOCIALS BASICS 7 4 3,27%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 2 10 0,93%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 82 68 38,32%
TOTAL 214 262

PIAD DE L’EIXAMPLE

Mitjana de respostes donades per dona

2020 2019

Nombre de respostes donades per dona atesa 1,00 1,08 -8,06%

Dades de violéncia masclista
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PIAD DE L’EIXAMPLE

DONES ATESES PER VIOLENCIA MASCLISTA

68 52,31% |75 20,11%  |-9,33%
TOTAL DE DONES DIFERENTS 101 46,98% 86 36,36% 17,44%
Entrevistes a dones ateses per VM 452 52,07% 269 45,69% 68,03%
Entrevistes professionals per casos per VM 33 53,23% 11 73,64% 200,00%
DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA

Atencid social 14 9 35,00%
Atencio psicologica 23 13 57,50%
VIOLENCIA MASCLISTA Assessorament juridic 1 3 2,50%
Intervencioé d’urgencia 2 0 5,00%
Acolliment 0 0 0,00%
TOTAL DE DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 40 25
Dendncia 2 0 33,33%
Ordre d’allunyament 1 0 16,67%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%
Guarda i custodia dels fills 2 0 33,33%
Patria potestat 0 0 0,00%
JURIDICOLEGAL: Violéncia - —
de genere Régim de visites 0 0 0,00%
Pensid d’aliments 0 0 0,00%
Aliments entre conjuges 0 0 0,00%
Pensions compensatories 0 0 0,00%
Us i gaudi de I’habitatge 0 0 0,00%
Altres 1 0 16,67%
TOTAL DE DEMANDES JURIDIQUES-LEGALS: Violéncia de génere 6 0
TOTAL 46 25
VIOLENCIA MASCLISTA ‘ 2020 2019 DIF. ‘
VIOLENCIA FISICA 4 6 -33,33%
VIOLENCIA PSICOLOGICA 43 32 34,38%
VIOLENCIA SEXUAL 0 0 #DIV/0!
TIPUS - -
VIOLENCIA ECONOMICA 2 3 -33,33%
VIOLENCIA SOCIAL 1 0 #DIV/0!
VIOLENCIA AMBIENTAL 0 1 -100,00%
RVD-BCN: RISC LLEU 31 26 19,23%
RISC VALORAT RVD-BCN: RISC MODERAT 3 4 -25,00%
RVD-BCN: RISC ALT 2 1 100,00%
ALTRES INDICADORS DE VM | HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE PARELLES | 0 0 #DIV/0!
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ANTERIORS

VIOLENCIA MASCLISTA NO DE PARELLA 3 2 50,00%
ASSETJAMENT MORAL O SEXUAL A LA FEINA 9 10 -10,00%
VIOLENCIA MASCLISTA PASSADA 33 51 -35,29%
LA DONA NO VOL POSAR DENUNCIA 0 0 #DIV/0!
LA DONA CONVIU AMB EL PRESUMPTE 0 0

AGRESSOR #DIV/0!
NECESSITAT DE PROTECCIO LEGAL 0 0 #DIV/0!

Acompanyament psicologic

SERVEI D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

PIAD DE L’EIXAMPLE
2020

2019

DIFERENCIA

Total dones ateses les entrevistes (noves) 41 37 10,81%
Reobertura d’expedient / reingressos 0 3 -100,00%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 63 50 26,00%

NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 389 261 49,04%

TIPUS DE DEMANDA ACOMP. PSIC. 2020 % 2019 % ‘
Assetjament moral o sexual a la feina 5 9,62% 1 2,63%
Autoestima i habilitats relacionals 20 38,46% 16 42,11%

Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 6 11,54% 5 13,16%
Conflictes de parella 6 11,54% 7 18,42%

Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacio 2 3,85% 2 5,26%
Separacions i dols 7 13,46% 2 5,26%

Altres 6 11,54% 5 13,16%

TOTAL 52 38

ABSENCIES ACOMP. PSIC. 2020 % 2019 % |
Avisen amb antelacié (sessio) 60 51,28% 46 57,50%

No avisen 57 48,72% 34 42,50%

TOTAL 117 80

TIPUS DE SITUACIO TREBALLADA DEL PROGRAMA

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

2020

Assetjament moral o sexual a la feina 3 6,98% 4 8,70%
Autoestima i habilitats relacionals 13 30,23% 20 43,48%
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Conflictes de parella 0 0,00% 2 4,35%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 2 4,65% 5 10,87%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacié 2 4,65% 2 4,35%
Separacions i dols 4 9,30% 3 6,52%
Violéncia masclista 19 44,19% 10 21,74%
TOTAL 43 46

MOTIUS D’ACABAMENT  DEL  PROGRAMA PIAD DE L'EIXAMPLE

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC 2020 %

Assoliment d’objectius 21 56,76% 18 62,07%
Abandonament 7 18,92% 4 13,79%
Derivacié 2 5,41% 0 0,00%
Acabament per acord mutu 7 18,92% 4 13,79%
Altres 0 0,00% 3 10,34%
TOTAL 37 - 29 -

Barris: acompanyament psicologic

FORA DE EL FORT PIENC
TERRITORI 14% LA SAGRADA
22%

FAMILIA
14%

SANT ANTONI
2%
LA DRETA DE
L'EIXAMPLE
3%

Assessorament juridic
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b

ASSESSORAMENT JURIDIC ‘ 2020 ‘ 2019 ‘ DIFERENCIA

Total de dones noves ateses 45 100 -55,00%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 53 103 -48,54%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 66 130 -49,23%
DEMANDES D’ASSESSORAMENT JURIDIC ‘ 2020 2019 %
ADMINISTRATIU 0 0 0,00%
CIVIL 1 0,00%
INDOCUMENTAT/ADA 0 0 0,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 1 1 3,03%
PERMIS DE TREBALL 0 0 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 1 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 0 0 0,00%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 1 0 3,03%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 15 10 45,45%
Execucions de senténcies (reclamacions  per
incompliments) 0 0 0,00%
Manca de regulacio guarda i custodia (parelles
separades) ! ! 3,05%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 5 6 15,15%
REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 1 0,00%
PARELLA DE FET 0 1 0,00%
ALTRES DE FAMILIA 0 0 0,00%
CONFLICTES AMB LLOGUER 2 0 6,06%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 0 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 0 0 0,00%
US DE L’'HABITATGE 0 0 0,00%
ALTRES D’HABITATGE 0 1 0,00%
ACOMIADAMENTS 0 0 0,00%
CONFLICTES LABORALS 0 1 0,00%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 2 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 0 1 0,00%
ASSETJAMENT LABORAL 1 1 3,03%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 0 0 0,00%
INCAPACITATS 0 0 0,00%
PRESTACIONS
ATUR 0 0 0,00%
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SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 0 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 0 0 0,00%
DENUNCIA 2 0 6,06%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 1 0 3,03%
GUARDA | CUSTODIA FILLS 2 0 6,06%
US | GAUDI DE L'HABITATGE 0 0 0,00%
VIOLENCIA DE [—
R REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
GENERE
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 1 0 3,03%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 1 4 3,03%
TOTAL 33 32

TEMES TREBALLATS EN L’ASSESSORAMENT JURIDIC

ADMINISTRATIU 0 0,00%
CIVIL 0 0 0,00%
INDOCUMENTAT/ADA 1 0 2,44%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 2 0,00%
PERMIS DE TREBALL 0 1 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 1 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 0 0 0,00%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 2 2 4,88%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 12 19 29,27%
Execucions de sentencies (reclamacions  per
incompliments) ! ! 2,44%
Manca de regulacio guarda i custodia (parelles
separades) 0 0 0,00%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 8 10 19,51%
REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 2 2 4,88%
PARELLA DE FET 0 0 0,00%
ALTRES DE FAMILIA 0 0 0,00%
CONFLICTES AMB LLOGUER 2 1 4,88%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 0 0,00%
HABITATGE
CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 0 0 0,00%
US DE L'HABITATGE 0 0 0,00%
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ALTRES D’HABITATGE 1 1 2,44%
ACOMIADAMENTS 1 0 2,44%
CONFLICTES LABORALS 0 0 0,00%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 2 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 0 1 0,00%
ASSETJAMENT LABORAL / MOBBING 0 1 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 0 1 0,00%
INCAPACITATS 0 0 0,00%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 0 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: AMBIENTAL 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: ECONOMICA 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: FISICA 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: PSICOLOGICA 0 1 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: SEXUAL 0 0 0,00%
DENUNCIA 5 3 12,20%
VIOLENCIA ORDRE D’ALLUNYAMENT 1 1 2,44%
DE GENERE GUARDA | CUSTODIA FILLS 2 0 4,88%
US | GAUDI DE L’HABITATGE 0 0 0,00%
REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 0 0 0,00%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
VIOLENCIA VIOLENCIA DE FILLS/FILLES A PROGENITORS 0 0 0,00%
DOMESTICA VIOLENCIA ENTRE FAMILIARS 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DOMESTICA 0 0 0,00%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 3 1 7,32%
TOTAL 41 51

RESPOSTES DONADES PER L’ASSESSORAMENT JURIDIC

SERVEIS DE JUSTICIA GRATUITA 1 0 12,50%
SERVEIS D’ASSESSORAMENT JURIDIC 4 0 50,00%
DERIVACIO A SERVEIS JURIDICS D’ENTITATS 0 0 0,00%
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DERIVACIO A TORN D’OFICI DE VIOLENCIA DE GENERE 0 0 0,00%
DERIVACIO A SERVEI D’ORIENTACIO JURIDIC (SOJ) 0 2 0,00%
DERIVACIO A ALTRES RECURSOS 3 0 37,50%
INFORME DE FISCALIA 0 0 0,00%
ALTRES RESPOSTES D’AMBIT JURIDICOLEGAL 0 0 0,00%
TOTAL 8 2
Barris: assessorament juridic
EL FORT PIENC
4% LA SAGRADA
FORA DE FA'V'(',“A
TERRITORI 15%
30%
LA DRETA DE
L'EIXAMPLE
0,
SANT ANTONI %
4%
L'ANTIGA
ESQUERRA DE
L'EIXAMPLE

17%

Atencio grupal i comunitaria

PIAD DE L’EIXAMPLE

ACTIVITATS GRUPALS S
2020 2019 DIFERENCIA
Grups: Conduccid de grups (sessions) 0 12 -100,00%
Tallers: Organitzacié de grups (sessions) 89 112 -20,54%
TOTAL 89 124 -28,23%

PIAD DE L’EIXAMPLE
PARTICIPANTS

2020 2019 DIFERENCIA
Nre. participants en grups diferents 0 10 -100,00%
Nre. participants en tallers diferents 124 112 10,71%
TOTAL (grups i tallers) 124 122 1,64%
ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO 2020 2019 DIF. ‘
Xerrades o actes 8 22 -100,00%
Entitats participants 5 12 -100,00%

51



Ajuntament

A8 de Barcelona

Direccié de Feminismes i LGTBI

Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

| Participants a les activitats | 105 | 662 | -100,00% |
ENTREVISTES 2020 2019 DIF. ‘
Entrevistes amb entitats 1 0 #DIV/0!
Entrevistes amb professionals d’entitats 4 3 33,33%
TOTAL 5 3 66,67%
IMPACTE MEDIATIC 2020 2019 DIF. ‘
Entrevistes amb mitjans / articles 1 0 #DIV/0!
TOTAL 1 0 #DIV/0!
XARXES DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE 2020 2019 DIF. ‘
Reunions del Consell de Dones 0 0 #DIV/0!
Reunions del Districte 5 3 66,67%
Reunions d’altres xarxes 2 1 #DIV/0!
TOTAL 7 4 66,67%
3. SANTS

Atencions
DONES ATESES ‘ 2020 % ‘ 2019 % ‘ DIF.
TOTAL DE DONES NOVES (les entrevistes) ateses per la
tocnica 123 53,71% |177 62,54% .30,51%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER PSICOLOGA 95 41,48% |95 33,57% |0,00%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER ADVOCADA 50 21,83% |117 41,34% | -57,26%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 229 -19,08%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PELS 3 PERFILS
PROFESSIONALS 320 -15,79%

UNITATS D’ATENCIO

Entrevistes a dones per referent PIAD 459 38,41% |473 34,63% |-2,96%
Entrevistes a dones per assessoria juridica 55 4,60% 139 10,18% |-60,43%
Entrevistes a dones per psicologues 655 54,81% | 707 51,76% |-7,36%
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Entrevistes professionals per casos 26 2,18% 47 3,44% -44,68%
TOTAL 1.195 1.366 -12,52%
COORDINACIO INTERPROFESSIONAL ‘ 2020 % ‘ 2019 % ‘ DIF.
Reunions del Circuit de Violéncia 2 7,14% 5 9,43% -60,00%
Coordinacions amb professionals per casos 19 67,86% |12 22,64% | 58,33%
Coordinacions amb professionals dels CSS 7 25,00% |36 67,92% |-80,56%
TOTAL 28 53 -47,17%
COORDINACIO INTERPROFESSIONAL ‘ 2020 % ‘ 2019 % ‘ DIF.
Assessoraments a professionals 1 100,00% |1 100,00% | 0,00%
Assessoraments a estudiants 0 0,00% 0 0,00% #iDIV/0!
TOTAL 1 1 0,00%
Total d’entrevistes per professional 1169

Dades per barris, general

FORA DE EL POBLE SEC
TERRITORI 13%
19%

LA MARINA DEL
PRAT VERMELL

0,
0% LA MARINA DEL
PORT

13%

LA FONT DE LA
GUATLLA
3%

HOSTAFRANCS
8%

Demanda-problema-resposta

TIPUS DE DEMANDA

Desglossament de les demandes 2020 2019
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ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 0,00%

SOCIOSANITARIA / SALUT 0,00%

LLEURE SOCIOEDUCATIU

Social

HABITATGE RESIDENCIAL 0,00%

XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0,00%

0
0
0 0,00%
2
0
0

CONTEXT | VALORS CULTURALS

0,00%

N|]Oo|J]o|]o|J]o| o] o

Laboral 17 2,88%

Formacio 1 0 0,41%

Acompanyament psicologic 71 107 29,22%

Juridica 17 67 7,00%

Participacio en grups/associacions de dones 10 0 4,12%

Participacid Participacio en tallers dels PIAD 57 154 23,46%

Participacio en el grup del PIAD 0 23 0,00%

Violéncia masclista 22 13 9,05%

Altres 58 69 23,87%
TOTAL 243 452

PIAD DE SANTS-MONTIJUIC

Mitjana de demandes fetes per dona

2020 2019 DIF.

Nombre de demandes fetes per dona atesa 1,06 1,60 -33,56%

PROBLEMATICA DETECTADA / TEMA TREBALLAT

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 3 3 0,65%
SOCIOSANITARIA / SALUT 11 3 2,38%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 1 6 0,22%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 1 2 0,22%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0 0 0,00%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
Laboral 9 22 1,95%
Formacio 0 0 0,00%
AFECTACIO EMOCIONAL | DE L’ESTAT D’ANIM 126 152 27,27%
AILLAMENT SOCIAL 0 0 0,00%
AUTOESTIMA BAIXA 4 4 0,87%
CONFLICTE DE PARELLA 10 25 2,16%
Personal
CONFLICTE FAMILIAR 5 2 1,08%
CRISIS PROPIES DEL CICLE VITAL FAMILIAR 0 0 0,00%
DEPENDENCIA EMOCIONAL 0 0 0,00%
EMPOBRIMENT PERSONAL 0 1 0,00%
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FRAGILITAT PSIQUICA 4 13 0,87%
MANCA D’ASSERTIVITAT 0 0 0,00%
MONOPARENTALITAT 0 0 0,00%
PROCES DE DOL 2 4 0,43%
SENTIMENT DE SOLEDAT 6 14 1,30%
SEPARACIO CONJUGAL CONFLICTIVA 3 1 0,65%
SEPARACIO DE LA PARELLA CONJUGAL | PARENTAL |6 16 1,30%
SOBRECARREGA 7 37 1,52%
XARXA DE PROXIMITAT O FAMILIAR ESCASSA O
DEBIL 1 0 0,22%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 28 11 6,06%
Juridica 50 157 10,82%
Violéncia masclista 185 131 40,04%
TOTAL 462 604

Mitjana de temes treballats per dona

Nombre de temes treballats per dona atesa

PIAD DE SANTS-MONTIJUIC
2020 2019 DIF.

2,02 2,13 -5,47%

RESPOSTES DONADES DES DEL PIAD

2020 2019 %

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 1 0 0,46%
HABITATGE RESIDENCIAL 0 2 0,00%
LABORAL AJUNT. (BARCELONA ACTIVA) 0 2 0,00%
DISCAPACITATS AJUNT. (EAL) 0 0 0,00%
IMMIGRACIO AJUNT. (SAIER) 0 0 0,00%
LABORAL ALTRES ADMINISTRACIONS (OTG, ETC.) 1 0 0,46%
PROGRAMA LABORA 8 17 **
XARXA PRIVADA 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 2 0,00%
PASSIR (PLANIFICACIO FAMILIAR) 1 2 0,46%
. SERVEIS D’ATENCIO A LES TOXICOMANIES 0 0 0,00%
SOCIOSANITARIA/ ” -
SALUT SERVEIS D’ATENCIO PRIMARIA DE SALUT (CAP) 0 0 **
XARXA DE SALUT MENTAL 0 0 0,00%
ALTRES DE SALUT 1 0 0,46%
EDUCACIO/ EDUCACIO/FORMACIO 0 1 0,00%
FORMACIO LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 2 0,00%
PARTICIPACIO EN GRUPS/TALLERS PIAD 71 177 32,42%
PERSONAL ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC PIAD 51 89 23,29%
ASSESSORAMENT JURIDIC PIAD 40 136 18,26%
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SARA 2 0 0,91%

CENTRE DE SERVEIS SOCIALS BASICS 5 10 2,28%

XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 2 2 0,91%

CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%

ALTRES DE TIPUS PERSONAL 36 52 16,44%
TOTAL 219 494

PIAD DE SANTS-MONTIJUIC

Mitjana de respostes donades per dona

2020 2019 DIF.

Nombre de respostes donades per dona atesa 0,96 1,75 -45,21%

Dades de violencia masclista

PIAD DE SANTS-MONTJUIC

DONES ATESES PER VIOLENCIA MASCLISTA

2020 %* 2019
Dones ateses per VM en les entrevistes 41 33,33% 27 35,98% 51,85%
TOTAL DE DONES DIFERENTS 57 24,89% 49 35,43% 16,33%
Entrevistes a dones ateses per VM 287 24,55% 213 50,48% 34,74%
Entrevistes professionals per casos per VM 4 15,38% 0 32,69% #iDIV/0!
DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA ‘ 2020 2019 %
Atencié social 2 2 9,09%
Atencid psicologica 17 11 77,27%
VIOLENCIA MASCLISTA Assessorament juridic 3 0 13,64%
Intervencié d’urgéncia 0 0 0,00%
Acolliment 0 0 0,00%
TOTAL DE DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 22 13
Dentncia 2 2 66,67%
Ordre d’allunyament 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violencia 0 0 0,00%
Guarda i custodia dels fills 0 4 0,00%
JURIDICOLEGAL:  Violéncia [
de génere Patria potestat 0 0 0,00%
Régim de visites 0 0 0,00%
Pensié d’aliments 0 0 0,00%
Aliments entre conjuges 0 0 0,00%
Pensions compensatories 0 0 0,00%
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Us i gaudi de I'habitatge 0 0 0,00%
Altres 1 0 33,33%

TOTAL DE DEMANDES JURIDIQUES-LEGALS: Violéncia de génere 3 6

TOTAL 25 19

VIOLENCIA MASCLISTA ‘ 2020 2019 DIF.
VIOLENCIA FISICA 15 6 150,00%
VIOLENCIA PSICOLOGICA 25 22 13,64%
VIOLENCIA SEXUAL 7 1 600,00%

TIPUS VIOLENCIA ECONOMICA 1 0 #iDIV/0!
VIOLENCIA SOCIAL 0 1 _100’00%
VIOLENCIA AMBIENTAL 7 2 250,00%
RVD-BCN: RISC LLEU 15 18 -16,67%

RISC VALORAT RVD-BCN: RISC MODERAT 7 5 40,00%
RVD-BCN: RISC ALT 1 0 #iDIV/0!
HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE PARELLES 5 .
ANTERIORS 100,00%
VIOLENCIA MASCLISTA NO DE PARELLA 7 0 #DIV/0!
ASSETJAMENT MORAL O SEXUAL A LA FEINA 0 1 '100,00 o

ALTRES INDICADORS DEVM /| i\ ciA MASCLISTA PASSADA 19 21 -9,52%
LA DONA NO VOL POSAR DENUNCIA 6 1 500,00%
LA DONA CONVIU AMB EL PRESUMPTE[_ .
AGRESSOR -37,50%
NECESSITAT DE PROTECCIO LEGAL 0 0 #iDIV/0!

Acompanyament psicologic

SERVEI D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

PIAD DE SANTS-MONTIUIC

DIFERENCIA

2020 2019
Total dones ateses les entrevistes (noves) 47 46 2,17%
Reobertura d’expedient / reingressos 2 3 -33,33%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 95 95 0,00%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 655 707 -7,36%
TIPUS DE DEMANDA ACOMP. PSIC. ‘ 2020 % 2019 %
Assetjament moral o sexual a la feina 0 0,00% 0 0,00%
Autoestima i habilitats relacionals 19 26,76% 26 28,26%
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Conflictes de parella 10 14,08% 19 20,65%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 21 29,58% 10 10,87%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacié 0 0,00% 0 0,00%
Separacions i dols 8 11,27% 25 27,17%
Altres 13 18,31% 12 13,04%
TOTAL 71 92

ABSENCIES ACOMP. PSIC. ‘ 2020 % 2019 %
Avisen amb antelacié (sessio) 57 55,34% 157 89,20%
No avisen 46 44,66% 19 10,80%
TOTAL 103 176

TIPUS DE SITUACIO TREBALLADA DEL PROGRAMA

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

Assetjament moral o sexual a la feina 0 0,00% 0 0,00%
Autoestima i habilitats relacionals 8 15,69% 7 15,56%
Conflictes de parella 5 9,80% 4 8,89%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 10 19,61% 10 22,22%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacio 0 0,00% 1 2,22%
Separacions i dols 10 19,61% 14 31,11%
Violéncia masclista 18 35,29% 9 20,00%
TOTAL 51 45

PROGRAMA PIAD DE SANTS-MONTIUIC

MOTIUS D’ACABAMENT DEL

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC 2020 %

Assoliment d’objectius 42 93,33% 44 93,62%
Abandonament 1 2,22% 1 2,13%
Derivacio 1 2,22% 1 2,13%
Acabament per acord mutu 1 2,22% 1 2,13%
Altres 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 45 - 47 -
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Barris: acompanyament psicologic

EL POBLE SEC LA MARINA DEL
12% PRAT VERMELL
0%

FORA DE
TERRITORI
27%

LA MARINA DEL
PORT
6%
LA FONT DE LA
GUATLLA
5%

HOSTAFRANCS
8%

SANTS - BADAL
6%

Assessorament juridic

ASSESSORAMENT JURIDIC DIFERENCIA

Total de dones noves ateses 28 94 -70,21%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 50 117 -57,26%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 55 139 -60,43%
DEMANDES D’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 %
ADMINISTRATIU 0 0 0,00%
CIVIL 0 0 0,00%
INDOCUMENTAT/ADA 0 0 0,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 1 2 5,88%
PERMIS DE TREBALL 0 0 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 0 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 0 1 0,00%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 1 0 5,88%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 1 18 5,88%
FAMILIA Execucions de  senténcies  (reclamacions  per 0 1
incompliments) 0,00%
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Manca de regulaci6 guarda i custodia (parelles 1 2
separades) 5,88%
GUARDA | CUSTODIA 3 10 17,65%
REGIM DE VISITES 0 1 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 1 0,00%
PARELLA DE FET 0 2 0,00%
ALTRES DE FAMILIA 0 1 0,00%
CONFLICTES AMB LLOGUER 1 0 5,88%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 1 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 0 0 0,00%
US DE L’'HABITATGE 1 3 5,88%
ALTRES D’HABITATGE 0 0 0,00%
ACOMIADAMENTS 0 0 0,00%
CONFLICTES LABORALS 1 1 5,88%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 0 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 0 5 0,00%
ASSETJAMENT LABORAL 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 1 0,00%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 0 0 0,00%
INCAPACITATS 0 0 0,00%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 0 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 0 0 0,00%
DENUNCIA 2 2 11,76%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
GUARDA | CUSTODIA FILLS 0 4 0,00%
. US | GAUDI DE L’HABITATGE 0 0 0,00%
Z'E?“L::EC'A DE REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violencia 0 0 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 1 0 5,88%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 4 6 23,53%
TOTAL 17 67
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TEMES TREBALLATS EN L’ASSESSORAMENT JURIDIC

ADMINISTRATIU 1 0 2,00%
CIVIL 2 3 4,00%
INDOCUMENTAT/ADA 5 1 10,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 4 0,00%
PERMIS DE TREBALL 0 0 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 1 0 2,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 1 0 2,00%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 6 3 12,00%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 8 37 16,00%
Execucions de  senténcies (reclamacions  per 1 5
incompliments) 2,00%
Manca de regulaci6 guarda i custodia (parelles 0 0
separades) 0,00%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 5 34 10,00%
REGIM DE VISITES 0 5 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 2 0,00%
PARELLA DE FET 1 6 2,00%
ALTRES DE FAMILIA 1 0 2,00%
CONFLICTES AMB LLOGUER 1 1 2,00%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 1 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 0 0 0,00%
US DE L’HABITATGE 1 3 2,00%
ALTRES D’HABITATGE 0 2 0,00%
ACOMIADAMENTS 0 3 0,00%
CONFLICTES LABORALS 1 1 2,00%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 5 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 1 7 2,00%
ASSETJAMENT LABORAL / MOBBING 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 1 0,00%
MERCANTIL 1 0 2,00%
PENAL 6 1 12,00%
INCAPACITATS 0 0 0,00%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 4 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 0 1 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: AMBIENTAL 0 0 0,00%
VIOLENCIA TIPUS DE VIOLENCIA: ECONOMICA 0 0 0,00%
DE GENERE TIPUS DE VIOLENCIA: FiSICA 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: PSICOLOGICA 0 2 0,00%
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A4

TIPUS DE VIOLENCIA: SEXUAL 0 0 0,00%
DENUNCIA 3 9 6,00%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 2 1 4,00%
GUARDA | CUSTODIA FILLS 0 3 0,00%
US | GAUDI DE L’HABITATGE 0 0 0,00%
REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 1 0 2,00%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
VIOLENCIA VIOLENCIA DE FILLS/FILLES A PROGENITORS 0 1 0,00%
DOMESTICA VIOLENCIA ENTRE FAMILIARS 1 1 2,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DOMESTICA 0 0 0,00%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 0 10 0,00%
TOTAL 50 157

RESPOSTES DONADES PER L’ASSESSORAMENT JURIDIC

SERVEIS DE JUSTICIA GRATUITA 6 47 25,00%
SERVEIS D’ASSESSORAMENT JURIDIC 12 0 50,00%
DERIVACIO A SERVEIS JURIDICS D’ENTITATS 0 1 0,00%
DERIVACIO A TORN D’OFICI DE VIOLENCIA DE GENERE 2 1 8,33%
DERIVACIO A SERVEI D’ORIENTACIO JURIDIC (SOJ) 0 2 0,00%
DERIVACIO A ALTRES RECURSOS 0 3 0,00%
INFORME DE FISCALIA 0 0 0,00%
ALTRES RESPOSTES D’AMBIT JURIDICOLEGAL 4 0 16,67%
TOTAL 24 54

Barris: assessorament juridic
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LA MARINA DEL
__PRAT VERMELL

LA MARINA DEL
PORT
8%
LA FONT DE LA
GUATLLA
4%

HOSTAFRANCS
10%

SANTS - BADAL
2%

PIAD DE SANTS-MONTJUIC

ACTIVITATS GRUPALS -
2020 2019 DIFERENCIA
Grups: Conduccid de grups (sessions) 0 12 -100,00%
Tallers: Organitzacié de grups (sessions) 26 112 -76,79%
TOTAL 26 124 -79,03%

PARTICIPANTS

PIAD DE SANTS-MONTIJUIC

DIFERENCIA

2020 2019

Nre. participants en grups diferents 0 19 -100,00%
Nre. participants en tallers diferents 48 105 -54,29%
TOTAL (grups i tallers) 48 124 -61,29%

ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO

Xerrades o actes 3 7 -100,00%
Entitats participants 2 6 -100,00%
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| Participants a les activitats | 31 | 127 | -100,00% |

ENTREVISTES 2020 ‘ 2019 DIF.
Entrevistes amb entitats 0 2 -100,00%
Entrevistes amb professionals d’entitats 2 0 #iDIV/0!
TOTAL 2 2 0,00%
IMPACTE MEDIATIC 2020 ‘ 2019 DIF.
Entrevistes amb mitjans / articles 0 0 #iDIV/0!
TOTAL 0 0 #iDIV/0!
XARXES DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE 2020 ‘ 2019 DIF.
Reunions del Consell de Dones 0 0 #iDIV/0!
Reunions del Districte 4 1 300,00%
Reunions d’altres xarxes 0 0 #iDIV/0!
TOTAL 4 1 300,00%

4. LES CORTS

Atencions

DONES ATESES

TOTAL DE DONES NOVES (les entrevistes) ateses per la

o 163 55,07% | 217 75,61%

técnica -24,88%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER PSICOLOGA 30 10,14% |30 10,45% | 0,00%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER ADVOCADA 78 26,35% |101 35,19% |-22,77%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 296 3,14%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PELS 3 PERFILS

332 3,43%

PROFESSIONALS

UNITATS D’ATENCIO

% ‘ DIF.

Entrevistes a dones per referent PIAD 646 59,10% | 485 57,60% | 33,20%
Entrevistes a dones per assessoria juridica 102 9,33% 120 14,25% | -15,00%
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Entrevistes a dones per psicologues 246 22,51% |203 24,11% |21,18%
Entrevistes professionals per casos 99 9,06% 34 4,04% 191,18%
TOTAL 1.093 842 29,81%
COORDINACIO INTERPROFESSIONAL ‘ 2020 % 2019 % ‘ DIF.
Reunions del Circuit de Violéncia 9 8,33% 7 17,07% |28,57%
Coordinacions amb professionals per casos 71 65,74% |25 60,98% | 184,00%
Coordinacions amb professionals dels CSS 28 25,93% |9 21,95% |211,11%
TOTAL 108 41 163,41%
COORDINACIO INTERPROFESSIONAL ‘ 2020 % 2019 % ‘ DIF.
Assessoraments a professionals 0 #iDIV/0! |0 #iDIV/0! | #iDIV/0!
Assessoraments a estudiants 0 #iDIV/0! |0 #iDIV/0! | #iDIV/0!
TOTAL 0 0 #iDIV/0!
Total d’entrevistes per professional 994

Dades per barris, general

PEDRALBES
1%

Demanda-problema-resposta

TIPUS DE DEMANDA Desglossament de les demandes 2020

Social ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 0 0 0,00%
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SOCIOSANITARIA / SALUT 0 0 0,00%

LLEURE SOCIOEDUCATIU 1 1 0,35%

HABITATGE RESIDENCIAL 0 0 0,00%

XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0 0 0,00%

CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
Laboral 5 2 1,77%
Formacié 1 0 0,35%
Acompanyament psicologic 25 42 8,87%
Juridica 27 56 9,57%

Participacio en grups/associacions de dones 0 0 0,00%
Participacio Participaci6 en tallers dels PIAD 93 97 32,98%

Participacié en el grup del PIAD 0 0 0,00%
Violéncia masclista 15 9 5,32%
Altres 115 86 40,78%
TOTAL 282 293

PIAD DE LES CORTS
Mitjana de demandes fetes per dona
2020 2019
0,95 1,02 -6,68%

PROBLEMATICA DETECTADA / TEMA TREBALLAT %

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 4 5 0,67%
SOCIOSANITARIA / SALUT 9 21 1,50%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 57 0,00%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 1 2 0,17%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0 0 0,00%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
Laboral 17 17 2,84%
Formacio 0 1 0,00%
AFECTACIO EMOCIONAL | DE L’ESTAT D’ANIM 81 112 13,52%
AILLAMENT SOCIAL 0 0 0,00%
AUTOESTIMA BAIXA 47 42 7,85%
CONFLICTE DE PARELLA 3 9 0,50%
CONFLICTE FAMILIAR 0 0 0,00%
Personal -
CRISIS PROPIES DEL CICLE VITAL FAMILIAR 28 12 4,67%
DEPENDENCIA EMOCIONAL 0 0 0,00%
EMPOBRIMENT PERSONAL 0 0 0,00%
FRAGILITAT PSIQUICA 0 0 0,00%
MANCA D’ASSERTIVITAT 15 12 2,50%
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MONOPARENTALITAT 0 0 0,00%
PROCES DE DOL 18 19 3,01%
SENTIMENT DE SOLEDAT 3 7 0,50%
SEPARACIO CONJUGAL CONFLICTIVA 3 1 0,50%
SEPARACIO DE LA PARELLA CONJUGAL |
10 15 1,67%
PARENTAL
SOBRECARREGA 4 5 0,67%
XARXA DE PROXIMITAT O FAMILIAR ESCASSA O
N 1 2 0,17%
DEBIL
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 41 13 6,84%
Juridica 81 143 13,52%
Violéncia masclista 233 215 38,90%
TOTAL 599 710

PIAD DE LES CORTS

Mitjana de temes treballats per dona -—_—
2020 2019

Nombre de temes treballats per dona atesa 2,02 2,47 -18,20%

RESPOSTES DONADES DES DEL PIAD 2019

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 0 1 0,00%
HABITATGE RESIDENCIAL 0 0 0,00%
LABORAL AJUNT. (BARCELONA ACTIVA) 0 0 0,00%
DISCAPACITATS AJUNT. (EAL) 0 0 0,00%
IMMIGRACIO AJUNT. (SAIER) 0 0 0,00%
LABORAL ALTRES ADMINISTRACIONS (OTG, ETC.) 0 0 0,00%
PROGRAMA LABORA 24 16 7,45%
XARXA PRIVADA 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
PASSIR (PLANIFICACIO FAMILIAR) 0 0 0,00%
. SERVEIS D’ATENCIO A LES TOXICOMANIES 1 0 0,31%
SOCIOSANITARIA/ - -
SALUT SERVEIS D’ATENCIO PRIMARIA DE SALUT (CAP) |0 2 0,00%
XARXA DE SALUT MENTAL 2 0 0,62%
ALTRES DE SALUT 0 1 0,00%
EDUCACIO/FORMACI | EDUCACIO/FORMACIO 0 0 0,00%
o] LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 2 0,00%
PARTICIPACIO EN GRUPS/TALLERS PIAD 151 167 46,89%
ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC PIAD 46 21 14,29%
PERSONAL -
ASSESSORAMENT JURIDIC PIAD 70 130 21,74%
SARA 1 2 0,31%
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CENTRE DE SERVEIS SOCIALS BASICS 23 9 7,14%

XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 1 0 0,31%

CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%

ALTRES DE TIPUS PERSONAL 3 2 0,93%
TOTAL 322 353

PIAD DE LES CORTS
Mitjana de respostes donades per dona

2020 2019

Nombre de respostes donades per dona atesa 1,09 1,23 -11,56%

Dades de violencia masclista

PIAD DE LES CORTS

DONES ATESES PER VIOLENCIA MASCLISTA

2020 %*

59 36,20% 55 35,98% 7,27%
TOTAL DE DONES DIFERENTS 70 23,65% 67 35,43% 4,48%
Entrevistes a dones ateses per VM 275 27,67% 212 50,48% 29,72%
Entrevistes professionals per casos per VM 40 40,40% 13 32,69% 207,69%
DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA ‘ 2020 2019 %

Atencié social 1 0 6,67%
Atencid psicologica 10 7 66,67%
VIOLENCIA MASCLISTA Assessorament juridic 4 2 26,67%
Intervencié d’urgéncia 0 0 0,00%
Acolliment 0 0 0,00%
TOTAL DE DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 15 9
Denuncia 3 3 75,00%
Ordre d’allunyament 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violencia 0 0 0,00%
Guarda i custodia dels fills 0 0 0,00%
JURIDICOLEGAL:  Violéncia | Patria potestat 0 0 0,00%
de génere Régim de visites 0 0 0,00%
Pensié d’aliments 0 0 0,00%
Aliments entre conjuges 0 0 0,00%
Pensions compensatories 0 0 0,00%
Us i gaudi de I’habitatge 0 0 0,00%
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Altres 1 2 25,00%

TOTAL DE DEMANDES JURIDIQUES-LEGALS: Violéncia de genere 4 5

TOTAL 19 14

VIOLENCIA MASCLISTA ‘ 2020 2019 DIF.
VIOLENCIA FISICA 16 15 6,67%
VIOLENCIA PSICOLOGICA 60 51 17,65%
VIOLENCIA SEXUAL 13 7 85,71%

TIPUS VIOLENCIA ECONOMICA 13 8 62,50%
VIOLENCIA SOCIAL 0 5 '100,00 o
VIOLENCIA AMBIENTAL 6 10 -40,00%
RVD-BCN: RISC LLEU 41 33 24,24%

RISC VALORAT RVD-BCN: RISC MODERAT 3 4 -25,00%
RVD-BCN: RISC ALT 1 0 #iDIV/0!
HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE PARELLES 0 0
ANTERIORS #iDIV/0!
VIOLENCIA MASCLISTA NO DE PARELLA 15 10 50,00%
ASSETJAMENT MORAL O SEXUAL A LA FEINA 1 4 -75,00%

ALTRES INDICADORS DE VM | VIOLENCIA MASCLISTA PASSADA 10 13 -23,08%
LA DONA NO VOL POSAR DENUNCIA 5 6 -16,67%
LA' DONA CONVIU AMB EL PRESUMPTE | g
AGRESSOR -12,50%
NECESSITAT DE PROTECCIO LEGAL 0 0 #iDIV/0!

Acompanyament psicologic

PIAD DE LES CORTS

SERVEI D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

2020 2019 DIFERENCIA
Total dones ateses les entrevistes (noves) 15 14 7,14%
Reobertura d’expedient / reingressos 0 0 #iDIV/0!
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 30 30 0,00%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 246 203 21,18%

TIPUS DE DEMANDA ACOMP. PSIC.

Assetjament moral o sexual a la feina 0 0,00% 0 0,00%
Autoestima i habilitats relacionals 14 56,00% 15 35,71%
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Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 1 4,00% 2 4,76%
Conflictes de parella 3 12,00% 2 4,76%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacié 1 4,00% 1 2,38%
Separacions i dols 5 20,00% 15 35,71%
Altres 1 4,00% 7 16,67%
TOTAL 25 42

ABSENCIES ACOMP. PSIC.

Avisen amb antelacié (sessid) 17 38,64% 24 55,81%
No avisen 27 61,36% 19 44,19%
TOTAL 44 43

TIPUS DE SITUACIO TREBALLADA DEL PROGRAMA

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC 2020

Assetjament moral o sexual a la feina 0 0,00% 3 5,08%
Autoestima i habilitats relacionals 13 41,94% 28 47,46%
Conflictes de parella 1 3,23% 1 1,69%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 4 12,90% 3 5,08%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacio 2 6,45% 1 1,69%
Separacions i dols 7 22,58% 12 20,34%
Violéncia masclista 4 12,90% 11 18,64%
TOTAL 31 59

PROGRAMA | PIAD DE LES CORTS

MOTIUS D’ACABAMENT  DEL

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC 2020 %

Assoliment d’objectius #iDIV/0! #iDIV/0!
Abandonament #iDIV/0! #iDIV/0!
Derivacio #iDIV/0! #iDIV/0!
Acabament per acord mutu #iDIV/0! #iDIV/0!
Altres #iDIV/0! #iDIV/0!
TOTAL 0 = =

Barris: acompanyament psicologic
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PEDRALBES
7%

Assessorament juridic

ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 DIFERENCIA

Total de dones noves ateses 66 88 -25,00%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 78 101 -22,77%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 102 120 -15,00%

DEMANDES D’ASSESSORAMENT JURIDIC

ADMINISTRATIU 0 0 0,00%

CIVIL 2 8 7,41%
INDOCUMENTAT/ADA 0 0 0,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 1 2 3,70%
PERMIS DE TREBALL 0 1 0,00%

ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 0 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 0 1 0,00%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 1 1 3,70%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 6 12 22,22%
Execucions de sentencies (reclamacions per 0 5
incompliments) 0,00%
Manca de regulacié guarda i custodia (parelles 1 )

FAMILIA separades) 3,70%
GUARDA | CUSTODIA 0 5 0,00%
REGIM DE VISITES 1 2 3,70%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 1 2 3,70%
PARELLA DE FET 0 2 0,00%
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ALTRES DE FAMILIA 0 0 0,00%
CONFLICTES AMB LLOGUER 2 2 7,41%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 0 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 0 0 0,00%
US DE L’HABITATGE 0 0 0,00%
ALTRES D’HABITATGE 1 0 3,70%
ACOMIADAMENTS 0 0 0,00%
CONFLICTES LABORALS 0 0 0,00%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 0 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 5 4 18,52%
ASSETJAMENT LABORAL 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 1 1 3,70%
INCAPACITATS 0 0 0,00%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 0 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 0 1 0,00%
DENUNCIA 3 3 11,11%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
GUARDA | CUSTODIA FILLS 0 0 0,00%
. US | GAUDI DE L'HABITATGE 0 0 0,00%
\I;IEOéE:E::E REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 1 2 3,70%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 1 3 3,70%
TOTAL 27 56

TEMES TREBALLATS EN L’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019

ADMINISTRATIU 2 0 2,47%
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CIVIL 1 10 1,23%
INDOCUMENTAT/ADA 3 0 3,70%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 3 0,00%
PERMIS DE TREBALL 0 1 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 1 0 1,23%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 2 1 2,47%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 0 2 0,00%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 13 34 16,05%
Execucions de sentencies (reclamacions per 0 4
incompliments) 0,00%
Manca de regulacié guarda i custodia (parelles 0 0
separades) 0,00%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 7 19 8,64%
REGIM DE VISITES 3 5 3,70%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 8 1 9,88%
PARELLA DE FET 2 4 2,47%
ALTRES DE FAMILIA 2 1 2,47%
CONFLICTES AMB LLOGUER 3 7 3,70%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 0 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 2 1,23%
US DE L'HABITATGE 0 3 0,00%
ALTRES D’HABITATGE 1 1 1,23%
ACOMIADAMENTS 1 0 1,23%
CONFLICTES LABORALS 1 1 1,23%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 3 4 3,70%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 7 9 8,64%
ASSETJAMENT LABORAL / MOBBING 2 1 2,47%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 2 5 2,47%
INCAPACITATS 0 0 0,00%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 0 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 0 1 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: AMBIENTAL 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: ECONOMICA 0 0 0,00%
VIOLENCIA TIPUS DE VIOLENCIA: FiSICA 0 0 0,00%
DE GENERE TIPUS DE VIOLENCIA: PSICOLOGICA 0 2 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: SEXUAL 0 1 0,00%
DENUNCIA 8 9 9,88%
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ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
GUARDA | CUSTODIA FILLS 1 0 1,23%
US | GAUDI DE L’HABITATGE 0 1 0,00%
REGIM DE VISITES 1 0 1,23%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violencia 0 0 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 3 1 3,70%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
VIOLENCIA VIOLENCIA DE FILLS/FILLES A PROGENITORS 1 0 1,23%
DOMESTICA VIOLENCIA ENTRE FAMILIARS 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DOMESTICA 0 0 0,00%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 2 10 2,47%
TOTAL 81 143
RESPOSTES DONADES PER L’ASSESSORAMENT JURIDIC ‘ 2020 2019 %
SERVEIS DE JUSTICIA GRATUITA 9 26 28,13%
SERVEIS D’ASSESSORAMENT JURIDIC 2 0 6,25%
DERIVACIO A SERVEIS JURIDICS D’ENTITATS 0 0 0,00%
DERIVACIO A TORN D’OFICI DE VIOLENCIA DE GENERE 1 3 3,13%
DERIVACIO A SERVEI D’ORIENTACIO JURIDIC (SOJ) 2 3 6,25%
DERIVACIO A ALTRES RECURSOS 17 4 53,13%
INFORME DE FISCALIA 0 0 0,00%
ALTRES RESPOSTES D’AMBIT JURIDICOLEGAL 1 0 3,13%
TOTAL 32 36

Barris: assessorament juridic
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LA MATERNITAT |
SANT RAMON
14%

PEDRALBES
0%

Atencid grupal i comunitaria

PIAD DE LES CORTS

ACTIVITATS GRUPALS — ]
2020 2019 DIFERENCIA

Grups: Conduccid de grups (sessions) 0 12 -100,00%

Tallers: Organitzacié de grups (sessions) 60 112 -46,43%

TOTAL 60 124 -51,61%

PIAD DE LES CORTS
PARTICIPANTS

2020 2019 DIFERENCIA
Nre. participants en grups diferents 0 17 -100,00%
Nre. participants en tallers diferents 170 128 32,81%
TOTAL (grups i tallers) 170 145 17,24%

ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO

Xerrades o actes 2 6 -100,00%
Entitats participants 2 6 -100,00%
Participants a les activitats 209 620 -100,00%

ENTREVISTES

Entrevistes amb entitats 0 2 -100,00%
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Entrevistes amb professionals d’entitats 0 0 #iDIV/0!

TOTAL 0 2 -100,00%

IMPACTE MEDIATIC
Entrevistes amb mitjans / articles 0 0 #iDIV/0!
TOTAL 0 0 #iDIV/0!
XARXES DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE ‘ 2020 ‘ 2019 DIF.
Reunions del Consell de Dones 0 0 #iDIV/0!
Reunions del Districte 0 0 #iDIV/0!
Reunions d’altres xarxes 1 0 #iDIV/0!
TOTAL 1 0 #iDIV/0!
5. SARRIA - SANT GERVASI

Atencions
DONES ATESES ‘ 2020 % 2009 % ‘ DIF.
TOTAL DE DONES NOVES (les entrevistes) ateses per la
tocnica 112 58,64% |204 76,40% -45,10%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER PSICOLOGA 37 19,37% |49 18,35% | -24,49%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER ADVOCADA 28 14,66% |81 30,34% |-65,43%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 191 -28,46%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PELS 3 PERFILS
PROFESSIONALS 216 m -28,00%
UNITATS D’ATENCIO ‘ 2020 % 2019 % ‘ DIF.
Entrevistes a dones per referent PIAD 415 50,36% | 430 51,62% |-3,49%
Entrevistes a dones per assessoria juridica 39 4,73% 117 14,05% |-66,67%
Entrevistes a dones per psicologues 261 31,67% | 248 29,77% | 5,24%
Entrevistes professionals per casos 109 13,23% |38 4,56% 186,84%
TOTAL 824 833 -1,08%
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COORDINACIO INTERPROFESSIONAL ‘ 2020 % 2019 % ‘ DIF.
Reunions del Circuit de Violéncia 5 4,39% 5 11,63% |0,00%
Coordinacions amb professionals per casos 86 75,44% |15 34,88% |473,33%
Coordinacions amb professionals dels CSS 23 20,18% |23 53,49% |0,00%
TOTAL 114 43 165,12%
COORDINACIO INTERPROFESSIONAL ‘ 2020 % 2019 % ‘ DIF.
Assessoraments a professionals 3 100,00% |0 #iDIV/0! | #iDIV/0!
Assessoraments a estudiants 0 0,00% 0 #iDIV/0! | #iDIV/0!
TOTAL 3 0 #iDIV/0!
Total d’entrevistes per professional 715

Dades per barris, general

VALLVIDRERA, EL SARRIA
TIBIDABO I LES 129%
PLANES LES TRES TORRES
4% 5%
SANT GERVASI
- LA
BONANOVA
8%
SANT GERVASI -
GALVANY

[s)

EL PUTXET I EL
FARRO
8%



Demanda-problema-resposta

TIPUS DE DEMANDA

Desglossament de les demandes

N1

Ajuntament
de Barcelona

Direccié de Feminismes i LGTBI

Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 0 4 0,00%
SOCIOSANITARIA / SALUT 0 0 0,00%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 1 0 0,47%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 0 4 0,00%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0 0 0,00%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
Laboral 2 11 0,93%
Formacio 0 1 0,00%
Acompanyament psicologic 48 26 22,33%
Juridica 22 77 10,23%
Participacio en grups/associacions de dones 1 2 0,47%
Participacio Participaci6 en tallers dels PIAD 78 84 36,28%
Participacio en el grup del PIAD 0 6 0,00%
Violéncia masclista 37 51 17,21%
Altres 26 23 12,09%
TOTAL 215 289

Mitjana de demandes fetes per dona

PIAD DE SARRIA - SANT GERVASI

2020

201

9 DIF.

Nombre de demandes fetes per dona atesa 1,13 1,08 4,00%
PROBLEMATICA DETECTADA / TEMA TREBALLAT 2020 2019 %
ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 3 13 0,96%
SOCIOSANITARIA / SALUT 4 20 1,27%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 1 0,00%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 3 11 0,96%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 2 20 0,64%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 2 0 0,64%
Laboral 7 53 2,23%
Formacio 1 1 0,32%
AFECTACIO EMOCIONAL | DE L’ESTAT D’ANIM 35 58 11,15%
AILLAMENT SOCIAL 0 1 0,00%
Personal
AUTOESTIMA BAIXA 20 3 6,37%
CONFLICTE DE PARELLA 1 14 0,32%
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CONFLICTE FAMILIAR 3 7 0,96%
CRISIS PROPIES DEL CICLE VITAL FAMILIAR 3 11 0,96%
DEPENDENCIA EMOCIONAL 2 0 0,64%
EMPOBRIMENT PERSONAL 0 0 0,00%
FRAGILITAT PSIQUICA 2 0 0,64%
MANCA D’ASSERTIVITAT 1 0 0,32%
MONOPARENTALITAT 1 1 0,32%
PROCES DE DOL 3 14 0,96%
SENTIMENT DE SOLEDAT 12 0 3,82%
SEPARACIO CONJUGAL CONFLICTIVA 1 0 0,32%
SEPARACIO DE LA PARELLA CONJUGAL | PARENTAL |3 1 0,96%
SOBRECARREGA 17 24 5,41%
XARXA DE PROXIMITAT O FAMILIAR ESCASSA O
DEBIL 4 2 1,27%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 44 44 14,01%
Juridica 38 191 12,10%
Violéncia masclista 102 242 32,48%
TOTAL 314 732

PIAD DE SARRIA - SANT GERVASI

Mitjana de temes treballats per dona

2020 2019 DIF.
1,64 2,74 -40,04%
'RESPOSTES DONADES DESDELPIAD 2020 2019 %
ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 0 1 0,00%
HABITATGE RESIDENCIAL 1 3 0,69%
LABORAL AJUNT. (BARCELONA ACTIVA) 0 8 0,00%
DISCAPACITATS AJUNT. (EAL) 0 0 0,00%
IMMIGRACIO AJUNT. (SAIER) 0 0 0,00%
LABORAL ALTRES ADMINISTRACIONS (OTG, ETC.) 0 0 0,00%
PROGRAMA LABORA 4 5 2,76%
XARXA PRIVADA 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 1 0 0,69%
PASSIR (PLANIFICACIO FAMILIAR) 0 0 0,00%
SOCIOSANITARIA /| SERVEIS D’ATENCIO A LES TOXICOMANIES 0 0 0,00%
SALUT SERVEIS D’ATENCIO PRIMARIA DE SALUT (CAP) 0 0 0,00%
XARXA DE SALUT MENTAL 0 1 0,00%
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ALTRES DE SALUT 0 1 0,00%
EDUCACIO/FORMACI | EDUCACIO/FORMACIO 0 1 0,00%
6 LLEURE SOCIOEDUCATIU 6 3 4,14%
PARTICIPACIO EN GRUPS/TALLERS PIAD 74 117 51,03%
ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC PIAD 11 23 7,59%
ASSESSORAMENT JURIDIC PIAD 19 101 13,10%
SARA 1 3 0,69%
PERSONAL -
CENTRE DE SERVEIS SOCIALS BASICS 4 25 2.76%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 2 1 1,38%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 22 14 15,17%
TOTAL 145 307

PIAD DE SARRIA - SANT GERVASI

Mitjana de respostes donades per dona

2020 2019 DIF.

Nombre de respostes donades per dona atesa 0,76 1,15 -33,98%

Dades de violencia masclista

PIAD DE SARRIA - SANT GERVASI

DONES ATESES PER VIOLENCIA MASCLISTA

2020 %* 2019
Dones ateses per VM en les entrevistes 38 33,93% 77 35,98% -50,65%
TOTAL DE DONES DIFERENTS 60 31,41% 100 35,43% -40,00%
Entrevistes a dones ateses per VM 365 51,05% 283 50,48% 28,98%
Entrevistes professionals per casos per VM 30 27,52% 0 32,69% #iDIV/0!
DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA ‘ 2020 2019 %
Atencié social 6 8 16,22%
Atenci6 psicologica 21 16 56,76%
VIOLENCIA MASCLISTA Assessorament juridic 10 27 27,03%
Intervencié d’urgéncia 0 0 0,00%
Acolliment 0 0 0,00%
TOTAL DE DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 37 51
JURIDICOLEGAL:  Violéncia | Dentncia 1 1 50,00%
de génere Ordre d’allunyament 0 2 0,00%
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A4

Mesures civils dins del jutjat de violencia 0 0 0,00%
Guarda i custodia dels fills 1 1 50,00%
Patria potestat 0 0 0,00%
Régim de visites 0 0 0,00%
Pensié d’aliments 0 0 0,00%
Aliments entre conjuges 0 0 0,00%
Pensions compensatories 0 0 0,00%
Us i gaudi de I’habitatge 0 0 0,00%
Altres 0 2 0,00%

TOTAL DE DEMANDES JURIDIQUES-LEGALS: Violéncia de génere 2 6

TOTAL 39 57

VIOLENCIA MASCLISTA ‘ 2020 2019 DIF.
VIOLENCIA FiSICA 8 23 -65,22%
VIOLENCIA PSICOLOGICA 24 40 -40,00%
VIOLENCIA SEXUAL 1 7 -85,71%

TIPUS VIOLENCIA ECONOMICA 2 14 -85,71%
VIOLENCIA SOCIAL 0 1 ;00,00%
VIOLENCIA AMBIENTAL 2 5 -60,00%
RVD-BCN: RISC LLEU 19 35 -45,71%

RISC VALORAT RVD-BCN: RISC MODERAT 2 10 -80,00%
RVD-BCN: RISC ALT 0 5 ;00,00%
HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE PARELLES 0 5 -
ANTERIORS 100,00%
VIOLENCIA MASCLISTA NO DE PARELLA 2 9 -77,78%
ASSETJAMENT MORAL O SEXUAL A LA FEINA 2 3 -33,33%

ALTRES INDICADORS DE VM VIOLENCIA MASCLISTA PASSADA 30 43 -30,23%
LA DONA NO VOL POSAR DENUNCIA 2 4 -50,00%
LA DONA CONVIU AMB EL PRESUMPTE 1 7
AGRESSOR -85,71%
NECESSITAT DE PROTECCIO LEGAL 0 1 ;00,00%
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SERVEI D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC
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PIAD DE SARRIA - SANT GERVASI

DIFERENCIA

2020 2019

Total dones ateses les entrevistes (noves) 18 30 -40,00%
Reobertura d’expedient / reingressos #iDIV/0!
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 37 49 -24,49%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 261 248 5,24%

TIPUS DE DEMANDA ACOMP. PSIC.

Assetjament moral o sexual a la feina 3 6,25% 1 3,85%
Autoestima i habilitats relacionals 18 37,50% 12 46,15%
Conflictes de parella 2 4,17% 1 3,85%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 7 14,58% 4 15,38%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacio 2 4,17% 0 0,00%
Separacions i dols 7 14,58% 0 0,00%
Altres 9 18,75% 8 30,77%
TOTAL 48 26

ABSENCIES ACOMP. PSIC. ‘ 2020 % 2019 %
Avisen amb antelaci (sessid) 28 40,00% 69 71,88%
No avisen 42 60,00% 27 28,13%
TOTAL 70 96

TIPUS DE SITUACIO TREBALLADA DEL PROGRAMA

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

Assetjament moral o sexual a la feina 2 3,08% 3 6,38%
Autoestima i habilitats relacionals 16 24,62% 15 31,91%
Conflictes de parella 1 1,54% 1 2,13%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 14 21,54% 12 25,53%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacio 1 1,54% 0 0,00%
Separacions i dols 7 10,77% 5 10,64%
Violencia masclista 24 36,92% 11 23,40%
TOTAL 65 47
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MOTIUS D’ACABAMENT DEL PROGRAMA PIAD DE SARRIA - SANT GERVASI

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC % 2019
Assoliment d’objectius 15 68,18% 15 68,18%
Abandonament 4 18,18% 1 4,55%
Derivacié 3 13,64% 1 4,55%
Acabament per acord mutu 0 0,00% 5 22,73%
Altres 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 22 - 22 -

Barris: acompanyament psicologic

VALLVIDRERA, EL
TIBIDABO I LES

PLANES

0%

LES TRES TORRES
11%

SANT GERVASI - LA
BONANOVA

SANT GERVASI -

GALVANY
11% 11%
Assessorament jurIdIC
ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 ‘ DIFERENCIA
Total de dones noves ateses 25 66 -62,12%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 28 81 -65,43%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 39 117 -66,67%

DEMANDES D’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019

ADMINISTRATIU 0 0 0,00%
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CIVIL 3 4 13,64%
INDOCUMENTAT/ADA 0 0 0,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 0 0,00%
PERMIS DE TREBALL 0 1 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 1 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 0 0 0,00%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 0 1 0,00%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 3 28 13,64%
Execucions de sentencies (reclamacions  per 0 )
incompliments) 0,00%
Manca de regulacidé guarda i custodia (parelles ) )
separades) 4,55%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 2 15 9,09%
REGIM DE VISITES 0 1 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 2 0 9,09%
PARELLA DE FET 1 1 4,55%
ALTRES DE FAMILIA 0 1 0,00%
CONFLICTES AMB LLOGUER 2 3 9,09%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 0 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 0 0 0,00%
US DE L'HABITATGE 0 0 0,00%
ALTRES D’'HABITATGE 0 1 0,00%
ACOMIADAMENTS 0 0 0,00%
CONFLICTES LABORALS 1 1 4,55%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 2 0 9,09%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 2 5 9,09%
ASSETJAMENT LABORAL 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 1 0,00%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 1 1 4,55%
INCAPACITATS 0 0 0,00%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 2 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 0 0 0,00%
DENUNCIA 1 4,55%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 2 0,00%
VIOLENCIA GUARDA | CUSTODIA FILLS 1 1 4,55%
DE GENERE US | GAUDI DE L'HABITATGE 0 0 0,00%
REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
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Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%

PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%

ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 0 2 0,00%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 0 1 0,00%
TOTAL 22 77

TEMES TREBALLATS EN L’ASSESSORAMENT JURIDIC

0 0 0,00%
CIVIL 1 5 2,63%
INDOCUMENTAT/ADA 1 0 2,63%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 1 0,00%
PERMIS DE TREBALL 0 2 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 0 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 0 0 0,00%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 0 3 0,00%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 5 40 13,16%
Execucions de  senténcies (reclamacions  per 0 4
incompliments) 0,00%
Manca de regulacidé guarda i custodia (parelles 0 0
separades) 0,00%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 5 14 13,16%
REGIM DE VISITES 1 1 2,63%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 1 3 2,63%
PARELLA DE FET 0 3 0,00%
ALTRES DE FAMILIA 0 1 0,00%
CONFLICTES AMB LLOGUER 1 4 2,63%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 0 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 0 1 0,00%
US DE L’'HABITATGE 0 0 0,00%
ALTRES D’HABITATGE 0 3 0,00%
ACOMIADAMENTS 0 0 0,00%
CONFLICTES LABORALS 2 1 5,26%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 2 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 3 6 7,89%
ASSETJAMENT LABORAL / MOBBING 0 2 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 1 0,00%
MERCANTIL 0 3 0,00%
PENAL 0 5 0,00%
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INCAPACITATS 1 0 2,63%
ATUR 0 1 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 1 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: AMBIENTAL 1 1 2,63%
TIPUS DE VIOLENCIA: ECONOMICA 1 8 2,63%
TIPUS DE VIOLENCIA: FISICA 0 5 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: PSICOLOGICA 4 17 10,53%
TIPUS DE VIOLENCIA: SEXUAL 0 4 0,00%
DENUNCIA 2 14 526%
VIOLENCIA ORDRE D’ALLUNYAMENT 3 2 7,89%
DE GENERE GUARDA | CUSTODIA FILLS 0 4 0,00%
US | GAUDI DE L’HABITATGE 1 2 2,63%
REGIM DE VISITES 0 1 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 2 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 1 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 1 6 2,63%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 1 0,00%
VIOLENCIA VIOLENCIA DE FILLS/FILLES A PROGENITORS 0 0 0,00%
DOMESTICA VIOLENCIA ENTRE FAMILIARS 0 1 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DOMESTICA 0 0 0,00%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 4 15 10,53%
TOTAL 38 191
RESPOSTES DONADES PER L’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 %
SERVEIS DE JUSTICIA GRATUITA 0 0 0,00%
SERVEIS D’ASSESSORAMENT JURIDIC 1 0 10,00%
DERIVACIO A SERVEIS JURIDICS D’ENTITATS 2 0 20,00%
DERIVACIO A TORN D’OFICI DE VIOLENCIA DE GENERE 0 0 0,00%
DERIVACIO A SERVEI D’ORIENTACIO JURIDIC (SOJ) 2 5 20,00%
DERIVACIO A ALTRES RECURSOS 4 0 40,00%
INFORME DE FISCALIA 0 0 0,00%
ALTRES RESPOSTES D’AMBIT JURIDICOLEGAL 1 1 10,00%
TOTAL 10 6

Barris: assessorament juridic
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Atencio grupal i comunitaria

ACTIVITATS GRUPALS

Ajuntament
de Barcelona

Direccié de Feminismes i LGTBI
Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

VALLVIDRERA, EL
TIBIDABO I LES
PLANES

LES TRES TORRES
3%

SANT GERVASI - LA
BONANOVA
7%

SANT GERVASI -
GALVANY
4%

EL PUTXET I EL
FARRO
11%

PIAD DE SARRIA - SANT GERVASI

2020 2019 DIFERENCIA

Grups: Conduccié de grups (sessions) 0 12 -100,00%
Tallers: Organitzacié de grups (sessions) 65 102 -36,27%
TOTAL 65 114 -42,98%

PARTICIPANTS

PIAD DE SARRIA - SANT GERVASI

DIFERENCIA

2020 2019

Nre. participants en grups diferents 0 13 -100,00%
Nre. participants en tallers diferents 130 115 13,04%
TOTAL (grups i tallers) 130 128 1,56%

ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO

Xerrades o actes 3 13 -100,00%
Entitats participants 3 0 #iDIV/0!
Participants a les activitats 267 409 -100,00%
ENTREVISTES 2020 ‘ 2019 DIF.
Entrevistes amb entitats 0 3 -100,00%
Entrevistes amb professionals d’entitats 2 0 #iDIV/0!
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|TOTAL | 2 | 3 | -33,33% |
IMPACTE MEDIATIC 2020 ‘ 2019 DIF.
Entrevistes amb mitjans / articles 0 0 #iDIV/0!
TOTAL 0 0 #iDIV/0!
XARXES DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE 2020 ‘ 2019 DIF.
Reunions del Consell de Dones 0 0 #iDIV/0!
Reunions del Districte 1 2 -50,00%
Reunions d’altres xarxes 0 0 #iDIV/0!
TOTAL 1 2 -50,00%
6. GRACIA

Atencions
DONES ATESES ‘ 2020 % 2019 % DIF.
TOTAL DE DONES NOVES (les entrevistes) ateses per la
tocnica 181 61,15% |213 72,70% .15,02%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER PSICOLOGA 85 28,72% | 85 29,01% | 0,00%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER ADVOCADA 86 29,05% 142 48,46% | -39,44%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 296 ‘ 1,02%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PELS 3 PERFILS
PROFESSIONALS 368 A%

UNITATS D’ATENCIO

Entrevistes a dones per referent PIAD 517 37,85% | 459 36,40% | 12,64%
Entrevistes a dones per assessoria juridica 95 6,95% 180 14,27% | -47,22%
Entrevistes a dones per psicologues 670 49,05% | 608 48,22% | 10,20%
Entrevistes professionals per casos 84 6,15% 14 1,11% 500,00%
TOTAL 1.366 1.261 8,33%

COORDINACIO INTERPROFESSIONAL

Reunions del Circuit de Violéncia

4 4,55% 0 0,00% #iDIV/0!
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Coordinacions amb professionals per casos 45 51,14% |9 64,29% | 400,00%
Coordinacions amb professionals dels CSS 39 44,32% |5 35,71% | 680,00%
TOTAL 88 14 528,57%
COORDINACIO INTERPROFESSIONAL ‘ 2020 % 2019 % ‘ DIF.
Assessoraments a professionals 0 #iDIV/O! |0 #iDIV/0! | #iDIV/0!
Assessoraments a estudiants 0 #iDIV/O! |0 #iDIV/0! | #iDIV/0!
TOTAL 0 0 #iDIV/0!
Total d’entrevistes per professional 1282

Dades per barris, general

VALLCARCA | ELS

PENITENTS
EL COLL 59%

4%

LA SALUT
4%

EL CAMP D'EN
GRASSOT |
GRACIA NOVA
14%

Demanda-problema-resposta

TIPUS DE DEMANDA  Desglossament de les demandes

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 0 0,52%

SOCIOSANITARIA / SALUT 0 0,00%

LLEURE SOCIOEDUCATIU 1 0,00%

2
0
0
HABITATGE RESIDENCIAL 2 1 0,52%
0
0

Social

XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0,00%

CONTEXT | VALORS CULTURALS

Laboral 12 3,09%

0
0 0,00%
6
0

Formacié 0 0,00%

Acompanyament psicologic 72 70 18,56%

Juridica 75 58 19,33%
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b

Participacio en grups/associacions de dones 1 0 0,26%
Participacio Participacio en tallers dels PIAD 106 77 27,32%

Participacio en el grup del PIAD 3 1 0,77%
Violéncia masclista 43 21 11,08%
Altres 72 88 18,56%
TOTAL 388 323

PIAD DE GRACIA

Mitjana de demandes fetes per dona

2020 2019

Nombre de demandes fetes per dona atesa 1,31 1,10 18,91%

PROBLEMATICA DETECTADA / TEMA TREBALLAT

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 9 18 1,19%
SOCIOSANITARIA / SALUT 10 26 1,32%
. LLEURE SOCIOEDUCATIU 18 49 2,38%
socil HABITATGE RESIDENCIAL 4 3 0,53%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 1 10 0,13%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 1 0,00%
Laboral 32 30 4,23%
Formacié 0 1 0,00%
AFECTACIO EMOCIONAL | DE L’ESTAT D’ANIM 86 135 11,36%
AILLAMENT SOCIAL 0 2 0,00%
AUTOESTIMA BAIXA 19 22 2,51%
CONFLICTE DE PARELLA 12 24 1,59%
CONFLICTE FAMILIAR 3 11 0,40%
CRISIS PROPIES DEL CICLE VITAL FAMILIAR 1 0 0,13%
DEPENDENCIA EMOCIONAL 0 2 0,00%
EMPOBRIMENT PERSONAL 0 0 0,00%
personal FRAGILITAT PSIQUICA 2 8 0,26%
MANCA D’ASSERTIVITAT 0 2 0,00%
MONOPARENTALITAT 5 0 0,66%
PROCES DE DOL 14 13 1,85%
SENTIMENT DE SOLEDAT 6 8 0,79%
SEPARACIO CONJUGAL CONFLICTIVA 10 11 1,32%
SEPARACIO DE LA PARELLA CONJUGAL | PARENTAL |12 23 1,59%
SOBRECARREGA 5 7 0,66%
XARXA DE PROXIMITAT O FAMILIAR ESCASSA O
DEBIL 6 2 0,79%
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ALTRES DE TIPUS PERSONAL 89 27 11,76%
Juridica 101 185 13,34%
Violencia masclista 312 267 41,22%
TOTAL 757 887

PIAD DE GRACIA

Mitjana de temes treballats per dona

2020 2019

Nombre de temes treballats per dona atesa 2,56 3,03 -15,52%

RESPOSTES DONADES DES DEL PIAD 2
0 0 0,00%
HABITATGE RESIDENCIAL 5 0 1,23%
LABORAL AJUNT. (BARCELONA ACTIVA) 1 0 0,25%
DISCAPACITATS AJUNT. (EAL) 0 0 0,00%
IMMIGRACIO AJUNT. (SAIER) 0 0 0,00%
LABORAL ALTRES ADMINISTRACIONS (OTG, ETC.) 1 0 0,25%
PROGRAMA LABORA 23 11 5,68%
XARXA PRIVADA 0 1 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 10 2 2,47%
PASSIR (PLANIFICACIO FAMILIAR) 1 2 0,25%
. SERVEIS D’ATENCIO A LES TOXICOMANIES 0 0 0,00%
SOCIOSANITARIA/ - -
SALUT SERVEIS D’ATENCIO PRIMARIA DE SALUT (CAP) 0 1 0,00%
XARXA DE SALUT MENTAL 2 2 0,49%
ALTRES DE SALUT 0 1 0,00%
EDUCACIO/ EDUCACIO/FORMACIO 2 3 0,49%
FORMACIO LLEURE SOCIOEDUCATIU 2 2 0,49%
PARTICIPACIO EN GRUPS/TALLERS PIAD 137 153 33,83%
ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC PIAD 72 77 17,78%
ASSESSORAMENT JURIDIC PIAD 100 156 24,69%
SARA 2 1 0,49%
PERSONAL -
CENTRE DE SERVEIS SOCIALS BASICS 22 6 5,43%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 3 5 0,74%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 22 18 5,43%
TOTAL 405 441

PIAD DE GRACIA

Mitjana de respostes donades per dona

2020 2019

Nombre de respostes donades per dona atesa 1,37 1,51 -9,09%

91



Dades de violéncia masclista

Ajuntament

L8l de Barcelona

Direccié de Feminismes i LGTBI
Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

X PIAD DE GRACIA
DONES ATESES PER VIOLENCIA MASCLISTA
2020 %*
Dones ateses per VM en les entrevistes 80 44,20% 66 35,98% 21,21%
TOTAL DE DONES DIFERENTS 134 45,27% 97 35,43% 38,14%
Entrevistes a dones ateses per VM 694 54,13% 414 50,48% 67,63%
Entrevistes professionals per casos per VM a7 55,95% 3 32,69% 1466,67%
DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA ‘ 2020 2019 %
Atencié social 3 1 6,98%
Atencio psicologica 33 17 76,74%
VIOLENCIA MASCLISTA Assessorament juridic 7 3 16,28%
Intervencio d’urgencia 0 0 0,00%
Acolliment 0 0 0,00%
TOTAL DE DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 43 21
Dendncia 4 1 57,14%
Ordre d’allunyament 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violencia 0 0 0,00%
Guarda i custodia dels fills 1 2 14,29%
Patria potestat 0 0 0,00%
JURIDICOLEGAL: . .
Violencia de génere Régim de visites 1 0 14,29%
Pensié d’aliments 0 0 0,00%
Aliments entre conjuges 0 0 0,00%
Pensions compensatories 0 0 0,00%
Us i gaudi de I’habitatge 0 0 0,00%
Altres 1 0 14,29%
TOTAL DE DEMANDES JURIDIQUES-LEGALS: Violéncia de génere 7 3
TOTAL 50 24

VIOLENCIA MASCLISTA

TIPUS

DIF.
VIOLENCIA FiSICA 17 16 6,25%
VIOLENCIA PSICOLOGICA 46 46 0,00%
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VIOLENCIA SEXUAL 2 5 -60,00%
VIOLENCIA ECONOMICA 6 10 -40,00%
VIOLENCIA SOCIAL 0 0 #iDIV/0!
VIOLENCIA AMBIENTAL 13 9 44,44%
RVD-BCN: RISC LLEU 30 38 -21,05%
RISC VALORAT RVD-BCN: RISC MODERAT 9 8 12,50%
RVD-BCN: RISC ALT 4 0 #iDIV/0!
HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE PARELLES 5 X
ANTERIORS 100,00%
VIOLENCIA MASCLISTA NO DE PARELLA 17 5 240,00%
ASSETJAMENT MORAL O SEXUAL A LA FEINA 2 0 #iDIV/0!
ALTRES INDICADORS DE VM | VIOLENCIA MASCLISTA PASSADA 65 47 38,30%
LA DONA NO VOL POSAR DENUNCIA 6 9 -33,33%
LA DONA CONVIU AMB EL PRESUMPTE 11 10
AGRESSOR 10,00%
NECESSITAT DE PROTECCIO LEGAL 0 0 #iDIV/0!

Acompanyament psicologic

. PIAD DE GRACIA
SERVEI D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC -
2020 2019 DIFERENCIA

Total dones ateses les entrevistes (noves) 41 45 -8,89%
Reobertura d’expedient / reingressos 0 1 -100%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 85 85 0,00%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 670 608 10,20%
TIPUS DE DEMANDA ACOMP. PSIC. 2020 % ‘ 2019 %
Assetjament moral o sexual a la feina 2 2,78% 2 2,86%
Autoestima i habilitats relacionals 32 44,44% 27 38,57%
Conflictes de parella 6 8,33% 5 7,14%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 2 2,78% 8 11,43%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacid 2 2,78% 1 1,43%
Separacions i dols 17 23,61% 16 22,86%
Altres 11 15,28% 11 15,71%
TOTAL 72 70
_ABSENCIESACOMP.PSC. 2020 %

Avisen amb antelacié (sessio) 117 53,18% 110 62,86%
No avisen 103 46,82% 65 37,14%
TOTAL 220 175
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TIPUS DE SITUACIO TREBALLADA DEL PROGRAMA

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC 2020

Assetjament moral o sexual a la feina 2 3,45% 1 1,30%
Autoestima i habilitats relacionals 17 29,31% 25 32,47%
Conflictes de parella 4 6,90% 4 5,19%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 1 1,72% 5 6,49%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacio 0 0,00% 1 1,30%
Separacions i dols 9 15,52% 16 20,78%
Violencia masclista 25 43,10% 25 *k
TOTAL 58 77

MOTIUS D’ACABAMENT DEL PROGRAMA PIAD DE GRACIA
D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC 2020 %
Assoliment d’objectius 20 68,97% 36 78,26%
Abandonament 3 10,34% 5 10,87%
Derivacio 0 0,00% 0 0,00%
Acabament per acord mutu 5 17,24% 5 10,87%
Altres 1 3,45% 0 0,00%
TOTAL 29 = 46 =
Barris: acompanyament p5|colog|c
VALLCARCA | ELS EL COLL
PENITENTS 1%
4% LA SALUT
8%
EL CAMP D'EN
GRASSOT | GRACIA
NOVA
13%

Assessorament juridic
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ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 ‘ DIFERENCIA
Total de dones noves ateses 73 123 -40,65%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 86 142 -39,44%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 95 180 -47,22%

DEMANDES D’ASSESSORAMENT JURIDIC

ADMINISTRATIU 0 0 0,00%
CIVIL 1 1 1,33%
INDOCUMENTAT/ADA 0 0 0,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 1 0 1,33%
PERMIS DE TREBALL 1 0 1,33%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 1 0 1,33%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 0 0 0,00%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 4 3 5,33%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 24 23 32,00%
Execucions de senténcies (reclamacions  per
incompliments) 0 0 0,00%
Manca de regulaci6 guarda i custodia (parelles
separades) 3 3 4,00%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 4 4 5,33%
REGIM DE VISITES 1 0 1,33%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 3 2 4,00%
PARELLA DE FET 0 1 0,00%
ALTRES DE FAMILIA 0 1 0,00%
CONFLICTES AMB LLOGUER 0 1 0,00%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 0 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 1 0 1,33%
US DE L’'HABITATGE 1 2 1,33%
ALTRES D’'HABITATGE 1 0 1,33%
ACOMIADAMENTS 1 0 1,33%
CONFLICTES LABORALS 0 0 0,00%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 0 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 0 2 0,00%
ASSETJAMENT LABORAL 3 2 4,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 1 2 1,33%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 0 0 0,00%
INCAPACITATS 1 0 1,33%
PRESTACIONS
ATUR 0 0 0,00%
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SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 1 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 1 1 1,33%
DENUNCIA 4 1 5,33%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
GUARDA | CUSTODIA FILLS 1 2 1,33%
US | GAUDI DE L'HABITATGE 0 0 0,00%

VIOLENCIA ~

N REGIM DE VISITES 1 0 1,33%

DE GENERE
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 1 0 1,33%

ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 15 6 20,00%

TOTAL 75 58

TEMES TREBALLATS EN L’ASSESSORAMENT JURIDIC

ADMINISTRATIU 0 0 0,00%
CIVIL 2 1 1,98%
INDOCUMENTAT/ADA 0 0 0,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 5 0,00%
PERMIS DE TREBALL 0 1 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 4 3 3,96%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 0 1 0,00%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 4 3 3,96%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 34 59 33,66%
Execucions de  sentencies (reclamacions  per
incompliments) ! 6 0,99%
Manca de regulacid guarda i custodia (parelles
separades) 0 0 0,00%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 8 23 7,92%
REGIM DE VISITES 4 2 3,96%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 4 6 3,96%
PARELLA DE FET 0 7 0,00%
ALTRES DE FAMILIA 2 2 1,98%
CONFLICTES AMB LLOGUER 3 3 2,97%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 0 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 1 0 0,99%
US DE L’'HABITATGE 1 1 0,99%
ALTRES D’HABITATGE 0 1 0,00%
LABORAL ACOMIADAMENTS 1 2 0,99%

96



P Ajuntament
%i'/" de Barcelona

Direccié de Feminismes i LGTBI
Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

CONFLICTES LABORALS 2 0 1,98%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 1 5 0,99%
RECONEIXEMENT DE DRETS 0 8 0,00%
ASSETJAMENT LABORAL / MOBBING 3 5 2,97%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 1 0 0,99%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 0 3 0,00%
INCAPACITATS 1 0 0,99%
ATUR 0 1 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 1 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 0 6 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: AMBIENTAL 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: ECONOMICA 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: FiSICA 0 1 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: PSICOLOGICA 2 2 1,98%
TIPUS DE VIOLENCIA: SEXUAL 0 0 0,00%
DENUNCIA 7 8 6,93%
VIOLENCIA ORDRE D’ALLUNYAMENT 2 1 1,98%
DE GENERE GUARDA | CUSTODIA FILLS 0 1 0,00%
US | GAUDI DE L’HABITATGE 0 0 0,00%
REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 1 1 0,99%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 3 1 2,97%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
VIOLENCIA VIOLENCIA DE FILLS/FILLES A PROGENITORS 0 3 0,00%
DOMESTICA VIOLENCIA ENTRE FAMILIARS 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DOMESTICA 0 0 0,00%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 9 12 8,91%
TOTAL 101 185
RESPOSTES DONADES PER L’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 %
SERVEIS DE JUSTICIA GRATUITA 12 54 29,27%
SERVEIS D’ASSESSORAMENT JURIDIC 13 0 31,71%
DERIVACIO A SERVEIS JURIDICS D’ENTITATS 0 0 0,00%
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DERIVACIO A TORN D’OFICI DE VIOLENCIA DE GENERE 2 1 4,88%
DERIVACIO A SERVEI D’ORIENTACIO JURIDIC (SOJ) 1 4 2,44%
DERIVACIO A ALTRES RECURSOS 11 6 26,83%
INFORME DE FISCALIA 0 0 0,00%
ALTRES RESPOSTES D’AMBIT JURIDICOLEGAL 2 1 4,88%
TOTAL 41 66

Barris: assessorament juridic

VALLCARCA | ELS EL COLL
PENITENTS 1% LA SALUT

7% 2%

LA VILA DE GRACIA
22%

EL CAMP D'EN
GRASSOT | GRACIA
NOVA

14%

Atencio grupal i comunitaria

PIAD DE GRACIA

ACTIVITATS GRUPALS S
2020 2019 DIFERENCIA
Grups: Conduccid de grups (sessions) 0 12 -100,00%
Tallers: Organitzacié de grups (sessions) 84 110 -23,64%
TOTAL 84 122 -31,15%

PIAD DE GRACIA
PARTICIPANTS

2020 2019 DIFERENCIA
Nre. participants en grups diferents 0 10 -100,00%
Nre. participants en tallers diferents 154 118 30,51%
TOTAL (grups i tallers) 154 128 20,31%

ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO

Xerrades o actes 6 7 -100,00%
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Entitats participants 6 7 -100,00%
Participants a les activitats 253 877 -100,00%
ENTREVISTES 2020 ‘ 2019 DIF.
Entrevistes amb entitats 2 2 -100,00%
Entrevistes amb professionals d’entitats 6 0 #iDIV/0!
TOTAL 8 2 0,00%
IMPACTE MEDIATIC 2020 ‘ 2019 DIF.
Entrevistes amb mitjans / articles 0 0 #iDIV/0!
TOTAL 0 0 #iDIV/0!

XARXES DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE

Reunions del Consell de Dones 0 0 #iDIV/0!
Reunions del Districte 1 2 -100,00%
Reunions d’altres xarxes 12 1 #iDIV/0!
TOTAL 13 3 -100,00%
7. Horta-Guinardo

Atencions
DONES ATESES ‘ 2020 % 2019 % ‘ DIF.
TOTAL DE DONES NOVES (les entrevistes) ateses per la
. 161 63,64% 220 81,18%
técnica -26,82%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER PSICOLOGA 45 17,79% 72 26,57% -37,50%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER ADVOCADA 65 25,69% 125 46,13% -48,00%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 253 -6,64%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PELS 3 PERFILS

279 -13,89%

PROFESSIONALS

UNITATS D’ATENCIO

2019 %

‘ DIF.

Entrevistes a dones per referent PIAD 536 62,76% | 404 39,45% | 32,67%
Entrevistes a dones per assessoria juridica 78 9,13% 157 15,33% |-50,32%
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Entrevistes a dones per psicologues 196 22,95% | 454 44,34% | -56,83%
Entrevistes professionals per casos 44 5,15% 9 0,88% 388,89%
TOTAL 854 1.024 -16,60%
COORDINACIO INTERPROFESSIONAL ‘ 2020 % 2019 % ‘ DIF.
Reunions del Circuit de Violéncia 3 6,38% 3 23,08% |0,00%
Coordinacions amb professionals per casos 14 29,79% |5 38,46% |180,00%
Coordinacions amb professionals dels CSS 30 63,83% |5 38,46% | 500,00%
TOTAL 47 13 261,54%
COORDINACIO INTERPROFESSIONAL ‘ 2020 % 2019 % ‘ DIF.
Assessoraments a professionals 2 100,00% |0 #iDIV/0! | #iDIV/0!
Assessoraments a estudiants 0 0,00% 0 #iDIV/0! | #iDIV/0!
TOTAL 2 0 #iDIV/0!
Total d’entrevistes per professional 810

Dades per barris, general

EL BAIX GUINARDO CAN BARO
6% 3%
FORA DE
TERRITORI
23%

EL GUINARDO
14%

LA FONT D'EN
FARGUES
4%

LA CLOTA
1%

LA VALL D'HEBRO
2%

MONTBAU
2%

SANT GENIS DELS
AGUDELLS LA TEIXONERA

6% 9%

Demanda-problema-resposta

TIPUS DE DEMANDA  Desglossament de les demandes 2020 2019
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ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 2 1 0,75%
SOCIOSANITARIA / SALUT 1 0 0,38%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 2 0,00%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 4 1 1,50%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0 2 0,00%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
Laboral 2 7 0,75%
Formacié 0 1 0,00%
Acompanyament psicologic 72 101 27,07%
Juridica 69 115 25,94%
Participacio en grups/associacions de dones 0 0 0,00%
Participacid Participacio en tallers dels PIAD 37 54 13,91%
Participacio en el grup del PIAD 0} 1 #iVALOR!
Violéncia masclista 62 44 23,31%
Altres 17 40 6,39%
TOTAL 266 369
PIAD D’HORTA-GUINARDO
Mitjana de demandes fetes per dona
2020 2019 DIF.
Nombre de demandes fetes per dona atesa 1,05 1,36 -22,78%
PROBLEMATICA DETECTADA / TEMA TREBALLAT 2020 2019 %
ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 5 3 1,02%
SOCIOSANITARIA / SALUT 10 1 2,03%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 3 0,00%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 4 1 0,81%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 4 1 0,81%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
Laboral 16 11 3,25%
Formacio 0 0 0,00%
AFECTACIO EMOCIONAL | DE L’ESTAT D’ANIM 38 84 7,72%
AILLAMENT SOCIAL 0 1 0,00%
AUTOESTIMA BAIXA 12 39 2,44%
Personal
CONFLICTE DE PARELLA 10 5 2,03%
CONFLICTE FAMILIAR 1 1 0,20%
CRISIS PROPIES DEL CICLE VITAL FAMILIAR 0 1 0,00%
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DEPENDENCIA EMOCIONAL 0 0 0,00%
EMPOBRIMENT PERSONAL 0 1 0,00%
FRAGILITAT PSIQUICA 0 0 0,00%
MANCA D’ASSERTIVITAT 0 1 0,00%
MONOPARENTALITAT 0 1 0,00%
PROCES DE DOL 8 5 1,63%
SENTIMENT DE SOLEDAT 3 2 0,61%
SEPARACIO CONJUGAL CONFLICTIVA 0 2 0,00%
SEPARACIO DE LA PARELLA CONJUGAL | PARENTAL |1 6 0,20%
SOBRECARREGA 9 5 1,83%
XARXA DE PROXIMITAT O FAMILIAR ESCASSA O
DEBIL 3 1 0,61%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 38 20 7,72%
Juridica 104 117 21,14%
Violencia masclista 226 237 45,93%
TOTAL 492 549

PIAD D’HORTA-GUINARDO

Mitjana de temes treballats per dona

2020 2019 DIF.
Nombre de temes treballats per dona atesa 1,94 2,03 -4,01%
RESPOSTES DONADES DES DEL PIAD 2020 2019 %
ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 0 0 0,00%
HABITATGE RESIDENCIAL 2 1 1,09%
LABORAL AJUNT. (BARCELONA ACTIVA) 1 0 0,54%
DISCAPACITATS AJUNT. (EAL) 0 0 0,00%
IMMIGRACIO AJUNT. (SAIER) 0 0 0,00%
LABORAL ALTRES ADMINISTRACIONS (OTG, ETC.) 1 0 0,54%
PROGRAMA LABORA 5 8 2,72%
XARXA PRIVADA 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
PASSIR (PLANIFICACIO FAMILIAR) 0 0 0,00%
SOCIOSANITARIA/ SERVEIS D’ATENCIO A LES TOXICOMANIES 0 0 0,00%
SALUT SERVEIS D’ATENCIO PRIMARIA DE SALUT (CAP) 2 0 1,09%
XARXA DE SALUT MENTAL 1 0 0,54%
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ALTRES DE SALUT 0 0 0,00%
EDUCACIO/ EDUCACIO/FORMACIO 0 1 0,00%
FORMACIO LLEURE SOCIOEDUCATIU 2 1 1,09%
PARTICIPACIO EN GRUPS/TALLERS PIAD 46 39 25,00%
ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC PIAD 33 22 17,93%
ASSESSORAMENT JURIDIC PIAD 69 46 37,50%
SARA 3 0 1,63%
PERSONAL -
CENTRE DE SERVEIS SOCIALS BASICS 13 2 7,07%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 1 0 0,54%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 5 11 2,72%
TOTAL 184 131

PIAD D’HORTA-GUINARDO

Mitjana de respostes donades per dona

2020 2019 DIF.

Nombre de respostes donades per dona atesa 0,73 0,48 50,45%

Dades de violencia masclista

PIAD D’HORTA-GUINARDO

DONES ATESES PER VIOLENCIA MASCLISTA

2020 %* 2019
Dones ateses per VM en les entrevistes 59 36,65% 67 35,98% -11,94%
TOTAL DE DONES DIFERENTS 106 41,90% 89 35,43% 19,10%
Entrevistes a dones ateses per VM 425 52,47% 384 50,48% 10,68%
Entrevistes professionals per casos per VM 2 4,55% 0 32,69% #iDIV/0!
DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA ‘ 2020 2019 %
Atencié social 7 3 11,29%
Atencid psicologica 31 33 50,00%
VIOLENCIA MASCLISTA Assessorament juridic 23 7 37,10%
Intervencioé d’urgencia 1 0 1,61%
Acolliment 0 1 0,00%
TOTAL DE DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 62 44
Denlncia 1 7 100,00%
JURIDICOLEGAL: Violéncia
de genere Ordre d’allunyament 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violencia 0 0 0,00%
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Guarda i custodia dels fills 0 1 0,00%
Patria potestat 0 0 0,00%
Régim de visites 0 0 0,00%
Pensié d’aliments 0 0 0,00%
Aliments entre conjuges 0 0 0,00%
Pensions compensatories 0 0 0,00%
Us i gaudi de I'habitatge 0 0 0,00%
Altres 0 1 0,00%

TOTAL DE DEMANDES JURIDIQUES-LEGALS: Violéncia de genere 1 9

TOTAL 63 53

VIOLENCIA MASCLISTA
VIOLENCIA FiSICA 16 9 77,78%
VIOLENCIA PSICOLOGICA 55 52 5,77%
VIOLENCIA SEXUAL 4 4 0,00%
TIPUS i >
VIOLENCIA ECONOMICA 10 16 -37,50%
VIOLENCIA SOCIAL 0 6 j
100,00%
VIOLENCIA AMBIENTAL 5 13 -61,54%
RVD-BCN: RISC LLEU 40 34 17,65%
RISC VALORAT RVD-BCN: RISC MODERAT 9 4 125,00%
RVD-BCN: RISC ALT 2 1 100,00%
HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE PARELLES 1 5
ANTERIORS -50,00%
VIOLENCIA MASCLISTA NO DE PARELLA 12 5 140,00%
ASSETJAMENT MORAL O SEXUAL A LA FEINA 0 1 j
100,00%
ALTRES INDICADORS DE VM | VIOLENCIA MASCLISTA PASSADA 32 26 23,08%
LA DONA NO VOL POSAR DENUNCIA 4 1 300,00%
LA DONA CONVIU AMB EL PRESUMPTE . -
AGRESSOR -56,25%
NECESSITAT DE PROTECCIO LEGAL 0 6 j
100,00%

Acompanyament psicologic
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PIAD D’HORTA-GUINARDO

DIFERENCIA
Total dones ateses les entrevistes (noves) 11 42 -73,81%
Reobertura d’expedient / reingressos 0 0 #iDIV/0!
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 45 72 -37,50%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 196 454 -56,83%

TIPUS DE DEMANDA ACOMP. PSIC.

Assetjament moral o sexual a la feina 1 1,39% 2 1,98%
Autoestima i habilitats relacionals 21 29,17% 46 45,54%
Conflictes de parella 6 8,33% 5 4,95%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 4 5,56% 9 8,91%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacié 0 0,00% 0 0,00%
Separacions i dols 16 22,22% 28 27,72%
Altres 24 33,33% 11 10,89%
TOTAL 72 101

ABSENCIES ACOMP. PSIC. ‘ 2020 % ‘ 2019 %
Avisen amb antelacié (sessio) 73 81,11% 129 59,45%
No avisen 17 18,89% 88 40,55%
TOTAL 90 217

TIPUS DE SITUACIO TREBALLADA DEL PROGRAMA

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

2020

Assetjament moral o sexual a la feina 0 0,00% 2 2,67%
Autoestima i habilitats relacionals 3 7,32% 15 20,00%
Conflictes de parella 2 4,88% 0 0,00%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 4 9,76% 13 17,33%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacio 1 2,44% 1 1,33%
Separacions i dols 7 17,07% 14 18,67%
Violéncia masclista 24 58,54% 30 *%
TOTAL 41 75
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MOTIUS D’ACABAMENT DEL  PROGRAMA PIAD D’HORTA-GUINARDO

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC 2020 %
Assoliment d’objectius 3 42,86% 20 52,63%
Abandonament 2 28,57% 12 31,58%
Derivacio 1 14,29% 1 2,63%
Acabament per acord mutu 1 14,29% 5 13,16%
Altres 0 - 0 -
TOTAL 7 2 38 F
Barris: acompanyament psicologic
FORA DE [NOMBRE DE [NOMBRE DE
TERRITORI__ CATEGORIA] CATEGORIA]

EL GUINARDO
9%

16% _[PORCENTAJE]

LA FONT D'EN
FARGUES
7%

LA CLOTA
0%

LA VALL D'HEBRON
4%
MONTBAU

7% SANT GENIS DELS
AGUDELLS
4%

Assessorament juridic

'ASSESSORAMENTJURIDC DIFERENCIA
Total de dones noves ateses 55 120 -54,17%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 65 125 -48,00%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 78 157 -50,32%
DEMANDES D’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 %
ADMINISTRATIU 0 0 0,00%
CIVIL 2 3 2,90%
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INDOCUMENTAT/ADA 0 0 0,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 3 0,00%
PERMIS DE TREBALL 0 0 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 0 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 1 2 1,45%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 0 0 0,00%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 38 47 55,07%
Execucions de sentencies (reclamacions per 1 1
incompliments) 1,45%
Manca de regulacid guarda i custodia (parelles 2 )
separades) 2,90%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 5 22 7,25%
REGIM DE VISITES 2 3 2,90%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 3 3 4,35%
PARELLA DE FET 0 0 0,00%
ALTRES DE FAMILIA 0 1 0,00%
CONFLICTES AMB LLOGUER 0 1 0,00%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 0 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 0 0 0,00%
US DE L'HABITATGE 0 1 0,00%
ALTRES D’'HABITATGE 2 0 2,90%
ACOMIADAMENTS 1 1,45%
CONFLICTES LABORALS 0 3 0,00%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 2 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 3 2 4,35%
ASSETJAMENT LABORAL 2 0 2,90%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 0 0 0,00%
INCAPACITATS 0 0 0,00%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 0 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 1 1 1,45%
DENUNCIA 1 7 1,45%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
. GUARDA | CUSTODIA FILLS 0 1 0,00%
zIEC:“L:;ECIA DE US | GAUDI DE L’'HABITATGE 0 0 0,00%
REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violencia 0 0 0,00%
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PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%

ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 0 1 0,00%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 5 9 7,25%
TOTAL 69 115

TEMES TREBALLATS EN L’ASSESSORAMENT JURIDIC

ADMINISTRATIU 0 0 0,00%
CIVIL 3 4 2,88%
INDOCUMENTAT/ADA 2 0 1,92%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 2 0,00%
PERMIS DE TREBALL 1 0 0,96%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 0 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 2 1 1,92%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 1 1 0,96%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 41 42 39,42%
Execucions de senténcies (reclamacions  per 1 1
incompliments) 0,96%
Manca de regulaci6 guarda i custodia (parelles 0 0
separades) 0,00%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 13 20 12,50%
REGIM DE VISITES 1 4 0,96%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 2 5 1,92%
PARELLA DE FET 1 1 0,96%
ALTRES DE FAMILIA 1 1 0,96%
CONFLICTES AMB LLOGUER 1 1 0,96%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 0 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 0 0 0,00%
US DE L’'HABITATGE 0 1 0,00%
ALTRES D’HABITATGE 1 0 0,96%
ACOMIADAMENTS 2 1 1,92%
CONFLICTES LABORALS 0 2 0,00%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 1 1 0,96%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 3 2 2,88%
ASSETJAMENT LABORAL / MOBBING 2 2 1,92%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 1 1 0,96%
PRESTACIONS INCAPACITATS 0 0 0,00%
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ATUR 0 0 0,00%
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 1 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 1 0 0,96%
TIPUS DE VIOLENCIA: AMBIENTAL 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: ECONOMICA 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: FISICA 1 0 0,96%
TIPUS DE VIOLENCIA: PSICOLOGICA 0 1 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: SEXUAL 1 0 0,96%
DENUNCIA 6 8 577%
VIOLENCIA ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
DE GENERE GUARDA | CUSTODIA FILLS 1 1 0,96%
US | GAUDI DE L’HABITATGE 0 0 0,00%
REGIM DE VISITES 0 1 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 2 0 1,92%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 3 2 2,88%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
VIOLENCIA VIOLENCIA DE FILLS/FILLES A PROGENITORS 1 1 0,96%
DOMESTICA VIOLENCIA ENTRE FAMILIARS 1 0 0,96%
ALTRES DE VIOLENCIA DOMESTICA 0 0,00%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 7 9 6,73%
TOTAL 104 117
RESPOSTES DONADES PER L’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 %
SERVEIS DE JUSTICIA GRATUITA 0 4 0,00%
SERVEIS D’ASSESSORAMENT JURIDIC 0 0 0,00%
DERIVACIO A SERVEIS JURIDICS D’ENTITATS 1 0 6,67%
DERIVACIO A TORN D’OFICI DE VIOLENCIA DE GENERE 0 0 0,00%
DERIVACIO A SERVEI D’ORIENTACIO JURIDIC (SOJ) 0 0 0,00%
DERIVACIO A ALTRES RECURSOS 4 0 26,67%
INFORME DE FISCALIA 0 0 0,00%
ALTRES RESPOSTES D’AMBIT JURIDICOLEGAL 10 0 66,67%
TOTAL = 4

Barris: assessorament juridic
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FORADE  [NOMBRE DE
HORTA TERRITORI TEGORIA]

CAN BARO

11% 9% 3%
LA CLOTA EL GUINARDO
1% 8%

LA VALL D'HEBRON LA FONT D'EN
8% FARGUES
8%
MONTBAU
6%

SANT GENIS DELS

AGUDELLS
g%  LATEIXONERA

4%

Atencid grupal i comunitaria

PIAD D’HORTA-GUINARDO

ACTIVITATS GRUPALS I
2020 2019 DIFERENCIA

Grups: Conduccid de grups (sessions) 0 12 -100,00%

Tallers: Organitzacié de grups (sessions) 45 111 -59,46%

TOTAL 45 123 -63,41%

PIAD D’HORTA-GUINARDO

PARTICIPANTS

2020 2019 DIFERENCIA
Nre. participants en grups diferents 0 12 -100,00%
Nre. participants en tallers diferents 58 96 -39,58%
TOTAL (grups i tallers) 58 108 -46,30%

ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO

Xerrades o actes 4 8 -100,00%
Entitats participants 4 8 -100,00%
Participants a les activitats 153 198 -100,00%

ENTREVISTES

Entrevistes amb entitats 1 0 #iDIV/0!
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Entrevistes amb professionals d’entitats 1 0 #iDIV/0!
TOTAL 2 0 #iDIV/0!
IMPACTE MEDIATIC 2020 ‘ 2019 DIF.
Entrevistes amb mitjans / articles 0 0 #iDIV/0!
TOTAL 0 0 #iDIV/0!
XARXES DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE 2020 ‘ 2019 DIF.
Reunions del Consell de Dones 0 0 #iDIV/0!
Reunions del Districte 0 1 -100,00%
Reunions d’altres xarxes 2 2 #iDIV/0!
TOTAL 2 3 -100,00%
8. NOU BARRIS

Atencions
PIAD DE NOU BARRIS
DONES ATESES ‘ 2020 % 2019 % DIF.
TOTAL DE DONES NOVES (1es entrevistes) ateses per la
tacnica 148 67,58% | 245 84,78% -39,50%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER PSICOLOGA 85 3881% |71 24,57% | 19,72%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER ADVOCADA 52 23,74% 133 46,02% | -60,90%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 219 -24,22%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PELS 3 PERFILS
PROFESSIONALS 269 e

UNITATS D’ATENCIO

Entrevistes a dones per referent PIAD 689 48,32% | 485 42,32% | 42,06%
Entrevistes a dones per assessoria juridica 67 4,70% 165 14,40% | -59,39%
Entrevistes a dones per psicologues 548 38,43% |432 37,70% | 26,85%
Entrevistes professionals per casos 122 8,56% 64 5,58% 90,63%
TOTAL 1.426 1146 24,43%

COORDINACIO INTERPROFESSIONAL
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Reunions del Circuit de Violéncia 5 6,41% 0 0,00% #iDIV/0!
Coordinacions amb professionals per casos 78 100,00% |11 100,00% | 609,09%
Coordinacions amb professionals dels CSS 44 56,41% 9 81,82% 388,89%
TOTAL 127 20 535,00%
COORDINACIO INTERPROFESSIONAL ‘ 2020 % 2019 % DIF.
Assessoraments a professionals 3 100,00% |2 100,00% | 50,00%
Assessoraments a estudiants 0 0,00% 0 0,00% #iDIV/0!
TOTAL 3 2 50,00%
Total d’entrevistes per professional 994

PIAD DE NOU BARRIS — Zona Nord

DONES ATESES 2020 2019 DIF.

TOTAL DE DONES NOVES (1es entrevistes) ateses per la técnica 1 7 -85,71%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 3 10 -70,00%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PELS 3 PERFILS PROFESSIONALS 3 11 -72,73%

UNITATS D’ATENCIO

Entrevistes a dones per referent PIAD 12 52,17% (14 | 66,67% (.14,29%
Entrevistes professionals per casos 11 47,83% |7 33,33% | 57,14%
TOTAL 23 21 9,52%

COORDINACIO INTERPROFESSIONAL

Reunions del Circuit de Violéncia 0 0,00% 0 0,00% #iDIV/0!
Coordinacions amb professionals per casos 3 27,27% 1 9,09% 200,00%
Coordinacions amb professionals dels CSS 8 72,73% 6 54,55% 33,33%
TOTAL 11 7 57,14%

COORDINACIO INTERPROFESSIONAL
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Assessoraments a professionals 2 100,00% |0 #iDIV/0! | #iDIV/0!
Assessoraments a estudiants 0 0,00% 0 #iDIV/0! | #iDIV/0!
TOTAL 2 0 #iDIV/0!
Total d’entrevistes per professional 12

Dades per barris, general

PIAD DE NOU BARRIS

FORA DE VILAPICINA I LA
TERRITORI TORRE LLOBETA
28% 8%

EL TURO DE LA
PEIRA
4%
CAN PEGUERA
4%

VALLBONA
0%

CIUTAT
MERIDIANA

[l\fg‘ileRE DE
CATEGORIA]
[PORCBNTBRE]DE

CATEGORIA]
[PORCENTAJE] LA PROSPERITAT VERDUM LES ROQUETES

11% 5% 10%

LA GUINEUETA
5%

CANYELLES
3%

PIAD DE NOU BARRIS — Zona Nord

VALLBONA
0%

CIUTAT
MERIDIANA
0%

113



W Ajuntament
A de Barcelona

Direccié de Feminismes i LGTBI
Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

Demanda-problema-resposta

PIAD DE NOU BARRIS

TIPUS DE DEMANDA  Desglossament de les demandes

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 3 4 1,25%
SOCIOSANITARIA / SALUT 0 0 0,00%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 0 0,00%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 1 2 0,42%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 1 0 0,42%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
Laboral 4 7 1,67%
Formacio 1 0 0,42%
Acompanyament psicologic 41 46 17,08%
Juridica 44 97 18,33%
Participacio en grups/associacions de dones 1 0 0,42%
Participacio Participaci6 en tallers dels PIAD 65 67 27,08%
Participacio en el grup del PIAD 1 13 0,42%
Violéncia masclista 24 21 10,00%
Altres 54 63 22,50%
TOTAL 240 320

PIAD DE NOU BARRIS

Mitjana de demandes fetes per dona —
2020 2019

Nombre de demandes fetes per dona atesa 1,10 1,11 -1,03%

PROBLEMATICA DETECTADA / TEMA TREBALLAT

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 17 26 2,45%
SOCIOSANITARIA / SALUT 17 10 2,45%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 2 0,00%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 3 7 0,43%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 1 0 0,14%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
Laboral 14 18 2,02%
Formacio 1 0 0,14%
AFECTACIO EMOCIONAL | DE L'ESTAT D’ANIM 114 102 16,43%
AILLAMENT SOCIAL 0 1 0,00%
Personal
AUTOESTIMA BAIXA 45 17 6,48%
CONFLICTE DE PARELLA 3 12 0,43%
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b

CONFLICTE FAMILIAR 2 7 0,29%
CRISIS PROPIES DEL CICLE VITAL FAMILIAR 1 6 0,14%
DEPENDENCIA EMOCIONAL 0 2 0,00%
EMPOBRIMENT PERSONAL 0 0 0,00%
FRAGILITAT PSIQUICA 0 12 0,00%
MANCA D’ASSERTIVITAT 0 0 0,00%
MONOPARENTALITAT 0 0 0,00%
PROCES DE DOL 3 2 0,43%
SENTIMENT DE SOLEDAT 12 15 1,73%
SEPARACIO CONJUGAL CONFLICTIVA 1 2 0,14%
SEPARACIO DE LA PARELLA CONJUGAL | PARENTAL |4 6 0,58%
SOBRECARREGA 27 15 3,89%
XARXA DE PROXIMITAT O FAMILIAR ESCASSA O
DEBIL 21 6 3,03%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 28 38 4,03%
Juridica 79 174 11,38%
Violéncia masclista 301 252 43,37%
TOTAL 694 732

PIAD DE NOU BARRIS

Mitjana de temes treballats per dona

2020 2019
3,17 2,53 25,11%
RESPOSTES DONADES DES DEL PIAD 2020 2019 %
ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 8 0 2,93%
HABITATGE RESIDENCIAL 1 0 0,37%
LABORAL AJUNT. (BARCELONA ACTIVA) 1 5 0,37%
DISCAPACITATS AJUNT. (EAL) 0 0 0,00%
IMMIGRACIO AJUNT. (SAIER) 0 0 0,00%
LABORAL ALTRES ADMINISTRACIONS (OTG, ETC.) 0 0 0,00%
PROGRAMA LABORA 8 2 2,93%
XARXA PRIVADA 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 1 2 0,37%
PASSIR (PLANIFICACIO FAMILIAR) 0 0 0,00%
. SERVEIS D’ATENCIO A LES TOXICOMANIES 0 0 0,00%
SOCIOSANITARIA/ - -
SALUT SERVEIS D’ATENCIO PRIMARIA DE SALUT (CAP) 0 3 0,00%
XARXA DE SALUT MENTAL 2 3 0,73%
ALTRES DE SALUT 0 2 0,00%
EDUCACIO/ EDUCACIO/FORMACIO 0 0 0,00%
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FORMACIO LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 0 0,00%
PARTICIPACIO EN GRUPS/TALLERS PIAD 96 95 35,16%
ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC PIAD 55 36 20,15%
ASSESSORAMENT JURIDIC PIAD 54 133 19,78%
SARA 4 0 1,47%

PERSONAL -
CENTRE DE SERVEIS SOCIALS BASICS 26 13 9,52%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 2 4 0,73%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 15 31 5,49%

TOTAL 273 329

PIAD DE NOU BARRIS
Mitjana de respostes donades per dona

2020 2019

Nombre de respostes donades per dona atesa 1,25 1,14 9,50%

PIAD DE NOU BARRIS — Zona Nord

TIPUS DE DEMANDA ‘ Desglossament de les demandes 2020 2019 %

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 0,00%

SOCIOSANITARIA / SALUT 0,00%

LLEURE SOCIOEDUCATIU 0,00%

Social

HABITATGE RESIDENCIAL 0,00%

XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0,00%

CONTEXT | VALORS CULTURALS 0,00%

Laboral 0,00%

oOo|jo|]o|J]o|J]o]l]o|l o] o

Formacié 0,00%

=

Acompanyament psicologic 25,00%

Juridica 0,00%

Participacio en grups/associacions de dones 0,00%

Participacio Participacio en tallers dels PIAD 0,00%

Participacio en el grup del PIAD 0,00%

Violencia masclista 75,00%

~AlO|JlO|IN|]O|IN|IDN|]O|]O|]O|]O|]O|O]|] O] O

Altres 0,00%

A|]O|wW]|]O|]O]| O] O

=
o

TOTAL

Mitjana de demandes fetes per dona PIAD DE NOU BARRIS - Zona
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Nombre de demandes fetes per dona atesa 1,33 1,00 33,33%

PROBLEMATICA DETECTADA / TEMA TREBALLAT

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 0 2 0,00%
SOCIOSANITARIA / SALUT 0 0 0,00%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 0 0,00%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 0 0 0,00%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0 0 0,00%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
Laboral 0 1 0,00%
Formacié 0 0 0,00%
AFECTACIO EMOCIONAL | DE L'ESTAT D’ANIM |0 9 0,00%
AILLAMENT SOCIAL 0 0 0,00%
AUTOESTIMA BAIXA 1 1 12,50%
CONFLICTE DE PARELLA 0 0 0,00%
CONFLICTE FAMILIAR 0 0 0,00%
CRISIS PROPIES DEL CICLE VITAL FAMILIAR 0 0 0,00%
DEPENDENCIA EMOCIONAL 0 0 0,00%
EMPOBRIMENT PERSONAL 0 0 0,00%
FRAGILITAT PSIQUICA 0 1 0,00%
Personal MANCA D’ASSERTIVITAT 0 0 0,00%
MONOPARENTALITAT 0 0 0,00%
PROCES DE DOL 0 0 0,00%
SENTIMENT DE SOLEDAT 0 0 0,00%
SEPARACIO CONJUGAL CONFLICTIVA 0 0 0,00%
SEPARACIO DE LA PARELLA CONJUGAL |
PARENTAL 0 0 0,00%
SOBRECARREGA 0 4 0,00%
XARXA DE PROXIMITAT O FAMILIAR ESCASSA
O DEBIL 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 0 3 0,00%
Juridica 1 2 12,50%
Violencia masclista 6 23 75,00%
TOTAL 8 46
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Mitjana de temes treballats per dona

Nombre de temes treballats per dona atesa

PIAD DE NOU BARRIS - Zona
Nord

2020 2019 DIF.

RESPOSTES DONADES DES DEL PIAD 2020 2019 %
ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 0 0 0,00%
HABITATGE RESIDENCIAL 0 0 0,00%
LABORAL AJUNT. (BARCELONA ACTIVA) 0 0 0,00%
DISCAPACITATS AJUNT. (EAL) 0 0 0,00%
IMMIGRACIO AJUNT. (SAIER) 0 0 0,00%
LABORAL ALTRES ADMINISTRACIONS (OTG, ETC.) 0 0 0,00%
PROGRAMA LABORA 0 0 0,00%
XARXA PRIVADA 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
PASSIR (PLANIFICACIO FAMILIAR) 0 0 0,00%
SERVEIS D’ATENCIO A LES TOXICOMANIES 0 0 0,00%
SOCIOSANITARIA / SALUT SERVEIS D’ATENCIO PRIMARIA DE SALUT (CAP) |0 0 0,00%
XARXA DE SALUT MENTAL 0 0 0,00%
ALTRES DE SALUT 0 0 0,00%
EDUCACIO/ FORMACIO EDUCACIO/FORMACIO 0 0 0,00%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 0 0,00%
PARTICIPACIO EN GRUPS/TALLERS PIAD 0 2 0,00%
ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC PIAD 1 2 50,00%
ASSESSORAMENT JURIDIC PIAD 0 3 0,00%
SARA 0 0 0,00%
PERSONAL -
CENTRE DE SERVEIS SOCIALS BASICS 1 3 50,00%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0 0 0,00%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 0 0 0,00%
TOTAL 2 10

Mitjana de respostes donades per dona

Nombre de respostes donades per dona atesa

PIAD DE NOU BARRIS
2020 2019
0,67 1,00 -33,33%
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PIAD DE NOU BARRIS

DONES ATESES PER VIOLENCIA MASCLISTA

PIAD DE NOU BARRIS

W Ajuntament
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Direccié de Feminismes i LGTBI
Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

Dones ateses per VM en les entrevistes 85 57,43% 82 35,98% 3,66%
TOTAL DE DONES DIFERENTS 115 52,51% 96 35,43% 19,79%
Entrevistes a dones ateses per VM 747 57,29% 430 50,48% 73,72%
Entrevistes professionals per casos per VM 80 65,57% 10 32,69% 700,00%

DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA

Atencié social 0 1 0,00%
Atencid psicologica 24 15 100,00%

VIOLENCIA MASCLISTA Assessorament juridic 0 5 0,00%
Intervencié d’urgéncia 0 0 0,00%
Acolliment 0,00%

TOTAL DE DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 24 21
Denuncia 2 2 33,33%
Ordre d’allunyament 0 2 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%
Guarda i custodia dels fills 0 0 0,00%
Patria potestat 0 1 0,00%

JURIDICOLEGAL: B .

Violencia de génere Régim de visites 0 0 0,00%
Pensié d’aliments 0 0 0,00%
Aliments entre conjuges 0 0 0,00%
Pensions compensatories 0 0 0,00%
Us i gaudi de I’habitatge 1 0 16,67%
Altres 3 2 50,00%

TOTAL DE DEMANDES JURIDIQUES-LEGALS: Violéncia de génere 6 7

TOTAL 30 28

VIOLENCIA MASCLISTA

DIF.
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VIOLENCIA FISICA 18 29 -37,93%
VIOLENCIA PSICOLOGICA 63 59 6,78%
VIOLENCIA SEXUAL 4 4 0,00%
TIPUS - :
VIOLENCIA ECONOMICA 9 18 -50,00%
VIOLENCIA SOCIAL 3 5 -40,00%
VIOLENCIA AMBIENTAL 6 24 -75,00%
RVD-BCN: RISC LLEU 57 37 54,05%
RISC VALORAT RVD-BCN: RISC MODERAT 8 10 -20,00%
RVD-BCN: RISC ALT 4 5 -20,00%
HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE PARELLES 0
ANTERIORS 100,00%
VIOLENCIA MASCLISTA NO DE PARELLA 10 5 100,00%
ASSETJAMENT MORAL O SEXUAL A LA FEINA 2 2 100,00%
ALTRES INDICADORS DE VM | VIOLENCIA MASCLISTA PASSADA 26 11 136,36%
LA DONA NO VOL POSAR DENUNCIA 12 6 100,00%
LA DONA CONVIU AMB EL PRESUMPTE 13 s
AGRESSOR 160,00%
NECESSITAT DE PROTECCIO LEGAL 0 0 100,00%

PIAD DE NOU BARRIS — Zona Nord

PIAD DE NOU BARRIS - Zona Nord

DONES ATESES PER VIOLENCIA MASCLISTA

2020 %* 2019
Dones ateses per VM en les entrevistes 2 200,00% 5 13,51% -60,00%
TOTAL DE DONES DIFERENTS 3 100,00% 6 13,95% -50,00%
Entrevistes a dones ateses per VM 19 158,33% 14 20,63% 35,71%
Entrevistes professionals per casos per VM 5 0,00% 0 0,00% 0,00%
DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 2020 2019 %
Atencié social 0 0 0,00%
Atencid psicologica 2 0 0,00%
VIOLENCIA MASCLISTA Assessorament juridic 1 0 0,00%
Intervencioé d’urgencia 0 0 0,00%
Acolliment 0 0 0,00%
TOTAL DE DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 3 0
JURIDICOLEGAL: Violéncia de | Dendncia 0 0 0,00%
génere Ordre d’allunyament 0 0 0,00%
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Mesures civils dins del jutjat de violencia 0 0 0,00%
Guarda i custodia dels fills 0 0 0,00%
Patria potestat 0 1 0,00%
Régim de visites 0 0 0,00%
Pensié d’aliments 0 0 0,00%
Aliments entre conjuges 0 0 0,00%
Pensions compensatories 0 0 0,00%
Us i gaudi de I’habitatge 0 0 0,00%
Altres 0 0 0,00%

TOTAL DE DEMANDES JURIDIQUES-LEGALS: Violéncia de génere 0 1

TOTAL 3 1

VIOLENCIA MASCLISTA 2020 2019 DIF.
VIOLENCIA FiSICA 0 2 '100’00%
VIOLENCIA PSICOLOGICA 2 3 -33,33%
VIOLENCIA SEXUAL 0 0 #iDIV/0!

TIPUS - N
VIOLENCIA ECONOMICA 0 0 #iDIV/0!
VIOLENCIA SOCIAL 0 1 -100’00%
VIOLENCIA AMBIENTAL 1 1 0,00%
RVD-BCN: RISC LLEU 2 2 0,00%

RISC VALORAT RVD-BCN: RISC MODERAT 0 0 #iDIV/0!
RVD-BCN: RISC ALT 0 1 100,00%
HISTORIA. DE CONDUCTA VIOLENTA DE 0 0
PARELLES ANTERIORS 100,00%
VIOLENCIA MASCLISTA NO DE PARELLA 0 2 100,00%
ASSETJAMENT MORAL O SEXUAL A LA FEINA 0 1 100,00%

ALTRES INDICADORS DE VM VIOLENCIA MASCLISTA PASSADA 1 1 0,00%
LA DONA NO VOL POSAR DENUNCIA 0 0 100,00%
LA DONA CONVIU AMB EL PRESUMPTE 0 0
AGRESSOR #iDIV/0!
NECESSITAT DE PROTECCIO LEGAL 0 0 100,00%

Acompanyament psicologic
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SERVEI D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

PIAD DE NOU BARRIS

DIFERENCIA
50 a7 6,38%
Reobertura d’expedient / reingressos 0 0 #iDIV/0!
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 85 71 19,72%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 548 432 26,85%

TIPUS DE DEMANDA ACOMP. PSIC.

Assetjament moral o sexual a la feina 2 4,76% 1 2,08%
Autoestima i habilitats relacionals’ 14 33,33% 10 20,83%
Conflictes de parella 3 7,14% 1 2,08%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 3 7,14% 8 16,67%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacié 1 2,38% 1 2,08%
Separacions i dols 6 14,29% 11 22,92%
Altres 13 30,95% 16 33,33%
TOTAL 42 48

! Una de les demandes correspon a una usuaria del PIAD de Zona Nord.

ABSENCIES ACOMP. PSIC.

Avisen amb antelacié (sessio) 59 44,03% 71 77,17%
No avisen 75 55,97% 21 22,83%
TOTAL 134 92

TIPUS DE SITUACIO TREBALLADA DEL PROGRAMA

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

2020

Assetjament moral o sexual a la feina 0 0,00% 0 0,00%
Autoestima i habilitats relacionals 0 0,00% 3 15,00%
Conflictes de parella 0 0,00% 2 10,00%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 1 7,69% 2 10,00%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacio 0 0,00% 0 0,00%
Separacions i dols 1 7,69% 1 5,00%
Violéncia masclista 11 84,62% 12 *%
TOTAL 13 20

MOTIUS D’ACABAMENT DEL
D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

PROGRAMA

2020

PIAD DE NOU BARRIS

%
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Assoliment d’objectius 24 77,42% 69 97,18%
Abandonament 2 6,45% 2 2,82%
Derivacio 1 3,23% 3 4,23%
Acabament per acord mutu 4 12,90% 69 97,18%
Altres 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 31 - 71 -

Barris: acompanyament psicologic

VILAPICINA | LA PORTA  [NOMBRE DE [NOMBRE DE
TORRE LLOBETA 5% CATEGORIA] CATEGORIA]

3% TAJE]  [PSREBRE RE]

CATEGORIA]

ENRIVIBRE DE
CATEGORIA]

[PORCENTAIJE]
LES ROQUETES

FORA DE
TERRITORI

11%
[NOMBRE DE
CATEGORIA]
INOMBREMENTAJE]
[ E%@RIA]
CATEQBGMBALEDE

[POBAFNGAHA] GATRGORIA]
[PORCENTAIJE] [PORCENTAJE]
Assessorament juridic
ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 ‘ DIFERENCIA
Total de dones noves ateses 48 129 -62,79%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 52 133 -60,90%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 67 165 -59,39%

DEMANDES D’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019

ADMINISTRATIU 0 0 0,00%
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CIVIL 2 4 4,55%
INDOCUMENTAT/ADA 0 0 0,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 0 0,00%
PERMIS DE TREBALL 0 0 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 0 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 1 0 2,27%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 0 0 0,00%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 12 35 27,27%
Execucions de sentencies (reclamacions  per 0 0
incompliments) 0,00%
Manca de regulaci6 guarda i custodia (parelles 1 6
separades) 2,27%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 4 13 9,09%
REGIM DE VISITES 1 2 2,27%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 3 11 6,82%
PARELLA DE FET 1 2 2,27%
ALTRES DE FAMILIA 0 0 0,00%
CONFLICTES AMB LLOGUER 0 0 0,00%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 1 0 2,27%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 1 0 2,27%
US DE L'HABITATGE 5 3 11,36%
ALTRES D’'HABITATGE 1 0 2,27%
ACOMIADAMENTS 0 0 0,00%
CONFLICTES LABORALS 1 0 2,27%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 1 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 1 5 2,27%
ASSETJAMENT LABORAL 0 1 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 2 0 4,55%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 0 0 0,00%
INCAPACITATS 0 0 0,00%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 0 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 0 1 0,00%
DENUNCIA 2 2 4,55%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 2 0,00%
VIOLENCIA GUARDA | CUSTODIA FILLS 0 0 0,00%
DE GENERE US | GAUDI DE L'HABITATGE 1 0 2,27%
REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
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Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%

PATRIA POTESTAT 0 2 0,00%

ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 3 2 6,82%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 1 7 2,27%
TOTAL 44 99

TEMES TREBALLATS EN L’ASSESSORAMENT JURIDIC

ADMINISTRATIU 0 2 0,00%
CIVIL 1 4 1,25%
INDOCUMENTAT/ADA 2 0 2,50%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 0 0,00%
PERMIS DE TREBALL 1 1 1,25%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 0 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 2 0 2,50%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 1 0 1,25%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS' 22 61 27,50%
Execucions de senténcies (reclamacions per 0 0
incompliments) 0,00%
Manca de regulacidé guarda i custodia (parelles 0 0
separades) 0,00%
FAMILIA CURA | CUSTODIA DE MENORS 9 21 11,25%
REGIM DE VISITES 2 1 2,50%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 6 11 7,50%
PARELLA DE FET 0 1 0,00%
ALTRES DE FAMILIA 0 3 0,00%
CONFLICTES AMB LLOGUER 1 3 1,25%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 1 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 0 0 0,00%
US DE L’'HABITATGE 3 4 3,75%
ALTRES D’HABITATGE 1 0 1,25%
ACOMIADAMENTS 0 1 0,00%
CONFLICTES LABORALS 1 1 1,25%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 2 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 2 2 2,50%
ASSETJAMENT LABORAL / MOBBING 2 2 2,50%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 1 0 1,25%
MERCANTIL 0 0 0,00%
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PENAL 1 1 1,25%
INCAPACITATS 1 3 1,25%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 1 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 1 0 1,25%
TIPUS DE VIOLENCIA: AMBIENTAL 0 3 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: ECONOMICA 1 2 1,25%
TIPUS DE VIOLENCIA: FISICA 2 8 2,50%
TIPUS DE VIOLENCIA: PSICOLOGICA 4 11 5,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: SEXUAL 0 0 0,00%
DENUNCIA 4 2 5,00%
VIOLENCIA ORDRE D’ALLUNYAMENT 1 3 1,25%
DE GENERE GUARDA | CUSTODIA FILLS 2 0 2,50%
US | GAUDI DE L'HABITATGE 0 0 0,00%
REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 1 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 0 1 0,00%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
VIOLENCIA VIOLENCIA DE FILLS/FILLES A PROGENITORS 0 5 0,00%
DOMESTICA VIOLENCIA ENTRE FAMILIARS 0 3 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DOMESTICA 0 0 0,00%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 6 11 7,50%
TOTAL 80 176
" Un dels problemes correspon a una usudaria del PIAD de Zona Nord.
RESPOSTES DONADES PER L’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 %
SERVEIS DE JUSTICIA GRATUITA 2 0 9,09%
SERVEIS D’ASSESSORAMENT JURIDIC 8 2 36,36%
DERIVACIO A SERVEIS JURIDICS D’ENTITATS 0 0 0,00%
DERIVACIO A TORN D’OFICI DE VIOLENCIA DE GENERE 0 0 0,00%
DERIVACIO A SERVEI D’ORIENTACIO JURIDIC (SOJ) 10 54 45,45%
DERIVACIO A ALTRES RECURSOS 2 1 9,09%
INFORME DE FISCALIA 0 0 0,00%
ALTRES RESPOSTES D’AMBIT JURIDICOLEGAL 0 1 0,00%
TOTAL 22 58

Barris: assessorament juridic
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FORA DE [NOMBRE DE
VALLBONA TERRITORI CATEGORIA]

2% 23% RCENTAJE] PORTA
CIUTAT 13%
MERIDIANA [NOMBRE DE
0% CATEGORIA]
[NOMBRE DE [PORCENTAJE]
CATEGORIA] CAN PEGUERA
[PORCENTAJE] 6%
LA TRINITAT NOVA
LA GUINEUETA
2% 8%
(']
LA PROSPERITAT VERDUM LES ROQUETES "\_CANYELLES
11% 8% 11% 2%

Atencid grupal i comunitaria

PIAD DE NOU BARRIS

PIAD DE NOU BARRIS

ACTIVITATS GRUPALS T
2020 2019 DIFERENCIA

Grups: Conduccid de grups (sessions) 0 0 #iDIV/0!

Tallers: Organitzacié de grups (sessions) 59 112 -47,32%

TOTAL 59 112 -47,32%

PIAD DE NOU BARRIS

PARTICIPANTS

2020 2019 DIFERENCIA

Nre. participants en grups diferents 0 0 #iDIV/0!
Nre. participants en tallers diferents 105 90 16,67%
TOTAL (grups i tallers) 105 90 16,67%
ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO 2020 ‘ 2019 DIF.
Xerrades o actes 5 4 -100,00%
Entitats participants 4 5 -100,00%
Participants a les activitats 174 57 -100,00%
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ENTREVISTES 2020 ‘ 2019 DIF.
Entrevistes amb entitats 4 3 #iDIV/0!
Entrevistes amb professionals d’entitats 5 2 -100,00%
TOTAL 9 5 -100,00%
IMPACTE MEDIATIC 2020 ‘ 2019 DIF.
Entrevistes amb mitjans / articles 0 0 0,00%
TOTAL 0 0 #iDIV/0!

XARXES DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE

0 0 100,00%
Reunions del Districte 0 1 100,00%
Reunions d’altres xarxes 6 1 #iDIV/0!
TOTAL 6 2 -100,00%

PIAD DE NOU BARRIS — Zona Nord

PIAD DE NOU BARRIS

ACTIVITATS GRUPALS S
2019 2018 DIFERENCIA

Tallers: Organitzacié de grups (sessions) 0 0 #iDIV/0!

Nre. participants en tallers diferents 0 0 #iDIV/0!

ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO

Xerrades o actes 0 0 #iDIV/0!
Entitats participants 0 0 #iDIV/0!
Participants a les activitats 0 0 #iDIV/0!

ENTREVISTES

Entrevistes amb entitats 0 1 -100,00%
Entrevistes amb professionals d’entitats 0 0 #iDIV/0!
TOTAL 0 1 -100,00%

IMPACTE MEDIATIC

Entrevistes amb mitjans / articles 0 0 0,00%
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| TOTAL | 0 | 0 | #iDIV,/0! |

XARXES DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE 2020 ‘ 2019 DIF.
Reunions del Consell de Dones 0 0 0,00%
Reunions del Districte 0 1 -100,00%
Reunions d’altres xarxes 0 0 #iDIV/0!
TOTAL (i} 1 -100,00%
9. SANT ANDREU

Atencions
DONES ATESES ‘ 2020 % 2019 % ‘ DIF.
TOTAL DE DONES NOVES (les entrevistes) ateses per la
tocnica 137 72,87% | 210 87,14% -34,76%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER PSICOLOGA 62 32,98% |78 32,37% |-20,51%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER ADVOCADA 71 37,77% 113 46,89% |-37,17%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 188
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PELS 3 PERFILS 240
PROFESSIONALS
UNITATS D’ATENCIO ‘ 2020 %
Entrevistes a dones per referent PIAD 561 38,11% |480 34,09% | 16,88%
Entrevistes a dones per assessoria juridica 106 7,20% 144 10,23% | -26,39%
Entrevistes a dones per psicologues 539 36,62% | 542 38,49% |-0,55%
Entrevistes professionals per casos 266 18,07% | 242 17,19% |9,92%
TOTAL 1.472 1.408 4,55%
COORDINACIO INTERPROFESSIONAL ‘ 2020 % 2019 % ‘ DIF.
Reunions del Circuit de Violéncia 1 0,37% 5 2,02% -80,00%
Coordinacions amb professionals per casos 177 66,29% | 168 67,74% |5,36%
Coordinacions amb professionals dels CSS 89 33,33% |75 30,24% | 18,67%
TOTAL 267 248 7,66%

COORDINACIO INTERPROFESSIONAL %
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£
W

Assessoraments a professionals 1 100,00% |1 100,00% | 0,00%
Assessoraments a estudiants 0 0,00% 0 0,00% #iDIV/0!
TOTAL 1 1 0,00%
Total d’entrevistes per professional 1206

Dades per barris, general

LA TRINITAT VELLA
13% __BARO DE VIVER

FORA DE

—~ %
TERRITORI 0%
27% BON PASTOR
9%

NAVAS
9%

EL CONGRES | ELS
INDIANS
5%

Demanda-problema-resposta

TIPUS DE DEMANDA  Desglossament de les demandes

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 0 1 0,00%
SOCIOSANITARIA / SALUT 1 1 0,63%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 0 0,00%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 0 2 0,00%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0 0 0,00%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
Laboral 3 11 1,89%
Formacié 0 1 0,00%
Acompanyament psicologic 32 29 20,13%
Juridica 30 60 18,87%
Participacié en grups/associacions de dones 0 1 0,00%
Participacio Participacio en tallers dels PIAD 15 31 9,43%
Participacio en el grup del PIAD 0 1 0,00%
Violencia masclista 32 32 20,13%
Altres 46 65 28,93%
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TOTAL 159 235

PIAD DE SANT ANDREU

Mitjana de demandes fetes per dona

2020 2019

Nombre de demandes fetes per dona atesa 0,85 0,98 -13,27%

PROBLEMATICA DETECTADA / TEMA TREBALLAT

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 4 11 1,09%
SOCIOSANITARIA / SALUT 9 19 2,46%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 3 0,00%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 2 9 0,55%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0 3 0,00%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 1 0,00%
Laboral 7 21 1,91%
Formacié 0 2 0,00%
AFECTACIO EMOCIONAL | DE L’ESTAT D’ANIM 59 72 16,12%
AILLAMENT SOCIAL 1 1 0,27%
AUTOESTIMA BAIXA 20 15 5,46%
CONFLICTE DE PARELLA 6 17 1,64%
CONFLICTE FAMILIAR 2 3 0,55%
CRISIS PROPIES DEL CICLE VITAL FAMILIAR 1 2 0,27%
DEPENDENCIA EMOCIONAL 4 1 1,09%
EMPOBRIMENT PERSONAL 0 2 0,00%
FRAGILITAT PSIQUICA 1 0 0,27%
Personal MANCA D’ASSERTIVITAT 0 2 0,00%
MONOPARENTALITAT 3 3 0,82%
PROCES DE DOL 10 12 2,73%
SENTIMENT DE SOLEDAT 6 1,64%
SEPARACIO CONJUGAL CONFLICTIVA 5 7 1,37%
SEPARACIO DE LA PARELLA CONJUGAL | PARENTAL |6 23 1,64%
SOBRECARREGA 6 6 1,64%
XARXA DE PROXIMITAT O FAMILIAR ESCASSA O
DEBIL 4 6 1,09%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 35 a4 9,56%
Juridica 39 51 10,66%
Violencia masclista 136 259 37,16%
TOTAL 366 600

PIAD DE SANT ANDREU

Mitjana de temes treballats per dona

2020 2019
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b

Nombre de temes treballats per dona atesa | 1,95 | 2,49 | -21,80%
RESPOSTES DONADES DES DEL PIAD 2020 2019 %
ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 0 1 0,00%
HABITATGE RESIDENCIAL 0 1 0,00%
LABORAL AJUNT. (BARCELONA ACTIVA) 0 0 0,00%
DISCAPACITATS AJUNT. (EAL) 0 0 0,00%
IMMIGRACIO AJUNT. (SAIER) 0 0 0,00%
LABORAL ALTRES ADMINISTRACIONS (OTG, ETC.) 0 0 0,00%
7 14 5,79%
XARXA PRIVADA 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
PASSIR (PLANIFICACIO FAMILIAR) 0 0 0,00%
SERVEIS D’ATENCIO A LES TOXICOMANIES 0 1 0,00%
SOCIOSANITARIA/ 1 0 0.83%
SALUT ,
XARXA DE SALUT MENTAL 0 1 0,00%
ALTRES DE SALUT 2 0 1,65%
EDUCACIO/ EDUCACIO/FORMACIO 0 0 0,00%
FORMACIO LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 0 0,00%
PARTICIPACIO EN GRUPS/TALLERS PIAD 25 38 20,66%
ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC PIAD 47 30 38,84%
ASSESSORAMENT JURIDIC PIAD 28 80 23,14%
SARA 0 3 0,00%
PERSONAL -
CENTRE DE SERVEIS SOCIALS BASICS 8 11 6,61%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 1 0 0,83%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 2 20 1,65%
TOTAL 121 200

PIAD DE SANT ANDREU

Mitjana de respostes donades per dona

2020 2019

Nombre de respostes donades per dona atesa 0,64 0,83 -22,44%
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Dades de violencia masclista

. PIAD DE SANT ANDREU
DONES ATESES PER VIOLENCIA MASCLISTA
2020 %*
39 2847% |52 3598% |-25,00%
TOTAL DE DONES DIFERENTS 64 34,04% 72 35,43% -11,11%
Entrevistes a dones ateses per VM 482 39,97% 354 50,48% 36,16%
Entrevistes professionals per casos per VM 84 31,58% 103 32,69% -18,45%
DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA
Atencié social 1 3 3,13%
Atencid psicologica 26 14 81,25%

VIOLENCIA MASCLISTA Assessorament juridic 5 13 15,63%
Intervencio d’urgencia 0 1 0,00%
Acolliment 0 1 0,00%

TOTAL DE DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 32 32
Denlncia 0 0 #iDIV/0!
Ordre d’allunyament 0 0 #iDIV/0!
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 #iDIV/0!
Guarda i custodia dels fills 0 1 #iDIV/0!
Patria potestat 0 0 #iDIV/0!

JURIDICOLEGAL: B .

Violéncia de génere Régim de visites 0 0 #iDIV/0!
Pensi6 d’aliments 0 0 #iDIV/0!
Aliments entre conjuges 0 0 #iDIV/0!
Pensions compensatories 0 0 #iDIV/0!
Us i gaudi de I’habitatge 0 0 #iDIV/0!
Altres 0 4 #iDIV/0!

TOTAL DE DEMANDES JURIDIQUES-LEGALS: Violéncia de génere 0 5

TOTAL 32 37

VIOLENCIA MASCLISTA ‘ 2020 2019 DIF.
VIOLENCIA FiSICA 2 19 -89,47%
VIOLENCIA PSICOLOGICA 36 38 -5,26%
VIOLENCIA SEXUAL 2 4 -50,00%

TIPUS N N
VIOLENCIA ECONOMICA 7 9 -22,22%
VIOLENCIA SOCIAL 4 10 -60,00%
VIOLENCIA AMBIENTAL 3 6 -50,00%
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RVD-BCN: RISC LLEU 24 18 33,33%
RISC VALORAT RVD-BCN: RISC MODERAT 2 5 -60,00%
RVD-BCN: RISC ALT 0 7 j
100,00%
HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE PARELLES . 7
ANTERIORS -85,71%
VIOLENCIA MASCLISTA NO DE PARELLA 3 4 -25,00%
ASSETJAMENT MORAL O SEXUAL A LA FEINA 6 3 100,00%
VIOLENCIA MASCLISTA PASSADA 16 20 -20,00%
ALTRES INDICADORS DE VM
LA DONA NO VOL POSAR DENUNCIA 0 12
100,00%
LA DONA CONVIU AMB EL PRESUMPTE| s
AGRESSOR -66,67%
NECESSITAT DE PROTECCIO LEGAL 0 2 j
100,00%

Acompanyament psicologic

. PIAD DE SANT ANDREU
SERVEI D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC =
2020 2019 DIFERENCIA
Total dones ateses les entrevistes (noves) 25 45 -44,44%
Reobertura d’expedient / reingressos 8 4 100%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 62 78 -20,51%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 539 542 -0,55%

TIPUS DE DEMANDA ACOMP. PSIC.

Assetjament moral o sexual a la feina 0 0,00% 1 3,45%
Autoestima i habilitats relacionals 9 28,13% 8 27,59%
Conflictes de parella 2 6,25% 0 0,00%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 5 15,63% 3 10,34%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacio 2 6,25% 0 0,00%
Separacions i dols 8 25,00% 10 34,48%
Altres 6 18,75% 7 24,14%
TOTAL 32 29

ABSENCIES ACOMP. PSIC. ‘ 2020 % ‘ 2019 %
Avisen amb antelacié (sessio) 34 47,89% 93 59,62%
No avisen 37 52,11% 63 40,38%
TOTAL 71 156

TIPUS DE SITUACIO TREBALLADA DEL PROGRAMA 2020

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

Assetjament moral o sexual a la feina 3 4,69% 4 4,60%
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Autoestima i habilitats relacionals 15 23,44% 29 33,33%
Conflictes de parella 2 3,13% 8 9,20%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 5 7,81% 6 6,90%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacid 0 0,00% 1 1,15%
Separacions i dols 9 14,06% 14 16,09%
Violéncia masclista 30 46,88% 25 *%
TOTAL 64 87

MOTIUS D’ACABAMENT DEL PROGRAMA | PIAD DE SANT ANDREU

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

Assoliment d’objectius 30 88,24% 26 57,78%
Abandonament 1 2,94% 3 6,67%
Derivacié 2 5,88% 4 8,89%
Acabament per acord mutu 1 2,94% 11 24,44%
Altres 0 0,00% 1 2,22%
TOTAL 34 - 45 -

Barris: acompanyament psicologic
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Ajuntament
de Barcelona

Direccié de Feminismes i LGTBI
Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 ‘ DIFERENCIA
Total de dones noves ateses 67 109 -38,53%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 71 113 -37,17%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 106 144 -26,39%
DEMANDES D’ASSESSORAMENT JURIDIC ‘ 2020 2019 %
ADMINISTRATIU 0 1 0,00%
CIVIL 0 4 0,00%
INDOCUMENTAT/ADA 0 0 0,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 0 0,00%
PERMIS DE TREBALL 0 0 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 0 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 0 1 0,00%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 0 0 0,00%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 13 25 43,33%
Execucions de senténcies (reclamacions per incompliments) |1 0 3,33%
Manca de regulacid guarda i custodia (parelles separades) 3 1 10,00%
B GUARDA | CUSTODIA 3 5 10,00%
FAMILIA -
REGIM DE VISITES 1 0 3,33%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 3 1 10,00%
PARELLA DE FET 1 0 3,33%
ALTRES DE FAMILIA 0 1 0,00%
CONFLICTES AMB LLOGUER 0 2 0,00%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 0 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 0 0 0,00%
US DE L’'HABITATGE 0 0 0,00%
ALTRES D’HABITATGE 0 1 0,00%
ACOMIADAMENTS 0 0 0,00%
CONFLICTES LABORALS 0 2 0,00%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 0 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 0 0 0,00%
ASSETJAMENT LABORAL 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
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Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

MERCANTIL 0 1 0,00%
PENAL 1 1 3,33%
INCAPACITATS 0 1 0,00%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 0 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 0 1 0,00%
DENUNCIA 0 0 0,00%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
GUARDA | CUSTODIA FILLS 0 1 0,00%
US | GAUDI DE L’HABITATGE 0 0 0,00%
VIOLENCIA DE GENERE | REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 0 4 0,00%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 4 7 13,33%
TOTAL 30 60

TEMES TREBALLATS EN L’ASSESSORAMENT JURIDIC

ADMINISTRATIU 0 0 0,00%
CIVIL 0 2 0,00%
INDOCUMENTAT/ADA 1 1 2,56%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 0 0,00%
PERMIS DE TREBALL 0 0 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 0 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 0 1 0,00%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 0 0 0,00%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 11 4 28,21%
Execucions de senténcies (reclamacions per incompliments) |0 1 0,00%
Manca de regulacid guarda i custodia (parelles separades) 0 0 0,00%
B GUARDA | CUSTODIA 4 12 10,26%
FAMILIA -
REGIM DE VISITES 2 3 5,13%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 5 1 12,82%
PARELLA DE FET 1 0 2,56%
ALTRES DE FAMILIA 0 2 0,00%
CONFLICTES AMB LLOGUER 0 0 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 0 0,00%
CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 0 0 0,00%
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US DE L'HABITATGE 0 1 0,00%
ALTRES D’HABITATGE 0 0 0,00%
ACOMIADAMENTS 1 0 2,56%
CONFLICTES LABORALS 0 3 0,00%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 1 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 1 3 2,56%
ASSETJAMENT LABORAL / MOBBING 3 1 7.69%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 3 0 7,69%
INCAPACITATS 0 0 0,00%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 0 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: AMBIENTAL 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: ECONOMICA 0 0 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: FISICA 0 1 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: PSICOLOGICA 1 0 2,56%
TIPUS DE VIOLENCIA: SEXUAL 0 0 0,00%
DENUNCIA 0 1 0,00%
R R ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
VIOLENCIA DE GENERE -
GUARDA | CUSTODIA FILLS 0 1 0,00%
US | GAUDI DE L'HABITATGE 0 2 0,00%
REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 0 0 0,00%
Mesures civils dins del jutjat de violencia 0 0 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 0 3 0,00%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 0 0,00%
VIOLENCIA VIOLENCIA DE FILLS/FILLES A PROGENITORS 2 0 5,13%
DOMESTICA VIOLENCIA ENTRE FAMILIARS 1 0 2,56%
ALTRES DE VIOLENCIA DOMESTICA 0 1 0,00%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 3 6 7,69%
TOTAL 39 51
RESPOSTES DONADES PER L’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 | %
SERVEIS DE JUSTICIA GRATUITA 0 2 0,00%
SERVEIS D’ASSESSORAMENT JURIDIC 4 0 80,00%
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DERIVACIO A SERVEIS JURIDICS D’ENTITATS 0 0 0,00%
DERIVACIO A TORN D'OFICI DE VIOLENCIA DE GENERE 0 0 0,00%
DERIVACIO A SERVEI D’ORIENTACIO JURIDIC (SOJ) 0 0 0,00%
DERIVACIO A ALTRES RECURSOS 1 0 20,00%
INFORME DE FISCALIA 0 0 0,00%
ALTRES RESPOSTES D’AMBIT JURIDICOLEGAL 0 0 0,00%
TOTAL 2 2

Atencio grupal i comunitaria

PIAD DE SANT ANDREU

ACTIVITATS GRUPALS T
2020 2019 DIFERENCIA

Grups: Conduccid de grups (sessions) 0 12 -100,00%

Tallers: Organitzacié de grups (sessions) 34 90 -62,22%

TOTAL 34 102 -66,67%

PIAD DE SANT ANDREU
PARTICIPANTS -

2020 2019 DIFERENCIA
Nre. participants en grups diferents 0 6 -100,00%
Nre. participants en tallers diferents 81 102 -20,59%
TOTAL (grups i tallers) 81 108 -25,00%
ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO 2020 ‘ 2019 DIF.
Xerrades o actes 7 12 -100,00%
Entitats participants 6 11 -100,00%
Participants a les activitats 121 454 -100,00%
ENTREVISTES 2020 ‘ 2019 DIF.
Entrevistes amb entitats 3 2 200,00%
Entrevistes amb professionals d’entitats 4 2 -100,00%
TOTAL 7 4 0,00%
IMPACTE MEDIATIC 2020 ‘ 2019 DIF.
Entrevistes amb mitjans 0 0 #iDIV/0!
TOTAL 0 0 #iDIV/0!

XARXES DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE

Reunions del Consell de Dones 1 0 #iDIV/0!
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Reunions del Districte 6 1 #iDIV/0!

Reunions d’altres xarxes 15 1 #iDIV/0!

TOTAL 22 2 #iDIV/0!
Atencions

DONES ATESES

TOTAL DE DONES NOVES (les entrevistes) ateses per la

. 227 63,59% 304 76,77%

técnica -25,33%

TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER PSICOLOGA 63 17,65% 87 21,97% -27,59%

TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PER ADVOCADA 84 23,53% 175 44,19% -52,00%

TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 357 -9,85%

TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES PELS 3 PERFILS

417 -12,94%
PROFESSIONALS

UNITATS D’ATENCIO

Entrevistes a dones per referent PIAD 667 42,87% | 654 39,07% | 1,99%
Entrevistes a dones per assessoria juridica 112 7,20% 241 14,40% |-53,53%
Entrevistes a dones per psicologues 574 36,89% | 640 3823% |-10,31%
Entrevistes professionals per casos 203 13,05% |139 8,30% 46,04%
TOTAL 1.556 1.674 -7,05%

COORDINACIO INTERPROFESSIONAL

Reunions del Circuit de Violéncia 3 1,46% 5 3,47% -40,00%
Coordinacions amb professionals per casos 117 56,80% |92 63,89% |27,17%
Coordinacions amb professionals dels CSS 86 41,75% | 47 32,64% | 82,98%
TOTAL 206 144 43,06%

COORDINACIO INTERPROFESSIONAL

Assessoraments a professionals 22 100,00% | 15 100,00% |46,67%
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Assessoraments a estudiants 0 0,00% 0 0,00% #iDIV/0!
TOTAL 22 15 46,67%
Total d’entrevistes per professional 1353

Dades per barris, general

FORA DEL [NOMBRE DE
TERRITORI CATEGORIA]  cLoT

21% 8% [NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAJE]

LA VERNEDA | LA

PAU LA VILLA OLIMPICA
9% DEL POBLENOU
3%
SANT MARTI DE_—
PROVENCALS
7% PROVENCALS
[NOMBRE DE
DEL POBLENOU CATEGORIA] CATEGORIA]
7% [PORCENTAIE] [PORCENTAJE]

Demanda-problema-resposta

TIPUS DE DEMANDA  Desglossament de les demandes

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 9 4 3,02%
SOCIOSANITARIA / SALUT 1 2 0,34%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 3 0,00%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 2 3 0,67%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 1 3 0,34%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 1 0 0,34%
Laboral 4 11 1,34%
Formacié 0 3 0,00%
Acompanyament psicologic 42 43 14,09%
Juridica 86 122 28,86%
Participacié en grups/associacions de dones 2 0 0,67%
Participacio Participaci6 en tallers dels PIAD 47 52 15,77%
Participacid en el grup del PIAD 2 2 0,67%
Violéncia masclista 27 35 9,06%
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Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

Altres 74 135 24,83%
TOTAL 298 418

PIAD DE SANT MARTI

Mitjana de demandes fetes per dona

2020 2019
Nombre de demandes fetes per dona atesa mm -20,92%
PROBLEMATICA DETECTADA / TEMA TREBALLAT 2020 2019 %

ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 18 29 1,69%
SOCIOSANITARIA / SALUT 36 54 3,37%
LLEURE SOCIOEDUCATIU 0 1 0,00%
Social
HABITATGE RESIDENCIAL 9 14 0,84%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 0 24 0,00%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 0 7 0,00%
Laboral 29 54 2,72%
Formacié 1 4 0,09%
AFECTACIO EMOCIONAL | DE L’ESTAT D’ANIM 81 127 7,59%
AILLAMENT SOCIAL 2 2 0,19%
AUTOESTIMA BAIXA 36 53 3,37%
CONFLICTE DE PARELLA 28 38 2,62%
CONFLICTE FAMILIAR 16 40 1,50%
CRISIS PROPIES DEL CICLE VITAL FAMILIAR 4 11 0,37%
DEPENDENCIA EMOCIONAL 12 14 1,12%
EMPOBRIMENT PERSONAL 1 0 0,09%
FRAGILITAT PSIQUICA 14 37 1,31%
Personal MANCA D’ASSERTIVITAT 10 20 0,94%
MONOPARENTALITAT 6 9 0,56%
PROCES DE DOL 20 32 1,87%
SENTIMENT DE SOLEDAT 10 10 0,94%
SEPARACIO CONJUGAL CONFLICTIVA 16 13 1,50%
SEPARACIO DE LA PARELLA CONJUGAL | PARENTAL | 11 24 1,03%
SOBRECARREGA 16 28 1,50%
XARXA DE PROXIMITAT O FAMILIAR ESCASSA O
DEBIL 12 14 1,12%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 121 112 11,34%
Juridica 146 346 13,68%
Violencia masclista 412 440 38,61%
TOTAL 1.067 1.557

PIAD DE SANT MARTI

Mitjana de temes treballats per dona

2020 2019
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Nombre de temes treballats per dona atesa | 2,99 | 3,93 | -23,98%
RESPOSTES DONADES DES DEL PIAD 2020 2019 %
ECONOMICA / NECESSITATS BASIQUES 1 0 0,26%
HABITATGE RESIDENCIAL 1 5 0,26%
LABORAL AJUNT. (BARCELONA ACTIVA) 3 6 0,78%
DISCAPACITATS AJUNT. (EAL) 0 0 0,00%
IMMIGRACIO AJUNT. (SAIER) 0 0 0,00%
LABORAL ALTRES ADMINISTRACIONS (OTG, ETC.) 0 0 0,00%
PROGRAMA LABORA 11 17 2,85%
XARXA PRIVADA 0 0 0,00%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 3 1 0,78%
PASSIR (PLANIFICACIO FAMILIAR) 0 3 0,00%
SERVEIS D’ATENCIO A LES TOXICOMANIES 2 1 0,52%
SOCIOSANITARIA/ 3 5 0.78%
SALUT ,
XARXA DE SALUT MENTAL 2 3 0,52%
ALTRES DE SALUT 1 0 0,26%
EDUCACIO/ EDUCACIO/FORMACIO 0 1 0,00%
FORMACIO LLEURE SOCIOEDUCATIU 2 9 0,52%
PARTICIPACIO EN GRUPS/TALLERS PIAD 102 129 26,42%
ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC PIAD 52 90 13,47%
ASSESSORAMENT JURIDIC PIAD 79 186 20,47%
SARA 3 6 0,78%
PERSONAL -
CENTRE DE SERVEIS SOCIALS BASICS 31 24 8,03%
XARXA DE PROXIMITAT | COMUNITAT 1 4 0,26%
CONTEXT | VALORS CULTURALS 1 4 0,26%
ALTRES DE TIPUS PERSONAL 88 139 22,80%
TOTAL 386 634

PIAD DE SANT MARTI

Mitjana de respostes donades per dona

2020 2019

Nombre de respostes donades per dona atesa 1,08 1,60 -32,47%
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Dades de violencia masclista

PIAD DE SANT MARTI

DONES ATESES PER VIOLENCIA MASCLISTA

Dones ateses per VM en les entrevistes 83 36,56% 109 35,98% -23,85%
TOTAL DE DONES DIFERENTS 144 40,34% 155 35,43% -7,10%
Entrevistes a dones ateses per VM 674 49,82% 605 50,48% 11,40%
Entrevistes professionals per casos per VM 86 42,36% 34 32,69% 152,94%
DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA ‘ 2020 2019 %
Atencid social 4 5 14,81%
Atencid psicologica 21 24 77,78%
VIOLENCIA MASCLISTA Assessorament juridic 1 6 3,70%
Intervencié d’urgencia 0 0 0,00%
Acolliment 1 0 3,70%
TOTAL DE DEMANDES PER VIOLENCIA MASCLISTA 27 35
Dendncia 2 1 33,33%
Ordre d’allunyament 1 0 16,67%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%
Guarda i custodia dels fills 0 0 0,00%
Patria potestat 0 0 0,00%
JURIDICOLEGAL:  Violéncia [ —
de génere Régim de visites 0 0 0,00%
Pensi6 d’aliments 1 0 16,67%
Aliments entre conjuges 0 0 0,00%
Pensions compensatories 0 0 0,00%
Us i gaudi de I’habitatge 1 0 16,67%
Altres 1 1 16,67%
TOTAL DE DEMANDES JURIDIQUES-LEGALS: Violéncia de génere 6 2
TOTAL 33 37

VIOLENCIA MASCLISTA
VIOLENCIA FiSICA 29 25 16,00%
TIPUS VIOLENCIA PSICOLOGICA 65 61 6,56%
VIOLENCIA SEXUAL 8 10 -20,00%
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VIOLENCIA ECONOMICA 15 17 -11,76%
VIOLENCIA SOCIAL 12 14 -14,29%
VIOLENCIA AMBIENTAL 16 13 23,08%
RVD-BCN: RISC LLEU 60 56 7,14%
RISC VALORAT RVD-BCN: RISC MODERAT 15 8 87,50%
RVD-BCN: RISC ALT 3 3 0,00%
HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE PARELLES
ANTERIORS 4 75,00%
VIOLENCIA MASCLISTA NO DE PARELLA 5 15 -66,67%
ASSETJAMENT MORAL O SEXUAL A LA FEINA 4 7 -42,86%
ALTRES INDICADORS DE VM | VIOLENCIA MASCLISTA PASSADA 48 59 -18,64%
LA DONA NO VOL POSAR DENUNCIA 5 8 -37,50%
LA DONA CONVIU AMB EL PRESUMPTE
AGRESSOR 27 19 42,11%
NECESSITAT DE PROTECCIO LEGAL 0 0 #iDIV/0!

Acompanyament psicologic

. PIAD DE SANT MARTI
SERVEI D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC =
DIFERENCIA
Total dones ateses les entrevistes (noves) 28 38 -26,32%
Reobertura d’expedient / reingressos 1 4 400%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 63 87 -27,59%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 574 640 -10,31%

TIPUS DE DEMANDA ACOMP. PSIC.

Assetjament moral o sexual a la feina 2 4,76% 1 2,33%
Autoestima i habilitats relacionals 15 35,71% 15 34,88%
Conflictes de parella 2 4,76% 0 0,00%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 6 14,29% 3 6,98%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacid 0 0,00% 1 2,33%
Separacions i dols 9 21,43% 13 30,23%
Altres 8 19,05% 10 23,26%
TOTAL a2 43
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Avisen amb antelacié (sessio) 64 48,85% 93 54,39%
No avisen 67 51,15% 78 45,61%
TOTAL 131 171

TIPUS DE SITUACIO TREBALLADA DEL PROGRAMA

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

Assetjament moral o sexual a la feina 1 1,67% 2 3,08%
Autoestima i habilitats relacionals 10 16,67% 9 13,85%
Conflictes de parella 2 3,33% 6 9,23%
Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 5 8,33% 14 21,54%
Dol migratori i dificultats en el procés d’adaptacié 1 1,67% 0 0,00%
Separacions i dols 9 15,00% 11 16,92%
Violencia masclista 32 53,33% 23 **
TOTAL 60 65

MOTIUS D’ACABAMENT DEL PROGRAMA

D’ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC

PIAD DE NOU BARRIS

Assoliment d’objectius 7 58,33% 33 71,74%
Abandonament 1 8,33% 3 6,52%
Derivacio 1 8,33% 0 0,00%
Acabament per acord mutu 3 25% 7 15,22%
Altres 0 0,00% 3 6,52%
TOTAL 12 = 46 -

Barris: acompanyament psicologic
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LA VERNEDA | LA FORA DEL EL CAMP DE
TERRITORI L’ARPA DEL CLOT cLoT

i 13% N\ 14% 5%

5%
SANT MARTI DE EL PARCI LA
LLACUNA DEL

PROVENCALS
6% POBLENOU
2%

LA VILLA
OLIMPICA
DEL
POBLENOU
3%

DIAGONAL MAR -

FRONT MARITIM
DEL POBLENOU
9%
Assessorament juridic
ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 \ DIFERENCIA
Total de dones noves ateses 73 164 -55,49%
TOTAL DE DONES DIFERENTS ATESES 84 175 -52,00%
NRE. DE VISITES DURANT L’ANY 112 241 -53,53%
DEMANDES D’ASSESSORAMENT JURIDIC 2020 2019 %
ADMINISTRATIU 0 0 0,00%
CIvVIL 1 4 1,16%
INDOCUMENTAT/ADA 0 0 0,00%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 1 0,00%
PERMIS DE TREBALL 0 1 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 0 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 1 0 1,16%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 3 3 3,49%
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SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 31 42 36,05%
Execucions de  senténcies (reclamacions  per 1 )
incompliments) 1,16%
Manca de regulaci6 guarda i custodia (parelles 3 9
separades) 3,49%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 13 20 15,12%
REGIM DE VISITES 3 4 3,49%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 2 2 2,33%
PARELLA DE FET 0 0 0,00%
ALTRES DE FAMILIA 2 5 2,33%
CONFLICTES AMB LLOGUER 0 1 0,00%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 0 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 1 0 1,16%
US DE L'HABITATGE 6 3 6,98%
ALTRES D’'HABITATGE 0 5 0,00%
ACOMIADAMENTS 1 0 1,16%
CONFLICTES LABORALS 1 5 1,16%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 0 1 0,00%
LABORAL
RECONEIXEMENT DE DRETS 1 2 1,16%
ASSETJAMENT LABORAL 3 2 3,49%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 1 0 1,16%
MERCANTIL 0 0 0,00%
PENAL 0 0 0,00%
INCAPACITATS 1 1 1,16%
ATUR 0 0 0,00%
PRESTACIONS
SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 0 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 0 0 0,00%
DENUNCIA 2 1 2,33%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 1 0 1,16%
GUARDA | CUSTODIA FILLS 0 0 0,00%
. US | GAUDI DE L’HABITATGE 1 0 1,16%
\I;'EO;';E::E REGIM DE VISITES 0 0 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 1 0 1,16%
Mesures civils dins del jutjat de violencia 0 0 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 1 1 1,16%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 5 7 5,81%
TOTAL 86 122

TEMES TREBALLATS EN L’ASSESSORAMENT JURIDIC
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ADMINISTRATIU 0 1 0,00%
CIVIL 3 12 2,05%
INDOCUMENTAT/ADA 3 1 2,05%
PERMIS DE RESIDENCIA 0 1 0,00%
PERMIS DE TREBALL 0 3 0,00%
ESTRANGERIA REAGRUPAMENT FAMILIAR 0 3 0,00%
SOL-LICITUD DE NACIONALITAT 4 0 2,74%
ORDRE D’EXPULSIO 0 0 0,00%
ALTRES D’ESTRANGERIA 2 1 1,37%
SEPARACIONS LEGALS | DIVORCIS 27 72 18,49%
Execucions de  senténcies (reclamacions  per 8 12
incompliments) 5,48%
Manca de regulaci6 guarda i custodia (parelles
separades) 0 0 0,00%
FAMILIA GUARDA | CUSTODIA 25 49 17,12%
REGIM DE VISITES 10 4 6,85%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 5 6 3,42%
PARELLA DE FET 0 6 0,00%
ALTRES DE FAMILIA 1 12 0,68%
CONFLICTES AMB LLOGUER 0 3 0,00%
CONFLICTES AMB HIPOTEQUES 0 1 0,00%
HABITATGE CONFLICTES AMB DESNONAMENTS 1 1 0,68%
US DE L'HABITATGE 3 7 2,05%
ALTRES D’HABITATGE 1 2 0,68%
MERCANTIL 1 2 0,68%
ACOMIADAMENTS 0 6 0,00%
CONFLICTES LABORALS 1 5 0,68%
RECLAMACIONS DE QUANTIES 1 8 0,68%
LABORAL RECONEIXEMENT DE DRETS 2 5 1,37%
ASSETJAMENT LABORAL / MOBBING 1 2 0,68%
ALTRES DE TIPUS LABORAL 0 0 0,00%
PENAL 0 12 0,00%
INCAPACITATS 2 0 1,37%
ATUR 0 2 0,00%
PRESTACIONS SEG. SOC., PNC, PER ATUR, PIRMI, ETC. 0 2 0,00%
ALTRES PRESTACIONS 1 4 0,68%
TIPUS DE VIOLENCIA: AMBIENTAL 0 1 0,00%
TIPUS DE VIOLENCIA: ECONOMICA 1 1 0,68%
. TIPUS DE VIOLENCIA: FiSICA 2 4 1,37%
\;LOGL;::E; TIPUS DE VIOLENCIA: PSICOLOGICA 7 15 4,79%
TIPUS DE VIOLENCIA: SEXUAL 1 3 0,68%
DENUNCIA 8 10 5,48%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 4 5 2,74%
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GUARDA | CUSTODIA FILLS 0 7 0,00%
US | GAUDI DE L'HABITATGE 1 1 0,68%
REGIM DE VISITES 0 2 0,00%
PENSIO D’ALIMENTS/COMPENSATORIA 2 2 1,37%
Mesures civils dins del jutjat de violéncia 0 0 0,00%
PATRIA POTESTAT 0 0 0,00%
ALTRES DE VIOLENCIA DE GENERE 2 7 1,37%
ORDRE D’ALLUNYAMENT 0 1 0,00%
VIOLENCIA VIOLENCIA DE FILLS/FILLES A PROGENITORS 1 1 0,68%
DOMESTICA VIOLENCIA ENTRE FAMILIARS 1 0 0,68%
ALTRES DE VIOLENCIA DOMESTICA 0 0 0,00%
ALTRES JURIDIQUES-LEGALS 14 41 9,59%
TOTAL 146 346

RESPOSTES DONADES PER L’ASSESSORAMENT JURIDIC

SERVEIS DE JUSTICIA GRATUITA 0 2 0,00%
SERVEIS D’ASSESSORAMENT JURIDIC 22 1 95,65%
DERIVACIO A SERVEIS JURIDICS D’ENTITATS 0 0 0,00%
DERIVACIO A TORN D’OFICI DE VIOLENCIA DE GENERE 0 0 0,00%
DERIVACIO A SERVEI D’ORIENTACIO JURIDIC (SOJ) 0 16 0,00%
DERIVACIO A ALTRES RECURSOS 1 0 4,35%
INFORME DE FISCALIA 0 0 0,00%
ALTRES RESPOSTES D’AMBIT JURIDICOLEGAL 0 1 0,00%
TOTAL 23 20

Barris: assessorament juridic
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EL CAMP DE EL PARCI LA
L’ARPA DEL CLOT LLACUNA DEL
11% POBLENOU
8%

CLOT
FORA DEL 5%
TERRITORI

19%

LA VILLA
OLIMPICA
| DbeL

BLENOU

LA VERNEDA |
LA PAU
12%

POBLENOU
8%

SANT MARTI

DE DIAGONAL MAR -
PROVENCALS FRONT MARITIM
6% PROVENGALS DEL DEL POBLENOU
POBLENOU 10%
7%

Atencid grupal i comunitaria

PIAD DE SANT MARTi
ACTIVITATS GRUPALS

2020 2019 DIFERENCIA
Grups: Conduccié de grups (sessions) 0 12 -100,00%
Tallers: Organitzacid de grups (sessions) 48 114 -57,89%
TOTAL 48 126 -61,90%

PIAD DE SANT MARTI

PARTICIPANTS

2020 2019 DIFERENCIA

Nre. participants en grups diferents 0 17 -100,00%

Nre. participants en tallers diferents 78 112 -30,36%
TOTAL (grups i tallers) 78 129 -39,53%
ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO ‘ 2020 2019 DIF. ‘
Xerrades o actes 13 16 -100,00%
Entitats participants 11 8 -100,00%
Participants a les activitats 346 348 -100,00%
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ENTREVISTES ‘ 2020 2019 DIF. ‘
Entrevistes amb entitats 3 1 #iDIV/0!
Entrevistes amb professionals d’entitats 4 2 100,00%
TOTAL 7 3 100,00%
IMPACTE MEDIATIC ‘ 2020 2019 DIF. ‘
Entrevistes amb mitjans / articles 0 0 #iDIV/0!
TOTAL 0 0 #iDIV/0!
XARXES DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE ‘ 2020 2019 DIF. ‘
Reunions del Consell de Dones 0 1 -100,00%
Reunions del Districte 0 4 -100,00%
Reunions d’altres xarxes 8 1 #iDIV/0!
TOTAL 8 6 -100,00%
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