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TENGO UN COMERCIO,
¿CÓMO PUEDO AYUDAR A MUJERES
QUE SUFREN VIOLENCIA MACHISTA? 

SÍ 
•  Ten información de los servicios especializados en un lugar visible. 

•  Si sospechas que una cliente puede estar en esta situación, genera con  
ella un vínculo y estate pendiente para que sepa que puede contar contigo. 

• Si una mujer te pide ayuda, verifica que esté sola o que el agresor no  
esté cerca.  

•  

 

Ofrécete a llamar por ella para pedir asesoramiento o presentar una  
denuncia.  

Infórmala de los servicios municipales que hay en funcionamiento. 

 

 

•  

NO 

 

• No te desentiendas ni te angusties: intenta contribuir en lo que puedas.  

• No te precipites ni juzgues: escucha y ofrece tu apoyo sólo en aquello  
que la mujer te pida. 

•  No pongas en duda el relato de la persona que está viviendo la situación. 

900 900 120 
TELÉFONO GRATUITO 24 h CONTRA 

LA VIOLENCIA MACHISTA 
www.barcelona.cat/bcnantimasclista 

https://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/ca/serveis-datencio
https://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/ca/
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