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OBJECTIUS

Aquest protocol té per finalitat establir pautes per a la prevencio, la
detecci6 i laccid davant possibles situacions de violéncia sexual en
'ambit esportiu que es puguin donar en el marc de les practiques
esportives a la ciutat de Barcelona. Els objectius que pretén assolir
aquest protocol sén els seglents:

Aconseguir que els equipaments esportius municipals siguin
espais segurs per a totes les persones que practiquen esport,amb
un enfocament especial cap a les dones, ja que 'impacte de les
violéncies masclistes és un element més que contribueix a la seva
desvinculacio de la practica esportiva.

Violéncia masclista: “violaci6 dels drets humans a través de la
violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestaci6
de la discriminaci6 i de la situacié de desigualtat en el marc
d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones
i que, produida per mitjans fisics, econdmics o psicologics,
incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té com
aresultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant
si es produeix en 'ambit pablic com en el privat™.

Promoure informaci6 sobre el fenomen de les violéncies sexuals

en lesport. Facilitar que els i les professionals que treballen en

el sector esportiu coneguin instruments, com ara els protocols,
puguin prendre les mesures preventives i d’actuaci6 necessaries per
garantir unes activitats esportives lliures de violéncies, i disposin
d’eines per poder actuar davant de sospites o revelacions de casos.

Violéncia sexual: “tot acte sexual, la temptativa de consumar un
acte sexual, els comentaris o insinuacions sexuals no desitjats, o
les accions per comercialitzar o utilitzar de qualsevol altra manera
la sexualitat d’'una persona mitjancant coaccié per part d’una altra
persona, independentment de la relacié d’aquesta amb la victima,
en qualsevol ambit, inclosos la llari el lloc de treball” (OMS, 2011).

Garantir que les persones que practiquen esports i que pateixen
violéncies sexuals puguin identificar i denunciar o requerir a temps
possibles actuacions.




MITES SOBRE

VIOLENCIES SEXUALS
EN CESPORT

A limaginari col-lectiu hi ha moltes creences sobre les violéncies sexuals
en lesport. Actualment continua sent un tema tabu que s’evita abordar.

Un primer pas per lluitar contra aquestes situacions és reconéixer-les i
entendre que existeixen; per aixo cal parlar-ne de manera transparent i

reconéixer la necessitat d’establir protocols i procediments en el si de
les organitzacions.

“Sino se’n parla “Ha de serla
“Al meu esport no . preocupacit de
e " és la prova que
n’hi“ha casos isteix” tota persona Institut Barcelona
noexisteix de lequipament” Esports

“Sial meu “Alesport delito
“Ens nadonariem equipament no alesport
e . n’hi ha casos, per a persones
rapid, i hi ha%ues no cal que em amb discapacitat
algun cas: preocupi, no cal hi ha menys
ferres” riscos i casos.”
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MARC CONCEPTUAL

Tal com estableix la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificaci6 de
la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,
la violéncia sexual és una forma de violéncia masclista i, per tant, una
violaci6 dels drets humans de les dones com a manifestaci6 de la
discriminacié i de la situaci6 de desigualtat en el marc d’'un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones.

Atenent aquesta conceptualitzacid, aquest protocol pretén establir
les pautes de procediment davant d’algunes expressions de violéncia
sexual com ara 'assetjament sexual, 'assetjament per rad de sexe o
labls sexual, entre altres conductes.

En aquest marc normatiu, la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de
modificaci6 de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista, defineix 'assetjament sexual com qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat, d’indole sexual, que
tingui com a objectiu o produeixi l'efecte d’atemptar contra la dignitat
de la persona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

Segons la mateixa llei, lassetjament per ra6 de sexe consisteix en
qgualsevol comportament no desitjat, verbal o fisic, relacionat amb el
sexe o génere de la dona, realitzat amb el propdsit o U'efecte d’atemptar
contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de treball de les dones
pel fet de ser-ho, i que crei un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu 0 molest que li dificulti la promocid, locupacié de
funcions, laccés a carrecs directius, la remuneracio i el reconeixement
professional, en equitat amb els homes. En 'ambit de l'esport,
lassetjament per rad de sexe afecta negativament la cohesié de l'equip
i el benestar de les persones esportistes, la qual cosa repercuteix en

el rendiment individual i de l'equip i pot comportar 'abandonament
prematur de la practica esportiva.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, a la pagina 15
assenyalem alguns exemples de comportaments que, per si sols
o conjuntament amb d’altres, poden evidenciar l'existéncia d’'una
conducta d’assetjament sexual o d’assetjament per ra6 de sexe.



MARC NORMATIU

La normativa internacional, estatal i autondmica reconeix el dret a la
igualtat i la prohibicié de qualsevol tipus de violéncia masclista. Per
tant, es prohibeix qualsevol expressi6 de violéncia sexual, com ara
lassetjament sexual i per rad de sexe, les agressions sexuals o 'abus
sexual, entre d’altres.

En aquest marc normatiu destaquem el seguent:

m Convenci6 sobre leliminacio de totes les formes de discriminacié contra les
dones (CEDAW): adoptada el 18 de desembre de 1979 per 'lAssemblea
General de les Nacions Unides, exigeix l'adopcié de mesures de
proteccid i prevencid concretes per posar fi a la violéncia sexual.

m Convenidel Consell d’Europa sobre prevencié i lluita contra la violéncia gss;i,t:::';Barcelona
envers les dones i la violéncia doméstica (2011): també conegut com a
Conveni d’Istanbul o Convenci6 d’Istanbul, és el primer instrument
de caracter vinculant en 'ambit europeu en matéria de violéncia
contra la donaivioléncia doméstica, i és considerat el tractat
internacional més complet i d’abast més ampli sobre la lluita
contra la violéncia envers les dones.

EL2015, el Consell d’Europa va aprovar una recomanacio sobre la
incorporacio de la perspectiva de génere a l'esport, en qué s’insta els
estats membres a desenvolupar programes especifics per combatre la
violéncia sexual a l'esport: d’'una banda, a adoptar, desplegar i monitorar
politiques i mesures en col:-laboracié amb les entitats esportives, per
prevenir i combatre la violéncia de génere contra les dones i les nenes

a lesport (intimidaci6 o violéncia fisica, i assetjament i abus verbal,
psicoldgic i sexual) i, d’altra banda, a dissenyar i desplegar politiques i
mesures per prevenir i combatre lassetjament i la violéncia de génere en
lambit de lactivitat fisica i lesport, i a promoure que escoles, ajuntaments,
federacions esportives i clubs posin en marxa aquestes politiques i
mesures i Navaluin el desplegament (articles 15 16, respectivament).

m Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecci6
integral contra la violéncia de génere.

m Lleiorganica 3/2007,de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes: introdueix mesures de gran rellevancia en matéria de prevencio
i intervencié d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe.
Preveu, amb caracter obligatori (article 48.1), lexisténcia d’un protocol
en matéria d’assetjament sexual i per rad de sexe a totes les empreses.



https://ca.wikipedia.org/wiki/Violència_masclista
https://ca.wikipedia.org/wiki/Violència_masclista
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Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificaci6 de la Llei 5/2008,
del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista: té per
objecte lerradicaci6 de la violéncia masclista i la remoci6 de les
estructures socials i dels estereotips culturals que la perpetuen,
amb la finalitat que es reconegui i es garanteixi plenament el dret
inalienable de totes les dones a desenvolupar la propia vida sense
cap de les formes i dels ambits en qué aquesta violéncia es pot
manifestar. Confereix a la violéncia una visié amplia, atenent els
diversos tipus i els ambits on es pot manifestar, sota el concepte
de “violéncia masclista”. La visié que aporta aquesta llei ha permés
reconéixer 'assetjament sexual i lassetjament per raé de sexe com
a tipus de violéncia. La violéncia masclista també es produeix en
Uentorn esportiu i s’expressa, entre d’altres manifestacions, per
mitja de la violéncia sexual que pateixen, especialment, les dones i
les noies.

Llei 17/2015 d’igualtat efectiva de dones i homes: té per objecte
establir i regular els mecanismes i els recursos per fer efectiu el
dret a la igualtat en tots els ambits, etapes i circumstancies de
lavida i recull la tipificacié de l'assetjament sexual i per raé de

sexe de la llei organicai la llei catalana. Aquesta llei estableix la
competéncia de ladministracié catalana aixi com la responsabilitat
de les empreses en la seva prevenci6 i 'ladopcidé de mesures
especifiques. Larticle 30 d’aquesta llei regula especificament les
politiques esportives pel que fa a aquesta matéria.

Decret legislatiu 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s’aprova el text
anic de la llei de lesport: estableix, entre els principis rectors

de la politica esportiva catalana, el foment de l'activitat fisica i
l'esport com a habit de salut, aixi com vetllar perqué la practica
esportiva estigui exempta de violéncia. Aixi, en compliment
d’aquests principis rectors, ladministracié esportiva ha de vetllar
per un esport lliure de qualsevol manifestaci6 de violéncia que
atempti contra la integritat i la dignitat de les persones per rad
de sexe, orientaci6 sexual, identitat o expressi6 de génere, i ha de
desenvolupar les politiques contra la violéncia sexual a l'esport.



MARC D’APLICACIO
DEL PROTOCOL
| PARTS IMPLICADES

El protocol constitueix una eina per als equipaments esportius
municipals amb la finalitat de prevenir, detectar i actuar enfront
de les violéncies sexuals en l'esport i, especialment, centrada

en lassetjament sexual. Complementa el protocol per a infants i
adolescents difés i publicat per Ulnstitut Barcelona Esports (IBE)
lany 2019 i revisat 'any 2022 amb la voluntat d’incloure totes

les edats.

Aquest protocol és d’aplicaci6 per a tot 'equip de persones que

treballen o col-laboren en les activitats dels equipaments esportius.

Per tant, el protocol ha d’estar a 'abast de tot 'equip professional i cal

garantir que tothom en tingui coneixement. El document d’adhesi6 al

protocol (annex 1) per part de la IEM (Instal-lacié Esportiva Municipal),

convenientment signat, s’ha de fer arribar a la persona responsable Eoports 00"
de l'equipament de U'IBE o del districte. La persona responsable de

lequipament és la mateixa persona referent que U'IBE o el districte ja

tenen per fer el seguiment de la gestid de la instal-lacié.

Totes aquestes persones, un cop assabentades del contingut del
protocol, hauran de signar per duplicat el document d’acceptacié
(annex 2) i ’hauran de retornar signat a la direcci6 del centre, que
larxivara segons la politica de recursos humans de l'entitat gestora.
També s’ha de preveure aquesta circumstancia en cas de personal de
nova incorporacio a l'equip professional de l'entitat.

—> Signat per la IEM — IBE/Districte

—>  Signat pel personal —> Rec.Hum. entitat gestora
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El protocol estableix, com a figura central i fonamental per dur a terme
aquestes tasques dins de l'entitat gestora, la persona delegada contra
les violéncies sexuals en persones adultes.

D’altra banda, son persones usuaries de la instal-lacié:
1. Les persones abonades.

2. Les persones que participen en alguna activitat organitzada.

w

Les persones que en fan un Us ocasional pagant 'entrada.
4. Grups/entitats que hi fan una activitat organitzada.

5. Puablic assistent a competicions.

Persona delegada contra les violéncies sexuals
en persones adultes

La persona que exerceix la funci6 de delegat o delegada és la persona que,
designada des de la instal-laci6, dedica part de la seva jornada laboral a
aquesta tasca, té la formacié requerida i vetlla per l'aplicaci6 del protocol.
El perfil d’aquesta persona ha de ser el d’una persona coneixedora de
lentorn, amb capacitat d’escoltar i generar confianca, i, a la vegada,

ha de ser una persona capac de prendre decisions. Sera escollida per
lorganitzacio, segons les seves capacitats i formaci6. El carrec és anual

i renovable. Tant si es designa una nova persona com si es renova, el fet
s’ha de notificar a la persona responsable de 'IBE o Districte a través d’un
escrit per correu electronic durant la segona quinzena del mes de gener.

Les funcions de la persona delegada seran les seglients:
m Rebre les comunicacions del personal.

m Comunicar-se amb la persona responsable de 'IBE o Districte per
abordar temes de violéncies sexuals.

m Assegurar-se que s’'informa totes les parts de la incorporacié
d’aquest protocol a 'equipament.

m Vetllar perqué el contacte de la persona delegada i el de 'IBE o Districte
estiguin actualitzats i en un lloc visible per al personal de lequipament.

m Assessorar a ladireccio de la instal-lacié en temes de circuits,
ambit judicial, coordinacions amb serveis externs, etcétera, i
donar-li suport.



m Ajudar en la presa de decisions davant de situacions indicadores
d’assetjament sexual.

m Acompanyar en el procés d’informaci6 i notificacié que haura de
fer la direccidé de 'equipament davant les diverses actuacions.

m Comunicar a la persona afectada els recursos de suport (meédics,
psicoldgics, d’assessorament juridic, etc.).

m Consensuar la informaci6 que es dona en les situacions de crisi.

m Gestionar el flux d’informacié amb lUexterior, sobretot amb els
mitjans de comunicacio.

m Fer un seguiment dels casos notificats.

m Assegurar-se que les noves incorporacions de personal rebin el
protocol i signin lacceptacid.
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. . . E t:
La persona directora de cada centre, com a responsable final, i la sports

persona delegada seran les encarregades de liderar i supervisar les
accions que calgui dur a terme.

j Responsables de Ulnstitut Barcelona Esports i dels districtes

El paper de 'IBE o Districte és orientar la persona delegada en la seva
tasca de prevencid, detecci6 i accié. LIBE té una funcié paraigua dins del
protocol amb lobjectiu d’introduir millores en el procediment i en

les formacions.

Les funcions de la persona responsable (que, com s’ha esmentat
anteriorment, és la mateixa persona referent de U'IBE o del districte
responsable del seguiment de la instal-laci6) seran les seglients:

1. Acompanyar la persona delegada en la presa de decisions.
2. Ferel seguiment del cas.
3. Elaborar uninforme anual de les intervencions fetes.

Entre les persones responsables hi haura una persona coordinadora
que centralitzara totes les accions i podra donar pautes comunes a
totes les persones responsables. Tindra les funcions seglents:

1. Revisar el protocol amb les novetats legislatives o normatives.
2. Feruninforme anual dels casos notificats i una avaluacio.

3. Organitzar formacions.




PRINCIPIS |
GARANTIES

En aquest procés és important que es garanteixi el seguent:
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Confidencialitat i discreci6: les persones que intervinguin en el
procediment no poden divulgar informacié relacionada amb el
contingut del procés de recerca ni de les denlncies presentades.

Imparcialitat i transparéncia: el procés de recerca s’ha de dur a
terme amb total respecte, neutralitat i objectivitat per a totes les
parts. Aixi mateix, les persones investigadores que participin en
el cas d’assetjament no poden tenir cap vinculacié amb les parts
implicades.

Prohibicio de represalies: contra la victima, testimonis o persones
que participen en el procés de recerca sobre l'assetjament.

Protecci6 de la salut de la victima: el procediment ha de garantir
totes les mesures necessaries per protegir o restituir la salut de
la victima.

Celeritati diligéncia: el procés d’investigaci6 i la resolucié s’han de
fer dins dels terminis establerts i sense demores injustificades.



ACCIONS DE
PREVENCIO

Un dels principis en qué es basa l'esport és el respecte. Per complir-lo
cal, en primer lloc, PREVENIR situacions de risc que es poden donar en

el marc de les activitats que duem a terme. Per tal de prevenir conductes
que puguin ser considerades assetjament sexual, per tal d’evitar les
situacions que poden constituir un risc o prestar-se a ambiguitats i males
interpretacions, és necessari tenir en compte les mesures seguents.

j Mesures preventives generals de 'equipament

Identificar les situacions de risc que es poden donar en cada
activitat. Exemples de situacio:
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Sales d’infermeria, fisioterapia o espais d’entrevistes: atenci6 Esports
habitualment personalitzada en espais poc concorreguts que
necessiten certa intimitat.

Establir normes internes clares i sense excepcions respecte a les
relacions entre parts, per reduir les situacions de risc especifiques.
Exemples de normativa:

Els canals de comunicaci6 entre monitors/ores i persones
usuaries son...

Fer una declaracié de compromis de tolerancia zero de
lequipament i de la necessitat de prevenir, detectar i abordar
lassetjament sexual. Aquesta declaracié s’ha de fer piblica en
un lloc visible. Posar en coneixement de tot el personal aquest
protocol (reunions, documentacio, etcétera).

Sensibilitzar i formar tot l'equip (personal contractat, voluntaris/
aries i personal en practiques) en les accions preventives i
identificar situacions de risc (diptics, correus, formacions, etcétera).

Establir canals de comunicacié que garanteixin que totes
les persones puguin informar de comportaments generadors
d’assetjament sexual i altres violéncies sexuals.

Crear i reforcar la figura de la persona delegada.
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D’altra banda, de manera general:

m Verbalitzar i visibilitzar. Parlar de les violéncies sexuals en els
entorns esportius contribuira a crear una atmosfera transparent, de
confianca i seguretat on es pugui abordar una situacié sense por de
represalies ni d’estigmatitzacions. Cal trencar el silenci, no justificar
mai la conducta abusiva i revertir la sensaci6 de taba sobre aquest
tema per part de les persones adultes i responsables de les entitats.

m Espai, disseny i reformes. Els equipaments han de facilitar
al maxim la visibilitat dels espais d’activitat i dels serveis
complementaris i permetre la transparéncia com a factor de
prevencio. A la vegada, han de ser guardadors de la intimitat, en el
cas que lactivitat ho requereixi.

m El contacte fisic en 'esport. Les aproximacions afectives son
necessaries i sobn importants per a un desenvolupament correcte,
perd no sén obligatories i sempre s’han de respectar les parts.

Cal reconéixer i respectar quan una part diu “no” a una situaci6 o
proposta afectiva o de contacte. En cas de contacte fisic, es tindra
en compte sempre la percepci6 de la persona que el rep.

j Mesures preventives especifiques de 'ambit esportiu

Activitat esportiva

m Respectar les persones usuaries i la seva identitat, corporalitat
i intimitat.

m Tractar les persones usuaries de manera igualitaria.
m Crear espais segurs i de confianca.

Espais complementaris: vestidors, dutxes, lavabos, despatxos

m Als vestidors esportius no s’ha de tancar mai la porta amb clau
mentre s’estan utilitzant.

m Respectar els drets d’'imatge de les persones usuaries.

m Limitar 'Gs dels mobils en els espais d’intimitat o
instal-lacions esportives.

Als despatxos no s’ha de tancar amb clau la porta mentre s’utilitzen
i s’Tha de controlar 'Gs del despatx (horari i persones) mitjancant un
registre, si cal.



Dades, imatges i xarxes socials

m Definir quins seran els canals de comunicacié.

m Evitar que en canals de comunicacié amb persones usuaries hi
hagi una Gnica persona responsable o técnica.

m Evitar la comunicaci6 individualitzada per part de la persona
responsable o monitor/a amb la persona usuaria.

m Utilitzar els grups de comunicacié exclusivament per a temes
vinculats a la practica esportiva.

|, en general, evitar qualsevol tipus de situaci6 que pugui comportar
connotacions sexuals.

Exemples de situacions, actituds, comportaments i manifestacions Institut Barcelona
d’assetjament sexual i assetjament per ra6 de sexe Esports

Assetjament per rad de sexe:

m Fer comentaris infravalorant o menyspreant la practica esportiva
de les dones.

m Generar un espai de practica esportiva sexista o discriminatori.
m Actituds condescendents o paternalistes
m Ferinsults basats en el sexe.

m Fer servir formes ofensives per adrecar-se a la persona o utilitzar
humor sexista.

Assetjament sexual:

Situacions generals i comportaments sense contacte fisic (son
exemples, no excloents ni limitadors, de comportaments que, per si
sols o conjuntament amb altres, poden evidenciar l'existéncia d’'una
conducta d’assetjament sexual):

Verbal

m Fer acudits sexistes, bromes, insinuacions de caracter sexual.

m Difondre rumors sobre la vida sexual d’'una persona, preguntar o
explicar fantasies o preferéncies sexuals.

m Cridar de manera que suggereixi sexualitzacié.

A
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Preguntar sobre qlestions intimes del cos, la roba o la vida privada
o sexual.

Fer observacions suggeridores i missatges amb contingut sexual.
Intimidar verbalment a través de propostes amb caracter sexual.

Requerir favors sexuals condicionant la promoci6 o la permanéncia
en lequip.

Parlar sobre les propies habilitats/capacitats sexuals.

Convidar persistentment a participar en activitats socials ladiques,
tot i que la persona objecte de les invitacions hagi deixat clar que
sén no desitjades i inoportunes.

No verbal

Mirar lascivament el cos, gesticular de forma obscena.

Provocar trobades, aparentment casuals i continues.

Fer massatges inadequats.

Exhibir-se o masturbar-se davant una persona.

Pressionar per tenir trobades sexuals.

Obtenir o difondre imatges de parts intimes del cos d’'una persona.

Usar material pornografic al centre esportiu de treball, o imatges o
fotografies de contingut sexual explicit.

Fisic

Fer petons no desitjats.

Apropar-se fisicament en excés, arraconar, buscar deliberadament
la trobada, quedar-se a soles amb la persona de manera
innecessaria.

El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges
no desitjats).

Fer caricies sexuals no desitjades.
Tocar intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos.

Mantenir contacte fisic de naturalesa sexual no desitjat.

A
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m Intentar fer actes sexuals no desitjats.

m Arraconar o perseguir algd amb proposicions o conductes sexuals.

La casuistica de les situacions és amplia, en funci6 de l'espai, de les
persones involucrades, del moment o del tipus d’assetjament sexual.

Alguns exemples:

Persona Tipus
perpetradora

Espai Moment

d’assetjament
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INSTRUCCIONS PER A
’ACTUACIO, LATENCIO
| LA DERIVACIO

j Com demanar ajuda i amb qui cal contactar?

En cas de patir violéncia sexual o tenir coneixements o sospita d’alguna
situaci6 de violéncia sexual, s’ha de contactar amb la persona delegada
de lequipament, la qual ha de donar garantia de la confidencialitat de
la informaci6, tant de la persona denunciant com de testimonis. S’han
d’exposar els fets per escrit. La persona delegada és la responsable

de la gesti6 i la custddia de la documentacid, si n’hi ha, en la fase de
comunicaci6 i assessorament, a més de garantir la confidencialitat del
conjunt de documents i informacié que es generin.

Tenim tres vies d’actuacio6:

1. Viainterna (amb dendncia interna a lequipament)
2. Viaadministrativa (amb denlncia externa a Inspeccié de Treball)

3. Viajudicial (amb denlncia externa als Mossos)

Per la via interna, un cop es rebi una comunicacio en la qual s’exposi
un indici o evidéncia d’assetjament sexual d’alguna persona usuaria

de més de 18 anys, es posara en marxa una investigacio6 interna amb
els objectius d’aclarir els fets, proposar les millores o modificacions
oportunes i proposar accions i, si escau, les sancions pertinents contra
les persones que han actuat incorrectament.

El contingut de la denlncia interna (model en 'annex 3) hauria
d’incloure la informaci6 segient:

m Noms icognoms de la persona que presenta la dendncia, de la
presumpta persona assetjadora i de possibles testimonis.

m Descripcid dels fets (lloc i dates, durada, freqiiéncia dels fets,
etcétera).

La via administrativa: s’hi pot recérrer si es tracta d’una situacié
d’assetjament sexual o per ra6 de sexe entre les persones treballadores
de l'equipament o entre un treballador/a i una persona usuaria. Si la
situaci6 d’assetjament es produeix entre persones treballadores o d’'una
persona treballadora cap a una persona usuaria, se n'informara l'IBE o
el districte. S’aplicara el protocol propi de 'equipament, s’iniciara una




investigacié internai el gestor de 'equipament prendra les possibles
mesures o accions legals en funci6 d’aquesta investigaci6. S’informara
UIBE o Districte del resultat amb la redaccié d’un informe. Lactuacié de
la Inspeccid de Treball consistira a investigar quina ha estat 'actuacio
de lequipament davant del coneixement d’uns fets d’assetjament.

La via judicial penal s’hauria d’utilitzar des del moment mateix en qué

una conducta pugui ser constitutiva de delicte. Larticle 184 del Codi

penal defineix 'assetjament sexual com “la sol-licitud de favors de

naturalesa sexual, per a si mateix o per a un tercer, en l’ambit d’una

relacié laboral, docent o de prestacié de serveis, continuada o habitual,

i que amb aquest comportament provoqui a la victima una situacié

objectiva i greument intimidatoria, hostil o humiliant”. En aquest

cas, el paper de lequipament és, sobretot, acompanyar i assessorar.

Per exemple, si es tracta d’una situacié greu detectada al moment,

primer de tot s’ha de vigilar que la persona agredida estigui bé i, si és

possible, que no es quedi sola; comunicar el fet a la persona delegada Institut Barcelona
i aladireccié de lequipament i demanar a la victima si vol sol-licitar Esports
lassisténcia dels serveis médics d’urgéncia, o altres serveis.

En qualsevol cas, lequipament ha de fer una investigaci6 interna amb
lobjectiu d’analitzar les circumstancies, decidir si s’han de proposar
mesures cautelars, o proposar millores del protocol.

Loportunitat i la conveniéncia de cada procés depén de factors diferents
que cal considerar,com ara la gravetat i 'abast de l'incident. Les tres
vies no son vies excloents sind que sén complementaries.

j Procediment i etapes de la investigacio interna

El procediment que cal seguir un cop rebuda la comunicaci6 sera
el seguent:

1. Cal acusar recepcié de la informacié i comunicar-ho a la direcci6
de lequipamentia U'IBE o el districte.

2. Des de ladirecci6 es prendran mesures cautelars, si escau.

3. Se sol-licita lampliaci6 de la informacié rebuda, si fos necessari
(actuacions prévies).

4. Cal analitzar la informaci6 rebuda amb les persones que formen
part de la comissi6 de gesti6 de l'equipament i decidir si s’arxiva o
es continua la investigaci6. Aquesta decisi6 s’ha de motivar per es-
crit. En cas que s’arxivi, s’ha de comunicar aquest fet a la persona
denunciant i argumentar-ne els motius.
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En cas que es continui la investigacio, es procedira a iniciar un ex-

pedient sancionador amb mesures cautelars, si escau.

Calinformar de la resoluci6 a la persona afectadaiala
persona denunciada.

Es redacta un informe final amb les actuacions dutes a terme, que
es fara arribar a la persona responsable de U'IBE i del districte.

La persona responsable de 'IBE o del districte ha d’incloure el
cas en l'informe anual que ha de d’elaborar i fer-lo arribar a la per-

sona coordinadora.

j Resum del circuit d’investigacid interna

Persona afectada

Testimoni: personal, persones externes...

{

{

Persona delegada

[Pt

v [Pt

Direcci6 d’instal-lacid

Responsable IBE/districte (dona recomanacions)

|

Mesures provisionals,
siescau

En cas d’entitats, també s’ha d’avisar lentitat.
Aquesta lliurara a la direcci6 de la IEM un
informe amb la situaci6 produida, mesures
cautelars i actuacions practicades.

Actuacions prévies
Avaluacio6 de les actuacions en comissi6 de gestié

Inici d’expedient sancionador
amb mesures cautelars, si escau.

Resoluci6 de lexpedient

S’informa de la resolucié a la persona afectada

i ala persona denunciada

El/la director/a redacta un informe final que reculli les

actuacions fetes i lenvia a la persona responsable de l'IBE.

Des de l'IBE/districte, la persona responsable i la Lequipament fa el
persona coordinadora recullen el cas en linforme seguiment de les

anual que han d’elaborar.

mesures preses.

Fase de
comunicacié




j Comunicacid en situacié de crisi o alarma social

Davant d’una situacié de crisi, derivada d’una possible situaci6
d’assetjament sexual o altra violéncia sexual a lequipament, s’ha de
seguir un protocol de comunicaci6 en els casos en qué aquesta situaci6
generi alarma social. S’entén per alarma social quan es genera una
intranquil-litat entre les persones usuaries, les families o l'opinidé pablica.

1. Ladireccidé ha de convocar una reunié amb el personal en la qual
ha d’informar de la situacié en qué es troba l'equipament i dir que
s’inicien les accions pertinents. Es demanara que no busquin més
informacid i que no facin comentaris sobre aquest tema.

2. Davant d’un possible cas que pugui generar alarma social, se n’ha
d’informar el Departament de Comunicaci6 de U'IBE/districte, el
qual decidira quina és la millor manera de comunicar-ho o interve-
nir-hi.
Institut Barcelona
3. Ladirecci6 ha de decidir com s’informa les persones vinculades a Feports
lequipamenti es fara una reunié informativa en qué s’explicaran
les accions executades i s’escoltaran les demandes. De manera
opcional, es proposara una segona reuni6 de contencid i informa-

ci6 sobre el tema.

4. Segons quins siguin els fets, ocasionats per personal de l'equipa-
ment o bé per una persona externa, la direcci6 informara tothom
sobre l'estat de la situacid, sense donar detalls ni de les accions ni
dels fets ocorreguts.

5. Davant de demandes de mitjans, es derivaran al Departament de
Comunicaci6 de U'IBE o Districte.




SERVEIS
| RECURSOS

Serveis especifics (gratuits i confidencials) d’atencié a violéncies
masclistes:

Institut Barcelona 3-
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Servei d’Atencid, Recuperacio i Acollida (SARA): servei
ambulatori d’ambit de ciutat i de titularitat municipal que
ofereix atencié ambulatoria especifica a persones victimes

de situacions de violéncia masclista. També proporciona
assessorament a personal professional i a persones de l'entorn
de les victimes.

Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB):
servei d’atenci6 psicosocial permanent.

Punt d’Informacié i Atenci6 a les Dones (PIAD): s’ofereix
informaci6, assessorament i orientaci6 a les dones en ambits
diversos. També s'ofereixen serveis gratuits d’atenci6 psicoldgica
i assessorament juridic.

Plural, Centre de Masculinitats (Servei d’Atencié a Homes):
ofereix atenci6 a les persones que exerceixen o han exercit
violéncia masclista.

. Serveis d’urgéncies (24 hores / 365 dies): Guardia Urbana de

Barcelona, Mossos d’Esquadra. Servei d’Urgéncies de 'Hospital
Clinic. Servei d’Urgéncies de 'Hospital Vall d’Hebron. Linia
d’atencié contra la violéncia masclista: Tel. 900 900 120

Informaci6, horaris i teléfons dels serveis exposats abans:

1.

Servei d’Atencid, Recuperacié i Acollida (SARA)
Marie Curie, 16 « Tel. 900 922 357

Es tracta d’'un servei ambulatori d’ambit ciutat i de titularitat
municipal que ofereix atencié ambulatodria especifica a persones
victimes de situacions de violéncia masclista (dones, infants i
adolescents, i persones LGTBI, o persones del seu entorn proper
directament afectades per aquesta violéncia). També proporciona
assessorament a personal professional i a persones de l'entorn de
les victimes.




Horari:

m Atencio presencial general: cal concertar cita prévia al telefon 900
922 357 (teléfon gratuit). Horari: de dilluns a dijous, de 9.00 a 19.00
hores, i divendres, de 9.00 a 16.00 hores.

m Atencid presencial d’urgéncia: de 9.00 a 13.00 hores, de
dilluns a divendres, sense cita prévia (c. Marie Curie, 16).

També es pot contactar amb el servei enviant un correu electronic
a sara@bcn.cat.

Fora de ’horari d’atenci6 del SARA us podeu adrecar a:

. Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB)
(c/ Llacuna, 25 — Tel. 900 703 030).

El Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona ofereix
un servei d’atenci6 psicosocial permanent, que atén qualsevol
situaci6 d’'urgéncia i d’'emergéncia social a la ciutat, durant les 24
hores del dia, els 365 dies de l'any.

. Punt d’Informacié i Atencié6 a les Dones (PIAD)
Nou de la Rambla, 45 « Tel. 900 922 357

Els punts d’informaci6 i atenci6 a les dones (PIAD) s6n serveis
publics, gratuits i confidencials de 'Ajuntament de Barcelona,
on s’ofereix informaci6, assessorament i orientaci6 a les dones
en ambits diversos. També s'ofereixen serveis gratuits d’atencié
psicologica i assessorament juridic.

El servei funciona a través de cita prévia trucant al teléfon gratuit
900922 357, de dilluns a dijous, de 9.00 a 19.00 hores, i divendres,
de 9.00 a 16.00 hores.

També es pot enviar un correu electronic al PIAD corresponent:

PIAD Ciutat Vella: piad_ciutatvella@bcn.cat

PIAD LEixample: piad_eixample@bcn.cat

PIAD Sants-Montjuic: piad_santsmontjuic@bcn.cat

PIAD Gracia: piad_gracia@bcn.cat

PIAD Les Corts: piad_lescorts@bcn.cat

PIAD Horta-Guinardé: piad_horta@bcn.cat

PIAD Sant Marti: piad_santmarti@bcn.cat

PIAD Sarria — Sant Gervasi: piad_sarriasantgervasi@bcn.cat

Institut Barcelona
Esports



mailto:sara@bcn.cat

Institut Barcelona
Esports

® PIAD Nou Barris: piad_noubarris@bcn.cat
® PIAD Nou Barris Zona Nord: piad_nou_barris_cm@bcn.cat
® PIAD Sant Andreu: piad_santandreu@bcn.cat

4. Plural,Centre de Masculinitats (Servei d’Atencié a Homes)

Av. Marqueés de U'Argentera, 22 « Tel. 933 491 610 « plural@bcn.cat

Plural és un equipament municipal dirigit a la poblacié masculina
que vol fer canvis cap a models relacionals més oberts,
respectuosos i saludables. El Plural ofereix atenci6 a les persones
que exerceixen o han exercit violéncia masclista.

El Programa d’atencio a les violéncies del Plural s’adreca a les
persones que viuen, treballen o estudien a la ciutat de Barcelona i
tenen la voluntat de canviar i millorar les seves relacions personals
per evitar I'ds de qualsevol tipus de violéncia.

Horari:

de dilluns a dijous, de 9.00 a 14.00 hores i de 15.00 a 20.00 hores, i
divendres, de 9.00 a 15.00 hores.

. Serveis d’urgéncies (24 hores / 365 dies):

Guardia Urbana de Barcelona « Comissaria (24 hores)
La Rambla, 43 « Tel. 932 562 430

Violéncia intrafamiliar
Horari:de dilluns a divendres, de 8.00 a 16.00 hores
Tel. 932 562 430

Mossos d’Esquadra « Grup d’Atenci6 a la Victima, GAV

Els grups d’atencié a la victima (GAV) fan proteccié i seguiment i
assessoren les victimes de violéncia doméstica i de génere.

Servei d’Informacié per WhatsApp contra la violéncia masclista
(24 hores / 365 dies):

Tel. 601 001 122 « Mossos.atenciovictimes@gencat.cat
En cas d’emergéncia, truqueu al 112




En cas d’agressio6 sexual:

Si té més de 16 anys: Servei d’Urgéncies de 'Hospital Clinic
C. Villarroel, 170

Si té menys de 16 anys: Servei d’'Urgéncies de ’'Hospital Vall

d’Hebron
Av. Vall d’Hebron, 129

Teléfon d’emergéncies 112

Linia d’atenci6 contra la violéncia masclista: Tel. 900 900 120

Si la persona agredida és una persona estrangera, amb
documentacio o sense, té dret a 'assisténcia sanitaria
d’urgéncia gratuita, a disposar d’un intérpret i a interposar

denOnCia, si ho decideix. Institut Barcelona
Esports
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ANNEX 1: DOCUMENT
D’ACCEPTACIO DEL PROTOCOL
PER PART DE LEQUIPAMENT

Jo,

amb DNI/NIE/passaport de l'equipament

en funci6 de les meves responsabilitats com a (director/a, entrenador/a,
monitor/a, conserge, president/a, personal de manteniment, de neteja,
d’administracio, en practiques, etc.),

Signo aquest document per confirmar que:

« Conec el Protocol per a la prevencid, la detecci6 i l'acci6 contra
violéncies sexuals envers persones adultes, i em comprometo a
respectar-lo i aplicar-lo.

e Conec la persona delegada en matéria de les violéncies sexuals
envers persones adultes de 'equipament i com contactar-hi.

« Disposo del circuit de notificacié i dels contactes corresponents

Barcelona, de de

Signatura,

* Cada instal-lacié ha d’afegir el text legal de proteccié de dades.




ANNEX 2: DOCUMENT D’ACCEPTACIO
INDIVIDUAL DEL PROTOCOL CONTRA
VIOLENCIES SEXUALS ENVERS
PERSONES ADULTES

Jo,

amb DNI/NIE/passaport com arepresentant legal de

lequipament
Signo aquest document confirmant i comunicant:

Lacceptaci6 del Protocol per a la prevencid, la deteccié i laccid contra
violéncies sexuals envers persones adultes i el meu compromis

» arespectar-loiaplicar-lo.

* Que el personal disposa del circuit de notificacid i els
contactes corresponents

* Que hem recollit els documents d’acceptacié individual de tot
el personal.

e Que hem informat les persones usuaries que disposem
d’aquest protocol.

e Que hem rebut la formacié presencial.

e Que actualitzarem les dades de contacte de la persona delegada
del protocol a 'IBE o Districte:

Barcelona, de de

Signatura,

D’acord amb la normativa de proteccié de dades, us informem que les vostres dades personals
seran tractades per ’Ajuntament de Barcelona amb la finalitat de gestié de les dades de
contacte de les persones referents d’equipaments, entitats i actes d’interés ciutada (tractament
0011- Responsables i referents en equipaments, entitats i actes d’interés ciutada [ASIA]). Tret
d’obligacié legal, les vostres dades no se cediran a tercers. Teniu dret a accedir a les vostres
dades, rectificar-les i suprimir-les, aixi com altres drets. Podeu consultar informacié addicional
sobre aquest tractament i protecci6 de dades a ajuntament.barcelona.cat/proteccié de dades.
Les vostres dades s’eliminaran un cop hagin acabat les obligacions legals derivades de la gesti6
de lactivitat.

Aixi mateix, en compliment de la Llei de serveis de la societat de la informacié 34/2002, d’11
de juliol, us indiquem que en emplenar el camp “adreca electronica” o “teléfon mobil” ens
autoritzeu a emprar aquests mitjans per emetre comunicacions relacionades directament amb
la finalitat indicada.
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ANNEX 3: MODELDE
COMUNICACIO DE SUPOSIT
O EVIDENCIA

Jo,

Fets
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Signatura

Datai lloc




ANNEX 4: FITXA DE
TASQUES | MESURES
DUTES ATERME

Tasca/etapa

Realitzat

Data

1.

Aprovar i signar el protocol

2.

Assignar una persona delegada

3.

Comunicar a l'IBE la persona
delegada

Formar la persona delegada

Recollir el document
d’acceptacio6 del protocol
personal signat

Difondre compromis de lentitat
(visibilitzar, comunicacio,
cartell, etcétera)

Difondre compromis de
lequipament (visibilitat,
comunicacio, cartell, etcétera)

a. Espai,instal-lacions

b. Vestidors, dutxes

c. Tractaments, metges,
fisioterapia

d. Comunicacio, xarxes

Fer formacio6 i sensibilitzaci6
del personal

a. Cartell, pagina web,
xarxes

b. Comunicaci6 personal
esportiu i no esportiu

c.Comunicaci6 persones

usuaries
9. Creariactualitzar registre
d’incidéncies i casos
10.Elaborar informe anual a. 2023
b. 2024
c. 2025

11. Avaluacié i seguiment

de mesures preses

A
V
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