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Si has patit una situacio de discriminacio...

Necessites

atencio
immediata
i urgent? o

(.om i on denunciar
una discriminacio?

Saps que, en cas de patir una situacio de
discriminacié a la ciutat, pots denunciar-
la? Concretament, pots fer-ho a I'Oficina
per la No Discriminacié (OND).

Abans, pero, definim que és una discrimi-
nacio, per tal que puguis identificar si
n'has estat victima.

Diem que una persona pateix discrimi-
naci6 quan és tractada de manera
diferent i amb menyspreu per la seva
cultura, origen etnic, orientacié sexual,
genere o qualsevol altra caracteristica.

Totes les persones, quan neixen, tenen
els mateixos drets. Aixi ho reconeix l'ar-
ticle 1 de la Declaracid universal dels
drets humans. Ara bé, hi ha persones

......

A O Contacta
: amb I'OND:

Acudeix a una comissaria
de Mossos d’Esquadra,
truca al 112 o acudeix a
serveis sanitaris i

demana un informe médic

C) Explica a I’espai
d’acollida el que
t’ha passat

() L’OND valorara el teu
cas i t'oferira atencio

..........

especialitzada

i grups que historicament han patit discri-
minacid, i que encara en pateixen avui en
dia. En la mateixa situacio, han rebut un
tracte diferent respecte a una altra per-
sona per rad d'edat, orientacié sexual,
creences religioses, capacitats, posicid
socieconomica, origen etnic, etc.

Aixi doncs, en cas que siguis victima d'una
situacio de discriminacio, el primer que
cal gque et plantegis és si necessites
atencié6 immediata o wurgent. En
aquest cas, acudeix a una comissaria de
Mossos d'Esquadra, truca al 112 o
acudeix a serveis sanitaris i demana un
informe medic.

Després d'aquest primer pas, o bé si no
necessites atencié urgent, contacta amb
I'Oficina per la No Discriminacié. Tens
tres possibles vies:

e o I

B

A ond@bcn.cat

Al carrer Ferran, 32

Al 934 132 000
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#InformeDiscriminacionsBCN

Segueix-nos:
@BCN CiutatDrets
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https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/ca
https://twitter.com/BCN_CiutatDrets?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor

> Presencialment, al Carrer de Ferran, 32

> De forma telematica, a través d'aquest formulari

web
> Trucant al 934 132 000

L'OND t'atendra a l'espai d'acollida, en que podras
explicar qué t'ha passat. El personal especialitzat
valorara el teu cas i t'oferira un tipus o un altre
d'atencié en funcié de que necessitis:

Accié socioeducativa: I'objectiu és millorar la teva
autonomia i capacitat per a prendre decisions
adequades en el procés de cura i recuperacio
personal, des de l'escolta activa, I'empatia i eines
educatives.

Assessorament juridic: I'objectiu és detectar, valorar
i identificar els drets vulnerats en la situacid que
denuncies, les possibles vies d'actuacid o accions
judicials, aixi com informar-te sobre el funcionament
del procediment judicial o administratiu, entre altres.

Atencié psicosocial: l'objectiu és treballar en
I'impacte emocional que has viscut, capacitar-te per a
un autoconeixement més ampli i oferir-te eines
perque  esdevinguis un agent actiu en el
reconeixement i la defensa dels teus drets.

Mediacié i accié sociocomunitaria: 'objectiu és
acompanyar-te en la resolucié del conflicte a través de
la mediacio amb les parts implicades, amb la finalitat

Informe de
I’Observatori de les
Discriminacions
2022

#InformeDiscriminacionsBCN

de reparar el dany. L'accié sociocomunitaria té I'objec-
tiu de sensibilitzar i formar la ciutadania en la lluita
contra les discriminacions.

A banda de la reparacié que puguis obtenir
denunciant la situaci¢ de discriminacio a 'OND, també
contribueixes a combatre la infradenuncia.
Segons dades de I'Enquesta de Relacions Veinals i
Convivencia (ECAMB) del 2022, només un 5,6% de les
persones que van comunicar a algl la situacid de
discriminacié ho van fer a una entitat social, a
'administracio, a la policia o al jutjat. La resta només
ho va comentar amb familiars o persones conegudes.

T'animem a llegir 'Informe de I'Observatori de les
Discriminacions a Barcelona per tal que coneguis
les vulneracions de drets que van tenir lloc a la ciutat
el 2022.



https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/ca/fitxa/alta?cbDetall=4711&consulta=1&directo=1&origen=OFICINA_PER_LA_NO_DICRIMINACIO
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/ca/fitxa/alta?cbDetall=4711&consulta=1&directo=1&origen=OFICINA_PER_LA_NO_DICRIMINACIO
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Informe-discriminacions-2022.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Informe-discriminacions-2022.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Informe-discriminacions-2022.pdf

“Calen menys pasti-
lles i mes ‘receples’
d’educacio emocio-
nal, en ["ambit de la
salut mental.”

La Merce Torrentallé Rocaspana és la Presidenta
de Salut Mental La Noguera, representa la Red
Estatal de Mujeres de la Confederacion Salud
Mental Espafia i, actualment, és Presidenta de
Salut Mental Catalunya (SMC).

Reivindica que ni ella ni qualsevol persona amb
un trastorn de salut mental sén malalties amb
potes i que no els agrada que s'identifiqui el
diagnostic que tenen amb qui sén: “Jo pateixo
d'esquizofrénia paranoide, perd no soc para-
noica. Aquesta és la gran diferencia”.

Com vas arribar a ser activista pels drets de
la salut mental?

Jo vaig tenir un brot psicotic al carrer, en un
poble de 2.500 habitants. Tothom em tractava
de boja, no m'atrevia a sortir de casa ni per anar
a comprar el pa. [...]

El meu home en cert punt em va dir: “Si escrius
un llibre, qué és el pitjor que et poden dir, que
estas boja? Ja ho saps, aixo!”

Aixi que vaig escriure el meu primer llibre, en
qué vaig compartir la meva historia. La presen-
tacié que més em va costar va ser al meu poble.
Ara bé, vaig vendre més de 60 llibres. Arran
d'aix0, la gent que abans em mirava malament
em comencava a parlar de familiars o amistats
que tenien algun problema de salut mental.

Quina és la importancia d'un acompanya-
ment adequat?

T'explicaré el meu cas: I'esquizofrénia paranoide
és una descompensacié de certes substancies
guimiques del cervell. Aixd0 fa que en un
moment determinat, confonguis la realitat amb
el teu mon imaginatiu. Aquesta confusio et fa

sentir molt insegura. Si tens al-lucinacions, les pots
tenir amb els cinc sentits. Tot aix0 et produeix una
confusié que no et permet distingir entre allo que
és real i allo que és fruit del treu trastorn.

Si en tota aquesta confusidé, no tens algu que
t'acompanyi, t'orienti i t'entengui, es fa molt més
complicat.

Per qué hi ha una situacié de sobremedicacié,
quan parlem de tractaments relacionats amb la
salut mental?

Les pastilles no resolen les problematiques com-
plexes. Si un dels temes que t'angoixa és que no
tens un habitatge, per molta pastilla que et donin
no deixaras el patiment per aquest motiu.

Cal entendre que la salut mental és una questio
interdepartamental, en que s'hi salut,
benestar, justicia, treball, escola, cultura, recerca,
etc. Hem de mirar-ho d'una forma més global.

inclou

Durant molts anys, la dinamica ha estat “pastilla i
cap a casa”. Tenim una de les poblacions mundials
més sobremedicades per problemes de salut
mental.

Queé li diries a algu que acaba de rebre un diag-
nostic relacionat amb la salut mental?

Primer, li diria que no esta sol o sola. Segon, que
tingui paciencia, ja que hi ha algunes etapes que
ha d'anar passant. [...]

També vull animar a totes les persones que cada
dia facin alguna cosa per a millorar la seva salut
mental. Cal conscienciar a la gent que tothom pot
patir un trastorn de salut mental.

> Aquesta és una versié reduida de l'entrevista
completa, disponible al web del Centre de Re-
cursos en Drets Humans.



https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/ca/noticia/merce-torrentalle-calen-menys-pastilles-i-mes-receptes-deducacio-emocional-en-lambit-de-la-salut-mental_1332808
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/ca/noticia/merce-torrentalle-calen-menys-pastilles-i-mes-receptes-deducacio-emocional-en-lambit-de-la-salut-mental_1332808

Sentencia condemnatoria en que es reconeix

Condemna de presé a quatre persones per un
delicte de lesions.

El passat 19 de setembre, el jutjat penal 17 de
Barcelona va emetre senténcia condemnatoria en
un cas en que I'Ajuntament de Barcelona s'havia
personat com a acusacio popular.

El cas es remunta al 17 d'octubre de 2019, en el
marc de les manifestacions de protesta que van
tenir lloc a Barcelona arran de la sentencia del
procés independentista catala, quan un grup
organitzat de manifestants d'ultra dreta, amb
simbologia franquista i nazi, va agredir un jove
independentista quan tornava cap a casa pels
carrers propers a la placa d’Artés.

L'agressié va comportar que la persona quedés
impedida durant 50 dies amb assisténcia medica.

Agreujant per motius ideologics

Amb la sentéencia dictada es condemna a quatre
persones per un delicte de lesions amb
agreujant d'abus de superioritat i motivacié
discriminatoria per ideologia, que hauran de
complir una pena de tres anys, sis mesos i un dia
de preso, evitar aproximar-se a menys de 500
metres de la victima durant cinc anys, i
indemnitzar-la amb 10.800 euros. Es tracta d'una

sentencia rellevant, ja que reconeix especifica-
ment l'agreujant de discriminacié per motius
ideoldgics.

L'Ajuntament de Barcelona, a més de personar-se
com a acusacié popular en el cas, va acompanyar
el jove durant tot el procés amb atencié
psicosocial i juridica a través de I'Oficina per
la No Discriminacié.




