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La cinquena edicié de lInforme de I'Ob-
servatori de les Discriminacions a Barce-
lona ja és aqui. Fruit del treball conjunt
entre 'Ajuntament i entitats socials de la
ciutat, l'informe vol posar en comdu i
analitzar les situacions i els tipus de
discriminacié rebudes al llarg de I'any.

També vol servir com a registre que
permeti dissenyar accions conjuntes per
a combatre aquestes discriminacions. A
linforme hi trobareu:

1. Les situacions de discriminacié que
s'han recollit a la ciutat.

2. Un apartat especific sobre discrimi-
nacions en 'accés a la justicia.

3. Els serveis que s'han ofert des de
I'Ajuntament i les entitats.

4. Les accions que s’han dut a terme
per tal de fer-hi front.

5.Reptes de futur i propostes.

Principals motius de discriminacié

Un any més, el racisme i la xenofdbia
son els principals motius de discrimi-
nacié segons les dades de I'Oficina per la
No Discriminacid (OND) i la Taula d'Enti-
tats amb Servei d'Atenci¢ a Victimes de
Discriminacio (SAVD). Representen gaire-
bé un terc del total dels casos recollits. A
més, destaca perque intersecciona
amb els altres nou eixos que
analitza I'Observatori, especialment amb
aporofobia, génere, salut i religio.

El segon motiu que més situacions de
discriminacié ha registrat és I'LGTBI-fobia
(igual que I'any 2021) i, el tercer, la salut.
A continuacié trobem la llengua i, en
cinque lloc, 'aporofobia.

El total de casos registrats per 'OND i la
Taula SAVD I'any 2022 sén 631.

En el cas de I'ECAMB -Enquesta de
relacions veinals i convivencia- realitzada
per l'Institut Metropoli, el génere és el
principal motiu de discriminacié a la
ciutat.
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Més del 17% va identificar el genere com a motiu
principal de discriminaci6é. A continuacio, 'enquesta
recull que la llengua (amb un 15%), la ideologia
politica (11%) i el color de pell, étnia o pals d'origen
(6%), son els seglents motius que més discriminacio
generen a la ciutat. En el cas de persones nascudes
a l'estranger, el percentatge de discriminacié pel
color de pell, etnia o pafs d'origen és del 16,5%.

Discriminacié per raé de salut

Les situacions de discriminacid relacionades amb
'ambit de la salut han augmentat de forma
significativa. S'han registrat un total de 120 situa-
cions, el triple que I'any passat.

Els casos produits per I'administracié publica han
augmentat especialment; representen, practica-
ment, la meitat del total.

Un total de 70 casos de discriminacié han estat
cap a persones amb problemes de salut mental.
S'han registrat també una trentena de discrimi-
nacions envers les persones que viuen amb
VIH/sida, és a dir, per serofobia.

Discriminacions en l'accés a la justicia

El dret d'accés a la justicia obliga els Estats a
garantir a totes les persones la possibilitat d'acudir
a organs jurisdiccionals —o, en algunes
circumstancies, a un altre organ de resolucio
alternativa de conflictes— per a interposar una
demanda si s'han vulnerat els seus drets.

Aquesta obligacié comporta que la ciutadania ha de
tenir accés, sense cap mena de discriminacio, a les
instancies judicials per a defensar-se, o per a
reclamar els seus drets, i que aix0 tingui lloc en un
procés just, sense costos prohibitius, amb
garanties, imparcialitat i amb un resultat raonable
en el temps i el contingut.

Aixi doncs, la relacio entre el dret d'accés a la justicia
i la prohibici¢ de la discriminacid es pot entendre en
dos sentits:

1. Accés a la justicia en situacions de discri-
minacié, és a dir, possibilitat d'obtenir reparacié
quan s'ha estat victima d'una discriminacio.

2. Accés no discriminatori a la justicia. S'ha de
garantir un sistema judicial que no impedeixi a ningu
accedir a la justicia per motius fisics, linguistics,
economics ni cap altre.

Reptes i oportunitats

L'elaboracié de [lInforme de ['Observatori de les
Discriminacions a Barcelona ha dut a identificar
alguns reptes per a seguir avancant en l'erradicacio
de les discriminacions a la ciutat i la promoci¢ dels
drets humans. En compartim alguns:

e Treballar en el procés participatiu per a la crea-
ci6 de categories d'autoidentificacié étnico-
racial adaptades a la realitat de Barcelona i la
seva poblacié.

¢ Impulsar accions de sensibilitzacié per a evi-
tar la infradendncia, ja que, per exemple, mol-
tes persones en situacié administrativa irregular
no denuncien per por que el resultat els porti a
una situacié més desfavorable.

e ['OND i les entitats de la taula de SAVD valoren
incorporar més mecanismes de justicia res-
taurativa en les propostes de pla de treball per
a la reparacid i cura de les victimes.

e Algunes entitats de la Taula SAVD estan impulsant
un procés intern per a incorporar la perspec-
tiva de génere a la seva tasca.

Per a coneixer tots els motius de discriminaci¢ a la
ciutat, aprofundir en les discriminacions en l'accés a
la justicia o saber que fa I'Ajuntament i les entitats
socials per a fer de Barcelona una ciutat de drets
pots consultar:

> 'Informe de les Discriminacions a Barcelona 2022
> El resum executiu de I'informe



https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Informe-discriminacions-2022.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Resum-executiu-discriminacions-2022.pdf

“Jo vaig represen-
lar un somni, el
d'un Xile unit entre
pobles per a un

s n

futur en comu.

L'Elisa Loncon és activista pels drets linglistics
del mapuzungun, académica de la Universitat de
Santiago i expresidenta de la Convencié Consti-
tucional de Xile.

Parlem de la situacié que viu el pais, sobre el
poble maputxe i les vulneracions de drets
humans que ha patit, de drets linguistics i més.

> També pots veure 'entrevista a YouTube.

Queé va ser la Convencidé Constituent que
vas presidir?

Xile ha viscut un procés democratic recent-
ment. L'any 2019, va haver-hi un esclat social
produit per la desvinculacié dels partits i del sis-
tema politics de les peticions de la ciutadania.
En aquest context, es va establir una sortida
institucional al problema, que va consistir a
convocar un referéndum per a canviar la
Constitucié.

Jo vaig ser elegida presidenta de la Convencié
Constitucional. La proposta de Constitucié que
vam presentar a la ciutadania va ser rebutjada
amb un 62% dels vots en contra. Gran part del
rebuig es va instal-lar a partir de les men-
tides i del discurs d’odi.

Perd vam tenir un 38% d'aprovaci6é, que també
és bastant important. Perqué per primera
vegada les dones, els indigenes i els pobles
ens vam asseure a pensar un Xile entre tots, i
aixd és un gran avanc.

Queé ha significat aquest procés?

Per a Xile, per a tota la poblacié, el més valués
és que va ser un procés democratic. Tots els
convencionals constituents vam ser escollits
democraticament. També va ser molt rellevant
que fos paritaria.

PARLEM AMB

Vulneracions de drets de pobles originaris.
Per qué continuen havent-hi?

Els drets dels pobles indigenes estan reconeguts
per diversos tractats i declaracions de les Nacions
Unides. | que és el que pretenem els pobles indi-
genes? Que aquests drets esdevinguin practiques.

Com intervé la interseccionalitat en aques-
tes vulneracions de drets?

Jo vaig ser la presidenta de la Convencié Consti-
tucional, i si hi ha una persona a la qual la premsa
ha atacat més de tot el grup de convencionals
constituents, sens dubte he estat jo. Per ser dona,
per ser de classe humil i per ser indigena.

Tots aquests atacs van estar enfocats cap a mi
perqué vaig representar un somni, el d’'un Xile
unit entre pobles per a un futur en comu.

Per qué sén importants els drets linglis-
tics?

Amb el llenguatge crees el mén. Pots recuperar el
passat. Perd qué passa si te'l treuen? Aixd van fer
al llarg del colonialisme a Ameérica.

Avui dia s’han perdut molts coneixements. Perqué
el llenguatge del poble indigena esta connectat
amb la historia, amb coneixements i amb practi-
gues necessaries. Perd matant el llenguatge, es
mata la diversitat. | en reduir-la, ens empobrim
tots.

Queé és el que més destacaries de Barcelo-
na en matéria de drets?

M’'agrada venir a Barcelona, que s'utilitzi el catala i
que es pugui apreciar, escoltar. Quan no escoltes
mai un idioma, no saps ni tan sols com soén els
sons d’'aquesta llengua, ens passa alla, a Xile.


https://www.youtube-nocookie.com/embed/I9juE7riklI?theme=light&color=white&rel=0&showinfo=0&autoplay=0&rel=0

El dret a Pabast de la ciutadania:

cap a un model d’atencié en xarxa

TEWP. ATENCION

de juny de 2023, - - iellg

., t al'abast

Cap a un model

L'atencié a la ciutadania que s'ofereix des dels
diferents serveis de I'Ajuntament de Barcelona in-
tegra cada vegada més l'assessorament juridic
com a part imprescindible de l'atencié. L'objectiu
és garantir un acompanyament integral i de quali-
tat en el servei, i afavorir I'accés a la justicia i
la garantia de drets.

Per a donar a coneixer aquest model de treball en
xarxa a la ciutadania, i crear aliances entre els
diferents serveis d'atencid i assessorament juri-
dics que ofereixen I'Ajuntament i les entitats, el
passat 14 de juny es va celebrar a la Lleialtat Sant-
senca la jornada “El dret a I'abast de la ciuta-
dania: cap a un model d'atencié en xarxa".

La jornada va abordar sis tematiques diferents:

1. Lluita contra les violéncies: es van exposar
novetats legislatives com les relacionades amb la
violencia vicaria, les reformes en dret d'estran-
geria que afecten a les dones, o la suspensié au-
tomatica de visites als fills en casos de violencia,
entre d'altres. També es va apuntar a la millora de
la coordinaci¢ entre advocats i serveis municipals
0 a la formacioé d'agents juridics en materia de ge-
nere i estrangeria com a principals reptes.

2. Intervencié municipal amb poblacié sense
llar: es va parlar dels canvis de perfil de les per-
sones sense llar els dltims anys i com s'ha incre-
mentat el nombre de persones en situacié de ma-
xima vulnerabilitat. També es va detectar la neces-
sitat de formar juridicament els equips d'atencio.

3. Drets civils, no discriminacié i accés a la
justicia gratuita: es van exposar les novetats

'utadani_a:

de la Llei d'lgualtat de Tracte i No Discriminacio, i
es va expressar la necessitat de garantir l'accés a
la justicia i fomentar una cultura de drets.

4. Dret d’accés a I'habitatge: es va parlar de la
dificultat existent en matéria normativa d'’habitat-
ge per la multiplicitat de lleis que conviuen
actualment, aixi com el desproporcionat nombre
de demandes de desnonament a la ciutat. Com a
reptes de futur es va coincidir en la necessitat
d'enfortir el treball conjunt entre I'Ajuntament i
I'l-lustre Col-legi de I'Advocacia de Barcelona.

5. Serveis d'acollida i acompanyament a per-
sones migrants i refugiades: es van exposar,
d'una banda, les implicacions practiques de la
reforma del reglament de la Llei d'Estrangeria i les
millores que ha comportat. També es va parlar de
la situacid6 de sobre demanda que pateixen els
serveis d'assessorament a persones nouvingudes.
També es va ressaltar la necessitat d'establir
major relacié amb I'Oficina d'Estrangeria.

6. Drets en I'ambit laboral: es van detallar les
reformes legislatives en materies com l'atur de les
persones treballadores de la llar -aixi com la
reforma de I'Estatut dels Treballadors-, i es va ex-
pressar la necessitat d'incrementar I'educacié en
drets laborals de la ciutadania.

Els serveis d'assessorament juridic de I'Ajunta-
ment soén publics, gratuits i d'atencié personalitza-
da, i l'objectiu és garantir la igualtat de drets.

Podeu consultar la relacié de serveis i les dife-
rents materies que treballen en aquest enllag.


https://ajuntament.barcelona.cat/guiadeserveis/ca/assessorament-jur%C3%ADdic

