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1. INTRODUCCIÓ 
 

1.1. La importància del padró municipal com a instrument de polítiques 

públiques  
 

El padró municipal d’habitants és el registre administratiu on han de constar 

necessàriament totes les persones residents en un determinat municipi. Des d’aquesta 

perspectiva, el padró juga un paper molt important complint una triple finalitat: 

determinar la població del municipi, permetre l’adquisició de la condició de veí i els 

drets i deures inherents a aquesta i, finalment, servir per acreditar la residència i el 

domicili habitual. El règim jurìdic del padró està regulat a la Ley de Bases de Régimen 

Local, que considera el padró com un dret i una obligació que tenen totes les persones 

d’informar del municipi i l’adreça on tenen el seu domicili, amb independència de quin 

sigui la seva nacionalitat, o el seu estatut jurídic d’estrangeria. Les persones 

empadronades gaudeixen no només de la condició acreditada de veïns o veïnes sino, 

com a tals, del   dret d’accés a serveis fonamentals com ara el sistema de salut o el 

sistema educatiu; a la vegada que garanteix el dret d’accés, en igualtat de condicions, 

a serveis, equipaments i programes, incloses les persones en situació irregular.  

La pluralitat d'Administracions territorials que actuen al territori estatal, la 

descentralització de competències entre l'Estat, les Comunitats Autònomes, les 

províncies i els municipis, provoca la necessitat d'un reconeixement formal de la 

persona com a part de la població de cadascun d'aquests ens territorials, que, a la 

pràctica, es du a terme amb l'inscripció padronal, i amb ella amb l'adquisició del 

veïnatge administratiu. D'aquesta forma, l'accés al dret a la sanitat, a l'educació, les 

ajudes en matèria de vivenda o als serveis socials es deriven en gran mesura del 

l’adreça i municipi a on la persona s’hagi empadronat, per tant, a la província i 

Comunitat Autònoma on aquest s'integra. De forma que si la persona no ha tingut 

l’oportunitat d’accedir al padró i no existeixen mecanismes alternatius d'accés a 

aquests drets, la persona pot trobar molts més obstacles per accedir a aquests 

sistemes de protecció social. El padró municipal es configura així com l'únic instrument 

per a determinar el veïnatge administratiu i la població dels municipis i es converteix en 

un instrument clau per a garantir a les persones que resideixen a Catalunya el dret a la 

personalitat jurídica garantida a l'article 6 de la Declaració Universal dels Drets 

Humans, és a dir, el reconeixement formal, per part de l'Administració, de la persona 

com a tal, pel fet d'existir i de trobar-se al nostre territori, per això, ser subjecte de drets 

i obligacions.  

A més a més, com dèiem, el padró, en tant que registre públic, permet demostrar el 

temps de residència efectiu en el país, cosa que és imprescindible de cara a 

determinats procediments de la Llei d’Estrangeria, Per a les persones estrangeres, 

especialment les sotmeses al règim general d’estrangeria, la LODILE instituiex la 
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inscripció al padró com a criteri d’accés a determinats drets, com la sanitat, l’habitatge 

o l’assistència jurídica, reconeixent aquests drets, fins i tot, a aquelles persones 

estrangeres empadronades que, eventualment, es poguessin trobar en territori 

espanyol en una situació administrativa irregular. Malgrat el caràcter positiu i 

integrador d’aquestes mesures, les successives reformes legislatives han anat 

modulant l’abast de la inscripció al padró municipal com a mecanisme per atribuir drets 

als immigrats, amb el dret a l’assistència sanitària de les persones irregulars com 

l’exemple més clar (restricció pel Decret-Llei 1/2012 i posterior reapertura pel Decret-

Llei 7/2018). En el cas de les persones estrangeres no comunitàries a més, el padró 

municipal d’habitants serveix també amb una altra finalitat, la d’acreditar la residència i 

el domicili habitual al nostre país en els tràmits d’estrangeria. En aquest cas, les dades 

padronals poden ser un requisit determinant per acreditar la residència legal a 

Espanya durant els períodes de temps exigits per la Llei d’Estrangeria a efectes, per 

exemple, de la seva regularització excepcional per arrelament (art. 123 i ss REDILE), 

de renovar la residència temporal o assolir la residència de llarga durada (arts. 31 i 32 

LODILE), ja que, com dèiem, les dades del padró constitueixen prova de la residència 

legal a Espanya (art. 16.1 LBRL). En conseqüència, els ajuntaments tenen l’obligació 

d’empadronar a toda persona que estigui residint de forma efectiva a la ciutat. La ciutat 

de Barcelona s’ha caracteritzat per estar sempre al capdavant de les polítiques 

d’empadronament actiu, que són les que interpreten de forma oberta la Ley de Bases 

de Régimen Local. Però, a la pràctica, els ajuntaments segueixen una diversitat de 

criteris en el moment de gestionar el padró municipal. Aquesta disparitat, segons 

destaca el Fòrum de Síndics, Síndiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya 

(FòrumSD), en el seu informe de 2019,  s’explica ja sigui per la manca d’una regulació 

exhaustiva i de detall en els requisits i funcionament del registre del padró que 

instrueixi als municipis puntualment en cada cas com han de procedir; ja sigui perquè 

sobre la normativa vigent caben diferents interpretacions que generen diferents 

lectures entre municipis sobre el règim del padró.  

 

Aquest marge d’interpretació sobre el règim d’inscripció al padró dels veïns del 

municipi pot contribuir a amplificar alguns problemes de les persones amb una major 

precarietat en l’accés a l’habitatge i, en darrer terme, a la vulneració dels seus drets en 

tant que: 

 El padró és un registre públic que gaudeix de presumpció de veracitat, i per 

aquesta raó és utilitzat o exigit en multitud d’àmbits de les relacions tant 

privades com administratives per tal de demostrar la condició de veí d’un 

determinat municipi. Aquest assentament al registre veïnal estableix un nexe 

entre la persona i la concreta localitat durant un temps indeterminat que 

s’estendrà fins a la baixa al padró; aquest nexe suposa el reconeixement per 

part de la persona i l’admissió per part del municipi de que la primera hi ha 

establert allí el seu domicili habitual. La fixació del domicili habitual, i el registre 

corresponent permeten adquirir a plens efectes la condició de veí.  
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 La condició de veí registrat al municipi desplega efectes en àmbits tan diferents 

com el civil, el fiscal o l’administratiu, en permetre concretar i projectar un 

seguit de drets i deures però també prestacions socials que prenen com a 

referència la ubicació del domicili de les persones (pagament de l’IBI o 

avantatges com la zona verda d’aparcament). Per la transcendència que el 

padró té en tots aquests àmbits, la normativa configura la inscripció o 

empadronament com un veritable dret subjectiu per a totes les persones a les 

que se’ls reconegui legalment aquest dret. I per aquest motiu, la llei catalan 

19/1920 de 30 de desebre d’igualtat de tracte i no discriminació estableix la 

necessitat que les administracions públiques vetllin perquè les condicions 

d’empadronament no comportin “cap discriminació per a les persones migrants 

en situació administrativa irregular o per a altres co.lectius vulnerables”. 

 En particular, la gestió del padró municipal és molt rellevant pels estrangers, 

atesa no només la importància atorgada a l'empadronament en la normativa 

d’estrangeria sinó les funcions addicionals que compleix en aquest àmbit, tant 

per a facilitar l’acreditació de la presència continuada al municipi a efectes de la 

seva regularització per circumstàncies extraordinàries (art. 31 LODILE), a 

efectes de reagrupació familiar per a demostrar la disposició d’un habitatge 

adequat o, directament com a requisit constitutiu del dret d’accés a les 

prestacions sanitàries en el cas dels estrangers irregulars, o requisit d’atribució 

concreta de centre educatiu pels menors estrangers, entre d’altres. Es pot 

arribar a afirmar que en el cas dels estrangers la inscripció en el padró 

municipal d’habitants és un element clau per a la configuració de l’estatus 

jurídic de l’estranger.  Havent esdevingut el padró una peça tan central pel 

nostre model de gestió migratòria, no és estrany que l’art. 2.1 del RITPM 

subratlli que la inscripció padronal és completament independent de la situació 

jurídico-administrativa de la persona. 

 Tenint en compte tot això, és lògic que els ajuntaments hagin de realitzar les 

actuacions i operacions necessàries per tal de mantenir actualitzat els seus 

respectius Padrons, de manera que les seves dades coincideixin amb la realitat 

fàctica.  Aquest deure no només s’explica per l’accés als drets que entra en joc 

per a les persones (no)empadronades o per poder conèixer les característiques 

sociodemogràfiques de la població; sinó també pel fet que els ajuntaments han 

de conèixer el volum, la distribució i la  mobilitat de la població per donar 

resposta a les necessitats del municipi. A tal efecte, disposar d’un registre 

padronal que reflecteixi la població real del municipi, inclosa l’ estrangera fins i 

tot quan es troba en situació irregular,  és convenient per tal de: poder realitzar 

una planificació idònia dels serveis públics que els municipis han de prestar en 

base a la seva població (segons trams poblacionals); adequar el finançament 

municipal a la realitat dels serveis prestats (el model de repartiment dels 

impostos estatals es fa en proporció a la població del municipi); controlar 

l’accés a determinades ajudes públiques.  
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Com a colofó de tot aixó, l’article 15 LRBRL de la legislació espanyola determina el 

dret i el deure d’empadronament de totes aquelles persones que viuen a l’Estat 

espanyol i tenen el seu domicili habitual al municipi; la qual cosa suposa que qualsevol 

persona ha de poder empadronar-se en el municipi on resideix, encara que no compti 

amb cap document que ho acrediti. Així ho recullen les Instruccions tècniques per als 

ajuntaments sobre la gestió del Padró Municipal descrites en la Resolució de 17 de 

febrer de 2020, de la Presidència de l’Institut Nacional d’Estadística i de la Direcció 

General de Cooperació Autonòmica i Local.  

La importància del registre al padró i la seva configuració legal com un dret i un deure 

no implica però que el registre no presenti un seguit de dificultats per a molts 

ciutadans. La diagnosi realitzada sobre l’empadronament a la ciutat de Barcelona, a 

càrrec de la Taula interdepartamental 2016, va constatar que si bé l’empadronament 

funcionava correctament per al 90% dels ciutadans, el model d’empadronament no era 

del tot garantista per a un petit grup poblacional (en constant creixement a causa de 

les diverses situacions d’exclusió habitacional que afecten les ciutats com Barcelona) 

en situació d’especial vulnerabilitat, dins el qual s’inclouen moltes persones 

estrangeres. Des del Reglament de Població als anys 80 i sobretot algunes 

instruccions dictades als anys 90 s’havien donat algunes passes ja per tal de pal.liar 

aquesta situació1. Des de l’any 2016, l'Ajuntament de Barcelona ha estat pioner a 

l’hora d’introduir canvis per agilitzar aquest tràmit i afavorir la inscripció de les persones 

sensellar a través de la figura de l’empadronament sense domicili fix (SDF). Aquest 

model barceloní d’empadronament de persones en situació de vulnerabilitat ha estat 

considerat com a exemple de bones pràctiques en diverses ocasions, tal com va 

succeir en les jornades del Fòrum de Síndics i Síndiques i Defensors i Defensores 

Locals de Catalunya (Fòrum SD) celebrades a Sabadell el passat 10 de novembre de 

2021.  

La modalitat d’empadronament sense domicili fix estaria reservada a aquelles 

situacions que presenten majors obstacles a l'empadronament efectiu, a través de 

l’opció d’un registre en un equipament públic (generalment la seu de serveis socials), 

Això no obstant, les dades del primer informe d’aquesta recerca mostren un progressiu 

increment del nombre de persones empadronades sota aquesta modalitat. Entre 2015 

i 2020 es van produir més de vint-i-cinc mil noves altes per empadronament SDF, sent 

els anys amb major nombre d’altes el 2018 i 2019. Aquesta constatació planteja la 

necessitat d’analitzar quins són els perfils i principals motivacions que hi ha darrere la 

sol·licitud d’aquesta modalitat d’empadronament, a fi i efecte d’estudiar la manera de 

poder ajustar més aquest instrument a la realitat de la ciutat de Barcelona.  

A tal efecte, es parteix de dues possibles hipòtesis que podrien exercir de factors 

explicatius d’aquest increment i que caldrà explorar en aquest estudi, juntament amb 

d’altres casuístiques:  

                                                
1
 Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Población y Demarcación Territorial 

de las Entidades Locales.i posteriorment l’antic empadronament de marginats de l’apartat 4 de la Resolución de 4 de 
julio de la Presidenta del Instituto Nacional de Estadística y del Director General de Cooperación Territorial, por la que 
se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre actualización del Padrón municipal, «BOE» núm. 177, de 25 
de julio de 1997. Disponible a https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1997-16679  

https://www/
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 Tal com posa de manifest la Sindicatura de Greuges de Barcelona, molts 

municipis de l’àrea metropolitana” no practiquen l’empadronament de persones 

sense domicili fix (malgrat en tenen l’obligació jurídica), cosa que podria 

empènyer moltes persones en situació vulnerable que viuen a l’àrea 

metropolitana de Barcelona a demanar la inscripció a la ciutat de Barcelona 

sense residir-hi de facto. En aquest escenari, l'Ajuntament ha reclamat a la 

resta de municipis que se sumin a la política d'empadronament actiu, amb el 

suport de diverses d'entitats (Acord Ciutadà recolzat per entitats com l’Institut 

de Drets Humans de Catalunya, Irídia, Sindillar, Mujeres Migrantes Diversas, 

Càritas, Assís, Marea Blanca, i la Coordinadora Obrir Fronteres) 

 El fet que moltes persones que sol·liciten aquesta modalitat d’empadronament 

(SDF) en realitat sí disposen d’un habitatge de residència habitual, però no en 

poden acreditar la disponibilitat. Si bé en aquests casos l’Ajuntament garanteix 

igualment l’empadronament de la persona resident al municipi i la persona 

afectada pot fer una sol·licitud per tal que l’Ajuntament realitzi les gestions que 

consideri necessàries a fi de comprovar la residència declarada, si per raons 

diverses les persones no formalitzen aquesta sol·licitud i s’acullen a la 

modalitat SDF aquest  transvasament de registres podria estar alterant a la 

pràctica la concepció original i funcionalitat de l’empadronament SDF. En la 

mesura que aquesta situació succeeixi, caldrà veure quines són les 

motivacions que hi ha darrere dels propis propietaris i dels sol·licitants a l’hora 

de negar l’empadronament o d’optar per acollir-se a la modalitat SDF. 

En la mesura que s’identifiquin quins factors incideixen, aquest estudi podrà establir 

recomanacions a l’hora de modificar els criteris emprats  i els circuits 

d’empadronament  (quan calgui). L’objectiu és avançar cap a un registre padronal que 

realment registri el domicili on efectivament resideixen els veïns i veïnes (havent de 

recórrer a un “domicili fictici” només en situacions sense llar o en greus situacions de 

precarietat), sense anar en detriment de facilitar i garantir l’accés universal al padró, 

independentment de la situació administrativa o socioeconòmica de la persona. 

 

1.2. Breu sinopsi del contingut, requisits i modalitats d’empadronament 
 

El padró és el registre administratiu on consta el veïnat d’un municipi, les seves dades 

tenen el caràcter de document públic i constitueixen prova de la residència i domicili 

habitual (art. 54 RPDTEL). Per tant, el conjunt de persones que hi consten conformen 

la població del municipi.  

La legislació vigent estableix que totes les persones residents a l’Estat espanyol han 

d’inscriure’s al padró del municipi en què resideixen habitualment (art. 15 LBRL; art. 54 

RPDTEL). Si es viu en més d’un lloc, la normativa preveu que la inscripció es dugui a 

terme on resideixi durant més temps a l’any. La responsabilitat de la seva formació, 

manteniment, revisió i custòdia s’atribueix als Ajuntaments (art. 17 LBRL) i, de forma 
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genèrica, quan una persona sol·liciti l’empadronament caldrà inscriure-la; en cas que 

hi hagi algun dubte, es pot comprovar en el termini de tres mesos, moment en què 

operaria el silenci administratiu positiu (art. 21.3 LPACAP). 

La seva finalitat és reflectir la residència efectiva d’habitants en un municipi, amb 

independència de les controvèrsies juridicoprivades sobre la titularitat de l’habitatge o 

les seves circumstàncies, que no corresponen en general prejutjar a les 

Administracions municipals, només es limiten a reflectir al registre que el veí inscrit ha 

aportat incidís suficients o s’ha comprovat que hi viu realment2. A efectes de 

demostració, són vàlids els títols de propietat (escriptura, contracte de compravenda, 

etc.), el contracte d’arrendament conjuntament amb el darrer rebut del lloguer, i 

qualsevol altra documentació que ho acrediti, després de fer les comprovacions 

oportunes, com ara els contractes de subministrament de llum i aigua. Fins i tot, podrà 

comprovar per altres mitjans, a través per exemple d’un informe policial o de la 

inspecció municipal, que el veí habita al municipi quan no sigui possible fer-ho per cap 

altra via. 

Entre els requisits per a l’empadronament, a més dels relatius a la demostració de 

que la persona habita al domicili, la inscripció al padró demana de forma obligatòria 

nom i cognoms, sexe, domicili habitual, nacionalitat, lloc i data de naixement, 

document nacional d’identitat o equivalents, certificat o títol escolar o acadèmic i la 

resta de dades que siguin necessàries per a elaborar el cens electoral (art. 16.2 LBRL; 

art. 57.1 RPDTEL). Amb caràcter voluntari, es podrà recollir el número de telèfon, la 

designació de les persones que poden representar cada veí davant l’Ajuntament en 

l’àmbit padronal i, en cas que ho esculli, el seu correu electrònic per a les 

comunicacions telemàtiques (art. 57.2 RPDTEL, art. 14 i 41 Llei 39/2015).  

D’acord amb la Resolució 17-02-2020, una vegada constatat que les dades que 

consten al padró són reals, l’Ajuntament deixa d’estar facultat per exigir justificants que 

ho acreditin amb posterioritat. L’objectiu de requerir la documentació d’identitat és 

comprovar que les dades siguin certes, no dur a terme cap mena de control de legalitat 

sobre la residència al territori espanyol. De fet, l’empadronament es manté amb 

independència de la validesa del document que va servir per acreditar-lo, és a dir, no 

caduca amb aquest. I es poden empadronar totes les persones que resideixen en un 

municipi, amb independència de la seva situació administrativa, sense que pugui haver 

cap discriminació per aquest motiu, com s’ha indicat anteriorment.  

Per contra, existeix una certa tendència per part d’algunes corporacions municipals a 

dificultar l’accés al padró amb l’objectiu d’evitar un suposat «efecte crida». Davant 

d’això, cal destacar el principi de favor persona o pro homine, segons el qual preval el 

                                                
2
 Els Ajuntaments no tenen competències per jutjar sobre la propietat o naturalesa 

juridicoprivada dels títols que legitimen la residència de les persones al seu habitatge, sinó que 
han d’acreditar. Resolució de 29 d'abril de 2020, de la Subsecretaria, per la qual es publica la 
Resolució de 17 de febrer de 2020, de la Presidència de l'Institut Nacional d'Estadística i de la 
Direcció General de Cooperació Autonòmica i Local, per la qual es dicten instruccions 
tècniques als Ajuntaments sobre la gestió del Padró municipal, en endavant Resolució 17-02-
2020. Disponible a https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4784 

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4784
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dret a ser empadronat davant de qualsevol dubte com a derivació del principi 

antiformalista o in dubio pro actione (Ponce i Oreo 2019: 9). Per tant, «de conformitat 

amb les obligacions jurídiques de bona administració», els principis anteriorment 

expressats i l’equitat, aquesta pràctica seria manifestament contrària a la legalitat 

vigent. 

Per altre costat, la normativa (art. 18 LBRL; art. 56 RD RPDTEL) especifica que, en 

concret, ser veí implica el dret a ser elector i elegible en els termes de la llei electoral, 

participar en la gestió municipal d’acord amb la legislació existent, utilitzar els serveis 

públics municipals conforme les normes aplicables, ser informat i dirigir sol·licitud a 

l’Administració municipal pel que fa als expedients i la documentació municipal, 

sol·licitar una consultar popular d’acord amb la llei, reclamar la prestació i, si escau, 

l’establiment d’un servei públic, així com tota la resta de drets i deures que estableixin 

les lleis. D’altra banda, també implica el deure a contribuir a través de les prestacions 

econòmiques i personals en el marc de les competències municipals. 

En conclusió, l’empadronament es configura des del doble vessant de deure personal 

d’inscripció i de dret subjectiu a ser inscrit si es compleixen els requeriments legals  

(Ponce i Oreo 2019:9)  i és un acte d’important rellevància perquè és la porta d’entrada 

a l’accés universal als serveis municipals, del qual se’n deriven drets i deures, entre els 

quals el dret a l’assistència sanitària pública, als serveis d’atenció primària o les ajudes 

d’urgència social. Per tant, cal fer especial atenció a l’empadronament de les persones 

més vulnerables amb l’objectiu de garantir els seus drets socials, motiu pel qual la 

Mesura de Govern 6.1.A de l’Ajuntament de Barcelona ha cercat preveure el 

desenvolupament de l’empadronament proactiu per tal de facilitar la inscripció al Padró 

Municipal d’Habitants de totes les persones que viuen a la ciutat.  

En funció de les circumstàncies personals, la Resolució 17-02-2020 estableix 

peculiaritats en les formes d’empadronament. En l’àmbit dels menors d’edat, d’acord 

amb l’art. 162 del Codi Civil espanyol, per a exercir de representant legal serà suficient 

amb el llibre de família3 o el certificat de naixement per part dels pares o mares que 

tinguin la pàtria potestat. Quan no hi hagi separació o divorci o no hi hagi encara 

resolució judicial sobre la guarda o custòdia, i es vulgui empadronar només amb un 

dels progenitors, es demanarà la firma d’ambdós o bé la signatura d’una declaració 

responsable que justifiqui l’absència d’aquesta. 

La solució serà diferent en funció del règim de guarda o custòdia que estableixi la 

sentència en casos de separació o divorci. Si li correspon només a un dels progenitors, 

d’acord amb l’art. 54.2 RPDTEL, serà aquest qui haurà de dur a terme la inscripció o 

modificació al padró, amb la resolució judicial i una declaració responsable sobre la 

seva vigència i efectivitat adjuntes. Si és compartida pels dos progenitors i la sentència 

no fixa el domicili dels infants, caldrà prova documental de l’existència de mutu acord 

                                                
3
 El 30 d’abril de 2021 va entrar en vigor la Llei 20/2011, de 21 de juliol, del Registre Civil, que 

preveu en el seu art. 5 la creació d’un registre personal com a forma de substitució progressiva 
del llibre de família. Per tant, aquesta figura perdrà importància en els propers anys, tot i que de 
forma transitòria es contempla que es mantinguin els seus efectes.  
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per a poder canviar el seu padró o instar a una resolució judicial de la qüestió, igual 

que en el supòsit de domicili diferent del dels pares que ostenten la guarda i custòdia. 

Per altra banda, en els casos de menors tutelats, els representants hauran de 

presentar la resolució judicial o administrativa que l’acrediti.  

Finalment, en el cas dels menors emancipats entre 16 i 18 anys (art. 319 i 323 CCE), 

és a dir, que es trobin inscrits en un domicili diferent dels seus pares o tutors, 

s’entendrà que compten amb el seu consentiment i no caldrà demanar documentació 

addicional o el compliment de més requisits respecte dels habituals. 

Pel que fa a les persones estrangeres, el criteri general és que han de presentar la 

targeta de residència expedida per les autoritats espanyoles, amb el número de NIE 

inclòs, o si no n’hi ha el passaport o bé el document d’identitat, aquest darrer només 

en el cas dels nacionals comunitaris, d’altres Estats part de l’Espai Econòmic Europeu 

(Noruega, Islàndia, Liechtenstein i Suïssa) o dels que tinguin un conveni internacional 

que estengui aquest règim jurídic. Si inicialment ha demanat la inscripció a través del 

passaport o document d’identitat, i posteriorment s’obté el NIE, caldria modificar el 

número d’identificació pel darrer. 

Més enllà d’aquestes possibilitats, existeixen tota una sèrie de documents addicionals 

que es consideren vàlids a efectes de la identificació dels estrangers. Són exemples la 

fotocòpia d’un document d’identitat extraviat o sostret juntament amb la denúncia 

formulada a la Policia al respecte, la cèdula d’inscripció dels apàtrides, els títols de 

viatge expedits per les autoritats competents o les organitzacions internacionals 

habilitades, documentació relacionada amb la sol·licitud d’asil, la fotocopia compulsada 

d’un passaport en vigor retingut, el permís de conducció espanyol o la fitxa d’inscripció 

dels menors no acompanyats, entre d’altres. 

En virtut de l’art. 16.1 LBRL, en el seu paràgraf segon, la inscripció haurà de ser 

renovada cada dos anys per part dels estrangers no comunitaris sense autorització de 

residència permanent i instar a la baixa del padró en cas que no es faci, tal com s’ha 

mencionat anteriorment. D’altra banda, sempre amb tota la cautela perquè no suposi 

cap discriminació respecte dels nacionals, cal comprovar periòdicament la residència 

dels estrangers comunitaris o amb permís de residència de llarga durada4. 

Respecte de les persones incapacitades (art. 199 CCE), se les podrà representar a 

través d’una còpia de la resolució judicial que declara la incapacitat. Finalment, en 

relació amb els reclusos a les presons podran constar al padró del municipi del 

centre penitenciari a petició pròpia, sense possibilitat d’obligar-los a fer-ho pel fet que 

suposaria una pena accessòria a la presó. Per tant, se’ls permet, per motius obvis, 

eludir el criteri de residència efectiva i només cal que acreditin que el vincle amb el 

domicili no ha deixat d’existir. 

                                                
4
 Unitat de padró. Gerència de Serveis d’Assistència al Govern Local. Diputació de Barcelona 

(2020) Les obligacions dels consistoris en matèria d’empadronament. Disponible a: 
https://www.diba.cat/documents/189253/323615126/Obligacions_empadronament.pdf/5520499
e-00ce-4cc8-9c3a-5392b96187e1.  

https://www.diba.cat/documents/189253/323615126/Obligacions_empadronament.pdf/5520499e-00ce-4cc8-9c3a-5392b96187e1
https://www.diba.cat/documents/189253/323615126/Obligacions_empadronament.pdf/5520499e-00ce-4cc8-9c3a-5392b96187e1
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La Resolució 17-02-2020 estableix una sèrie d’especificitats en funció de 

circumstàncies relacionades amb el domicili. En el cas de l’empadronament en un 

domicili on ja consten altres persones, el veí que sol·liciti l’alta posteriorment haurà 

d’adjuntar una autorització escrita d’una persona major d’edat ja empadronada al 

mateix habitatge, que haurà de tenir al seu torn algun títol acreditatiu de la possessió 

efectiva. En cas que l’Ajuntament sigui coneixedor de l’abandonament del domicili per 

part de les persones que hi figuren empadronades, podrà autoritzar els nous residents 

a inscriure’s de forma ordinària i instarà a la baixa d’ofici dels anteriors domiciliats. 

Per altra banda, l’empadronament en establiments col·lectius, com ara residències, 

col·legis majors o convents, haurà de ser autoritzada per la direcció del lloc i caldrà fer 

constar expressament en la inscripció la tipologia de col·lectiva de l’habitatge. Per a la 

resta de supòsits, es considerarà com a domicili familiar. 

Per altre costat, la normativa contempla l’empadronament en «infrahabitatges» 

(infraviviendas, en castellà), perquè de la mateixa manera que és independent de les 

controvèrsies en relació amb la titularitat, també ho és de la resta de circumstàncies 

físiques, sanitàries o de qualsevol altra índole. S’entén com a infrahabitatge un 

«habitacle que no té les condicions mínimes d’habitabilitat, però que s’utilitza com a 

habitatge»5, és a dir, barraques, caravanes, coves o qualsevol altra situació anàloga, 

fins i tot en absència total de sostre.  

L’art. 54.3 RD RPDTEL contempla la possibilitat d’inscriure al padró les persones que 

resideixin al municipi sense domicili, sempre que prèviament s’hagi posat en 

coneixement dels serveis socials competents. Aquest fet es desenvolupa a l’apartat 

3.3 de la Resolució 17-02-2020, en què s’estableix que es podrà recórrer a un domicili 

fictici en cas de persones amb manca d’habitatge, però residents habitualment al 

municipi. En aquest sentit, es requereix que els serveis socials: 1) estiguin integrats 

orgànicament o sota coordinació i supervisió d’alguna administració pública, 2) que els 

seus responsables informin sobre l’assiduïtat de la residència al municipi, i 3) indiquin 

la direcció que ha de figurar al padró i es comprometin a intentar practicar la notificació 

d’alguna comunicació en aquella direcció.  

 

 

  

                                                
5
 Optimot (s.d.) Infrahabitatge, Optimot. Consultes lingüístiques. Disponible a: 

https://aplicacions.llengua.gencat.cat/llc/AppJava/index.html?action=Principal&method=detall&i
nput_cercar=infravivienda&numPagina=1&database=TERMCAT&idFont=925294&idHit=925294
&tipusFont=Diccionaris+terminol%F2gics+del+TERMCAT&numeroResultat=1&databases_avan
sada=&categories_avansada=&clickLink=detall&titol=infrahabitatge&tematica=Ci%E8ncies+soc
ials&tipusCerca=cerca.traduir  

https://aplicacions.llengua.gencat.cat/llc/AppJava/index.html?action=Principal&method=detall&input_cercar=infravivienda&numPagina=1&database=TERMCAT&idFont=925294&idHit=925294&tipusFont=Diccionaris+terminol%F2gics+del+TERMCAT&numeroResultat=1&databases_avansada=&categories_avansada=&clickLink=detall&titol=infrahabitatge&tematica=Ci%E8ncies+socials&tipusCerca=cerca.traduir
https://aplicacions.llengua.gencat.cat/llc/AppJava/index.html?action=Principal&method=detall&input_cercar=infravivienda&numPagina=1&database=TERMCAT&idFont=925294&idHit=925294&tipusFont=Diccionaris+terminol%F2gics+del+TERMCAT&numeroResultat=1&databases_avansada=&categories_avansada=&clickLink=detall&titol=infrahabitatge&tematica=Ci%E8ncies+socials&tipusCerca=cerca.traduir
https://aplicacions.llengua.gencat.cat/llc/AppJava/index.html?action=Principal&method=detall&input_cercar=infravivienda&numPagina=1&database=TERMCAT&idFont=925294&idHit=925294&tipusFont=Diccionaris+terminol%F2gics+del+TERMCAT&numeroResultat=1&databases_avansada=&categories_avansada=&clickLink=detall&titol=infrahabitatge&tematica=Ci%E8ncies+socials&tipusCerca=cerca.traduir
https://aplicacions.llengua.gencat.cat/llc/AppJava/index.html?action=Principal&method=detall&input_cercar=infravivienda&numPagina=1&database=TERMCAT&idFont=925294&idHit=925294&tipusFont=Diccionaris+terminol%F2gics+del+TERMCAT&numeroResultat=1&databases_avansada=&categories_avansada=&clickLink=detall&titol=infrahabitatge&tematica=Ci%E8ncies+socials&tipusCerca=cerca.traduir
https://aplicacions.llengua.gencat.cat/llc/AppJava/index.html?action=Principal&method=detall&input_cercar=infravivienda&numPagina=1&database=TERMCAT&idFont=925294&idHit=925294&tipusFont=Diccionaris+terminol%F2gics+del+TERMCAT&numeroResultat=1&databases_avansada=&categories_avansada=&clickLink=detall&titol=infrahabitatge&tematica=Ci%E8ncies+socials&tipusCerca=cerca.traduir
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2. OBJECTIUS DE L’ESTUDI I METODOLOGIA  
  

 

L’estudi té com a principals objectius: 

 

 Analitzar les dades d’empadronaments Sense Domicili Fix (SDF) a la ciutat de 

Barcelona, entre els anys 2015 i 30 de setembre de 2020 (darrera data disponible 

en el Padró consolidat1) des d’una doble perspectiva: 

a) evolutiva durant el període analitzat entre 2015 i 2020  

b) característiques de la població empadronada SDF a 1/10/2021 (tall 

actual amb la darrera data disponible en el padró consolidat6) 

 

 Identificar les diferents casuístiques que expliquen l’augment de l’empadronament 

sense domicili fix. 

 Conèixer els principals perfils, en termes de tipicitat no de representativitat 

estadística, de les persones que s’acullen a aquesta modalitat i valorar el seu 

encaix real en l’esperit d’aquest tipus d’empadronament (situacions de 

sensellarisme o de manca de voluntat de permanència en el lloc on es resideix).  

 Conèixer les afectacions que té l’empadronament sense domicili fix en les 

persones que opten per aquesta via.  

 Recollir propostes sobre possibles alternatives de millora en els actuals circuits 

d'empadronament per evitar l’ús inadequat de l’empadronament sense domicili fix. 

 

L’abordatge metodològic de l’estudi s’ha dut a terme en dues fases complementàries: 

una de quantitativa i una de qualitativa  

En primer lloc s’han analitzat les dades aportades per l’Oficina Municipal de Dades de 

l’Ajuntament de Barcelona a data de 12/2/2021. Les variables considerades són les 

que aporta el Padró Municipal d’Habitants sobre cadascuna de les persones 

empadronades SDF:  

o Districte i secció d’empadronament  

o Sexe  

o Data de naixement (edat)  

o Lloc de naixement (país; província i municipi en el cas dels nascuts a Espanya)  

o Nacionalitat  

o Nivell d’estudis  

o Documentació d’empadronament (passaport, NIE, DNI, sense documentació)  

o Data d’última variació al Padró  

o Causa de la ultima variació (alta, baixa, modificació)  

                                                
6
 Per Padró Municipal d’Habitants consolidat s’entén aquell que ha passat per les verificacions 

centralitzades de l’INE, òrgan encarregat d’emetre les xifres oficials de població 
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o Tipus d’última variació (immigració, naixement, alta d’ofici, canvi de nacionalitat, 

etc.)  

Aquestes variables s’han analitzat a partir de creuaments entre sí per tal d’aprofundir 

en els perfils demogràfics de les persones empadronades SDF, distribució territorial, 

canvis de tendència en els darrers anys i principals diferències en aquestes tendències 

segons països d’origen i sexe. 

En segon lloc, s’ha portat a terme una etapa qualitativa en la que s’han realitzat 18 
entrevistes qualitatives a informants clau amb un perfil tècnic, provinents tant de 
l’administració local com d’entitats sense ànim de lucre, que pel seu rol tenen contacte 
directe amb la realitat del l’empadronament sense domicili fix. Posteriorment, en base 
als resultats d’aquestes entrevistes,  s’ha seleccionat una mostra de 16 persones 
inscrites al Padró a partir de la modalitat del padró sense domicili fix, obtingudes a 
partir d’una mostra de contactes facilitada per l’Ajuntament de Barcelona. 
 
Així mateix, s'han realitzat diverses reunions preparatòries, de consulta i seguiment 
amb els equip tècnics de l'Ajuntament, a més d’una reunió amb el Departament de 
Població i Processos electorals de l'Ajuntament de Barcelona per comentar l’esborrany 
final de l’informe, així com una presentació final de les seves principals conclusions. 
 

La metodologia aplicada en la fase qualitativa del treball de camp presenta les 

següents consideracions i característiques: 

 

Entrevistes qualitatives a informants clau:  
 

 Les 18 entrevistes realitzades han estat semiestructurades i s’han realitzat de 

forma individualitzada mitjançant videoconferència (a causa de les restriccions 

originades per la pandèmia), durant els mesos de gener-maig de 2021. 

 Les entrevistes han tingut com a objectiu conèixer les diferents casuístiques 

que intervenen en l’empadronament sense domicili fix i les afectacions que té 

aquesta via per a les persones que s’hi acullen, així com recollir propostes per 

millorar els procediments d’empadronament.  

 El guió de les entrevistes i la llista de persones a entrevistar foren consensuats 

amb l’equip de l’Oficina de Drets de Ciutadania. Es va procurar que la tria de 

persones entrevistades garantís la màxima diversitat de perfils tècnics i de 

districtes de la ciutat  (veure Annex 1) 
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TAULA 1. RELACIÓ D’ENTREVISTES REALITZADES A INFORMANTS CLAU 

 

Núm. Sexe Nom 
Entitat o institució de 

procedència 
Rol 

1 Dona 
Mª Pilar Romero 

Fàbregas 
OAC de Sant Martí Informadora/tramitadora  

2 Dona Belén Frugoni Mujeres Palante 

Coordinació de primera 

acollida que realitza els 

empadronaments SDF. 

3 Dona Raquel Salas CATNOVA Coordinadora d’operacions.  

4 Dona Sonia Azofre  SAIER Tècnica d'acollida  

5 Home Lluís Batlle SAIER Responsable 

6 Dona Verónica Yagüe i Fuster DSI 
Direcció de Serveis 

d’Inspecció 

7 Home Rodrigo Araneda Acathi President 

8 Dona Beatriz Fernández Arrels 
Responsable equip d’acollida 

d’Arrels 

9 Dona Montserrat Vila 

Tècnic/a de l’IMSS en 

relació als informes 

de coneixement de 

residència (ICR) 

Tècnica referent fitxer SDF 

(IMSS) 

10 Dona Laia Costa Gay FICAT 
Coordinadora programa padró 

x totes 

11 Dona Antònia Martín IMSS Treballadora social (USTAC) 

12 Dona Laura Salas Ávalos CSS 
Treballadora Social. Directora 

del CSS Gòtic 

 Dona Valentina Romaní IMSS Treballadora social 

13 Dona Sonia Lacalle 
Càritas Diocesana de 

Barcelona 

Advocada del Programa 

Sense Llar i Habitatge 

14 Home Julián Villalobos Fundació PRAHU Coordinador  

15 Home Ilyas Javed 

Associació de 

Treballadors 

Pakistanesos 

President 

16 Dona Priscilla Ariño  SAIER 

Coordinadora UPA (Unitat 

Primera Atenció). Treballadora 

social 

17 Dona Paula Rodríguez IMSS Treballadora familiar 

18 Dona Eva Abellan Costa 

Síndica de Greuges 

de l’Ajuntament de 

Sabadell 

Presidenta del Fòrum de 

Síndics, Síndiques, Defensors 

i Defensores de Catalunya 

(FòrumSD) 

Font: elaboració pròpia 
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Entrevistes qualitatives a persones empadronades SDF:  
 

 
 La selecció de la mostra orientativa, inicialment dissenyada a partir de 22 casos, 

s’ha portat a terme a partir dels criteris de sexe, edat, origen nacional i situació 
familiar. 

 Les entrevistes s’han realitzat amb l’aprovació i cessió de dades de contacte per 
part del Departament per la Cobertura de les Necessitats Bàsiques de l’àrea de 
Drets Socials de l’Ajuntament de Barcelona.  

 Les 16 entrevistes finalment realitzades han estat semiestructurades i s’han fet 
mitjançant trucada telefònica (a causa de les restriccions originades per la 
pandèmia i de les reticències de les persones a mostrar la seva imatge a través 
de videotrucada o de trobada presencial), durant els mesos d’octubre i novembre 
de 2021. 

 Les entrevistes s’han efectuat seguint un protocol ètic que ha inclòs l’explicitació 
a les persones entrevistades de l’objectiu de l’estudi i la lectura del consentiment 
informat tant per autoritzar la participació com l’enregistrament de l’entrevista.  

 Les preguntes formulades en el guió han estat confeccionades a partir dels 
resultats de les entrevistes qualitatives a informants clau i de l’anàlisi estadística 
del Padró (veure primer informe de maig de 2021). (veure Annex 2) 

 Les entrevistes amb persones de procedència pakistanesa o blangladeshí s’han 
realitzat en llengua anglesa. Per a la resta de les persones s’ha fet servir la 
versió del guió en llengua castellana. 

 Les persones entrevistades provenen dels districtes de Ciutat Vella, Sants-
Montjuïc, Nou Barris i Sant Martí. 

 Les reticències de moltes de les persones a les que s’ha trucat a l’hora de 
participar en l’estudi, ha impedit completar el caseller tipològic inicialment previst, 
tant pel que fa als perfils com al nombre de casos. Així ha estat especialment en 
els casos de les famílies. És per això que el nombre d’entrevistes finals s’ha 
reduït a 16. Paral·lelament, s'ha fet un treball de camp complementari registrat a 
partir de notes de camp, en base a entrevistes de caràcter més informal amb 
persones que han tingut contacte amb aquest tipus d'empadronament. 
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TAULA 2. CASELLER TIPOLÒGIC DE PERFILS DE PERSONES EMPADRONADES SDF 

 

Número 

de 

persones Sexe Edat 

Lloc de 

naixement 

Tipus 

d'empadronament 

Districte i secció 

d’empadronament 

3 Homes 25-45 

Pakistan o 

Bangladesh SDF Ciutat vella 

2 Dona 25-45 

Pakistan o 

Bangladesh SDF Ciutat vella 

4 Home 18-45 

País Àfrica 

subsahariana o 

Marroc SDF 

Ciutat vella, Sants-

Montjuïc, Nou Barris i 

Sant Martí 

2 Dona 18-45 Marroc SDF 

Ciutat vella, Sants-

Montjuïc, Nou Barris i 

Sant Martí 

4 Dona 25-45 

País Amèrica 

Central o 

Llatina SDF 

Ciutat vella, Sants-

Montjuïc, Nou Barris i 

Sant Martí 

2 Home 25-65 Espanya SDF 

Ciutat vella, Sants-

Montjuïc, Nou Barris i 

Sant Martí 

2 Dona 25-65 Espanya SDF 

Ciutat vella, Sants-

Montjuïc, Nou Barris i 

Sant Martí 

1 

Família 

amb fills  Fora d'Espanya SDF 

Ciutat vella, Sants-

Montjuïc, Nou Barris i 

Sant Martí 

2 

Família 

amb fills  Espanya SDF 

Ciutat vella, Sants-

Montjuïc, Nou Barris i 

Sant Martí 

 

Font: elaboració pròpia 
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TAULA 3. RELACIÓ D’ENTREVISTES EFECTIVAMENT REALITZADES A 

PERSONES EMPADRONADES SDF 

 

Nº Edat Sexe Origen 
Districte de 

residència 

Situació 

administrativa  

Any 

arribada 

BCN 

Situació 

familiar 

1 28 Home Bangladesh Ciutat Vella 

Situació 

administrativa 

irregular 

2020 Solter 

2 52 Dona Colòmbia Ciutat Vella Sol·licitant d'asil 2019 En parella 

3 35 Dona Equador Sants-Montjuïc 
Nacionalitat 

espanyola 
2001 En parella 

4 45 Dona Equador Nou Barris 
Nacionalitat 

espanyola 
2000 

Soltera amb 

fills 

5 43 Dona El Salvador Sants Montjuïc Irregular 2008 
Separada 

amb fills 

6 54 Home Espanya Sant Martí Nacionalitat  Solter 

7 34 Home Espanya Nou Barris Nacionalitat  Separat 

8 54 Dona Espanya Sant Martí Nacionalitat  Soltera 

9 48 Home Espanya Ciutat Vella Nacionalitat  Casat 

10 45 Dona Hondures Sants- Montjuïc 

Autorització de 

residencia en 

tràmit 

2013 Separada 

11 25 Dona Hondures Viu a Hospitalet Sol·licitant d'asil 2020 Soltera 

12 32 Home Marroc Ciutat Vella 
Autorització de 

residència 
2002 Solter 

13 28 Dona Marroc Sants-Montjuïc 

Autorització de 

residència 2020 Soltera 

14 31 Home Pakistan Eixample 
Autorització de 

residència 
2012 Casat 

15 30 Home Pakistan Ciutat Vella 

Autorització de 

residència de 

llarga durada 

2020 Solter 

16 20 Home Senegal Ciutat Vella 

Situació 

administrativa 

irregular 

2020 Solter 

 

Font: elaboració pròpia.  
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3. ANÀLISI DE RESULTATS    

 
 

3.1. Evolució de l’empadronament SDF entre 2015 i 2020 

 
 

Tal com es pot observar en el gràfic, el nombre acumulat de persones empadronades 

SDF a la ciutat de Barcelona ha augmentat de forma molt considerable entre principis 

de 2018 i principis de 2020. Durant el 2020 sembla produir-se una estabilització però 

podria ser atribuïble a la interrupció i alentiment de molts tràmits administratius durant 

el confinament i restriccions que s’han viscut durant pràcticament tot el 2020. Caldrà 

esperar a finals de 2021 o principis del 2022 per saber fins a quin punt s’ha reprès la 

tendència a l’alça de les persones empadronades SDF. 

 

 

 

 

L’acumulat mostrat en el gràfic de línia anterior de persones empadronades SDF any 

rere any a Barcelona és producte dels moviments d’altes i baixes per aquesta causa 

(empadronament SDF). Com es pot veure en la taula a continuació, cada any hi ha 

altes i baixes en el Padró Municipal de Barcelona per aquesta causa, sumant en un 

cas i restant en l’altre el total de persones empadronades SDF. 

Entre 2015 i 2020 es van produir més de vint-i-cinc mil noves altes per 

empadronament SDF, sent els anys amb major nombre d’altres el 2018 i 2019. 

Quant a les baixes del padró de persones que constaven empadronades SDF, s’han 

produït una mica més de nou mil, sent els anys de major nombre de baixes el 2019 i el 

2020. 
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Gràfica 1: Evolució del nombre  
de persones empadronades SDF a Barcelona 
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El fet que l’any 2020 hagi tingut un nombre elevat de baixes per aquesta causa apunta 

que un nombre creixent d’aquestes persones marxa de la ciutat (emigra a qualsevol 

destinació fora de la ciutat) i és donada de baixa d’ofici (sigui a partir de demandes 

administratives de baixa, pels processos establerts de caducitat, depuració o 

actualització del Padró Municipal d’Habitants). 

Addicionalment a les altes i baixes, tenim modificacions de dades en persones 

empadronades SDF, com canvis en la nacionalitat que es fa constar al Padró o de 

domicili/ubicació dins de la ciutat. Es tracta en aquests casos de modificacions que no 

fan variar al nombre total de persones empadronades SDF. 

 

TAULA 4. ALTES I BAIXES DEL PADRÓ SDF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el gràfic següent podem veure com les altes i baixes de persones SDF han estat 

principalment per motiu d’immigració i emigració (des de qualsevol punt fora de 

Barcelona). En segon lloc, han estat per processos d’alta i baixa d’ofici. El cas de 

naixements que s’empadronen SDF i les defuncions de persones SDF són poc 

habituals comparats amb la resta però tanmateix existents: l’any 2019, per exemple, es 

 -    

 3.790  

 9.429  

 5.876  

 3.486  
 2.028  

 1.386  

 -    
-1.936  -2.769  -1.645  -1.127  -855  -854  

Gràfica 2: Evolució d'altes i baixes  
d'empadronament SDF 

 Altes  Baixes

Any Altes Baixes Modificació 

2.020 3.790 -1.936 2.366 

2.019 9.429 -2.769 4.911 

2.018 5.876 -1.645 3.355 

2.017 3.486 -1.127 2.563 

2.016 2.028 -855 1.700 

2.015 1.386 -854 1.448 
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van empadronar per naixement 167 nadons SDF, donant compte que aquest 

fenomen afecta també a la infància. El mateix any 2019 es van donar de baixa per 

defunció 57 persones.   

 

Si observem l’evolució de les altes SDF per lloc de naixement de les persones 

empadronades, observem clarament que entre el 2018 i 2019 es produeix un gran 

augment de persones nascudes al Pakistan, Hondures i en menor mesura 

Colòmbia, Marroc, Veneçuela i Geòrgia. Altres llocs de naixement com Espanya o 

Romania, es troben a la baixa des de 2018. 

 

 

El país de naixement de les persones empadronades SDF no sempre es correspon 

amb el seu lloc de residència immediatament anterior al seu empadronament a 

Barcelona. Especialment en el cas de les persones llur procedència immediata ha 

estat un altre indret d’Espanya, trobem que un 73% no han nascut a Espanya 

Naixement;  113  

Immigració;  3.080  

Alta administ.;  
597  

Defunció; -58  

Emigració; -1.420  

Baixa administ.; 
-458  

-3.000

-1.000

 1.000

 3.000

 5.000

 7.000

 9.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gràfica 3: Motius de les altes i baixes  
de persones empadronades SDF 
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sinó a altres països, que generalment han estat Pakistan, Marroc, Honduras, 

Colombia o Índia. 

Per tant, si bé el país de procedència immediata entre els empadronats SDF ha estat 

en primer lloc Espanya (el 26% dels casos totals a 2020), el seu país de naixement 

majoritari ha estat Pakistan, havent arribat alguns d’ells des d’altres indrets espanyols 

en els que prèviament haurien estat empadronats (aproximadament el 28% dels 

empadronats SDF nascuts a Pakistan serien de procedència interna dins d’Espanya).  

 

 

 

 

En el gràfic a continuació podem veure com, en el cas dels empadronats SDF 

procedents d’Espanya, predominen llocs de naixement fora d’Espanya. En canvi, en 

les procedències des de l’estranger, hi ha una gran coincidència amb el lloc de 

naixement. 
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Si contrastem les altes per empadronament SDF amb el total d’altes per immigració 

segons lloc de procedència immediata, observem que en algunes procedències és 

molt més usual l’empadronament SDF que en d’altres. Destaca Pakistan, Honduras i 

en menor mesura Georgia i Marroc com a països que recorren en major mesura 

a aquesta via extraordinària d’empadronament. 

 

TAULA 4. País de procedència per immigració (països majoritaris) 

 

 

 

Així doncs, com apuntàvem, la procedència immediata dels empadronats SDF és, en 

bastants casos (26% a 2020) algun punt d’Espanya, al marge de que el naixement 

hagi estat en un país estranger. 
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Si analitzem les últimes dades disponibles, corresponents a 2020, observem que es 

van empadronar SDF 808 persones procedents d’Espanya. La província de 

procedència més habitual és amb molta diferència Barcelona, seguida a distància de 

Madrid, Girona, Tarragona, Alacant, Lleida i València. Per tant, observem que 

predomina el criteri de proximitat i grandària quant a províncies prèvies on han residit 

els immigrants empadronats SDF. 

 

 

Si fem “zoom” en el cas dels empadronats SDF procedents de la província de 

Barcelona, observem que els municipis més habituals dels quals procedeixen són 

L’Hospitalet de Llobregat, Badalona i Santa Coloma de Gramenet. A distància, 

trobem altres ciutats com Vilanova i la Geltrú, Cornellà, Terrassa, Sabadell… La 

procedència és desconeguda per a un 16% de casos que s’empadronen d’ofici, sense 

que consti procedència prèvia. 

El fet que per a la majoria de casos no procedents de l’estranger consti un municipi de 

procedència apunta la idea de què es tracta de persones que sí haurien accedit a un 

empadronament previ en un altre municipis. Tanmateix, també pot donar-se el cas en 

que moltes de les persones que s’empadronen com a procedents de l’estranger hagin 

passat prèviament per altres municipis on no s’han arribat a empadronar i el primer 

empadronament que consti a Espanya, com a procedent de l’estranger, sigui el de 

Barcelona. Aquest també podria ser el cas de moltes de les persones empadronades 

d’ofici on se sap que no venen directament de l’estranger però no es pot fer constar un 

municipi espanyol previ.  
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Gràfica 7: Província espanyola de procedència immediata 
Any 2020 
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El Padró ens informa d’algunes variables més en l’evolució de l’empadronament SDF. 

Per exemple, en l’evolució per sexe d’aquest tipus d’empadronament observem que 

sempre hi ha hagut un predomini d’homes, però aquest predomini s’accentua durant 

els anys 2018 i 2019, quan irromprien amb força els empadronaments SDF d’homes 

pakistanesos. Durant el 2020 han caigut els nous empadronaments SDF (en principi 

per efectes de la pandèmia) i hi ha hagut una major proporcionalitat entre homes i 

dones. 

 

 

 

Pel que fa a la distribució per districtes, trobem que fins a 2016 hi ha un repartiment 

bastant igualitari entre tots els districtes. A partir de 2017 i sobre tot 2018 les noves 

altes es concentren a Ciutat Vella, novament, coincidint amb el fet que la procedència 

majoritària aquells anys fos la pakistanesa, molt segregada en el districte de Ciutat 

Vella. 
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Gràfica 8: Municipi de procedència immediata abans de 
l'empadronament SDF. 2020 persones no procedents de l'estranger 
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Pel que fa a l’edat mitjana de les persones empadronades SDF fix en els darrers anys, 

observem que es mou entre els 32 i 34 anys. 

 

 

3.2. Característiques de la població empadronada SDF a Barcelona 
 

Aquest apartat mostra una radiografia de les persones que a l’ocubre de 2020 consten 

empadronades SDF a Barcelona (últimes dades consolidades del Padró Municipal 

d’Habitants). 

Segons aquestes dades, consten actualment a la ciutat de Barcelona un total de 

22.119 empadronades SDF (un 1,33% del total de la població). 

L’últim moviment padronal que consta per a poc més de la meitat d’aquestes persones 

és la seva alta per immigració, procedent en quasi 8 de cada 10 casos de l’estranger 

(segons el Padró) i procedent d’altres municipis espanyols en 2 de cada 10 casos. 

Trobem també un volum considerable de persones que han realitzat canvis en les 

seves dades padronals un cop ja empadronats, sobre tot del domicili que es fa constar, 
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Gràfica 10: Altes per empadronament SDF per districtes 

 1. Ciutat Vella

 2. Eixample

 3. Sants-Montjuïc

 4. Les Corts
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Gràfica 11: Edat mitjana de les persones empadronades 
SDF (edat en el moment de l'alta) 
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i altes administratives o d’ofici. La resta de causes d’últim moviment són molt 

minoritàries. 

 

 

L’antiguitat mitjana d’empadronament SDF és de 2,7 anys. Es tracta per tant d’una 

antiguitat bastant curta, associada a un volum també elevat de baixes dels 

empadronaments SDF sigui per emigració a altres punts fora de Barcelona o per 

baixes d’ofici. En el gràfic és observable com la major part de la població que 

actualment consta com empadronada SDF va empadronar-se a 2019. Moltes altres 

persones han estat prèviament empadronades SDF però ja no hi consten en aquesta 

categoria pels processos de baixa mencionats. 
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Gràfica 12: Causa de l'últim moviment al Padró 
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Del total de 22.119 persones empadronades SDF en l’actualitat a Barcelona, el 22% 

són nascudes a Pakistan, el 16% a Espanya, el 10% a Hondures, 8% a Bangladesh, 

7% al Marroc i 5% a Colòmbia. La resta de països de naixements són molt més 

minoritaris i per sota dels mil efectius en tots els casos. 

TAULA 5. País de naixement de persones empadronades SDF 

Empadronats SDF. 
País de naixement 

Barcelona, 1/10/2020 
Pakistan 4.847 

Espanya  3.545 

Hondures  2.300 

Bangladesh  1.745 

Marroc  1.538 

Índia  1.248 

Colòmbia  1.106 

Romania  697 

Perú  688 
Veneçuela 527 

Geòrgia 384 

Senegal 363 

El Salvador 250 

Algèria 235 

Bolívia 203 

Equador 202 

Argentina 188 

Nicaragua 150 

Rep. Dominicana 128 

Nigèria 120 

Nepal 117 

Rússia 114 
Paraguai 110 
Suma d'altres  1.314 
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De manera similar a allò comentat en relació a les altes per empadronament SDF, 

observem que entre la població actualment empadronada en aquesta categoria que ha 

nascut a Espanya són molt majoritàries les nascudes a Barcelona (73% de les 

nascudes a Espanya han nascut a la província de Barcelona). La resta de províncies 

són molt minoritàries, figurant en segon terme Madrid, Pontevedra i Sevilla. 

 

 

 

Entre els nascuts a la província de Barcelona i actualment empadronats SDF a la 

ciutat de Barcelona, trobem que els municipis de naixement més habituals són la 

pròpia ciutat de Barcelona, seguit de les ciutats veïnes de L’Hospitalet de Ll., Santa 

Coloma de Gramenet i Badalona, seguides de Sabadell i Terrassa. Caldria no perdre 

de vista que la gran majoria de la població empadronada SDF no són nascuts a 

Espanya sinó a l’estranger. Els nascuts a Espanya representen un 16% del total i els 

nascuts pròpiament a la mateixa ciutat de Barcelona són un 9,9% del total. 
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El perfil d’edat i sexe de les persones empadronades sense domicili fix es caracteritza 

com hem avançat per estar molt masculinitzat i molt concentrat entorn als poc més de 

30 anys d’edat. En aquest perfil d’edat i sexe hi té un gran pes la nacionalitat 

actualment majoritària, que és la pakistanesa, on aquests trets són molt accentuats. 

El cas d’Hondures, que és el segon país de naixement estranger més freqüent entre 

els empadronats SDF, té en canvi una piràmide inversa a la dels pakistanesos, amb 

una clara feminització i lleugerament més jove. 
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Gràfica 16: Sexe i edat de les persones empadronades SDF. 
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En aquest gràfic podem veure un resum de les distribucions per sexe segons lloc de 

naixement. Les procedències més masculinitzades, a més del Pakistan, són 

Bangladesh, Marroc, Índia, Senegal, Argèlia i Nepal. Les nacionalitats més 

feminitzades, a més d’Honduras, són Bolívia, República Dominicana i Paraguay. La 

resta es troben més equilibrades quant a sexes. 
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Pel que fa a les mitjanes d’edat, les més envellides són Equador, Bolívia, Rep. 

Dominicana i Rússia. Les procedències més joves són en canvi Hondures, 

Bangladesh, Índia, el Salvador, Nicaragua i Nepal. 

 

 

 

Un altre variable d’interès és el nivell d’estudis que consta en el Padró de les persones 

empadronades SDF actualment a Barcelona. El perfil que observem es caracteritza 

per un nivell d’estudis força baix, amb un 73% amb estudis primaris o inferiors, i i 

només un 27% amb estudis secundaris o superiors. 
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De nou, les diferències segons país de naixement són notables. Països com Pakistan, 

Espanya, Bangladesh, Marroc, Índia, Romania, Senegal, Algèria i Nigèria són els que 

consten amb menys estudis, En canvi, Hondures, Colòmbia, Perú, Veneçuela, El 

Salvador, Bolívia, Equador, Argentina, Nicaragua i Rússia són els que tindrien més 

proporció de població amb estudis secundaris o superiors. En consonància amb les 

nacionalitats, trobem que la població femenina empadronada SDF té un nivell d’estudis 

lleugerament més elevat que la masculina. 
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Gràfica 21: NIvell d'estudis de les persones  
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La documentació amb la que s’empadronen les persones ens aporta un indicador 

indirecte sobre la seva situació administrativa. Entre els empadronats actualment en 

modalitat SDF a Barcelona, un 55% hi consta amb NIE, un 26% amb passaport, un 2% 

sense documents i un 17% amb DNI (i per tant amb nacionalitat espanyola). Segons 

aquestes dades, la irregularitat administrativa del col·lectiu podria situar-se al voltant 

del 28%. Aquest percentatge s’ha de prendre amb cautela si el deduïm de la manca de 

documents o de la inscripció amb passaport. Així doncs, en el cas dels menors no cal 

disposar d’aquests documents per poder empadronar-se; fins als 14 anys pels 

espanyols n’hi ha prou amb un certificat de naixement i pel que fa als menors 

estrangers, si bé abans se’ls requeria l’aportació de passaport o document d’identitat 

en un termini de 2 anys, a fi i efecte d’evitar un tracte discriminatori respecte dels altres 

menors s’ha deixar d’exigir-los aquests documents si han nascut a Espanya. 

Per tant, aquesta irregularitat no seria la norma. Entre les nacionalitats pakistanesa, 

marroquina, argelina, nigeriana i russa serien més habituals les situacions de disposar 

només de passaport. Les nacionalitats llatinoamericanes disposarien en major mesura 

de NIE i DNI. 
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Finalment, pel que fa a la distribució territorial dins de la ciutat, predomina actualment 

Ciutat Vella com el districte amb major nombre d’empadronats SDF, seguit de Nou 

Barris, Sants-Montjuïc i Sant Martí. Es tracta dels districtes amb més concentració de 

persones estrangeres. 

Per països de naixement, trobem que Pakistan, Bangladesh, Índia i Marroc es 

concentren a Ciutat Vella, Honduras a Nou Barris i la resta de nacionalitats 

Sense documents 
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Gràfica 24: Documentació d'empadronament de la població 
SDF a Barcelona 
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llatinoamericanes es reparteixen entre Nou Barris i Sants-Montjuïc. La resta de 

nacionalitats es distribueixen de manera més proporcional entre Ciutat vella, Sants- 

Montjuïc, Nou Barris i Sant Martí. 

TAULA 6. Districte i secció de persones empadronades SDF a Barcelona 

 

 

TAULA 7. Districte de persones empadronades SDF a Barcelona per país de 

naixement 

 
País de 

naixement 

1 
Ciutat 
Vella 

2 
Eixample 

3 
Sants-

Montjuïc 

4  
Les 

Corts 

5 
Sarrià-
Sant 

Gervasi 

6 
Gràcia 

7 
Horta-

Guinardó 

8 
Nou 

Barris 

9  
Sant 

Andreu 

10 
Sant  
Martí 

 
Total 

Pakistan 2.392 265 498 35 39 74 216 299 287 742 4.847 

Espanya 686 278 517 138 145 208 322 471 272 508 3.545 

Hondures 128 146 227 41 38 84 295 901 228 212 2.300 

Bangladesh 1.513 98 55 12 5 14 8 9 15 16 1.745 

Marroc 490 105 281 21 37 44 75 153 79 253 1.538 

Índia 619 56 222 11 7 80 31 141 30 51 1.248 

Colòmbia 103 125 217 21 16 39 158 194 119 114 1.106 

Romania 81 28 119 41 39 92 39 45 35 178 697 

Perú 88 81 103 26 16 39 95 103 60 77 688 

Veneçuela 62 96 98 20 7 29 63 65 35 52 527 

Suma 
d'altres 

782 405 538 109 97 153 409 599 258 528 3.878 

Total 
general 

6.944 1.683 2.875 475 446 856 1.711 2.980 1.418 2.731 22.119 

 

 

Finalment, cal dir que dins de cada districte, les persones empadronades SDF consten 

empadronades sempre en una mateixa secció, triada per aquest tipus 

d’empadronament. L’IMSS de l’Ajuntament disposa d’una adreça d’empadronament 

fictícia a cada Districte, que correspon a un dels CSS, a efecte de possibilitar la 

inscripció del habitants que no tenen sostre i habiten a la ciutat, un cop s’ha emès 

l’ICR (informe de comprovació de la residència). 
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La taula més a dalt mostra les seccions de referència de cada districte, corresponent a 

l’adreça de referència de l’IMSS. Els mapes a continuació mostren la ubicació 

d’aquesta secció per a cada districte: 
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3.3.  Síntesi de resultats 

 

 Les xifres presentades ens mostren que el nombre de persones 

empadronades SDF a la ciutat de Barcelona ha augmentat de forma molt 

considerable entre principis de 2018 i principis de 2020. Entre els anys 

2015 i 2020 es van produir més de vint-i-cinc mil noves altes per 

empadronament SDF, sent els anys amb major nombre d’altes el 2018 i el 

2019. 

 Del total de 22.119 persones empadronades SDF en l’actualitat a 

Barcelona, el 22% són nascudes a Pakistan, el 16% a Espanya, el 10% a 

Hondures, 8% a Bangladesh, 7% al Marroc i 5% a Colòmbia. La resta de 

països de naixement són molt minoritaris  

 Les dades mostren que entre els anys 2018 i 2019 es produeix un gran 

augment de persones nascudes al Pakistan, Hondures i, en menor mesura, 

Colòmbia, Marroc, Veneçuela i Geòrgia. 

 Si contrastem les altes per empadronament SDF amb el total d’altes al 

Padró per país  de procedència, observem que en algunes procedències és 

molt més usual l’empadronament SDF que en d’altres en termes 

proporcionals, com és el cas de Pakistan, Hondures i en menor mesura 

Geòrgia i el Marroc. 

 Pel que fa a les persones empadronades SDF procedents de la província 

de Barcelona, observem que els municipis de procedència més habituals 

són L’Hospitalet de Llobregat, Badalona i Santa Coloma de Gramenet.  

 El perfil d’edat i sexe de les persones empadronades sense domicili fix es 

caracteritza per ser molt masculinitzat i molt concentrat entorn a franges 

d’edat al voltant dels 30 anys. En el cas d’Hondures, de manera 

excepcional, el perfil és principalment femení i lleugerament més jove 

 Pel que fa a la distribució per districtes, un cop modificat al 2016 el 

programa informàtic per tal de permetre introduir el districte de preferència 

per a l’empadronament de SDF, a partir de 2017 i sobretot de 2018, trobem 

que fins a 2016 hi ha un repartiment bastant igualitari entre tots els 

districtes. A partir de 2017 i sobre tot 2018 les noves altes es concentren 

principalment a Ciutat Vella, seguit de Nou Barris, Sants-Montjuïc i Sant 

Martí. Es tracta dels districtes amb més concentració de persones 

estrangeres.  

 Pel que fa al nivell d’estudis, es caracteritza per ser força baix, amb un 73% 

amb estudis primaris o inferiors, i només un 27% amb estudis secundaris o 

superiors. La població femenina empadronada SDF mostra un nivell 

educatiu lleugerament més elevat que la masculina 

 La documentació amb la que s’empadronen les persones ens aporta un 

indicador indirecte sobre la seva situació administrativa. Entre les persones 

empadronades actualment SDF a Barcelona, un 55% consta amb NIE, un 

26% amb passaport, un 2% sense documents i un 17% amb el DNI (i, per 

tant, amb nacionalitat espanyola). La situació d´irregularitat administrativa 
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del col·lectiu podria situar-se al voltant del 28% (1 de cada 4, 

aproximadament) i en cap cas constituiria la norma. Això no obstant, com ja 

s’ha avançat abans, aquest percentatge de 28% s’ha de prendre amb 

cautela si el deduïm de la manca de documents o de la inscripció amb 

passaport.  

 

4. ANÀLISI DE LES CAUSES DEL CREIXEMENT DE 

L’EMPADRONAMENT SDF I DELS PERFILS QUE HI 

OPTEN 
 

4.1. Diagnòstic sobre les causes del creixement de l’empadronament 

SDF identificades pels informants clau 
 

 La complexitat que suposa una ciutat cada cop més diversa, amb situacions 

creixents d’exclusió de recursos habitacionals. Un factor clau és sens dubte 

l’actual emergència habitacional i la vulnerabilitat residencial que se’n 

deriva. Proliferen situacions de persones que viuen en una habitació 

llogada on no se’ls permet empadronar-se, situacions d’ocupació 

d’habitatges, l’exclusió social derivada de la situació de “sensellarisme” o 

bé, l’augment de les persones que viuen en albergs i de manera itinerant. 

 Moviments migratoris: l'augment de l'empadronament SDF es vincula amb 

el canvi dels paradigmes migratoris i la manera en que s'està 

desenvolupant la migració i els respectius models d’acollida per part de les 

administracions públiques.  

 Major accés a la informació sobre aquest tipus d'empadronament (entitats, 

serveis socials), com a conseqüència de les campanyes informatives que 

s’han portat a terme al respecte. A tall d’exemple, l’any 2016, es van 

imprimir fulletons informatius sobre el procediment d’empadronament en 

diferents idiomes (català, castellà, francès, àrab, urdú, xinès, rus), que foren 

distribuïts a les Oficines d’Atenció Ciutadana (OAC), Oficines d’Habitatge i 

Centres de Serveis Socials, entre d’altres equipaments. 

 El desistiment de les funcions d'altres municipis genera un efecte “expulsió” 

cap a la ciutat de Barcelona, difícil de mesurar, però també identificat i 

apuntat per la Sindicatura de Greuges de Barcelona. 

 Com a estratègia per evitar exaccions "fraudulentes" per part dels 

propietaris o llogaters que imposen cobraments addicionals a canvi de 

facilitar els documents necessaris per a l’empadronament en l'habitatge on 

es resideix de manera ordinària. 

 Quan hi ha casos de treballadores domèstiques internes en situació 

irregular i les persones per a les qui treballen no volen empadronar-les, 

malgrat residir en el mateix domicili, per temor a possibles inspeccions 

laborals. L’empadronament en aquest sentit seria no només demostratiu del 

domicili habitual de la treballadora, sinó de l’existència d’una relació laboral 
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en si mateixa que, atesa la condició irregular de la persona, exposaria a 

l’ocupador a un seguit de sancions laborals i d’estrangeria. Addicionalment, 

la previsió del mecanisme de regularització per arrelament laboral opera 

com a incentiu de la denúncia pels treballadors/es de situacions de 

contractació irregular. Aquests motius poden explicar la negativa a 

l’empadronament de treballadores domèstiques irregulars, o fins i tot de les 

regulars si no es respecten les condicions laborals mínimes exigibles en la 

regulació normativa del treball domèstic en règim intern. 

 Reticències dels propietaris o llogaters a empadronar a tercers, davant la 

possibilitat de perdre determinats ajuts socials, d’obstaculitzar els 

processos de reagrupació familiar dels altres empadronats a l’habitatge, o 

d’haver de declarar l’ingrés del lloguer. També s’identifica un prejudici per 

part d’alguns propietaris a l’hora  de pensar que si empadronen estan 

atorgant un dret addicional sobre la permanència en l’habitatge. Aquestes 

resistències fan que algunes persones acabin sol·licitant la modalitat de 

SDF davant la impossibilitat d’obtenir la col·laboració en l’emissió de la 

documentació necessària per a l’empadronament per part dels titulars de la 

propietat o del lloguer (o de qualsevol altre títol possessori) sobre 

l’habitatge. 

 Es constata que moltes persones usuàries/residents no coneixen les 

modalitats d’empadronament de persones vulnerables, sobretot quan no 

estan vinculats a cap servei social. Aquesta manca d’accés a la informació 

administrativa té diferents conseqüències: d’una banda, impedeix que 

moltes persones que podrien registrar-se acollint-se a aquesta modalitat no 

ho facin; de l’altra, promou que accedeixen a la informació sobre padró a 

través de fonts informals (com s’ha identificat en el cas de la comunitat 

pakistanesa o bangladeshí, per exemple), que els encaminen cap a 

l’empadronament SDF, al marge de les seves circumstàncies. 

 
 

4.2. Problemàtiques de l’actual procediment/circuit de l’empadronament 

SDF identificades pels informants clau 
  

 

 Aquesta modalitat d’empadronament SDF té una tramitació més complexa i 

allargada en el temps  que l'empadronament amb domicili fix, atès que la 

sol·licitud de l’empadronament SDF no es genera immediatament. 

Certament, cal disposar d’un procediment que permeti verificar, a partir d’un 

seguit de comprovacions successives que la sol.licitud no és fraudulenta ni 

abusiva i que el sol.licitant efectivament te el seu domicili habitual a 

Barcelona; i per tant no es tracta d’una presència puntual i ocasional 

exclusivament dirigida a obtenir l’empadronament. No obstant, actualment 

la tramitació del SDF requereix demanar l’emissió de l’informe de 

coneixement de residència (ICR) per la constatació del domicili registrat, 

rebre la comunicació per a recollir l’ICR i empadronar-se personalment a 

través de la OAC o bé, alternativament l’acreditació administrativa de 

Serveis Socials que autoritzen aquesta tipologia d’empadronament. 
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Certament, la necessitat de dur a terme personalment aquests tràmits en 

diferents moments temporals redueix la possibilitat d’empadronaments de 

persones que, de fet, visquin a municipis molt allunyats de Barcelona, però 

al preu d’un cert efecte obstaculitzador que pot impedir que demandants 

genuïns desisteixin o no pugin finalitzar el procediment per diferents raons 

(mobilitat intraurbana, canvi dades de contacte, desconeixement de la 

notificació i els seus efectes, etc). 

 Exclusió de les persones que no estan identificades pels Serveis Socials i 

que realment tenen el perfil de vulnerabilitat, en tant que no coneixen 

aquesta possibilitat. Un d’aquests perfils és especialment vulnerable, com 

és el cas de les dones estrangeres en situació irregular a les que es nega la 

possibilitat de ser registrades a la llar on resideixen i treballen, per a les 

quals, quedaria completament justificat l’empadronament SDF 

 L’existència de dos mecanismes diferenciats per sol·licitar-lo, l’OAC d’una 

banda i els Serveis Socials per l’altra, si bé ha permès ampliar les 

possibilitats d’accés a aquesta modalitat d’empadronament, dificulta els 

processos. I a més reflecteix dues interpretacions diferents sobre qui té la 

responsabilitat d’impulsar dins el procediment d’empadronament SDF 

l’emissió dels informes ICR: si als serveis d’empadronament o a serveis 

socials. Caldria pensar en la conveniència d’unificar criteris potser amb la 

creació d’un grup de treball per a revisar i esclarir el procés de tramitació. 

 Canalització de perfils cap a l’empadronament SDF que en realitat sí tenen 

domicili habitual i que no encaixen en la circumstància de “sense de 

voluntat de permanència” en el mateix domicili, a causa de les dificultats a 

les quals s’enfronten a l’hora de fer valer el seu dret a empadronar-se allà 

on viuen i no voler sotmetre’s a un servei de comprovació de residència 

(sobretot les persones que lloguen habitacions) 

 Dificultats a l’hora d’accedir a la correspondència i les notificacions i 

problemes amb la gestió de la correspondència en els Centres de Serveis 

Socials municipals on s'empadronen a aquestes persones.  Aquestes 

dificultats són tant de caràcter logístic (comunicar al destinatari), com de la 

persona empadronada, que moltes vegades desconeix que li arribarà la 

documentació en aquesta adreça institucional i no pas al lloc on resideix de 

manera fàctica. El fet que la comunicació de l’ Informe de Coneixement de 

Residència (ICR) li arribi per via telefònica, sovint porta a la confusió de 

pensar que la resta de correspondència arribarà per la mateixa via. 

 La saturació dels serveis municipals com per exemple el cas de Ciutat 

Vella, es menciona el fet que molts Centres d’Atenció Primària (CAPs) no 

accepten persones empadronades SDF, per tal d’evitar el col·lapse 

administratiu.  

 En cas d’empadronament d’un menor quan un dels progenitors és absent 

no es pot formalitzar la sol·licitud, ja que es requereixen ambdues 

signatures. Aquest fet alenteix el procés i caldria modificar-ho. En qualsevol 

cas, aquest obstacle identificat quedaria resolt a partir dels introduïts al 
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2020 a les instruccions7, que contemplen un règim nou pel que fa a 

l’empadronament de menors per un sol progenitor, quan els progenitors 

estan separats o divorciats. Mentre que si hi ja decisió judicial, 

l’empadronament es produirà amb el progenitor que té la guarda i custòdia 

en exclusiva; si, pel contrari, no hi ha decisió judicial, ara, com a novetat, 

s’admet el seu empadronament per un sol progenitor sense consentiment 

de l’altre, mitjançant una declaració responsable. Aquesta interpretació 

podria variar, però, si les modificacions del Codi Civil actualment en curs 

prosperen. En aquest cas, la signatura podria correspondre a qui tingui la 

pàtria potestat. Això podria plantejar problemes en tant que la pàtria 

potestat és més rígida que, per exemple, la guàrdia i custòdia. Exigir la 

signatura de tots dos progenitors dificulta l’empadronament en lloc de 

facilitar-lo,. En aquest sentit, si bé s’entén la preocupació del legislador de 

protegir els interessos dels progenitors, aquests també poden fer-ne un ús 

abusiu per vincular els menors a un determinat domicili sense que existeixi 

acord entre ells sobre aquest punt.  

 La possibilitat de sol·licitar l’alta de tràmit NOU al Portal de Tràmits de 

l’Ajuntament: Informe de Coneixement de Residència (ICR), que incorpora 

model d’instància bilingüe (castellà i català) autoemplenable (disponible des 

del propi tràmit), planteja alguns problemes d’accés digital i idiomàtic (a 

l’hora, per exemple, fins i tot de concertar la cita telemàticament), si bé la 

possibilitat d’atenció telefònica i per correu atorga una major flexibilitat. Si 

bé algunes oficines com les de P. Sant Miquel ofereixen informació en 

altres idiomes, no totes les oficines els ofereixen. Potser els tríptics i les 

informacions en els diversos idiomes disponibles podrien fer-se accessibles 

també via web de l’Ajuntament. 

 Dificultats que suposa l’emissió de l’ICR de cara a la seva recollida: 

o Només permet posar un número de telèfon mòbil i cap correu 

electrònic. És evident que un SMS o un correu electrònic no 

constitueixen formalment una notificació, que només es aquella que 

reuneix les garanties i es fa d’acord amb el procediment previst a la 

normativa de procediment administratiu i la seva regulació 

específica. Però tot i no ser legalment una notificació poden informar 

de la existència d’una notificació, incrementant els canals 

d’informació per tal que els destinataris s’assabentin que han de 

recollir la notificació i poden complementar la trucada telefònica. 

o Moltes persones no tenen competències en l'idioma en què està 

redactat el formulari o en l’idioma en què rebran la trucada per anar-

lo a recollir.  En el cas de la comunitat de Bangladesh, d’arribada 

més recent a la ciutat de Barcelona, es constata que hi ha molta 

dificultat per comunicar-s’hi en català, castellà i fins i tot en anglès. 

Certament, una trucada permet una comunicació àgil i fins i tot 

detectar eventualment situacions de persones no radicades a 

                                                
7 Resolució de 29 d’abril de 2020 que publica les instruccions tècniques de la Presidència de l’INE, 

adreçades als ajuntaments en matèria de gestió del padró municipal (RITPM) estableix les instruccions 

vinculants tant per la ciutadania com pels responsables municipal 
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Barcelona, però és essencial que la comunicació sigui el més 

adequada i comprensible possible. 

o Només s’admet la recollida presencial (no delegable) de l’ICR com a 

mesura de comprovació i aquesta rigidesa provoca que molta gent 

no l’acabi recollint i no pugui finalment empadronar-se. Es podrien 

pensar fórmules de delegació que permetessin un cert control per tal 

d’evitar abusos i que els tràmits els puguin concentrar “gestors” a 

l’ombra per a persones de fora de Barcelona, per exemple que una 

persona delegada no pogués recollir més de dos o tres ICRs en un 

determinat temps, o delegacions amb validesa temporal d’una 

setmana o deu dies. 

 

 

 

4.3. Perfils de persones empadronades SDF segons les diferents 

casuístiques identificades:   
 

 

Les persones entrevistades que han estat empadronades SDF mostren situacions que 

no corresponen al perfil de persones sensellar en sentit estricte (sense sostre o sense 

habitatge), tal com les defineix la classificació ETHOS de les persones sense llar. 

Aquesta classificació contempla, més enllà de la problemàtica de la manca d’un sostre 

per dormir, altres situacions i estableix quatre categories conceptuals:  

 

o Sense sostre: no es disposa d’un espai físic per viure.  

o Sense habitatge: pot disposar d’un espai físic, encara que aquest no 

reuneix les condicions necessàries de privacitat per considerar-lo com 

a espai propi.  

o Habitatge insegur: quan es disposa d’un espai físic on pot 

desenvolupar la vida privada però no es gaudeix de permís legal per 

utilitzar l’allotjament.  

o Habitatge inadequat: quan la persona viu en un espai que no reuneix 

les condicions adequades per a l’habitabilitat.  

 

 

Les persones entrevistades es troben en situacions que oscil·len entre l’habitatge 

insegur i l’habitatge inadequat, principalment persones que viuen com a rellogades 

(“no oficials”, sense cap contracte, compartint les despeses) ja sigui en una habitació o 

fins i tot compartint l’habitatge (però amb dificultats per formalitzar l’empadronament 

per no distorsionar entre els residents la possibilitat de gestionar certs tràmits i ajuts). 

Algunes de les persones entrevistades resideixen en altres municipis contigus  (com 

Sant Adrià del Besós o l’Hospitalet de Llobregat) i han optat per empadronar-se a 
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l’Ajuntament de Barcelona amb la modalitat de SDF després d’haver fracassat en els 

seus intents d’empadronament per la via ordinària. 

El perfil predominant que s’ha identificat és el de persones rellogades, tant de 

nacionalitat espanyola com estrangera; en aquests casos es relloga una habitació sota 

unes condicions que impedeixen empadronar-s'hi a la persona que hi entra a viure, 

contravenint la normativa. Aquest perfil no necessàriament correspon a persones en 

situació d’exclusió econòmica (exceptuant alguns dels casos, com el d’una 

entrevistada que resideix en una entitat de Càritas), usuàries de serveis socials. 

Habitualment no es tracta de casos transitoris sense voluntat de permanència en el 

lloc on resideixen, sinó de situacions de clara exclusió habitacional, que no els permet 

altres formes d’accés a l’habitatge, per la qual cosa no correspondrien directament 

amb un perfil adequat per a la modalitat SDF. 

La pràctica totalitat de la mostra (13 de 16 persones entrevistades) han obtingut la 

informació sobre l’empadronament a través d’amistats i coneguts (canals informals) i 

no pas directament de l’administració. 

 

TAULA 8. SÍNTESI DESCRIPTIVA RESULTATS TRAJECTÒRIES 

EMPADRONAMENT SDF 

 

 
 
 
 

S
e
x
e 
 
 
 

 
 
 
Lloc origen 

 
 
Lloc de 
residència 
habitual 

 
 
Situació 
habitacional 

 
 
Situació 
ocupacional 

 
 
Trajectòria empadronament 

 
Principals 
obstacles 
identificats 
relatius al padró 

1 H Bangladesh 
Sant Adrià 
Besòs 

Habitació 
llogada 

Incapacitat 
laboral 

 
Intent de padró ordinari fallit 
(No es va poder empadronar 
de forma ordinària amb un 
familiar per por a un perjudici 
fiscal) i opta pel SDF 
 

No es va poder 
empadronar de 
forma ordinària amb 
un familiar per por a 
un perjudici fiscal 

2 D Colòmbia Barcelona 

 
Sense 
habitatge - 
Acolliment 
en una 
associació 
 

Servei 
domèstic 

Jornada 
laboral 
completa 

Intent de padró SDF fallit. Al 

segon intent aconsegueix 

empadronar-se SDF amb el 

suport d’una carta de Càritas. 

El temps d’espera 
de llarga durada 

3 D Equador Barcelona 
Habitació 
llogada 

 
Tèxtil 

Jornada 
laboral 
completa 
 

 
Actualment empadronada SDF 
però està intentant llogar el pis 
on renta una habitació  i 
demanar el padró ordinari. 
 

Accés i gestió 
digital. El temps 
d’espera de llarga 
durada 

4 D Equador Barcelona 
Habitació 
llogada 

 
Auxiliar 
geriatria 

Jornada 
parcial 

 
Intent de padró ordinari fallit 
(Propietari està fent 
reagrupació familiar i no pot 
empadronar a més persones ) 
i opta pel SDF 
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5 D El Salvador 
Hospitalet 
de 
Llobregat 

Habitació 
llogada 

 
Auxiliar 
geriatria 

Jornada 
laboral 
completa 

Anteriorment disposava de 
SDF però demanar el padró 
ordinari en llogar un pis 

La van  
desempadronar 
sense avisar-li. 
Estava pagant per 
l’empadronament 

6 H Espanya Barcelona 
Habitació 
llogada 

Incapacitat 
laboral 
completa 

 
Intent de padró ordinari fallit a 
Hospitalet i opta pel SDF a 
Barcelona 
 

La correspondència 
no arriba a la 
residència habitual 

7 H Espanya 
Barcelona 
 

Habitació 
llogada 

Comerç 

Jornada 
laboral 
completa. 

 
Intent de padró ordinari fallit 
(no tenia acreditacions de 
domicili)  a Barcelona i 
L’Hospitalet per tant opta pel 
SDF 
 

El temps d'espera 
és molt llarg 

8 D Espanya Barcelona 
Habitació 
llogada 

Servei 
domèstic 

Jornada 
laboral 
completa 

 
Diversos intents 
d’empadronament ordinari a 
Barcelona fallits (no tenia 
acreditacions de domicili) i 
opta per sol·licitar SDF. 
A l’espera d’habitatge social 
 

El temps d'espera 
és molt llarg 

9 H Espanya Barcelona Ocupació 

Telemarke-
ting. 

Jornada 
laboral 
completa. 

 
Intent de padró ordinari fallit 
(no tenia acreditacions de 
domicili). Empadronat SDF 
mitjançant una carta de 
serveis socials 
 

No pot modificar 
contractes de 
subministraments 
bàsics (gas) 

10 D Hondures 
Hospitalet 
de 
llobregat 

Habitació 
llogada 

 
Servei 
domèstic 

Jornada 
laboral 
completa 
 

Anteriorment disposa de padró 
ordinari al lloc on residia 
permanentment, canvia la 
situació personal/laboral i opta 
per SDF 

Quan es lloga una 
habitació, en 
general, ningú vol 
empadronar 

11 D Hondures Barcelona 
Habitació 
llogada 

Serveis 

Jornada 
laboral 
completa 

 
Intent de tràmit de padró SDF 
fallit. Es van equivocar els 
funcionaris. Al segon intent 
aconsegueix empadronar-se 
 

No recepció de 
correspondència 

12 H Marroc Barcelona Ocupació Desocupat 

 
Primer intent empadronament: 
modalitat SDF 
 

 

13 D Marroc Barcelona 

Acollida a 
casa d’una 
amistat/ 
familiar 

 
Finances 

Jornada 
laboral 
completa 
 

Primer intent empadronament: 
modalitat SDF 
 

 

14 H Pakistan Barcelona 
Habitació 
llogada 

 
Reformes i 
instal·lacions 

Jornada 
laboral 
completa 
 

 
Intent de padró ordinari fallit 
(no tenia acreditacions de 
domicili). Empadronat SDF 
mitjançant Creu Roja 
 

 

15 H Pakistan Ripollet 
Habitació 
llogada 

 
Alimentació 

Jornada 

Primer intent 
d’empadronament: modalitat 
SDF 

Ha trobat moltes 
barreres 
lingüístiques en el 
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laboral 
completa 
 

procés 

16 H Senegal Barcelona 
Habitació 
llogada 

Desocupada 

 
Després de dos anys sense 
empadronar-se i intent de 
padró ordinari fallit a Ripollet,  
opta pel SDF 
 

La correspondència 
no arriba a la 
residència habitual 

 

Font: elaboració pròpia 

 

Tant les persones empadronades entrevistades com les informacions proporcionades 

pels informants clau permeten extreure una tipologia de perfils, en funció del tipus 

d’encaix amb la modalitat d’empadronament SDF. 

 

 

 

 

FIGURA 1. Perfils identificats que encaixen dins de la modalitat d’empadronament 

SDF 

 

PERFIL CARÁCTERÍSTIQUES 
ACCESSIBILITAT A LA 

MODALITAT SDF 

Persona(es) 

sense llar 

De nacionalitat espanyola o estrangera,  

de la que els Serveis Socials municipals 

tenen coneixement que resideix a 

Barcelona  

Facilitat a l’hora d’emetre  

l’Informe de Coneixement de 

Residència al municipi (ICR), des dels 

Serveis Socials de l’Ajuntament 

De nacionalitat espanyola o estrangera, 

de la que els Serveis Socials municipals 

no tenen coneixement que resideix a 

Barcelona 

Dificultat accés a la informació 

Segons dades de la Fundació 

ARRELS de 2017, el 44,1% del cens 

de  les persones sense llar no està 

empadronada (i un 12,8% diu que no 

ho sap). Segons la procedència, més 

de la meitat de les persones sense 

llar de nacionalitat espanyola o 

comunitària estan empadronades; en 

el cas de les extracomunitàries, el 

percentatge es redueix al 46%. 

De nacionalitat espanyola o estrangera, 

residents en altres municipis on se’ls ha 

negat l’empadronament SDF 

Efecte expulsió cap a Barcelona, a 

través intermediació 

coneguts/connacionals, altres entitats 
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o síndic 

Persones amb 

habitatge 

insegur  sense 

voluntat de 

permanència 

Persona o famílies (sobretot immigrada, 

en situació de precarietat econòmica), 

amb habitació llogada temporalment, 

sense voluntat de permanència), de la 

que els Serveis Socials municipals tenen 

coneixement que resideix a Barcelona 

Facilitat a l’hora d’emetre l’Informe de 

Coneixement de Residència al 

municipi (ICR), des dels Serveis 

Socials de l’Ajuntament  

Persona o famílies allotjades 

provisionalment en habitació llogada 

temporalment o en habitatge compartit 

de manera informal, sense voluntat de 

permanència, no usuària de Serveis 

Socials 

Pot sol·licitar-lo a través de l’OAC 

Alguns perfils específics no tenen 

accés a la informació/desconeixen 

aquesta modalitat d’empadronament i 

romanen sense registrar 

Persona o famílies allotjades 

provisionalment en habitació llogada 

temporalment o en habitatge compartit 

de manera informal en un altre municipi 

on se’ls ha negat empadronament 

Efecte expulsió cap a Barcelona, a 

través intermediació 

coneguts/connacionals, entitats (p.e. 

Càrites) o síndic 

Persones en 

situació de 

màxima 

vulnerabilitat 

habitacional, 

jurídica i laboral 

Persona/es (sobretot dones immigrades 

en situació administrativa irregular), que 

treballen en sectors laborals desregulats 

i resideixen en el lloc on treballen (servei 

domèstic, treballadores sexuals) 

Si bé tenen domicili habitual (sense 

autorització del propietari), es 

recomana aquesta modalitat per tal 

d’evitar risc de pèrdua de l’habitatge i 

de la font d’ingressos que podria 

suposar un procediment de 

comprovació 

Moltes d’aquestes dones no coneixen 

la modalitat SDF i no estan 

empadronades, amb els greuges que 

això els suposa 

 

Font: elaboració pròpìa 

 

 

FIGURA 2. Perfils identificats que correspondrien a la modalitat en domicili habitual 

sense acreditació documental 

 

PERFILS CARÁCTERÍSTIQUES OBSTACLES QUE ELS PORTEN A LA MODALITAT SDF 

Persones o 
famílies 
amb domicili 
habitual 

Persona o famílies 
allotjades en habitació 
rellogada de manera 
informal, sense 

Perfil predominant 

Acostumen a mostrar intents fallits d’empadronament previ 

en domicili habitual 
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sense 
acreditació 
documental  

autorització del 
propietari per a 
l’empadronament i amb 
temor a perdre 
l’habitatge (represàlies) 
si aconsegueixen un 
Servei de Comprovació 
de Residència 

Hi ha diverses 
casuístiques que 
expliquen la 
negativa del 
propietari o de la 
persona titular del 
contracte 
d’arrendament, 
normalment 
associades a la 
precarietat del 
mateix propietari 
 
 

El contracte d'arrendament no atorga 

permís d'empadronament de tercers 

Por a la pèrdua de prestacions socials, 

l’accés a les quals depèn de la unitat 

de convivència  

Por a la pèrdua de procediments 

d’estrangeria que depenen de la unitat 

de convivència (reagrupament familiar) 

Tinença d’un habitatge de protecció 

social que no admet el “relloguer” 

Persona o famílies que 
paguen lloguer 
d’habitatge, sense 
autorització del 
propietari per a 
l’empadronament i amb 
temor a perdre 
l’habitatge (represàlies) 
si aconsegueixen un 
Servei de Comprovació 
de Residència 

● Perfil menys freqüent 

● Acostumen a acumular intents fallits d’empadronament en 
domicili habitual 

● La causa de la negativa del propietari acostuma a ser fiscal: 
la no voluntat de declarar la renda del lloguer i mantenir el 
contracte entre privats sense registrar la fiança a l'Incasòl ni 
comunicar oficialment la posada en lloguer del pis 

●  

Persona o famílies 
d’una comunitat 
especifica (p.e. la 
paquistanesa), 
nouvingudes, que 
utilitzen la modalitat 
d’empadronament SDF 
per evitar ser registrats 
a als habitatges de 
connacionals (on a la 
pràctica viuen i 
comparteixen despesa) 

• Sí encaixarien en la modalitat de SDF quan es tracta 
d’allotjaments temporals 

• La informació sobre els avantatges d’aquesta modalitat 
circulen a través de la mateixa xarxa de connacionals 

• S’evita que quedi registrada la sobreocupació d’un 
habitatge, si bé, segons la normativa, en cap cas el 
consistori entrarà a valorar la quantitat de persones ja 
empadronades ni les condicions de les mateixes per a 
permetre l’empadronament 

• Moltes d’aquestes persones, si no tinguessin accés a 
aquesta modalitat, serien víctimes del frau en 
l’empadronament i haurien de pagar per ser dins el padró. Si 
bé es tracta d’una pràctica no majoritària entre les persones 
estrangeres en situació irregular, és un fenomen que va a 
l’alça 

Persones o 
famílies 
en situació 
d’habitatge 
insegur que 
ocupa 

Predomini de persones 
d’origen immigrant, 
sense xarxa suficient 
per poder trobar un lloc 
alternatiu on 
empadronar-se 

● Temor a una actuació de l’Ajuntament en termes de sanció 
o denúncia 
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il·legalment 
un immoble  
(assentament
s, barraques, 
ocupació) 

● Haurien de reconduir-se cap a l’empadronament en domicili 
habitual (exceptuant casos en què el lloc designat es 
considera inadequat per rebre amb possibilitats raonables 
les notificacions) prèvia comprovació a càrrec de la Direcció 
de Serveis d'Inspecció (Gerència adjunta d'Urbanisme) 

Persones en 
situació 
d’exclusió 
habitacional 
residents 
habitualment 
a d’altres 
municipis 

Persona o famílies 
(sobretot immigrades, 
en situació de 
precarietat econòmica), 
que han sol·licitat 
empadronar-se en el 
seu municipi i que se’ls 
ha denegat per no 
poder acreditar tota la 
documentació 
sol·licitada 

• Acostumen a acumular intents fallits d’empadronament en 
domicili habitual 

• Efecte expulsió cap a Barcelona, a través intermediació 
coneguts/connacionals, altres entitats o síndic 

 

Font: elaboració pròpìa 

 

 

5. CONCLUSIONS I PROPOSTES DE MODIFICACIÓ 

DELS CIRCUITS D’EMPADRONAMENT 
 

 

Davant l’actual tendència a l’increment de la modalitat d’empadronament SDF, ja sigui 

per la impossibilitat de presentar un títol possessori (escriptura de propietat o contracte 

de lloguer), d’obtenir la col·laboració de qui l’ostenta (propietari o llogater), davant el 

risc de superar el  nombre màxim de persones per superfície (sobreocupació), o 

simplement pel temor a les represàlies que pugui suposar per a la persona 

empadronada (pèrdua de l’habitatge, per exemple, en cas d’habitacions rellogades), es 

molt temptador mantenir l’actual marc normatiu que ofereix sempre el SDF com a 

darrera opció.   

Aquesta però és una només aparent solució, donat que,  a mig termini, compromet la 

funció principal del padró com a registre i reflex de la residència fàctica, i pot generar  

un incentiu negatiu vers l’empadronament per via ordinària (que és el que més fiabilitat 

atorga). Així mateix, pot acabar per expulsar de l’ús del SDF a les persones usuàries 

que realment necessiten aquesta figura (sensellarisme, exclusió habitacional) i 

requereixen d’altres recursos d’acompanyament per obtenir-lo, essent substituïdes per 

persones que sí compten amb domicili habitual encara que tinguin greus dificultats per 

demostrar-ho, o inclús pateixin un grau elevat de vulnerabilitat habitacional. 

Si atenem a les dades de l’informe, constatem que els perfils que encaixen en la 

modalitat SDF són: (i) persones que provenen d’altres municipis; (ii) treballadores 

domèstiques en situació irregular (tant les que el demanen com les que no el 

demanen). Per tant, la millora dels circuits d’empadronament passaria per poder 

eliminar de la modalitat d’empadronament SDF aquelles casuístiques que en realitat 
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corresponen al circuit previst de domicili habitual sense acreditació documental i que 

es troben en situació d’exclusió habitacional o d’habitatge i no de sense llar (segons 

distingeix la Classificacio ETHOS de situacions d’exclusió residencial).  

A l’efecte de reforçar el circuit previst de domicili habitual sense acreditació 

documental, hi ha diferents accions possibles, en funció de si els obstacles que 

expliquen l’empadronament SDF provenen de les mateixes persones que es volen 

empadronar  (per exemple, pisos compartits per temor a mostrar sobreocupació), o bé 

de les persones que tenen títol de propietat o contracte de lloguer de l’habitatge en 

qüestió (el domicili habitual) i temen una possible acció punitiva des de l’administració. 

 

A. Quan els obstacles a l’empadronament en el domicili habitual emanen de les 

persones que tenen títol de propietat o contracte de lloguer de l’habitatge on la 

persona es vol empadronar  

 L’aplicació del principi de l’autodeclaració responsable per part de la 

persona que es vol empadronar és una proposta que apareix de forma 

reiterada en els diferents fòrums de debat sobre el tema, tot i que no està 

exempta de greus dificultats, com ara l’adequada verificació de la 

informació, els criteris per  justificar un tràmit de verificació, així com els 

dubtes que emergirien sobre la qualitat de les dades padronals; sense 

oblidar el potencial d’abús d’aquesta fórmula en un registre que compleix 

altres funcions també molt rellevants. És per aquest motiu que no sembla 

una fòrmula que per si sola pugui justificar l’empadronament SDF.  

  

o De la mateixa manera, l’autodeclaració responsable potser podria ser 

un document a tenir en compte entre les fòrmules o instruments 

habituals de prova o que forneixen d’elements indiciaris sobre la 

veracitat de la vida al domicili; en efecte, en aquests  casos es podria 

valorar si la figura de l’autodeclaració responsable  pot jugar algun 

paper com a declaració complementaria en cas que els indicis aportats 

fossin insuficients, però sempre supeditada al posterior l’Informe de 

Coneixement de Residència al municipi (ICR) dels Serveis Socials de 

l’Ajuntament que corroborarien aquesta informació. En aquest sentit, 

una altra possibilitat seria que l’autodeclaració operés com un document 

temporal de simple presumpció de la veracitat del domicili al.legat i 

limitat al temps comprés fins a l’adopció definitiva de l’ICR. Això no 

obstant, si els procediments d’emissió dels informes (ICR) es mantenen 

dins uns terminis raonables (uns 15 dies per a que serveis socials 

resolgui, per exemple) els efectes provisionals d’aquesta declaració 

podrien generar dificultats afegides. Per exemple,una baixa posterior, si 

es considera que no estava realment vivint al domicili al.legat, queda en 

l’històric i a més pot generar efectes temporalment sobre tercers de 

bona fe.D’altra banda, els informes es solen atorgar amb efectes a partir 

de la data d’entrada de la instància, un cop feta, per exemple, la 

inspecció per part d’Urbanisme.  

o Tenint en compte totes les consideracions anteriors, l’ús de 

l’autodeclaració responsable considerem que només podria jugar un 

paper molt indiciari o complementari respecte de la resta de 
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documentació fornida per a l’ICR. Excepcionalment, podria valorar-se la 

possibliitat que si la resolució de serveis socials es demora més enllà 

d’un determinat temps (tres mesos, per exemple), es pogués realitzar 

l’empadronament temporal en aquells casos en els que constés la 

mateixa i sense perjudici de la resolució final sobre aquest tema. Això 

permetria protegir temporalment i de manera molt excepcional els 

sol.licitants en aquells casos en què el retard en la tramitació deixa, per 

motius no imputables al sol.licitant, en un llimb l’empadronament.  

 Hi ha casos de persones rellogades o de persones que lloguen un pis a un 

propietari que prefereixen no declarar la renda del llogu er i mantenir el 

contracte entre privats sense registrar la fiança a l'Incasòl ni comunicar 

oficialment el lloguer del pis, per tal d’evitar certs impostos. També pot ser 

que un llogater que relloga una habitació no vulgui que ningú més figuri 

empadronat perquè el seu contracte de lloguer prohibeix aquesta pràctica i 

això seria causa de rescissió del contracte, etc... En aquests casos, caldria 

explorar les possibilitats, viabilitat i eficàcia real de mecanismes de 

comprovació discrets que no posin en alerta al propietari a instància de la 

persona interessada, com per exemple, enviar un document per correu 

certificat al domicili habitual, encara que no pugui aportar cap document 

que acrediti que aquest és el seu domicili; el retorn degudament emplenat i 

signat d’aquest document i la corresponent certificació pel servei postal es 

podria considerar un demostració suficient o com a mínim indiciària que la 

persona viu allà, sense necessitat de cap inspecció física de comprovació 

que pot alertar el propietari (oferint així una major discreció). És cert que 

aquesta fòrmula no resol tots els casos. Possiblement en aquells casos en 

què el propietari o llogater convisqui al mateix apartament no pugui ser 

operativa, ja quealertaria al propietari la recepció d’un correu certificat de 

l’Ajuntament. Això no obstant,sí podria servir per aquells casos en què no hi 

hagués aquest risc. O bé es podria deixar simplement notificació al domicili 

per a la recollida personal de la carta certificada a la oficina de Correus més 

propera, etc…. 

  

 

 Quan s’impedeix l'empadronament per una situació d'especial 

vulnerabilitat, sobretot pel temor a perdre accés a ajudes socials que 

depenen del nombre de persones que conviuen en un domicili, o perquè es 

tracta de llogaters que relloguen habitacions sense que el propietari en 

tingui constància: 

o Cal traslladar a la Generalitat i l’Estat la necessitat que els ajuts 

condicionats a la unitat familiar distingeixin entre unitat familiar (unitat 

econòmica) i persones empadronades en un mateix domicili (unitat de 

convivència), a fi i efecte que no suposi un obstacle a l’hora d’autoritzar 

l’empadronament. Cal tenir present que és cada vegada més habitual 

que una unitat de convivència pugui incloure més d’una unitat 

econòmica. 

o Cal establir sistemes de mediació i atenció específica que ajudin a 

aconseguir l’autorització i permetin superar tant els temor a perdre ajuts, 
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com  evitar situacions de discriminació i racisme a què s’enfronten 

moltes persones immigrades a l’hora de ser empadronades. Aquests 

sistemes de mediació també poden ser eficaços a l’hora la possibilitat 

d’acudir al contracte d’habitació que es regula pel Codi Civil, que s’està 

utilitzant per propietaris que lloguen les habitacions d’un pis a diferents 

persones (estudiants, etc.,), i no per la Llei d’Arrendaments Urbans 

(LAU), que, per exemple, seria d’aplicació en el lloguer d’una vivenda 

sencera o en els casos en queè el llogater subarrendi en els termes i 

condicions establertes al seu contracte d’arrendament sotmés a la LAU-

. 

o Traslladar a la Generalitat, Govern i/o Parlament, la necessitat de 

regular específicament l’arrendament de pisos compartits, com ara el 

contracte d’habitació que es regula pel Codi Civil i no per la Llei 

d’Arrendaments Urbans (LAU)per tal de reforçar les garanties dels 

mateixos, especialment contemplant el dret a l’empadronament i la 

manca de validesa de clàsules que prohibeixin, dificultin o gravin 

l’empadronament..  

o Prendre en compte el Marc d’acció per a l’abordatge del sensellarisme a 

Catalunya 2022-20258 així com la evolució de la Proposició de llei de 

mesures transitòries i urgents per a fer front i erradicar el 

sensellarisme9. Aquesta darrera incorpora una previsió específica sobre 

l’empadronament de les persones sense llar al seu art.7. 

 

B. Quan els obstacles a l’empadronament en el domicili habitual emanen de 

les persones que s’han d’empadronar: 

 

 S’han identificat casos en què la manca d’un servei d’interpretació/traducció 

per tal de poder entendre el procediment correctament dificulta el tràmit, 

especialment quan es tracta de persones estrangeres. Sovint són els 

canals informals als que accedeixen (amics, connacionals que ho han fet), 

els qui els adrecen directament cap a la modalitat d’empadronament SDF, 

sense que necessàriament el seu perfil hi encaixi. 

 Les persones que compten amb una habitació rellogada o altres formes 

d’exclusió de recursos habitacionals i que tenen un patró de canvi freqüent 

d’habitatge, prefereixen l’empadronament SDF perquè creuen que un 

“domicili fictici” els fa més senzilles les notificacions i els preserva de la 

incertesa que el propietari de l’habitatge els pugui donar de baixa sense el 

seu consentiment o perquè aquesta freqüència de canvi d’habitatge 

impedeix l’estabilitat suficient per a obtenir la col·laboració del propietari o 

llogater. 

                                                
8
 Marc d’acció per a l’abordatge del sensellarisme a Catalunya 2022-2025, disponible a 

https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/plans_dactuacio/marc-daccio-per-a-labordatge-del-
sensellarisme-a-catalunya-2022-2025/ 
9
 Proposició de llei de mesures transitòries i urgents per a fer front i erradicar el sensellarisme. Expedient 

num. 202-00029/13, presentada el 25/1/2022. Text, esmenes i tramitació disponibles a 

https://www.parlament.cat/web/activitat-

parlamentaria/siap/index.html?STRUTSANCHOR1=detallExpedient.do&criteri=202-00029/13&ad=1  

https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/plans_dactuacio/marc-daccio-per-a-labordatge-del-sensellarisme-a-catalunya-2022-2025/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/plans_dactuacio/marc-daccio-per-a-labordatge-del-sensellarisme-a-catalunya-2022-2025/
https://www.parlament.cat/web/activitat-parlamentaria/siap/index.html?STRUTSANCHOR1=detallExpedient.do&criteri=202-00029/13&ad=1
https://www.parlament.cat/web/activitat-parlamentaria/siap/index.html?STRUTSANCHOR1=detallExpedient.do&criteri=202-00029/13&ad=1
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o A tal efecte, es recomana explorar formats de comunicació electrònica 

(via correu electrònic o SMS), que tot i no constituir una notificació 

administrativa amb el mateix valor jurídic i totes les garanties legals que 

la notificació electrònica, sí pot contenir informació que indiqui la 

necessitat d’obrir la notificació electrònica o recollir la notificació en 

paper que s’envia per correu postal; sempre en funció de la voluntat 

expressada per la persona afectada sobre el mitjà de notificació de la 

seva preferència. Serien per tant formats de comunicació addicionals de 

reforç per tal d’assegurar per diferent vies que es coneix l’existència 

d’una notificació i el lloc on consultar-la. 

 

 Quan s’obstaculitza l'empadronament per una situació de màxima 

vulnerabilitat, sobretot en casos de treballadores estrangeres en situació 

administrativa irregular que estan treballant en el servei domèstic intern i 

resideixen en l’habitatge on treballen, o en el cas de dones migrades que 

exerceixen la prostitució en habitatges compartits. En concret, les dones en 

situació irregular que treballen al sector domèstic com a internes  pateixen 

una alt grau de vulnerabilitat. La jurisprudència de 2020 del Tribunal 

Suprem que estableix una nova interpretació de l’arrelament per motius 

laborals ha ampliat la utilitat d’un mecanisme que en la seva interpretació 

precedent estava força limitat. La regularització de les treballadores 

irregulars, que és la millor manera de protegir els seus drets a mig termini, 

depèn en gran mesura, però, de la demostració del domicili habitual i 

continuat al territori, essent el padró l’instrument més adequat en aquest 

sentit. Òbviament, els propietaris de l’habitatge que l’han contractada no 

estaran interessats en empadronar-la per tal d’evitar que hi hagi elements 

de prova a la inspecció o a la denúncia posterior conforme la treballadora 

vivia i pernoctava al seu domicili en condició de treballadora interna.   

o Tot i tenint en compte els costos i la complexitat de la intervenció, es 

podria explorar la possiblitat de destinar alguna unitat d’atenció i 

seguiment específics per tal d'atendre aquests perfils de dones i garantir 

el seu dret a l’empadronament. En aquests casos sí quedaria 

completament justificat l’empadronament SDF, ja que les 

conseqüències de promoure el domicili habitual no tan sols podrien 

passar per la pèrdua d’habitatge (com pot ocórrer en la compartició de 

domicili), sinó també de la seva única font d’ingressos.  

o Algunes possibles línies més concretes d’acció en relació a 

treballadores del servei domèstic a les quals no se’ls permet 

empadronar-se a l’adreça de la vivenda on viuen i treballen sota la 

modalitat d’internes. En aquests casos, és prioritari facilitar 

l’empadronament de la treballadora, raó per la qual s’han estat acollint a 

la fòrmula de SDF. Aquest empadronament SDF presenta però unes 

peculiaritats que permetrien accions addicionals: 

 Un primera opció passaria per la creació o bé d’un codi (un codi 

de districte addicional, per exemple), o bé d’una subcategoria 

d’empadronament SDF (SDF-TD, per exemple i així es 

mantindria la informació sobre el districte on es troba, etc.), 

específicament reservada al motiu de “treballadora servei 
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domèstic sense prova de domicili”, de manera que la codificació 

permetria a identificar a les persones d’aquest col·lectiu. Això 

faria possible, a més a més, descomposar el col.lectiu de SDF 

en subcategories. Evidentment, no es podria dur a terme una 

inspecció pel Departament Poblacional en aquests casos, ja que 

no es pretendria en cap cas verificar la vida real al domicili. 

 A més, cabria la possibiltat  que l’Ajuntament comencés a 

recopilar informació al marge del padró (o de la part comuna, 

general i compartida del padró que és homogènia a tots els 

municipis) sobre les treballadores del servei domèstic a 

Barcelona que es troben internes i no volen/poden declarar el 

domicili real. En molts casos aquesta informació ja es troba a la 

instància de sol.licitud d’ICR o emplenant una declaració auto-

responsable de l’empadronament on s’inclogui la veritable 

adreça de l’habitatge on treballa. Aquestainformació  el 

propietari de l’habitatge no la podria verificar al registre padronal, 

ja quela treballadora domèstica no estaria empadronada al seu 

domicili (que és l’única comprovació que el propietari té dret a 

fer)però sí permetria un volant d’empadronament SFD o 

l’empadronament en aquesta subcategoria SFD. Aquesta 

informació podria ser rellevant per orientar les accions de 

protecció en l’àmbit del servei domèstic, i concretament de les 

persones que treballen com a internes als domicilis particulars. 

També possibilitariamapejar -de manera molt orientativa  en tant  

que no és informació contrastada-, el nombre i ubicació de les 

persones en situació de TSD irregular. Les possibilitats són 

diverses, des d’utilitzar en el registre d’empadronament els 

camps complementaris (no comuns i generals) que l’Ajuntament 

de Barcelona pot disposar, fins crear un fitxer a part per  recollir 

totes les dades declarades, etc.. 

 Finalment, i només com a proposta a plantejar-se a mig o llarg 

termini, caldria valorar la possibilitat de traslladar l’adopció de 

mesures davant el Consell d’Empadronament i a nivell estatal, si 

el que es vol és dur a terme una política proctiva 

d’empadronament d’aquest col.lectiu. D’una banda, es podria 

explorar la possibilitat d’incloure l’adreça real (al·legada) en 

algun camp obert de l’aplicatiu comú d’empadronament 

(observacions, comentaris, etc), o un camp específic. D’una 

altra, es podria explorar la possibilitat de recollir l’adreça real, 

però de manera que la inscripció padronal no pogués constar ni 

èsser accessible als propietaris de la vivenda, per tald’evitar 

perjudicis. Tampocs’hauria de poder utilitzar per a notificacions 

postals. En aquests casos, de fet el que es limitaria és la funció 

de limitació de la funció de registre públic; no pas als efectes de 

les administracions públiques que podrien consultar-lo, sinó dels 

particulars interessats i concretament dels propietaris o llogaters 

de la mateixa vivenda. eUna forma alternativa seria incloure La 

possibilitat d’introduir limitacions concretes a l’accés de tercers a 

la informació padronal podria justificar-se en aquells casos on 

podria existir un conflicte d’interessos entre declarant i 
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propietaris. Dit això, aquesta opció caldria estudiar-la més en 

detall per tal de calibrar adequedament la protecció dels 

interessos legítims dels propietaris/contractadors de bona fe. 

o També es podrien demanar proves indiciàries addicionals de la condició 

de treballadora domèstica interna (ingressos periòdics, visites al CAP, 

etc..), tot i que l’aportació de les mateixes és força difícil o el seu valor 

probatori molt limitat. 

o Una altra possibilitat és explorar sinèrgies amb l’Espai d’Informació i 

d’Orientació BCN Cuida  

[https://www.barcelona.cat/ciutatcuidadora/ca/espai-barcelona-

cuida/que-es].  

 

Algunes recomanacions per tal de millorar l’actual circuit de l’empadronament 

sense domicili fix, a partir dels desajustaments identificats, són: 

 

 Reduir la burocratització del procediment. L'empadronament SDF és un tràmit 

més complex i burocratitzat que l'empadronament amb domicili habitual i 

comporta més dilació, atès que la sol·licitud de l’empadronament SDF no es 

genera immediatament. Aquest tràmit sovint consumeix els 3 mesos (90 dies) 

per a la presentació de l’informe de coneixement de residència (ICR) i la 

comprovació del domicili registrat. La via que suposa major celeritat és la que 

només necessita l’acreditació administrativa de Serveis Socials que autoritzin 

aquesta modalitat d’empadronament. Aparentment, els darrers canvis introduïts 

han millorat els temps de tramitació, però caldrà fer-ne un seguiment i 

altrament valorar algunes de les propostes plantejades anteriorment.   

 Quan la persona recull l’ICR i posteriorment s’empadrona en una OAC, s’han 

identificat casos que desconeixen que a partir d’aquell moment rebran totes les 

notificacions en una adreça d’un centre de serveis socials municipal i creuen 

que se’ls continuarà avisant a l’igual que ha succeït en el cas de la recollida de 

l’informe ICR, a través del telèfon. El manteniment de notificacions 

electròniques permetria esmenar aquest escull (tant via correu electrònic com 

per SMS) i alhora evitaria la saturació dels centres de serveis socials 

municipals on s’empadronen. 

 Tant en casos d’empadronament SDF com d’empadronament en domicili 

habitual, quan es tracta de persones estrangeres no comunitàries sense 

autorització de residència permanent, la LBRL, en el seu art. 16, contempla la 

renovació periòdica bianual. Aquest article preveu la caducitat de la inscripció si 

la persona interessada no ha procedit a la renovació, sense necessitat 

d’audiència prèvia, tot i que les instruccions indiquen (6.4-6.7) que cal que els 

ajuntaments efectuïn un preavís de caducitat a la persona afectada. És habitual 

que les persones afectades desconeguin aquest requeriment de renovació 

bianual i que no rebin el preavís de caducitat, especialment quan es tracta de 

situacions d’empadronament SDF.  

o Davant d’aquesta situació, la proposta des de les sindicatures és la 

incorporació del tràmit d’audiència amb valor de tràmit essencial, a fi i 

efecte de defensar els drets dels interessats i des d’aquesta perspectiva 
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consideren la baixa del padró com un acte de gravamen o lesiu per als 

interessos i els drets de les persones i, per connexió, pot posar en risc 

el gaudiment d’altres drets fonamentals i constitucionals. Les 

implicacions d’aquesta proposta són diverses, per la qual cosa es 

recomana explorar les vies de notificació electrònica com alternativa 

(tant a través del telèfon com del correu electrònic) que sembla que 

s’estan estudiant ja aplicar. 

 

Algunes recomanacions per tal de redimensionar l’empadronament sense domicili 

fix, a partir dels desajustaments identificats, són: 

 

 El padró és un registre de l’Administració pública creat per a les finalitats que 
atribueix l’ordenament a les Administracions, però no és un registre de consulta 
públic ni té funció d’informació pública. Per contra, conté dades personals 
protegides i correspon a les administracions protegir-les. Això significa que 
l’Ajuntament no té obligació, ans al contrari, de facilitar a consulta a tercers les 
dades consignades dels empadronaments, excepte en cas de demostrar un 
interès legítim. I encara menys en el cas de persones que no vulguin que 
tercers comprovin que s’han empadronat en una determinada adreça. A 
l’Ajuntament en molts casos li consta l’adreça del domicili real però no la 
sistematitza adequadament (tot i que podria plantejar-se un camp “confidencial” 
al registre padronal on constés aquesta dada a efectes interns de 
l’Administració, com s’ha apuntat abans). Aquestes dades facilitades pels 
ciutadans de vegades es poden comprovar sense massa problemes, mentre no 
es consigni formalment al registre padronal com adreça i en el seu lloc figuri 
com a SDF i l’adreça a serveis socials del districte. Questió diferent que s’haurà 
d’establir pel propi Ajuntament és si aquestes dades s’han de recopilar per part 
de serveis socials o de l’oficina d’empadronament; ja quepoden existxir 
arguments per a sostenir una o altra opció en funció del plantejament que es 
doni a aquesta mesura. 
 

o En tot cas, aquesta formula cal calibrar-la bé i calcular-ne les 

implicacions. Pot generar un coneixement molt rellevant i necessari per 

combatre el frau, provar l’ocupació irregular de treballadores 

domèstiques, oferir un padró molt més afinat i correcte sobre la realitat 

de la distribució de les persones al municipi per tal de planificar serveis, 

etc... Això no obstant, aquesta ocultació a tercers i l’ús de la informació 

recaptada també pot generar problemes: es comptaran els 

empadronaments ocults si hi ha límits a l’empadronament en un 

habitatge? Es perseguirà els propietaris que impedeixin als seus 

inquilins empadronar-se? Quin ús es donarà i quines accions pot 

desencadenar aquest ús de les dades recollides? Planteja problemes 

jurídics aquest plantejament? 

 

 La possibilitat de dotar d’un major marge d’acció als propietaris sobre les 
persones empadronades als seus habitatges. És difícil justificar que el 
propietari d’un habitatge pugui entrar a la casa a verificar les condicions de 
preservació de l’habitatge, però que no pugui verificar qui viu a la casa si ell/a 
mateix no està empadronat. És cert que l’Agència de Protecció de Dades ha 
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reconegut en general el dret dels propietaris a consultar el nombre de persones 
empadronades als habitatges de la seva propietat en considerar que existeix 
un interès legítim en saber-ho, prèvia instància de sol.licitud,  , així 
comdemanar una baixa d’ofici conforme al procediment previst (baixa a 
instància de part interessada, notificació, publicació al butlletí provincial, etc.,). 
Si bé aquest procediment de baixa d’ofici podria semblar un instrument de 
coneixement i pressió per part dels propietaris sobre llogaters o empadronats 
legítimament, (o fins i tot per  cobrar suplements o extingir l’arrendament), a la 
pràctica la complexitat i duració del mateix limita aquesta instrumentalització. 
D’altra banda, la possibilitat de demanar baixes degudament motivades o fins i 
tot només si comprovades  és una petició relativament legítima que poden fer 
propietaris que en acabar un lloguer es trobin amb un nombre desproporcionat 
de persones empadronades a l’habitatge. Sembla necessari que únicament es 
pugui fer al·legant just títol degudament inscrit o aportat en el moment de la 
inscripció. En aquest sentit, la consignació de còpia digitalitzada dels 
contractes en el moment de la inscripció, o de les dades sobre duració, etc... 
pot permetre contrastar cas a cas la veracitat de les dades al.legades pel 
propietari. És cert que no totes les persones empadronades figuren al contracte 
de lloguer i que n’hi ha moles d’altres que s’inscriuen en cadena per 
autorització de l’arrendatari original (fills, familiars, parelles, amics, 
subarrendataris formals o informals, etc..). 
 

 En línia amb això darrer, caldria considerar la possibilitat que en determinats 
casos es pogués crear una figura similar a un “empadronament temporal”: sia 
mitjançant enviament a l’adreça d’un requeriment un cop transcorregut el 
termini del contracte de vigència del contracte de lloguer aportat en el moment 
de la inscripció, i en cas de manca de resposta (o si falla comprovació 
personal) es pugui iniciar d’ofici el tràmit de baixa de l’empadronament. No pot 
servir de manera general per a tots els casos, doncs molts contractes de 
lloguer es prorroguen tàcitament simplement si cap part els rescindeix. Un cas 
en què això podria ser útil, per exemple, seria el de SDFs un cop passats 2 
anys de la seva inscripció inicial, en aquests casos alguns municipis (no el de 
Barcelona), procedeixen a l’enviament d’una carta o  una comprovació per tal 
de confirmar la continuïtat de la vida al domicili al.legat inicialment.Evidentment 
això s’aplicaria no només a persones estrangeres extracomunitàries, a les 
quals en l’actualitat aquesta comprovació se’ls  aplicade manera sistemàtica , 
sinó també sota les circumstàncies anteriorment descrites a nacionals i 
ciutadans UE. 
 

 La possibilitat que l’Administració resolgui una alta d'ofici al padró continua 
essent un mecanisme absolutament excepcional. És una mesura fortament 
invasiva o substitutiva de la voluntat de l’individu i que pot generar 
conseqüències en la seva esfera personal, i en conseqüència de dificili 
aplicació. Tot i així, no cal descartar-la en casos excepcionals de persones 
desprotegides o vulnerables que no demanin l’alta per si mateixes però que els 
serveis municipals han comprovat que viuen al domicili al.legat en el moment 
de la sol·licitud; o només alta d’ofici si transcorregut un any de la comprovació 
continuen vivint allí (segona comprovació), o bé als dos anys amb carta 
certificada com es fa amb els estrangers. Com ja hem argumentat, es tracta 
d’un instrument potencialment problemàtic a la pràctica, però no deixa de ser 
un instrument d’intervenció administrativa en determinats casos molt 
excepcionals. 
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ANNEX  
 

Guió entrevista a informants claus: 
 

Empadronament i garantia de drets: millora dels circuits d’empadronament de 

persones amb dificultats d’acreditació d’un domicili: 

 

1. Nom de la persona entrevistada 

2. Presentació de la persona 

3. Per què creus que s’ha donat aquest gran augment? Quines serien les causes? 

4. Creus que és una dinàmica específica de Barcelona o comuna a d’altres 

municipis? 

5. Des de la vostra organització/servei, heu notat aquest augment? Detecteu 

actualment alguna tendència de canvi? 

6. L’estadística disponible ens mostra un perfil d’homes, d’entre 20 i 50 anys, 

majoritàriament estrangers de països asiàtics (com Pakistan, Índia, Bangladesh), 

i Sud-Amèrica, dels districtes de Ciutat Vella, Sants-Montjuïc, Nou Barris i Sant 

Martí. Què explicaria el predomini d’aquestes característiques? 

7. Quines són les situacions d’habitatge i convivència més habituals de les 

persones que opten per aquesta via d’empadronament? 

8. Quines comprovacions recull l’Informe de Coneixement de Residència (ICR) i 

com les acrediten les persones que sol·liciten l’empadronament SDF? 

9. Quines conseqüències té per als sol·licitants no obtenir l’Informe Coneixement 

de Residència (ICR)? Quines són les principals raons o causes per no obtenir el 

ICR? 

10. Quines estratègies d’empadronament s’activen en cas de no obtenir el ICR? 

11. Contràriament: l’obtenció del ICR i el posterior empadronament SDF, quines 

avantatges suposa per als sol·licitants? Té algun perjudici o efecte no previst 

sobre aquestes persones? 

12. La teva organització / servei dona alguna informació, assessorament o 

acompanyament en relació a l’empadronament SDF? En què consisteix? 

13. En quines casuístiques consideres que és adequat l’empadronament SDF i en 

quines caldria trobar una alternativa més idònia? 

14. Creus que caldria canviar alguna cosa en relació a: L’orientació/informació 

d’empadronament que es dona a les persones sol·licitants? El procediment 

d’empadronament SDF? Els tràmits posteriors (per accedir a ajuts, a drets, etc.)  

supeditats a l’empadronament SDF?. 

15. Vols comentar alguna cosa més en relació a l’empadronament SDF que creus 

que s’hauria de tenir en compte en aquest estudi? 

16. Altres preguntes de conveniència. 
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Guió entrevista a persones empadronades sense domicili fix: 
 

Presentación para el contacto: 

 

Buenos días/tardes, mi nombre es… 

  

Te contacto desde el CER-Migracions, centro de investigaciones de la Universidad 

Autónoma de Barcelona, desde donde estamos llevando a cabo un estudio sobre el padrón 

municipal encargado por el Ayuntamiento de Barcelona. 

  

El objetivo es detectar los problemas para empadronarse y para acceder a los derechos por 

parte de las personas que residen en la ciudad de Barcelona. El Ayuntamiento nos ha 

encargado el estudio, porque quiere entender cuáles son estas dificultades y qué 

dispositivos deberían modificarse para poder erradicarlas. Por ello nos ha facilitado los 

teléfonos de las personas que están empadronadas sin domicilio fijo en la ciudad.  

 

Hemos seleccionado tu número de teléfono de forma aleatoria y te pedimos, si fueras tan 

amable, participar en este estudio mediante tus respuestas a una entrevista breve de no más 

de 30 minutos.  

 

Nos gustaría aclarar que la entrevista es completamente anónima. Si nos das tu 

consentimiento, grabaremos el audio de la entrevista para agilizar el proceso y que sea 

necesario el menor tiempo posible a la hora de transcribir. Los datos obtenidos para realizar 

la investigación serán accesibles exclusivamente para el equipo que lleva a cabo esta 

investigación en la UAB. 

 

Asimismo, tu participación es voluntaria y tienes derecho a rechazar realizar la entrevista, 

incluso una vez iniciada, así como a comunicarnos que quieres retirarla del estudio una vez 

realizada. 

 

 

*En el caso de que la persona quiera participar a partir de aquí concertar día, hora y 

modalidad.  
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Cuestionario para ciudadanos/as empadronados o susceptibles de padrón sin 

domicilio fijo en Barcelona. 

 

DATOS BÁSICOS  

- Edad 

- Sexo 

- Estado civil 

- Lugar de nacimiento 

 

1. En el caso de ser una persona nacida fuera de España. 

 

- País de nacimiento 

- Población de nacimiento 

- Nacionalidad actual 

 

2. En caso de ser una persona extranjera ¿Tienes autorización de residencia en 

España? 

- En el caso de tener autorización de residencia ¿Desde cuándo? 

- En el caso de tener autorización de residencia ¿Desde cuándo? 

 

3. En caso de ser una persona extranjera ¿En qué año llegaste a España? 

4. ¿En qué año llegaste a Barcelona? 

5. ¿Dónde residías antes de llegar a Barcelona? 

6. ¿Vives solo? ¿Con quién vives? 

7. ¿Dónde vives habitualmente? ¿Estás empadronado/a en el municipio donde vives 

habitualmente? 

8. Tipo de vínculo con quien reside (profundizar en el caso de las empleadas internas, 

que viven con empleador). 

9. Situación habitacional 

10. ¿Cuál es el máximo nivel de estudio que has alcanzado? 

11. ¿Cuál de las siguientes categorías describe mejor tu situación laboral? 

12. ¿En qué tipo de sector estás empleado/a? ¿De qué trabajas? 

13. ¿Percibes tú (o los otros miembros de tu unidad familiar) algún tipo de ingreso fuera 

del trabajo? 
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14. En el caso de que perciba un ingreso fuera del trabajo 

- ¿De qué tipo? Especificar 

 

15. SITUACIÓN DE EMPADRONAMIENTO: ¿Has intentado empadronarte alguna vez en 

la ciudad de Barcelona? 

- SI NO LO HA INTENTADO: ¿Por qué no lo has intentado? 

- SI LO HA INTENTADO: ¿Qué tipo de empadronamiento has intentado? 

 

Para los que no están empadronado/as 

 

16. ¿Por qué has optado por esta modalidad de empadronamiento? 

17. ¿Cuántas veces has intentado empadronarte? 

18. ¿En qué municipios has intentado empadronarte? 

19. ¿Qué mejorarías del procedimiento de empadronamiento? 

20. ¿Por qué no te has podido empadronar? ¿Cuáles han sido los obstáculos que no te 

han permitido empadronarte? 

21. ¿Qué consecuencias/implicaciones tiene para tu día a día no estar empadronado/a 

en la Ciudad de Barcelona? ¿A qué servicios o derechos no puedes acceder por no 

estar empadronado/a? (Especialmente en lo que refiere a acceso a derechos como 

salud, educación, laborales, otros). 

22. ¿Conoces a otras personas de tu entorno que estén en una situación similar a la tuya 

en cuanto al empadronamiento? 

23. ¿Conoces a otras personas de tu entorno que estén en una situación similar a la tuya 

en cuanto al empadronamiento y que sí hayan logrado empadronarse? 

 

Para los que están empadronados/as 

 

24. ¿Con qué tipo de modalidad estás empadronado/a? 

 

Padrón Sin domicilio Fijo 

25. ¿En qué tipo de dirección estás empadronado/a? ¿En el tuyo propio o en otro lugar 

como en un centro de servicios sociales? 

Empadronado en Servicios Sociales 

26. En el caso de que esté empadronado/a en un centro de servicios sociales ¿En cuál? 

27. ¿Por qué no has solicitado empadronarte en el lugar donde vives? 
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Continúa en Sin Domicilio Fijo 

28. ¿Desde cuándo estás empadronado/a? 

29. ¿Quién te informó sobre la posibilidad de empadronarte? 

30. ¿Puedes explicar cómo fue el proceso de tu empadronamiento? ¿Cuáles fueron las 

principales fases/etapas en tu proceso de empadronamiento? 

31. ¿Cuánto tiempo te llevó realizar todo el trámite? 

32. ¿Tuviste algún tipo de dificultad para empadronarte? 

33. El idioma ¿resultó ser una barrera para la realización del trámite? 

34. El acceso online ¿resultó ser una barrera para la realización del trámite? 

35. ¿Hubo alguna de las etapas del trámite que te resultara más sencilla? ¿Existió algún 

elemento facilitador? ¿Alguien te ayudó con la tramitación? 

36. Tu situación de empadronamiento ¿conlleva algún tipo de dificultad para desarrollar 

tu vida cotidiana, del día a día? 

37. Tu situación de empadronamiento ¿ha supuesto algún tipo de dificultad para tener 

acceso a la sanidad pública? 

38. ¿Has tenido algún tipo de problema de salud en los últimos tiempos? 

39. ¿Estás vacunado/a contra el COVID-19? ¿Dónde te vacunaste? ¿Cómo supiste 

dónde vacunarte? 

40. Tu situación de empadronamiento ¿ha supuesto algún tipo de dificultad para tener 

acceso a la educación pública o formación para el trabajo tuya o de tus hijos/as? 

41. Tu situación de empadronamiento ¿ha supuesto algún tipo de dificultad para tener 

acceso a un trabajo? 

42. Tu situación de empadronamiento ¿ha supuesto algún tipo de dificultad para tener 

acceso a algún otro tipo de derecho (solicitar residencia, ayudas sociales, suministros 

básicos, acceso a servicios)? 

43. ¿Has identificado algún otro tipo de obstáculo? 

44. ¿A través de qué vía recibes tu correspondencia? 

45. ¿Qué mejorarías del proceso de empadronamiento y qué harías diferente si 

estuvieras en la misma situación? 

46. ¿Qué recomendación le harías a alguien que va a iniciar el procedimiento? 

47. ¿Conoces a otras personas de tu entorno que estén en una situación similar a la tuya 

en cuanto al tipo de empadronamiento? 

48. ¿Conoces otras personas de tu entorno que no hayan logrado empadronarse? 

 

Cierre de la entrevista 

49. ¿Hay algo más que consideres importante agregar, alguna información importante? 
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