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1. INTRODUCCIO

1.1. La importancia del padré municipal com a instrument de politiques
publiques

El padré6 municipal d’habitants és el registre administratiu on han de constar
necessariament totes les persones residents en un determinat municipi. Des d’aquesta
perspectiva, el padré juga un paper molt important complint una triple finalitat:
determinar la poblacié del municipi, permetre I'adquisicié de la condicié de vei i els
drets i deures inherents a aquesta i, finalment, servir per acreditar la residéncia i el
domicili habitual. EI regim juridic del padré esta regulat a la Ley de Bases de Régimen
Local, que considera el padr6 com un dret i una obligacié que tenen totes les persones
d’'informar del municipi i 'adrega on tenen el seu domicili, amb independéncia de quin
sigui la seva nacionalitat, o el seu estatut juridic d'estrangeria. Les persones
empadronades gaudeixen no només de la condicié acreditada de veins o veines sino,
com a tals, del dret d’accés a serveis fonamentals com ara el sistema de salut o el
sistema educatiu; a la vegada que garanteix el dret d’accés, en igualtat de condicions,
a serveis, equipaments i programes, incloses les persones en situacié irregular.

La pluralitat d'Administracions territorials que actuen al territori estatal, la
descentralitzaci6 de competéncies entre I'Estat, les Comunitats Autdnomes, les
provincies i els municipis, provoca la necessitat d'un reconeixement formal de la
persona com a part de la poblacié de cadascun d'aquests ens territorials, que, a la
practica, es du a terme amb linscripcid padronal, i amb ella amb l'adquisicié del
veinatge administratiu. D'aquesta forma, I'accés al dret a la sanitat, a I'educacio, les
ajudes en matéria de vivenda o als serveis socials es deriven en gran mesura del
l'adrega i municipi a on la persona s’hagi empadronat, per tant, a la provincia i
Comunitat Autbnoma on aquest s'integra. De forma que si la persona no ha tingut
'oportunitat d’accedir al padré i no existeixen mecanismes alternatius d'accés a
aguests drets, la persona pot trobar molts més obstacles per accedir a aquests
sistemes de proteccio social. El padré municipal es configura aixi com I'Gnic instrument
per a determinar el veinatge administratiu i la poblacié dels municipis i es converteix en
un instrument clau per a garantir a les persones que resideixen a Catalunya el dret a la
personalitat juridica garantida a l'article 6 de la Declaraci6 Universal dels Drets
Humans, és a dir, el reconeixement formal, per part de I'Administracio, de la persona
com a tal, pel fet d'existir i de trobar-se al nostre territori, per aixo, ser subjecte de drets
i obligacions.

A més a més, com déiem, el padrd, en tant que registre public, permet demostrar el
temps de residéncia efectiu en el pais, cosa que és imprescindible de cara a
determinats procediments de la Llei d’Estrangeria, Per a les persones estrangeres,
especialment les sotmeses al régim general d’estrangeria, la LODILE instituiex la
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inscripcid al padré com a criteri d’'accés a determinats drets, com la sanitat, 'habitatge
o l'assisténcia juridica, reconeixent aquests drets, fins i tot, a aquelles persones
estrangeres empadronades que, eventualment, es poguessin trobar en territori
espanyol en una situaci6 administrativa irregular. Malgrat el caracter positiu i
integrador d’aquestes mesures, les successives reformes legislatives han anat
modulant I'abast de la inscripcié al padré municipal com a mecanisme per atribuir drets
als immigrats, amb el dret a I'assisténcia sanitaria de les persones irregulars com
'exemple més clar (restriccid pel Decret-Llei 1/2012 i posterior reapertura pel Decret-
Llei 7/2018). En el cas de les persones estrangeres no comunitaries a meés, el padré
municipal d’habitants serveix també amb una altra finalitat, la d’acreditar la residencia i
el domicili habitual al nostre pais en els tramits d’estrangeria. En aquest cas, les dades
padronals poden ser un requisit determinant per acreditar la residencia legal a
Espanya durant els periodes de temps exigits per la Llei d’Estrangeria a efectes, per
exemple, de la seva regularitzacié excepcional per arrelament (art. 123 i ss REDILE),
de renovar la residéncia temporal o assolir la residéncia de llarga durada (arts. 31 i 32
LODILE), ja que, com deiem, les dades del padré constitueixen prova de la residéncia
legal a Espanya (art. 16.1 LBRL). En consequéncia, els ajuntaments tenen l'obligacio
d’empadronar a toda persona que estigui residint de forma efectiva a la ciutat. La ciutat
de Barcelona s’ha caracteritzat per estar sempre al capdavant de les politiques
d’empadronament actiu, que sén les que interpreten de forma oberta la Ley de Bases
de Régimen Local. Pero, a la practica, els ajuntaments segueixen una diversitat de
criteris en el moment de gestionar el padr6 municipal. Aquesta disparitat, segons
destaca el Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya
(ForumSD), en el seu informe de 2019, s’explica ja sigui per la manca d’'una regulacio
exhaustiva i de detall en els requisits i funcionament del registre del padré que
instrueixi als municipis puntualment en cada cas com han de procedir; ja sigui perqué
sobre la normativa vigent caben diferents interpretacions que generen diferents
lectures entre municipis sobre el régim del padré.

Aquest marge d’interpretaciéo sobre el régim d’inscripcié al padrdé dels veins del
municipi pot contribuir a amplificar alguns problemes de les persones amb una major
precarietat en 'accés a I'habitatge i, en darrer terme, a la vulneracié dels seus drets en
tant que:

El padré és un registre public que gaudeix de presumpcié de veracitat, i per
aquesta rad és utilitzat o exigit en multitud d’ambits de les relacions tant
privades com administratives per tal de demostrar la condicié de vei d’'un
determinat municipi. Aquest assentament al registre veinal estableix un nexe
entre la persona i la concreta localitat durant un temps indeterminat que
s’estendra fins a la baixa al padrd; aquest nexe suposa el reconeixement per
part de la persona i I'admissié per part del municipi de que la primera hi ha
establert alli el seu domicili habitual. La fixacié del domicili habitual, i el registre
corresponent permeten adquirir a plens efectes la condicié de vei.
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La condicié de vei registrat al municipi desplega efectes en ambits tan diferents
com el civil, el fiscal o I'administratiu, en permetre concretar i projectar un
seguit de drets i deures perd també prestacions socials que prenen com a
referéncia la ubicacié del domicili de les persones (pagament de l'IBl o
avantatges com la zona verda d’aparcament). Per la transcendéncia que el
padréO té en tots aquests ambits, la normativa configura la inscripcié o
empadronament com un veritable dret subjectiu per a totes les persones a les
que se’ls reconegui legalment aquest dret. | per aquest motiu, la llei catalan
19/1920 de 30 de desebre d’igualtat de tracte i no discriminacié estableix la
necessitat que les administracions publiques vetllin perqué les condicions
d’empadronament no comportin “cap discriminacié per a les persones migrants
en situacioé administrativa irregular o per a altres co.lectius vulnerables”.

En particular, la gestié del padré6 municipal és molt rellevant pels estrangers,
atesa no només la importancia atorgada a lI'empadronament en la normativa
d’estrangeria sin6 les funcions addicionals que compleix en aquest ambit, tant
per a facilitar I'acreditacio de la preséncia continuada al municipi a efectes de la
seva regularitzacié per circumstancies extraordinaries (art. 31 LODILE), a
efectes de reagrupacié familiar per a demostrar la disposicié d’un habitatge
adequat o, directament com a requisit constitutiu del dret d’accés a les
prestacions sanitaries en el cas dels estrangers irregulars, o requisit d’atribucié
concreta de centre educatiu pels menors estrangers, entre d’altres. Es pot
arribar a afirmar que en el cas dels estrangers la inscripci6 en el padré
municipal d’habitants és un element clau per a la configuracié de I'estatus
juridic de l'estranger. Havent esdevingut el padré una peca tan central pel
nostre model de gestié migratdoria, no és estrany que lart. 2.1 del RITPM
subratlli que la inscripcié padronal és completament independent de la situacié
juridico-administrativa de la persona.

Tenint en compte tot aixo, és logic que els ajuntaments hagin de realitzar les
actuacions i operacions necessaries per tal de mantenir actualitzat els seus
respectius Padrons, de manera que les seves dades coincideixin amb la realitat
factica. Aquest deure no només s’explica per I'accés als drets que entra en joc
per a les persones (no)empadronades o per poder conéixer les caracteristiques
sociodemografiques de la poblacid; siné també pel fet que els ajuntaments han
de coneéixer el volum, la distribucié i la mobilitat de la poblacié per donar
resposta a les necessitats del municipi. A tal efecte, disposar d’un registre
padronal que reflecteixi la poblacié real del municipi, inclosa I estrangera fins i
tot quan es troba en situacio irregular, és convenient per tal de: poder realitzar
una planificacié idonia dels serveis publics que els municipis han de prestar en
base a la seva poblacié (segons trams poblacionals); adequar el finangcament
municipal a la realitat dels serveis prestats (el model de repartiment dels
impostos estatals es fa en proporcié a la poblacié del municipi); controlar
I'accés a determinades ajudes publiques.
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Com a colofé de tot aixd, l'article 15 LRBRL de la legislacié espanyola determina el
dret i el deure d’empadronament de totes aquelles persones que viuen a |'Estat
espanyol i tenen el seu domicili habitual al municipi; la qual cosa suposa que qualsevol
persona ha de poder empadronar-se en el municipi on resideix, encara que no compti
amb cap document que ho acrediti. Aixi ho recullen les Instruccions técniques per als
ajuntaments sobre la gestié del Padr6 Municipal descrites en la Resolucié de 17 de
febrer de 2020, de la Presidéncia de I'Institut Nacional d’Estadistica i de la Direccio
General de Cooperacié Autonomica i Local.

La importancia del registre al padré i la seva configuracio legal com un dret i un deure
no implica perdo que el registre no presenti un seguit de dificultats per a molts
ciutadans. La diagnosi realitzada sobre 'empadronament a la ciutat de Barcelona, a
carrec de la Taula interdepartamental 2016, va constatar que si bé 'empadronament
funcionava correctament per al 90% dels ciutadans, el model d’'empadronament no era
del tot garantista per a un petit grup poblacional (en constant creixement a causa de
les diverses situacions d’exclusié habitacional que afecten les ciutats com Barcelona)
en situacid d’especial vulnerabilitat, dins el qual s’inclouen moltes persones
estrangeres. Des del Reglament de Poblacié als anys 80 i sobretot algunes
instruccions dictades als anys 90 s’havien donat algunes passes ja per tal de pal.liar
aquesta situacié*. Des de I'any 2016, I'Ajuntament de Barcelona ha estat pioner a
I'hora d’introduir canvis per agilitzar aquest tramit i afavorir la inscripcié de les persones
sensellar a través de la figura de 'empadronament sense domicili fix (SDF). Aquest
model barceloni d’empadronament de persones en situacié de vulnerabilitat ha estat
considerat com a exemple de bones practiques en diverses ocasions, tal com va
succeir en les jornades del Forum de Sindics i Sindiques i Defensors i Defensores
Locals de Catalunya (Forum SD) celebrades a Sabadell el passat 10 de novembre de
2021.

La modalitat d’empadronament sense domicili fix estaria reservada a aquelles
situacions que presenten majors obstacles a I'empadronament efectiu, a través de
'opcié d’'un registre en un equipament public (generalment la seu de serveis socials),
Aix0 no obstant, les dades del primer informe d’aquesta recerca mostren un progressiu
increment del nombre de persones empadronades sota aquesta modalitat. Entre 2015
i 2020 es van produir més de vint-i-cinc mil noves altes per empadronament SDF, sent
els anys amb major nombre d’altes el 2018 i 2019. Aquesta constatacié planteja la
necessitat d’analitzar quins son els perfils i principals motivacions que hi ha darrere la
sol-licitud d’aquesta modalitat d’empadronament, a fi i efecte d’estudiar la manera de
poder ajustar més aquest instrument a la realitat de la ciutat de Barcelona.

A tal efecte, es parteix de dues possibles hipotesis que podrien exercir de factors
explicatius d’aquest increment i que caldra explorar en aquest estudi, juntament amb
d’altres casuistiques:

! Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial
de las Entidades Locales.i posteriorment I'antic empadronament de marginats de I'apartat 4 de la Resolucién de 4 de
julio de la Presidenta del Instituto Nacional de Estadistica y del Director General de Cooperacion Territorial, por la que
se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre actualizacion del Padrén municipal, «cBOE» nim. 177, de 25
de julio de 1997. Disponible a https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1997-16679
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Tal com posa de manifest la Sindicatura de Greuges de Barcelona, molts
municipis de I'area metropolitana” no practiquen 'empadronament de persones
sense domicili fix (malgrat en tenen l'obligacié juridica), cosa que podria
empenyer moltes persones en situacid vulnerable que viuen a [larea
metropolitana de Barcelona a demanar la inscripcio a la ciutat de Barcelona
sense residir-hi de facto. En aquest escenari, I'Ajuntament ha reclamat a la
resta de municipis que se sumin a la politica d'empadronament actiu, amb el
suport de diverses d'entitats (Acord Ciutada recolzat per entitats com I'Institut
de Drets Humans de Catalunya, Iridia, Sindillar, Mujeres Migrantes Diversas,
Caritas, Assis, Marea Blanca, i la Coordinadora Obrir Fronteres)

El fet que moltes persones que sol-liciten aquesta modalitat d’empadronament
(SDF) en realitat si disposen d’'un habitatge de residéncia habitual, perd no en
poden acreditar la disponibilitat. Si bé en aquests casos I'Ajuntament garanteix
igualment 'empadronament de la persona resident al municipi i la persona
afectada pot fer una sol-licitud per tal que I'Ajuntament realitzi les gestions que
consideri necessaries a fi de comprovar la residencia declarada, si per raons
diverses les persones no formalitzen aquesta sol-licitud i s’acullen a la
modalitat SDF aquest transvasament de registres podria estar alterant a la
practica la concepcié original i funcionalitat de 'empadronament SDF. En la
mesura que aquesta situacié succeeixi, caldra veure quines sbén les
motivacions que hi ha darrere dels propis propietaris i dels sol-licitants a I'hora
de negar 'empadronament o d’optar per acollir-se a la modalitat SDF.

En la mesura que s’identifiquin quins factors incideixen, aquest estudi podra establir
recomanacions a |'hora de modificar els criteris emprats i els circuits
d’empadronament (quan calgui). L’objectiu és avangar cap a un registre padronal que
realment registri el domicili on efectivament resideixen els veins i veines (havent de
recorrer a un “domicili fictici” només en situacions sense llar o en greus situacions de
precarietat), sense anar en detriment de facilitar i garantir 'accés universal al padro,
independentment de la situacié administrativa o socioeconomica de la persona.

1.2. Breu sinopsi del contingut, requisits i modalitats d’empadronament

El padro és el registre administratiu on consta el veinat d’'un municipi, les seves dades
tenen el caracter de document public i constitueixen prova de la residéncia i domicili
habitual (art. 54 RPDTEL). Per tant, el conjunt de persones que hi consten conformen
la poblacié del municipi.

La legislacio vigent estableix que totes les persones residents a I'Estat espanyol han
d’inscriure’s al padré del municipi en qué resideixen habitualment (art. 15 LBRL; art. 54
RPDTEL). Si es viu en més d’un lloc, la normativa preveu que la inscripcio es dugui a
terme on resideixi durant més temps a l'any. La responsabilitat de la seva formacio,
manteniment, revisié i custodia s’atribueix als Ajuntaments (art. 17 LBRL) i, de forma



ﬁ?} Ajuntament
: de Barcelona

generica, quan una persona sol-liciti 'empadronament caldra inscriure-la; en cas que
hi hagi algun dubte, es pot comprovar en el termini de tres mesos, moment en qué
operaria el silenci administratiu positiu (art. 21.3 LPACAP).

La seva finalitat és reflectir la residéncia efectiva d’habitants en un municipi, amb
independeéncia de les controvérsies juridicoprivades sobre la titularitat de I'habitatge o
les seves circumstancies, que no corresponen en general prejutiar a les
Administracions municipals, només es limiten a reflectir al registre que el vei inscrit ha
aportat incidis suficients o s’ha comprovat que hi viu realment’. A efectes de
demostracio, son valids els titols de propietat (escriptura, contracte de compravenda,
etc.), el contracte d’arrendament conjuntament amb el darrer rebut del lloguer, i
gqualsevol altra documentacié que ho acrediti, després de fer les comprovacions
oportunes, com ara els contractes de subministrament de llum i aigua. Fins i tot, podra
comprovar per altres mitjans, a través per exemple d’'un informe policial o de la
inspeccidé municipal, que el vei habita al municipi quan no sigui possible fer-ho per cap
altra via.

Entre els requisits per a 'empadronament, a més dels relatius a la demostracioé de
que la persona habita al domicili, la inscripcié al padr6 demana de forma obligatoria
nom i cognoms, sexe, domicili habitual, nacionalitat, lloc i data de naixement,
document nacional d’identitat o equivalents, certificat o titol escolar o academic i la
resta de dades que siguin necessaries per a elaborar el cens electoral (art. 16.2 LBRL;
art. 57.1 RPDTEL). Amb caracter voluntari, es podra recollir el numero de teléfon, la
designacio de les persones que poden representar cada vei davant I'’Ajuntament en
'ambit padronal i, en cas que ho esculli, el seu correu electronic per a les
comunicacions telematiques (art. 57.2 RPDTEL, art. 14 i 41 Llei 39/2015).

D’acord amb la Resolucié 17-02-2020, una vegada constatat que les dades que
consten al padr6 sén reals, I’Ajuntament deixa d’estar facultat per exigir justificants que
ho acreditin amb posterioritat. L’objectiu de requerir la documentacié d’identitat és
comprovar gue les dades siguin certes, no dur a terme cap mena de control de legalitat
sobre la residencia al territori espanyol. De fet, I'empadronament es manté amb
independencia de la validesa del document que va servir per acreditar-lo, és a dir, no
caduca amb aquest. | es poden empadronar totes les persones que resideixen en un
municipi, amb independéncia de la seva situacié administrativa, sense que pugui haver
cap discriminacio per aquest motiu, com s’ha indicat anteriorment.

Per contra, existeix una certa tendéncia per part d’algunes corporacions municipals a
dificultar I'accés al padr6 amb l'objectiu d’evitar un suposat «efecte crida». Davant
d’aix0, cal destacar el principi de favor persona o pro homine, segons el qual preval el

> Els Ajuntaments no tenen competéncies per jutjar sobre la propietat o naturalesa

juridicoprivada dels titols que legitimen la residéncia de les persones al seu habitatge, sin6 que
han d’acreditar. Resolucio de 29 d'abril de 2020, de la Subsecretaria, per la qual es publica la
Resolucié de 17 de febrer de 2020, de la Presidéencia de I'Institut Nacional d'Estadistica i de la
Direcci6 General de Cooperacié Autonomica i Local, per la qual es dicten instruccions
técniques als Ajuntaments sobre la gestié del Padré6 municipal, en endavant Resolucié 17-02-
2020. Disponible a https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4784
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dret a ser empadronat davant de qualsevol dubte com a derivacié del principi
antiformalista o in dubio pro actione (Ponce i Oreo 2019: 9). Per tant, «de conformitat
amb les obligacions juridiques de bona administracié», els principis anteriorment
expressats i I'equitat, aquesta practica seria manifestament contraria a la legalitat
vigent.

Per altre costat, la normativa (art. 18 LBRL; art. 56 RD RPDTEL) especifica que, en
concret, ser vei implica el dret a ser elector i elegible en els termes de la llei electoral,
participar en la gesti6 municipal d’acord amb la legislacié existent, utilitzar els serveis
publics municipals conforme les normes aplicables, ser informat i dirigir sol-licitud a
I’Administraci6 municipal pel que fa als expedients i la documentaci6 municipal,
sol-licitar una consultar popular d’acord amb la llei, reclamar la prestacio i, si escau,
I'establiment d’'un servei public, aixi com tota la resta de drets i deures que estableixin
les lleis. D’altra banda, també implica el deure a contribuir a través de les prestacions
econdmiques i personals en el marc de les competéncies municipals.

En conclusié, 'empadronament es configura des del doble vessant de deure personal
d’inscripcié i de dret subjectiu a ser inscrit si es compleixen els requeriments legals
(Ponce i Oreo 2019:9) i és un acte d’'important rellevancia perqué és la porta d’entrada
a l'accés universal als serveis municipals, del qual se’n deriven drets i deures, entre els
quals el dret a I'assisténcia sanitaria publica, als serveis d’atenci6 primaria o les ajudes
d’urgéncia social. Per tant, cal fer especial atencié a 'empadronament de les persones
més vulnerables amb l'objectiu de garantir els seus drets socials, motiu pel qual la
Mesura de Govern 6.1.A de [I'Ajuntament de Barcelona ha cercat preveure el
desenvolupament de 'empadronament proactiu per tal de facilitar la inscripcié al Padr6
Municipal d’Habitants de totes les persones que viuen a la ciutat.

En funci6 de les circumstancies personals, la Resolucié 17-02-2020 estableix
peculiaritats en les formes d’empadronament. En I'ambit dels menors d’edat, d’acord
amb l'art. 162 del Codi Civil espanyol, per a exercir de representant legal sera suficient
amb el llibre de familia® o el certificat de naixement per part dels pares o mares que
tinguin la patria potestat. Quan no hi hagi separacié o divorci o no hi hagi encara
resolucié judicial sobre la guarda o custodia, i es vulgui empadronar només amb un
dels progenitors, es demanara la firma d’ambdds o bé la signatura d’'una declaracié
responsable que justifiqui 'abséncia d’aquesta.

La solucié sera diferent en funcié del régim de guarda o custodia que estableixi la
senténcia en casos de separaci6 o divorci. Si li correspon només a un dels progenitors,
d’acord amb l'art. 54.2 RPDTEL, sera aquest qui haura de dur a terme la inscripcié o
modificacio al padro, amb la resolucié judicial i una declaracioé responsable sobre la
seva vigéncia i efectivitat adjuntes. Si és compartida pels dos progenitors i la senténcia
no fixa el domicili dels infants, caldra prova documental de I'existéncia de mutu acord

3 EI 30 d’abril de 2021 va entrar en vigor la Llei 20/2011, de 21 de juliol, del Registre Civil, que
preveu en el seu art. 5 la creacié d’un registre personal com a forma de substitucié progressiva
del llibre de familia. Per tant, aquesta figura perdra importancia en els propers anys, tot i que de
forma transitdria es contempla que es mantinguin els seus efectes.
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per a poder canviar el seu padré o instar a una resolucio judicial de la questi6, igual
que en el suposit de domicili diferent del dels pares que ostenten la guarda i custodia.
Per altra banda, en els casos de menors tutelats, els representants hauran de
presentar la resolucio judicial o administrativa que I'acrediti.

Finalment, en el cas dels menors emancipats entre 16 i 18 anys (art. 319 i 323 CCE),
és a dir, que es trobin inscrits en un domicili diferent dels seus pares o tutors,
s’entendra que compten amb el seu consentiment i no caldra demanar documentacio
addicional o el compliment de més requisits respecte dels habituals.

Pel que fa a les persones estrangeres, el criteri general és que han de presentar la
targeta de residencia expedida per les autoritats espanyoles, amb el nimero de NIE
inclos, o si no n’hi ha el passaport o bé el document d’identitat, aquest darrer només
en el cas dels nacionals comunitaris, d’altres Estats part de I'Espai Econdomic Europeu
(Noruega, Islandia, Liechtenstein i Suissa) o dels que tinguin un conveni internacional
que estengui aquest régim juridic. Si inicialment ha demanat la inscripcié a través del
passaport o document d’identitat, i posteriorment s’obté el NIE, caldria modificar el
namero d’identificacio pel darrer.

Més enlla d’aquestes possibilitats, existeixen tota una série de documents addicionals
que es consideren valids a efectes de la identificacié dels estrangers. S6n exemples la
fotocopia d’'un document d’identitat extraviat o sostret juntament amb la denudncia
formulada a la Policia al respecte, la cedula d’inscripcié dels apatrides, els titols de
viatge expedits per les autoritats competents o les organitzacions internacionals
habilitades, documentacio relacionada amb la sol-licitud d’asil, la fotocopia compulsada
d’un passaport en vigor retingut, el permis de conduccié espanyol o la fitxa d’inscripcié
dels menors no acompanyats, entre d’altres.

En virtut de l'art. 16.1 LBRL, en el seu paragraf segon, la inscripci6 haura de ser
renovada cada dos anys per part dels estrangers no comunitaris sense autoritzacié de
residéncia permanent i instar a la baixa del padré en cas que no es faci, tal com s’ha
mencionat anteriorment. D’altra banda, sempre amb tota la cautela perqué no suposi
cap discriminacio respecte dels nacionals, cal comprovar periodicament la residéncia
dels estrangers comunitaris 0 amb permis de residéncia de llarga durada®.

Respecte de les persones incapacitades (art. 199 CCE), se les podra representar a
través d’'una copia de la resolucié judicial que declara la incapacitat. Finalment, en
relaci6 amb els reclusos a les presons podran constar al padré del municipi del
centre penitenciari a peticié propia, sense possibilitat d’obligar-los a fer-ho pel fet que
suposaria una pena accessoria a la preso. Per tant, se’ls permet, per motius obvis,
eludir el criteri de residéncia efectiva i només cal que acreditin que el vincle amb el
domicili no ha deixat d’existir.

* Unitat de padré. Geréncia de Serveis d’Assisténcia al Govern Local. Diputacié de Barcelona
(2020) Les obligacions dels consistoris en materia d’empadronament. Disponible a:
https://www.diba.cat/documents/189253/323615126/0bligacions _empadronament.pdf/5520499
e-00ce-4cc8-9c3a-5392h96187e1l.
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La Resoluci6 17-02-2020 estableix una serie d’especificitats en funcié de
circumstancies relacionades amb el domicili. En el cas de 'empadronament en un
domicili on ja consten altres persones, el vei que sol-liciti I'alta posteriorment haura
d’adjuntar una autoritzacié escrita d’'una persona major d’edat ja empadronada al
mateix habitatge, que haura de tenir al seu torn algun titol acreditatiu de la possessio
efectiva. En cas que I'’Ajuntament sigui coneixedor de I'abandonament del domicili per
part de les persones que hi figuren empadronades, podra autoritzar els nous residents
a inscriure’s de forma ordinaria i instara a la baixa d’ofici dels anteriors domiciliats.

Per altra banda, 'empadronament en establiments col-lectius, com ara residéncies,
col-legis majors o convents, haura de ser autoritzada per la direccié del lloc i caldra fer
constar expressament en la inscripcio la tipologia de col-lectiva de I'habitatge. Per a la
resta de suposits, es considerara com a domicili familiar.

Per altre costat, la normativa contempla 'empadronament en «infrahabitatges»
(infraviviendas, en castelld), perqué de la mateixa manera que és independent de les
controversies en relacié amb la titularitat, també ho és de la resta de circumstancies
fisiques, sanitaries o de qualsevol altra indole. S’entén com a infrahabitatge un
«habitacle que no té les condicions minimes d’habitabilitat, perd que s'utilitza com a
habitatge»®, és a dir, barraques, caravanes, coves o qualsevol altra situacié analoga,
fins i tot en absencia total de sostre.

L’art. 54.3 RD RPDTEL contempla la possibilitat d’inscriure al padré les persones que
resideixin al municipi sense domicili, sempre que préviament s’hagi posat en
coneixement dels serveis socials competents. Aquest fet es desenvolupa a I'apartat
3.3 de la Resolucié 17-02-2020, en qué s’estableix que es podra recorrer a un domicili
fictici en cas de persones amb manca d’habitatge, pero residents habitualment al
municipi. En aquest sentit, es requereix que els serveis socials: 1) estiguin integrats
organicament o sota coordinacio i supervisié d’alguna administracié publica, 2) que els
seus responsables informin sobre I'assiduitat de la residéncia al municipi, i 3) indiquin
la direccié que ha de figurar al padré i es comprometin a intentar practicar la notificacié
d’alguna comunicacio en aquella direccio.

®  Optimot (s.d.) Infrahabitatge, Optimot.  Consultes  lingiiistiques.  Disponible  a:

https://aplicacions.llengua.gencat.cat/lic/AppJava/index.html?action=Principal&method=detall&i
nput_cercar=infravivienda&numPagina=1&database=TERMCAT&idFont=925294&idHit=925294
&tipusFont=Diccionaris+terminol%F2gics+del+ TERMCAT&numeroResultat=1&databases avan
sada=&categories avansada=&clickLink=detall&titol=infrahabitatge&tematica=Ci%E8ncies+soc
ials&tipusCerca=cerca.traduir
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2. OBJECTIUS DE L'ESTUDI | METODOLOGIA

L’estudi té com a principals objectius:

Analitzar les dades d’empadronaments Sense Domicili Fix (SDF) a la ciutat de
Barcelona, entre els anys 2015 i 30 de setembre de 2020 (darrera data disponible
en el Padré consolidat1) des d’'una doble perspectiva:

evolutiva durant el periode analitzat entre 2015 i 2020

caracteristiques de la poblaci6 empadronada SDF a 1/10/2021 (tall
actual amb la darrera data disponible en el padré consolidat®)

Identificar les diferents casuistiques que expliquen 'augment de 'empadronament
sense domicili fix.

Coneixer els principals perfils, en termes de tipicitat no de representativitat
estadistica, de les persones que s’acullen a aquesta modalitat i valorar el seu
encaix real en [lesperit daquest tipus d’empadronament (situacions de
sensellarisme o de manca de voluntat de permanéncia en el lloc on es resideix).

Conéixer les afectacions que té I'empadronament sense domicili fix en les
persones que opten per aquesta via.

Recollir propostes sobre possibles alternatives de millora en els actuals circuits
d'empadronament per evitar I'is inadequat de 'empadronament sense domicili fix.

L’abordatge metodologic de I'estudi s’ha dut a terme en dues fases complementaries:
una de quantitativa i una de qualitativa

En primer lloc s’han analitzat les dades aportades per I'Oficina Municipal de Dades de
'Ajuntament de Barcelona a data de 12/2/2021. Les variables considerades son les
que aporta el Padré Municipal d’Habitants sobre cadascuna de les persones
empadronades SDF:

Districte i seccié d’empadronament

Sexe

Data de naixement (edat)

Lloc de naixement (pais; provincia i municipi en el cas dels nascuts a Espanya)
Nacionalitat

Nivell d’estudis

Documentacié d’empadronament (passaport, NIE, DNI, sense documentacio)
Data d’ultima variaci6 al Padro

Causa de la ultima variacio (alta, baixa, modificacid)

® Per Padré Municipal d’Habitants consolidat s’entén aquell que ha passat per les verificacions

centralitzades de I'INE, 6rgan encarregat d’emetre les xifres oficials de poblacio
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Tipus d'ultima variacié (immigracié, naixement, alta d’ofici, canvi de nacionalitat,
etc.)

Aquestes variables s’han analitzat a partir de creuaments entre si per tal d’aprofundir
en els perfils demografics de les persones empadronades SDF, distribucié territorial,
canvis de tendéncia en els darrers anys i principals diferéncies en aquestes tendéncies
segons paisos d’origen i sexe.

En segon lloc, s’ha portat a terme una etapa qualitativa en la que s’han realitzat 18
entrevistes qualitatives a informants clau amb un perfil tecnic, provinents tant de
I'administracié local com d’entitats sense anim de lucre, que pel seu rol tenen contacte
directe amb la realitat del 'empadronament sense domicili fix. Posteriorment, en base
als resultats d’aquestes entrevistes, s’ha seleccionat una mostra de 16 persones
inscrites al Padré a partir de la modalitat del padr6 sense domicili fix, obtingudes a
partir d’'una mostra de contactes facilitada per ’Ajuntament de Barcelona.

Aixi mateix, s'han realitzat diverses reunions preparatories, de consulta i seguiment
amb els equip técnics de I'Ajuntament, a més d’'una reunié amb el Departament de
Poblacioé i Processos electorals de I'Ajuntament de Barcelona per comentar I'esborrany
final de I'informe, aixi com una presentacio final de les seves principals conclusions.

La metodologia aplicada en la fase qualitativa del treball de camp presenta les
segulents consideracions i caracteristiques:

Entrevistes qualitatives a informants clau:

Les 18 entrevistes realitzades han estat semiestructurades i s’han realitzat de
forma individualitzada mitjangant videoconferéncia (a causa de les restriccions
originades per la pandémia), durant els mesos de gener-maig de 2021.

Les entrevistes han tingut com a objectiu coneixer les diferents casuistiques
que intervenen en I'empadronament sense domicili fix i les afectacions que té
aquesta via per a les persones que s’hi acullen, aixi com recollir propostes per
millorar els procediments d’empadronament.

El guio de les entrevistes i la llista de persones a entrevistar foren consensuats
amb I'equip de I'Oficina de Drets de Ciutadania. Es va procurar que la tria de
persones entrevistades garantis la maxima diversitat de perfils técnics i de
districtes de la ciutat (veure Annex 1)
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Entitat o institucié de

Nim. | Sexe Nom . Rol
procedencia
D
1 Dona M\ Pilar Romero OAC de Sant Marti Informadora/tramitadora
Fabregas
Coordinacié de primera
2 Dona Belén Frugoni Mujeres Palante acollida que realitza els
empadronaments SDF.
3 Dona Raquel Salas CATNOVA Coordinadora d’operacions.
4 Dona Sonia Azofre SAIER Técnica d'acollida
5 Home Lluis Batlle SAIER Responsable
6 Dona Verénica Yague i Fuster DSl D,IreCCIO de Serveis
d’Inspeccio
7 Home Rodrigo Araneda Acathi President
8 Dona Beatriz Fernandez Arrels R,esponsable equip d'acollida
d’Arrels
Técnic/a de 'IMSS en
9 Dona Montserrat Vila relacio gls informes Técnica referent fitxer SDF
de coneixement de (IMSS)
residencia (ICR)
10 Dona Laia Costa Gay FICAT Coordinadora programa padro
X totes
11 Dona Antonia Martin IMSS Treballadora social (USTAC)
< Treballadora Social. Directora
12 D L las Aval .
ona aura Salas Avalos CSS del CSS Gotic
Dona Valentina Romani IMSS Treballadora social
13 Dona Sonia Lacalle Caritas Diocesana de | Advocada c!el Prggrama
Barcelona Sense Llar i Habitatge
14 Home Julian Villalobos Fundacié PRAHU Coordinador
Associacio de
15 Home llyas Javed Treballadors President
Pakistanesos
Coordinadora UPA (Unitat
16 Dona Priscilla Arifio SAIER Primera Atencio). Treballadora
social
17 Dona Paula Rodriguez IMSS Treballadora familiar
Sindica de Greuges | oCCTE D T eors
18 Dona Eva Abellan Costa de I'Ajuntament de ' ques,

Font: elaboracié propia
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Entrevistes qualitatives a persones empadronades SDF:

La selecci6 de la mostra orientativa, inicialment dissenyada a partir de 22 casos,
s’ha portat a terme a partir dels criteris de sexe, edat, origen nacional i situacio
familiar.

Les entrevistes s’han realitzat amb 'aprovacio i cessié de dades de contacte per
part del Departament per la Cobertura de les Necessitats Basiques de 'area de
Drets Socials de I'’Ajuntament de Barcelona.

Les 16 entrevistes finalment realitzades han estat semiestructurades i s’han fet
mitjancant trucada telefonica (a causa de les restriccions originades per la
pandemia i de les reticencies de les persones a mostrar la seva imatge a través
de videotrucada o de trobada presencial), durant els mesos d’octubre i novembre
de 2021.

Les entrevistes s’han efectuat seguint un protocol étic que ha inclds I'explicitacio
a les persones entrevistades de 'objectiu de I'estudi i la lectura del consentiment
informat tant per autoritzar la participacié com I'enregistrament de I'entrevista.

Les preguntes formulades en el gui6 han estat confeccionades a partir dels
resultats de les entrevistes qualitatives a informants clau i de I'analisi estadistica
del Padr6 (veure primer informe de maig de 2021). (veure Annex 2)

Les entrevistes amb persones de procedéncia pakistanesa o blangladeshi s’han
realitzat en llengua anglesa. Per a la resta de les persones s’ha fet servir la
versio del guiod en llengua castellana.

Les persones entrevistades provenen dels districtes de Ciutat Vella, Sants-
Montjuic, Nou Barris i Sant Marti.

Les reticéncies de moltes de les persones a les que s’ha trucat a I'hora de
participar en I'estudi, ha impedit completar el caseller tipologic inicialment previst,
tant pel que fa als perfils com al nombre de casos. Aixi ha estat especialment en
els casos de les families. Es per aixd que el nombre d’entrevistes finals s’ha
reduit a 16. Paral-lelament, s'ha fet un treball de camp complementari registrat a
partir de notes de camp, en base a entrevistes de caracter més informal amb
persones que han tingut contacte amb aquest tipus d'empadronament.
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Numero
de Lloc de Tipus Districte i seccio
persones |Sexe Edat naixement d'empadronament d’empadronament
Pakistan o
3 Homes 25-45 Bangladesh SDF Ciutat vella
Pakistan o
2 Dona 25-45 Bangladesh SDF Ciutat vella
Pais Africa Ciutat vella, Sants-
subsahariana o Montjuic, Nou Barris i
4 Home 18-45 Marroc SDF Sant Marti
Ciutat vella, Sants-
Montjuic, Nou Barris i
2 Dona 18-45 Marroc SDF Sant Marti
Pais America Ciutat vella, Sants-
Central o Montjuic, Nou Barris i
4 Dona 25-45 Llatina SDF Sant Marti
Ciutat vella, Sants-
Montjuic, Nou Barris i
2 Home 25-65 Espanya SDF Sant Marti
Ciutat vella, Sants-
Montjuic, Nou Barris i
2 Dona 25-65 Espanya SDF Sant Marti
Ciutat vella, Sants-
Familia Montjuic, Nou Barris i
1 amb fills Fora d'Espanya |SDF Sant Marti
Ciutat vella, Sants-
Familia Montjuic, Nou Barris i
2 amb fills Espanya SDF Sant Marti

Font: elaboraci6 propia
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N . L . Any : qa
N° Edat | Sexe Origen D's.t”f:te. de S””"?‘C_'O : arribada Sltu_a_cm
residencia administrativa familiar
BCN
Situacio
1 28 Home Bangladesh Ciutat Vella administrativa 2020 Solter
irregular
2 52 Dona Colombia Ciutat Vella Sol-licitant d'asil 2019 En parella
3 35 Dona Equador Sants-Montjuic Nacionalitat 2001 En parella
espanyola
4 45 Dona Equador Nou Barris Nacionalitat 2000 S_oltera amb
espanyola fills
5 43 Dona El Salvador Sants Montjuic | Irregular 2008 Separada
amb fills
6 54 Home Espanya Sant Marti Nacionalitat Solter
7 34 Home Espanya Nou Barris Nacionalitat Separat
8 54 Dona Espanya Sant Marti Nacionalitat Soltera
9 48 Home Espanya Ciutat Vella Nacionalitat Casat
Autoritzacié de
10 45 Dona Hondures Sants- Montjuic | residencia en 2013 Separada
tramit
11 25 Dona Hondures Viu a Hospitalet | Sol-licitant d'asil 2020 Soltera
12 32 Home Marroc Ciutat Vella Aut_oqtza_uo de 2002 Solter
residencia
Autoritzaci6 de
13 28 Dona Marroc Sants-Montjuic | residéncia 2020 Soltera
14 31 Home Pakistan Eixample Aut_orﬁzqmo de 2012 Casat
residéncia
Autoritzacié de
15 30 Home Pakistan Ciutat Vella residencia de 2020 Solter
llarga durada
Situacio
16 20 Home Senegal Ciutat Vella administrativa 2020 Solter
irregular

Font: elaboracié propia.
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3. ANALISI DE RESULTATS

3.1. Evolucio de 'empadronament SDF entre 2015 i 2020

Tal com es pot observar en el grafic, el nombre acumulat de persones empadronades
SDF a la ciutat de Barcelona ha augmentat de forma molt considerable entre principis
de 2018 i principis de 2020. Durant el 2020 sembla produir-se una estabilitzacié pero
podria ser atribuible a la interrupci6 i alentiment de molts tramits administratius durant
el confinament i restriccions que s’han viscut durant practicament tot el 2020. Caldra
esperar a finals de 2021 o principis del 2022 per saber fins a quin punt s’ha représ la
tendéncia a I'al¢a de les persones empadronades SDF.

23.162
25.000 01153 22119
20.000
15,000 13.230
8.081 8.478
10.000 5 658
3.991
5.000
> > o S N
& & & & & & & &
S S S S S S S S
N N N N ® N N RS

L’acumulat mostrat en el grafic de linia anterior de persones empadronades SDF any
rere any a Barcelona és producte dels moviments d’altes i baixes per aquesta causa
(empadronament SDF). Com es pot veure en la taula a continuacié, cada any hi ha
altes i baixes en el Padr6 Municipal de Barcelona per aquesta causa, sumant en un
cas i restant en I'altre el total de persones empadronades SDF.

Entre 2015 i 2020 es van produir més de vint-i-cinc mil noves altes per
empadronament SDF, sent els anys amb major nombre d’altres el 2018 i 2019.
Quant a les baixes del padr6 de persones que constaven empadronades SDF, s’han
produit una mica més de nou mil, sent els anys de major nombre de baixes el 2019 i el
2020.
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El fet que I'any 2020 hagi tingut un nombre elevat de baixes per aquesta causa apunta
que un nombre creixent d’aquestes persones marxa de la ciutat (emigra a qualsevol
destinacio fora de la ciutat) i és donada de baixa d’ofici (sigui a partir de demandes
administratives de baixa, pels processos establerts de caducitat, depuracié o
actualitzacié del Padré Municipal d’Habitants).

Addicionalment a les altes i baixes, tenim modificacions de dades en persones
empadronades SDF, com canvis en la nacionalitat que es fa constar al Padr6 o de
domicili/ubicacio dins de la ciutat. Es tracta en aquests casos de modificacions que no
fan variar al nombre total de persones empadronades SDF.

Any Altes Baixes Modificacié
2.020 3.790 -1.936 2.366
2.019 9.429 -2.769 4911
2.018 5.876 -1.645 3.355
2.017 3.486 -1.127 2.563
2.016 2.028 -855 1.700
2.015 1.386 -854 1.448
9.429
5.876 3.790
3.486
2.028
1.386
_8_ .
N o X N > o>
D D a2 > Q> >

Altes m Baixes

En el grafic segient podem veure com les altes i baixes de persones SDF han estat
principalment per motiu d’immigracié i emigraciéo (des de qualsevol punt fora de
Barcelona). En segon lloc, han estat per processos d’alta i baixa d’ofici. El cas de
naixements que s’empadronen SDF i les defuncions de persones SDF son poc
habituals comparats amb la resta perd tanmateix existents: 'any 2019, per exemple, es
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PN

4 i

van empadronar per naixement 167 nadons SDF, donant compte que aquest
fenomen afecta també a la infancia. El mateix any 2019 es van donar de baixa per
defunci6 57 persones.

9.000
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5.000
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3.000
Alta administ.;
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1.000
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-1.000 Baixa administ.;
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Si observem l'evoluciéo de les altes SDF per lloc de naixement de les persones
empadronades, observem clarament que entre el 2018 i 2019 es produeix un gran
augment de persones nascudes al Pakistan, Hondures i en menor mesura
Colombia, Marroc, Venecuela i Georgia. Altres llocs de naixement com Espanya o
Romania, es troben a la baixa des de 2018.

2500
Pakistan

2000 Espanya

Hondures

1500 Marroc

Colombia
1000
Veneguela

500 India

Georgia

Romania
2015 2016 2017 2018 2019 2020

El pais de naixement de les persones empadronades SDF no sempre es correspon
amb el seu lloc de residéncia immediatament anterior al seu empadronament a
Barcelona. Especialment en el cas de les persones llur procedéncia immediata ha
estat un altre indret d’Espanya, trobem que un 73% no han nascut a Espanya
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sind a altres paisos, que generalment han estat Pakistan, Marroc, Honduras,
Colombia o india.

Per tant, si bé el pais de procedéncia immediata entre els empadronats SDF ha estat
en primer lloc Espanya (el 26% dels casos totals a 2020), el seu pais de naixement
majoritari ha estat Pakistan, havent arribat alguns d’ells des d’altres indrets espanyols
en els que previament haurien estat empadronats (aproximadament el 28% dels
empadronats SDF nascuts a Pakistan serien de procedéncia interna dins d’Espanya).

Grafica 5: Pais de procedéncia immediata abans de
I'empadronament SDF

2500
— Pakistan
2000 = Espanya
—  Hondures
1800 — Marroc
1000 = Colombia
— Veneguela
500 — India
= Gedrgia
0 = Romania

2015 2018 2017 2018 2018 2020

En el grafic a continuacié6 podem veure com, en el cas dels empadronats SDF
procedents d’Espanya, predominen llocs de naixement fora d’Espanya. En canvi, en
les procedéncies des de l'estranger, hi ha una gran coincidencia amb el lloc de
naixement.

Grafica 6: Pais de naixement de les persones
empadronades SDF segons pais de procedéncia immediata
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Si contrastem les altes per empadronament SDF amb el total d’altes per immigracio
segons lloc de procedéncia immediata, observem que en algunes procedéencies és
molt més usual 'empadronament SDF que en d’altres. Destaca Pakistan, Honduras i
en menor mesura Georgia i Marroc com a paisos que recorren en major mesura
a aquesta via extraordinaria d’empadronament.

TAULA 4. Pais de procedéncia per immigracio (paisos majoritaris)

Altes totals per
immigracio 51488 | 42324 | 44242 | 44168 | 46.472
41%
Altes SDF 613 684 910 1.250 1.908
Altes totals per
immigracié 1.182 1.468 1.575 2.201 3.212
40,7%
Altes SDF 10 39 173 403 1.307
Altes totals per
immigracié 1.250 1.562 2.126 2.732 3.243
31,0%
Altes SDF 18 81 208 630 1.006
Altes totals per
immigracié 1425| 2.186| 2704 | 3.585| 4.853
12,2%
Altes SDF 7 18 7 o 503
Altes totals per
immigracié 1.984 2.459 3.741 4.336 4.492
9,8%
Altes SDF 3 722 106 278 440
Altes totals per
immigracié 268 389 441 766 903
37,4%
Altes SDF 8 55 80 308 338
Altes totals per
immigracié 563 726 970 | 1463 | 1.913
16,3%
Altes SDF 1" 34 ) 220 311

Aixi doncs, com apuntavem, la procedencia immediata dels empadronats SDF és, en
bastants casos (26% a 2020) algun punt d’Espanya, al marge de que el naixement
hagi estat en un pais estranger.
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Si analitzem les Ultimes dades disponibles, corresponents a 2020, observem que es
van empadronar SDF 808 persones procedents d’Espanya. La provincia de
procedéncia més habitual és amb molta diferéncia Barcelona, seguida a distancia de
Madrid, Girona, Tarragona, Alacant, Lleida i Valéncia. Per tant, observem que
predomina el criteri de proximitat i grandaria quant a provincies prévies on han residit
els immigrants empadronats SDF.

Barcelona 501
Madrid 41
Girona 29
Tarragona 28
Alacant 21
Lleida 13

Valéncia 12

Suma d'altres 162

Si fem “zoom” en el cas dels empadronats SDF procedents de la provincia de
Barcelona, observem que els municipis més habituals dels quals procedeixen s6n
L’Hospitalet de Llobregat, Badalona i Santa Coloma de Gramenet. A distancia,
trobem altres ciutats com Vilanova i la Geltrd, Cornella, Terrassa, Sabadell... La
procedéncia és desconeguda per a un 16% de casos que s’empadronen d’ofici, sense
gue consti procedéncia previa.

El fet que per a la majoria de casos no procedents de I'estranger consti un municipi de
procedéncia apunta la idea de qué es tracta de persones que si haurien accedit a un
empadronament previ en un altre municipis. Tanmateix, també pot donar-se el cas en
que moltes de les persones que s’empadronen com a procedents de I'estranger hagin
passat préviament per altres municipis on no s’han arribat a empadronar i el primer
empadronament que consti a Espanya, com a procedent de I'estranger, sigui el de
Barcelona. Aquest també podria ser el cas de moltes de les persones empadronades
d’ofici on se sap que no venen directament de I'estranger perd no es pot fer constar un
municipi espanyol previ.
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Hospitalet de LI. 103
Badalona 66
Santa Coloma de Gr. 50
Barcelona 23
Vilanova i la Geltra 17
Cornella de LI. 15
Terrassa 14
Sabadell 13
Manresa 11
Montcada i Reixach 10
Suma d'altres 179

El Padré ens informa d’algunes variables més en I'evolucié de 'empadronament SDF.
Per exemple, en l'evolucio per sexe d’aquest tipus d’'empadronament observem que
sempre hi ha hagut un predomini d’homes, pero aquest predomini s’accentua durant
els anys 2018 i 2019, quan irromprien amb forca els empadronaments SDF d’homes
pakistanesos. Durant el 2020 han caigut els nous empadronaments SDF (en principi
per efectes de la pandémia) i hi ha hagut una major proporcionalitat entre homes i
dones.

6.121

e HOMES
353 Dones
888 1.437
815
498
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pel que fa a la distribucié per districtes, trobem que fins a 2016 hi ha un repartiment
bastant igualitari entre tots els districtes. A partir de 2017 i sobre tot 2018 les noves
altes es concentren a Ciutat Vella, novament, coincidint amb el fet que la procedéncia
majoritaria aquells anys fos la pakistanesa, molt segregada en el districte de Ciutat
Vella.
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Pel que fa a I'edat mitjana de les persones empadronades SDF fix en els darrers anys,
observem que es mou entre els 32 i 34 anys.

35,0
34,5
34,0
33,5 33,0 331

33,0

32,5 32,3 S 32,1
32,0

31,5

31,0

30,5

30,0

34,2
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3.2. Caracteristiques de la poblacié empadronada SDF a Barcelona

Aquest apartat mostra una radiografia de les persones que a I'ocubre de 2020 consten
empadronades SDF a Barcelona (Ultimes dades consolidades del Padr6 Municipal
d’Habitants).

Segons aquestes dades, consten actualment a la ciutat de Barcelona un total de
22.119 empadronades SDF (un 1,33% del total de la poblacid).

L’altim moviment padronal que consta per a poc més de la meitat d’aquestes persones
és la seva alta per immigracio, procedent en quasi 8 de cada 10 casos de I'estranger
(segons el Padrd) i procedent d’altres municipis espanyols en 2 de cada 10 casos.
Trobem també un volum considerable de persones que han realitzat canvis en les
seves dades padronals un cop ja empadronats, sobre tot del domicili que es fa constar,
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i altes administratives o d’ofici. La resta de causes d'ultim

minoritaries.

Immigracio

Canvi de domicili
Altes administratives
Naixements

Canvi de nacionalitat
Baixes administratives

Emigracio

5.566

3.235

272

140

moviment son

12.884

molt

L’antiguitat mitjana d’empadronament SDF és de 2,7 anys. Es tracta per tant d’'una
antiguitat bastant curta, associada a un volum també elevat de baixes dels
empadronaments SDF sigui per emigracié a altres punts fora de Barcelona o per
baixes d’ofici. En el grafic és observable com la major part de la poblacié que
actualment consta com empadronada SDF va empadronar-se a 2019. Moltes altres
persones han estat préviament empadronades SDF pero ja no hi consten en aquesta
categoria pels processos de baixa mencionats.
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Grafica 13: Any de l'Gltima variacio al
Padro
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Del total de 22.119 persones empadronades SDF en l'actualitat a Barcelona, el 22%
s6n nascudes a Pakistan, el 16% a Espanya, el 10% a Hondures, 8% a Bangladesh,
7% al Marroc i 5% a Colombia. La resta de paisos de naixements s6n molt més
minoritaris i per sota dels mil efectius en tots els casos.

Empadronats SDF.
Pais de naixement
Barcelona, 1/10/2020

Pakistan 4.847
Espanya — =
Hondures [ 2300
Bangladesh T 1.745
Marroc j 1.538
India ; 1.248
Colombia ] 1.106
Romania 1 697
Peru E‘ 688
Veneguela 527
GeOrgia 384
Senegal 363
El Salvador 250
Algéria 235
Bolivia 203
Equador 202
Argentina 188
Nicaragua 150
Rep. Dominicana 128
Nigéria 120
Nepal 117
RUssia 114
Paraguai 110
Suma d'altres 1.314
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De manera similar a alld comentat en relacié a les altes per empadronament SDF,
observem que entre la poblacié actualment empadronada en aquesta categoria que ha
nascut a Espanya sén molt majoritaries les nascudes a Barcelona (73% de les
nascudes a Espanya han nascut a la provincia de Barcelona). La resta de provincies
s6n molt minoritaries, figurant en segon terme Madrid, Pontevedra i Sevilla.

Barcelona 2.595
Madrid 75
Pontevedra 52
Sevilla 50

Granada 44
Tarragona 39
Valencia 35

Jaén 35

Lleida 35

Girona 33

Badajoz 32
Suma d'altres 520

Entre els nascuts a la provincia de Barcelona i actualment empadronats SDF a la
ciutat de Barcelona, trobem que els municipis de naixement més habituals sén la
propia ciutat de Barcelona, seguit de les ciutats veines de L’Hospitalet de LI., Santa
Coloma de Gramenet i Badalona, seguides de Sabadell i Terrassa. Caldria no perdre
de vista que la gran majoria de la poblaci6 empadronada SDF no sén nascuts a
Espanya sin6 a I'estranger. Els nascuts a Espanya representen un 16% del total i els
nascuts propiament a la mateixa ciutat de Barcelona s6n un 9,9% del total.

Barcelona 2.183

Hospitalet de LI. 69
Santa Coloma de Gramenet 57
Badalona 48
Sabadell 38
Terrassa 25
Esplugues de LI. 18
Granollers 15

Suma d'altres 142
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El perfil d’edat i sexe de les persones empadronades sense domicili fix es caracteritza
com hem avancat per estar molt masculinitzat i molt concentrat entorn als poc més de
30 anys d’edat. En aquest perfil d’edat i sexe hi té un gran pes la nacionalitat
actualment majoritaria, que és la pakistanesa, on aquests trets son molt accentuats.

El cas d’Hondures, que és el segon pais de naixement estranger més frequent entre
els empadronats SDF, té en canvi una piramide inversa a la dels pakistanesos, amb
una clara feminitzacio i lleugerament més jove.

Grafica 16: Sexe i edat de les persones empadronades SDF.
Barcelona, 2021

700 600 500 400 300 200 100 100 200 300

Grafica 17: Edat i sexe de les persones empadronades SDF
nascudes a Pakistan
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En aquest grafic podem veure un resum de les distribucions per sexe segons lloc de
naixement. Les procedéncies més masculinitzades, a més del Pakistan, son
Bangladesh, Marroc, india, Senegal, Argélia i Nepal. Les nacionalitats més
feminitzades, a més d’Honduras, sén Bolivia, Republica Dominicana i Paraguay. La
resta es troben més equilibrades quant a sexes.

20% 40% 60% 80% 100%

]
B =

PAKISTAN
ESPANYA
HONDURES
BANGLADESH
MARROC
INDIA,
COLOMBIA
ROMANIA
PERU
VENEGUELA
GEORGIA
SENEGAL

EL SALVADOR
ALGERIA
BOLIVIA
EQUADOR
ARGENTINA
NICARAGUA
REPUBLICA DOMINICANA
MNIGERIA
NEPAL
RUSSIA
PARAGUA
Suma d'altres

mDones = Homes
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Pel que fa a les mitjanes d’edat, les més envellides sén Equador, Bolivia, Rep.
Russia. Les procedéncies més joves sOn en canvi

Dominicana i

Bangladesh, india, el Salvador, Nicaragua i Nepal.

Grafica 20: Mitjana d'edat de les persones empadronades
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Un altre variable d’interés és el nivell d’estudis que consta en el Padré de les persones
empadronades SDF actualment a Barcelona. El perfil que observem es caracteritza
per un nivell d’estudis forca baix, amb un 73% amb estudis primaris o inferiors, i i
només un 27% amb estudis secundaris 0 superiors.
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Grafica 21: Nlvell d'estudis de les persones
empadronades SDF a Barcelona
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De nou, les diferéncies segons pais de naixement sén notables. Paisos com Pakistan,
Espanya, Bangladesh, Marroc, india, Romania, Senegal, Algéria i Nigéria sén els que
consten amb menys estudis, En canvi, Hondures, Colombia, Pert, Venecuela, El
Salvador, Bolivia, Equador, Argentina, Nicaragua i RuUssia sén els que tindrien més
proporcié de poblacié amb estudis secundaris o superiors. En consonancia amb les
nacionalitats, trobem que la poblacié femenina empadronada SDF té un nivell d’estudis
lleugerament més elevat que la masculina.

Grafica 22: Nivell d'estudis segons pais de naixement
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La documentacié amb la que s’empadronen les persones ens aporta un indicador
indirecte sobre la seva situacié administrativa. Entre els empadronats actualment en
modalitat SDF a Barcelona, un 55% hi consta amb NIE, un 26% amb passaport, un 2%
sense documents i un 17% amb DNI (i per tant amb nacionalitat espanyola). Segons
aquestes dades, la irregularitat administrativa del col-lectiu podria situar-se al voltant
del 28%. Aquest percentatge s’ha de prendre amb cautela si el deduim de la manca de
documents o de la inscripcié amb passaport. Aixi doncs, en el cas dels menors no cal
disposar d’aquests documents per poder empadronar-se; fins als 14 anys pels
espanyols n’hi ha prou amb un certificat de naixement i pel que fa als menors
estrangers, si bé abans se’ls requeria I'aportacié de passaport o document d’identitat
en un termini de 2 anys, a fi i efecte d’evitar un tracte discriminatori respecte dels altres
menors s’ha deixar d’exigir-los aquests documents si han nascut a Espanya.

Per tant, aquesta irregularitat no seria la norma. Entre les nacionalitats pakistanesa,
marroquina, argelina, nigeriana i russa serien més habituals les situacions de disposar
només de passaport. Les nacionalitats llatinoamericanes disposarien en major mesura
de NIE i DNI.
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Finalment, pel que fa a la distribucio territorial dins de la ciutat, predomina actualment
Ciutat Vella com el districte amb major nombre d’empadronats SDF, seguit de Nou
Barris, Sants-Montjuic i Sant Marti. Es tracta dels districtes amb més concentracié de
persones estrangeres.

Per paisos de naixement, trobem que Pakistan, Bangladesh, india i Marroc es
concentren a Ciutat Vella, Honduras a Nou Barris i la resta de nacionalitats



llatinoamericanes es reparteixen entre Nou Barris i Sants-Montjuic. La resta de
nacionalitats es distribueixen de manera més proporcional entre Ciutat vella, Sants-
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Montjuic, Nou Barris i Sant Marti.

Pais de
naixement

Pakistan
Espanya
Hondures
Bangladesh
Marroc
india
Coldmbia
Romania
Perd
Venecuela

Suma
d'altres
Total
general

Finalment, cal dir que dins de cada districte, les persones empadronades SDF consten
empadronades sempre en
d’empadronament. L'IMSS de I'Ajuntament disposa d’una adrega d’empadronament
ficticia a cada Districte, que correspon a un dels CSS, a efecte de possibilitar la
inscripcio del habitants que no tenen sostre i habiten a la ciutat, un cop s’ha emés

1

Ciutat

Vella

2.392

686

128

1.513

490

619

103

81

88

62

782

6.944

una mateixa seccio,

Districte Seccid Empadronats
SDF. Barcelona
1. Ciutat Vella 26 6.944
2. Eixample 2 1.683
3. Sants-Montjuic 101 2.875
4, Les Corts 31 475
5. Sarria-Sant Gervas 41 446
6. Gracia 82 856
7. Horta-Guinardd 117 1.711
8. Nou Barris 35 2.980
9, Sant Andreu 14 1.418
10. Sant Marti 89 2.731
Total general 22.119
2 3 4 5 6 7
Eixample Sants- Les Sarria- Gracia Horta-
Montjuic Corts Sant Guinardd
Gervasi
265 498 35 39 74 216
278 517 138 145 208 322
146 227 41 38 84 295
98 55 12 5 14 8
105 281 21 37 44 75
56 222 11 7 80 31
125 217 21 16 39 158
28 119 41 39 92 39
81 103 26 16 39 95
96 98 20 7 29 63
405 538 109 97 153 409
1.683 2.875 475 446 856 1.711

’'ICR (informe de comprovacié de la residencia).
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299

471

901

9

153

141

194

45

103

65

599

2.980

triada per

9
Sant

Andreu

287

272

228

15

79

30

119

35

60

35

258

1.418

aquest

10
Sant
Marti

742

508

212

16

253

51

114

178

7

52

528

2.731

tipus

Total

4.847
3.545
2.300
1.745
1.538
1.248
1.106
697
688
527
3.878

22.119
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La taula més a dalt mostra les seccions de referéncia de cada districte, corresponent a
l'adreca de referéncia de I'IMSS. Els mapes a continuaci®6 mostren la ubicacio
d’'aquesta seccio per a cada districte:

Ciutat Vella
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Sarria-Sant Gervasi
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3.3. Sintesi de resultats

Les xifres presentades ens mostren que el nombre de persones
empadronades SDF a la ciutat de Barcelona ha augmentat de forma molt
considerable entre principis de 2018 i principis de 2020. Entre els anys
2015 i 2020 es van produir més de vint-i-cinc mil noves altes per
empadronament SDF, sent els anys amb major nombre d’altes el 2018 i el
20109.

Del total de 22.119 persones empadronades SDF en [lactualitat a
Barcelona, el 22% son nascudes a Pakistan, el 16% a Espanya, el 10% a
Hondures, 8% a Bangladesh, 7% al Marroc i 5% a Colombia. La resta de
paisos de naixement s6n molt minoritaris

Les dades mostren que entre els anys 2018 i 2019 es produeix un gran
augment de persones nascudes al Pakistan, Hondures i, en menor mesura,
Colombia, Marroc, Veneguela i Georgia.

Si contrastem les altes per empadronament SDF amb el total d’altes al
Padro per pais de procedéncia, observem que en algunes procedéncies és
molt més usual I'empadronament SDF que en daltres en termes
proporcionals, com és el cas de Pakistan, Hondures i en menor mesura
Georgia i el Marroc.

Pel que fa a les persones empadronades SDF procedents de la provincia
de Barcelona, observem que els municipis de procedéncia més habituals
son L’Hospitalet de Llobregat, Badalona i Santa Coloma de Gramenet.

El perfil d’edat i sexe de les persones empadronades sense domicili fix es
caracteritza per ser molt masculinitzat i molt concentrat entorn a franges
d'edat al voltant dels 30 anys. En el cas d’Hondures, de manera
excepcional, el perfil és principalment femeni i lleugerament més jove

Pel que fa a la distribucié per districtes, un cop modificat al 2016 el
programa informatic per tal de permetre introduir el districte de preferéncia
per a 'empadronament de SDF, a partir de 2017 i sobretot de 2018, trobem
que fins a 2016 hi ha un repartiment bastant igualitari entre tots els
districtes. A partir de 2017 i sobre tot 2018 les noves altes es concentren
principalment a Ciutat Vella, seguit de Nou Barris, Sants-Montjuic i Sant
Marti. Es tracta dels districtes amb més concentraci6 de persones
estrangeres.

Pel que fa al nivell d’estudis, es caracteritza per ser forca baix, amb un 73%
amb estudis primaris o inferiors, i només un 27% amb estudis secundaris o
superiors. La poblaci6 femenina empadronada SDF mostra un nivell
educatiu lleugerament més elevat que la masculina

La documentacié amb la que s’empadronen les persones ens aporta un
indicador indirecte sobre la seva situacio administrativa. Entre les persones
empadronades actualment SDF a Barcelona, un 55% consta amb NIE, un
26% amb passaport, un 2% sense documents i un 17% amb el DNI (i, per
tant, amb nacionalitat espanyola). La situacié d’irregularitat administrativa
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del col-lectiu podria situar-se al voltant del 28% (1 de cada 4,
aproximadament) i en cap cas constituiria la horma. Aixo no obstant, com ja
s’ha avangat abans, aquest percentatge de 28% s’ha de prendre amb
cautela si el deduim de la manca de documents o de la inscripci6 amb
passaport.

4. ANALISI DE LES CAUSES DEL CREIXEMENT DE
L'EMPADRONAMENT SDF | DELS PERFILS QUE HI
OPTEN

4.1. Diagnostic sobre les causes del creixement de I'empadronament
SDF identificades pels informants clau

La complexitat que suposa una ciutat cada cop més diversa, amb situacions
creixents d’exclusio de recursos habitacionals. Un factor clau és sens dubte
l'actual emergéncia habitacional i la vulnerabilitat residencial que se’n
deriva. Proliferen situacions de persones que viuen en una habitacio
llogada on no se’ls permet empadronar-se, situacions d’ocupacio
d’habitatges, I'exclusid social derivada de la situacié de “sensellarisme” o
bé, 'augment de les persones que viuen en albergs i de manera itinerant.

Moviments migratoris: l'augment de I'empadronament SDF es vincula amb
el canvi dels paradigmes migratoris i la manera en que s'esta
desenvolupant la migracié i els respectius models d’acollida per part de les
administracions publiques.

Major accés a la informacié sobre aquest tipus d'empadronament (entitats,
serveis socials), com a consegliéncia de les campanyes informatives que
s’han portat a terme al respecte. A tall d’exemple, 'any 2016, es van
imprimir fulletons informatius sobre el procediment d’empadronament en
diferents idiomes (catala, castella, francés, arab, urdd, xinés, rus), que foren
distribuits a les Oficines d’Atencié Ciutadana (OAC), Oficines d’Habitatge i
Centres de Serveis Socials, entre d’altres equipaments.

El desistiment de les funcions d'altres municipis genera un efecte “expulsio”
cap a la ciutat de Barcelona, dificil de mesurar, perd també identificat i
apuntat per la Sindicatura de Greuges de Barcelona.

Com a estratégia per evitar exaccions "fraudulentes" per part dels
propietaris o llogaters que imposen cobraments addicionals a canvi de
facilitar els documents necessaris per a 'empadronament en I'habitatge on
es resideix de manera ordinaria.

Quan hi ha casos de treballadores doméstiques internes en situacio
irregular i les persones per a les qui treballen no volen empadronar-les,
malgrat residir en el mateix domicili, per temor a possibles inspeccions
laborals. L’empadronament en aquest sentit seria no només demostratiu del
domicili habitual de la treballadora, siné de 'existéncia d’'una relacié laboral
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en si mateixa que, atesa la condicié irregular de la persona, exposaria a
I'ocupador a un seguit de sancions laborals i d’estrangeria. Addicionalment,
la previsié del mecanisme de regularitzacié per arrelament laboral opera
com a incentiu de la denuncia pels treballadors/es de situacions de
contractacié irregular. Aquests motius poden explicar la negativa a
'empadronament de treballadores doméstiques irregulars, o fins i tot de les
regulars si no es respecten les condicions laborals minimes exigibles en la
regulacié normativa del treball domeéstic en régim intern.

Reticencies dels propietaris o llogaters a empadronar a tercers, davant la
possibilitat de perdre determinats ajuts socials, d’obstaculitzar els
processos de reagrupacio familiar dels altres empadronats a I'habitatge, o
d’haver de declarar I'ingrés del lloguer. També s’identifica un prejudici per
part d’alguns propietaris a 'hora de pensar que si empadronen estan
atorgant un dret addicional sobre la permanéncia en 'habitatge. Aquestes
resistéencies fan que algunes persones acabin sol-licitant la modalitat de
SDF davant la impossibilitat d’obtenir la col-laboracié en I'emissié de la
documentacié necessaria per a 'empadronament per part dels titulars de la
propietat o del lloguer (o de qualsevol altre titol possessori) sobre
I'habitatge.

Es constata que moltes persones usuaries/residents no coneixen les
modalitats d’empadronament de persones vulnerables, sobretot quan no
estan vinculats a cap servei social. Aquesta manca d’accés a la informacié
administrativa té diferents consequiéncies: d’'una banda, impedeix que
moltes persones que podrien registrar-se acollint-se a aquesta modalitat no
ho facin; de I'altra, promou que accedeixen a la informacié sobre padré a
través de fonts informals (com s’ha identificat en el cas de la comunitat
pakistanesa o bangladeshi, per exemple), que els encaminen cap a
'empadronament SDF, al marge de les seves circumstancies.

4.2. Problematiques de I'actual procediment/circuit de 'empadronament
SDF identificades pels informants clau

Aquesta modalitat d’'empadronament SDF té una tramitacié més complexa i
allargada en el temps que I'empadronament amb domicili fix, atés que la
sol-licitud de I'empadronament SDF no es genera immediatament.
Certament, cal disposar d’un procediment que permeti verificar, a partir d’un
seguit de comprovacions successives que la sol.licitud no és fraudulenta ni
abusiva i que el sollicitant efectivament te el seu domicili habitual a
Barcelona; i per tant no es tracta d’'una preséncia puntual i ocasional
exclusivament dirigida a obtenir 'empadronament. No obstant, actualment
la tramitaci6 del SDF requereix demanar l'emissié de [linforme de
coneixement de residéncia (ICR) per la constatacio del domicili registrat,
rebre la comunicacié per a recollir 'ICR i empadronar-se personalment a
través de la OAC o bé, alternativament l'acreditacid¢ administrativa de
Serveis Socials que autoritzen aquesta tipologia d’empadronament.
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Certament, la necessitat de dur a terme personalment aquests tramits en
diferents moments temporals redueix la possibilitat d’empadronaments de
persones que, de fet, visquin a municipis molt allunyats de Barcelona, pero
al preu d’'un cert efecte obstaculitzador que pot impedir que demandants
genuins desisteixin 0 no pugin finalitzar el procediment per diferents raons
(mobilitat intraurbana, canvi dades de contacte, desconeixement de la
notificacio i els seus efectes, etc).

Exclusio de les persones que no estan identificades pels Serveis Socials i
que realment tenen el perfil de vulnerabilitat, en tant que no coneixen
aquesta possibilitat. Un d’aquests perfils és especialment vulnerable, com
és el cas de les dones estrangeres en situacio irregular a les que es nega la
possibilitat de ser registrades a la llar on resideixen i treballen, per a les
quals, quedaria completament justificat 'empadronament SDF

L’existéncia de dos mecanismes diferenciats per sol-licitar-lo, TOAC d'una
banda i els Serveis Socials per laltra, si bé ha permés ampliar les
possibilitats d’accés a aquesta modalitat d’empadronament, dificulta els
processos. | a més reflecteix dues interpretacions diferents sobre qui té la
responsabilitat d'impulsar dins el procediment d’empadronament SDF
'emissié dels informes ICR: si als serveis d’empadronament o a serveis
socials. Caldria pensar en la conveniéncia d’unificar criteris potser amb la
creacio d’'un grup de treball per a revisar i esclarir el procés de tramitacio.

Canalitzacio de perfils cap a 'empadronament SDF que en realitat si tenen
domicili habitual i que no encaixen en la circumstancia de “sense de
voluntat de permanéncia” en el mateix domicili, a causa de les dificultats a
les quals s’enfronten a I'hora de fer valer el seu dret a empadronar-se alla
on viuen i no voler sotmetre’s a un servei de comprovacié de residéncia
(sobretot les persones que lloguen habitacions)

Dificultats a I'hora d’accedir a la correspondéncia i les notificacions i
problemes amb la gestié de la correspondéncia en els Centres de Serveis
Socials municipals on s'empadronen a aquestes persones. Aguestes
dificultats sén tant de caracter logistic (comunicar al destinatari), com de la
persona empadronada, que moltes vegades desconeix que li arribara la
documentacié en aquesta adreca institucional i no pas al lloc on resideix de
manera factica. El fet que la comunicacio de I’ Informe de Coneixement de
Residéncia (ICR) li arribi per via telefonica, sovint porta a la confusié de
pensar que la resta de correspondéncia arribara per la mateixa via.

La saturacié dels serveis municipals com per exemple el cas de Ciutat
Vella, es menciona el fet que molts Centres d’Atencié Primaria (CAPs) no
accepten persones empadronades SDF, per tal d’evitar el col-lapse
administratiu.

En cas d’empadronament d’'un menor quan un dels progenitors és absent
no es pot formalitzar la sol-licitud, ja que es requereixen ambdues
signatures. Aquest fet alenteix el procés i caldria modificar-ho. En qualsevol
cas, aquest obstacle identificat quedaria resolt a partir dels introduits al
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2020 a les instruccions’, que contemplen un régim nou pel que fa a
'empadronament de menors per un sol progenitor, quan els progenitors
estan separats o divorciats. Mentre que si hi ja decisié judicial,
'empadronament es produira amb el progenitor que té la guarda i custodia
en exclusiva; si, pel contrari, no hi ha decisio judicial, ara, com a novetat,
s’admet el seu empadronament per un sol progenitor sense consentiment
de laltre, mitjangant una declaracié responsable. Aquesta interpretacio
podria variar, pero, si les modificacions del Codi Civil actualment en curs
prosperen. En aquest cas, la signatura podria correspondre a qui tingui la
patria potestat. Aixd podria plantejar problemes en tant que la patria
potestat és més rigida que, per exemple, la guardia i custddia. Exigir la
signatura de tots dos progenitors dificulta 'empadronament en lloc de
facilitar-lo,. En aquest sentit, si bé s’entén la preocupacio del legislador de
protegir els interessos dels progenitors, aquests també poden fer-ne un Us
abusiu per vincular els menors a un determinat domicili sense que existeixi
acord entre ells sobre aquest punt.

La possibilitat de sol-licitar I'alta de tramit NOU al Portal de Tramits de
I'Ajuntament: Informe de Coneixement de Residéncia (ICR), que incorpora
model d’'instancia bilingtie (castella i catala) autoemplenable (disponible des
del propi tramit), planteja alguns problemes d’accés digital i idiomatic (a
I'hora, per exemple, fins i tot de concertar la cita telematicament), si bé la
possibilitat d’atencié telefonica i per correu atorga una major flexibilitat. Si
bé algunes oficines com les de P. Sant Miquel ofereixen informacié en
altres idiomes, no totes les oficines els ofereixen. Potser els triptics i les
informacions en els diversos idiomes disponibles podrien fer-se accessibles
també via web de I'’Ajuntament.

Dificultats que suposa I'emissié de I'lCR de cara a la seva recollida:

o Només permet posar un numero de teléfon mobil i cap correu
electronic. Es evident que un SMS o un correu electronic no
constitueixen formalment una natificacié, que només es aquella que
reuneix les garanties i es fa d’acord amb el procediment previst a la
normativa de procediment administratiu i la seva regulacio
especifica. Pero tot i no ser legalment una notificacié poden informar
de la existéncia d’'una notificacid, incrementant els canals
d'informacié per tal que els destinataris s’assabentin que han de
recollir la notificaci6 i poden complementar la trucada telefonica.

o Moltes persones no tenen competéncies en l'idioma en que esta
redactat el formulari o en l'idioma en qué rebran la trucada per anar-
lo a recollir. En el cas de la comunitat de Bangladesh, d’arribada
més recent a la ciutat de Barcelona, es constata que hi ha molta
dificultat per comunicar-s’hi en catala, castella i fins i tot en anglés.
Certament, una trucada permet una comunicacié agil i fins i tot
detectar eventualment situacions de persones no radicades a

" Resolucié de 29 dabril de 2020 que publica les instruccions técniques de la Presidéncia de I'INE,
adrecades als ajuntaments en materia de gestio del padré municipal (RITPM) estableix les instruccions
vinculants tant per la ciutadania com pels responsables municipal
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Barcelona, perdo és essencial que la comunicacié sigui el més
adequada i comprensible possible.

o Només s’admet la recollida presencial (no delegable) de I'ICR com a
mesura de comprovacio i aquesta rigidesa provoca que molta gent
no l'acabi recollint i no pugui finalment empadronar-se. Es podrien
pensar formules de delegacio que permetessin un cert control per tal
d’evitar abusos i que els tramits els puguin concentrar “gestors” a
'ombra per a persones de fora de Barcelona, per exemple que una
persona delegada no pogués recollir més de dos o tres ICRs en un
determinat temps, o delegacions amb validesa temporal d’una
setmana o deu dies.

4.3. Perfils de persones empadronades SDF segons les diferents
casuistiques identificades:

Les persones entrevistades que han estat empadronades SDF mostren situacions que
no corresponen al perfil de persones sensellar en sentit estricte (sense sostre o sense
habitatge), tal com les defineix la classificaci6 ETHOS de les persones sense llar.
Aquesta classificacié contempla, més enlla de la problematica de la manca d'un sostre
per dormir, altres situacions i estableix quatre categories conceptuals:

Sense sostre: no es disposa d’un espai fisic per viure.

Sense habitatge: pot disposar d’'un espai fisic, encara que aquest no
reuneix les condicions necessaries de privacitat per considerar-lo com
a espai propi.

Habitatge insegur: quan es disposa dun espai fisic on pot
desenvolupar la vida privada perd no es gaudeix de permis legal per
utilitzar I'allotjament.

Habitatge inadequat: quan la persona viu en un espai que no reuneix
les condicions adequades per a I'habitabilitat.

Les persones entrevistades es troben en situacions que oscil-len entre I'habitatge
insegur i I'habitatge inadequat, principalment persones que viuen com a rellogades
(“no oficials”, sense cap contracte, compartint les despeses) ja sigui en una habitacié o
fins i tot compartint 'habitatge (perd amb dificultats per formalitzar 'empadronament
per no distorsionar entre els residents la possibilitat de gestionar certs tramits i ajuts).

Algunes de les persones entrevistades resideixen en altres municipis contigus (com
Sant Adria del Besos o I'Hospitalet de Llobregat) i han optat per empadronar-se a
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'Ajuntament de Barcelona amb la modalitat de SDF després d’haver fracassat en els
seus intents d’empadronament per la via ordinaria.

El perfil predominant que s’ha identificat és el de persones rellogades, tant de
nacionalitat espanyola com estrangera; en aquests casos es relloga una habitacié sota
unes condicions que impedeixen empadronar-s’hi a la persona que hi entra a viure,
contravenint la normativa. Aquest perfil no necessariament correspon a persones en
situacid d’exclusi6 economica (exceptuant alguns dels casos, com el d'una
entrevistada que resideix en una entitat de Caritas), usuaries de serveis socials.
Habitualment no es tracta de casos transitoris sense voluntat de permanencia en el
lloc on resideixen, sind de situacions de clara exclusié habitacional, que no els permet
altres formes d’accés a I'habitatge, per la qual cosa no correspondrien directament
amb un perfil adequat per a la modalitat SDF.

La practica totalitat de la mostra (13 de 16 persones entrevistades) han obtingut la
informacié sobre 'empadronament a través d’amistats i coneguts (canals informals) i

no pas directament de I'administracio.

S
e
X Principals
LI . C : . |
© . reg?dgﬁcia Sltu.acm.) Sltuacu? Trajectoria empadronament ?dbesr::?i:asts
Lloc origen . habitacional | ocupacional 3 o
habitual relatius al padro
Intent de padro ordinari fallit No es va poder
Sant Adria | Habitacio Incapacitat (No es va podqr _empadronar empadror!a( Qe
H| Bangladesh . de forma ordinaria amb un forma ordinaria amb
Besos llogada laboral . S -
familiar per por a un perjudici un familiar per por a
fiscal) i opta pel SDF un perjudici fiscal
Sense Servei Intent de padré SDF fallit. Al
habitatge - domeéstic segon intent aconsegueix ,
D| Colombia Barcelona | Acolliment Jornada empadronar-se SDF amb el El temps d’espera
. . de llarga durada
enuna laboral suport d'una carta de Caritas.
associacio completa
Textil Actualment empadronada SDF | Accés i gestio
Habitacio Jornada pero esta intentant llogar el pis | digital. El temps
D| Equador Barcelona e ,
llogada laboral on renta una habitacio i d’espera de llarga
completa demanar el padré ordinari. durada
oo | Aukliar | e e padg erdnnifli
D| Equador Barcelona geriatria P I A
llogada Jornada reagrupacié familiar i no pot
arcial empadronar a meés persones )
P i opta pel SDF
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Auxiliar La van
Hospitalet . S Anteriorment disposava de desempadronar
Habitacié geriatria . . . ;
5 D| El Salvador de SDF pero demanar el padré sense avisar-li.
llogada Jornada L :
Llobregat laboral ordinari en llogar un pis Estava pagant per
'empadronament
completa
S Incapacitat Intent de padré ordinari fallita | La correspondéncia
Habitaci6 . . :
6 H| Espanya Barcelona laboral Hospitalet i opta pel SDF a no arriba a la
llogada o .
completa Barcelona residéncia habitual
Comerg Intent c!e padro_ord_lnarl fallit
S (no tenia acreditacions de .
Barcelona Habitacio Jornada - . El temps d'espera
7 H| Espanya domicili) a Barcelona i -
llogada laboral , . és molt llarg
completa L’Hospitalet per tant opta pel
) SDF
Servei leersos intents o
oy d’empadronament ordinari a
Habitaci6 domestic Barcelona fallits (no tenia El temps d'espera
8 | D| Espanya Barcelona Jornada o D .
llogada acreditacions de domicili) i és molt llarg
laboral Llici
completa opta per sol- |C|t§1r SDF. .
A I'espera d’habitatge social
Telemarke- Intent d_e padro_ord_marl fallit No pot modificar
ting. (no tenia acreditacions de
- - contractes de
9 H| Espanya Barcelona | Ocupacid Jornada domicili). Empadronat SDF L
- subministraments
laboral mitjangant una carta de basics (gas)
completa. serveis socials 9
Servei Anteriorment disposa de padrd
Hospitalet L domeéstic ordinari al lloc on residia Q”@” es lloga una
Habitaci6 . habitacid, en
10 | D| Hondures de Jornada permanentment, canvia la o
llogada ) - ; general, ninga vol
llobregat laboral situacio personal/laboral i opta
empadronar
completa per SDF
Serveis Intent de tramit de padré SDF
Habitacio Jornada fallit. Es van equivocar els No recepci6 de
11 | D| Hondures Barcelona . . . e
llogada laboral funcionaris. Al segon intent correspondéncia
completa aconsegueix empadronar-se
12 | H| Marroc Barcelona | Ocupacio Desocupat Primer intent empadronament.
P P modalitat SDF
Acollida a Finances . . )
casa d'una Jornada Primer intent empadronament:
13 | D| Marroc Barcelona - modalitat SDF
amistat/ laboral
familiar completa
Reformes_ ' Intent de padro ordinari fallit
o instal-lacions . o
. Habitacio (no tenia acreditacions de
14 | H| Pakistan Barcelona Jornada L
llogada domicili). Empadronat SDF
laboral " .
mitjangant Creu Roja
completa
Habitaci6 Primer intent Ha trobat moltes
15 | H| Pakistan Ripollet Alimentacio d’empadronament: modalitat barreres
llogada RN
Jornada SDF linglistiques en el
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laboral procés
completa
Després de dos anys sense L
o e La correspondéencia
Habitacio empadronar-se i intent de :
16 | H| Senegal Barcelona Desocupada - S . no arriba a la
llogada padré ordinari fallit a Ripollet, S .
residencia habitual
opta pel SDF

Font: elaboracié propia

Tant les persones empadronades entrevistades com les informacions proporcionades
pels informants clau permeten extreure una tipologia de perfils, en funcidé del tipus
d’encaix amb la modalitat d’empadronament SDF.

< : ACCESSIBILITAT A LA
PERFIL CARACTERISTIQUES MODALITAT SDF
] ] Facilitat a I'hora d’emetre
De nacionalitat espanyola o estrangera,
de la que els Serveis Socials municipals , i
tenen coneixement que resideix a I'Informe de Coneixement de
Barcelona Residéncia al municipi (ICR), des dels
Serveis Socials de I’Ajuntament
Dificultat accés a la informacié
Segons dades de la Fundaci6
Persona(es) _ _ ARRELS de 2017, el 44,1% del cgns
De nacionalitat espanyola o estrangera, de les persones sense llar no esta
sense llar de la que els Serveis Socials municipals [ empadronada (i un 12,8% diu que no

no tenen coneixement que resideix a
Barcelona

ho sap). Segons la procedéncia, més
de la meitat de les persones sense
llar de nacionalitat espanyola o
comunitaria estan empadronades; en
el cas de les extracomunitaries, el
percentatge es redueix al 46%.

De nacionalitat espanyola o estrangera,
residents en altres municipis on se’ls ha
negat 'empadronament SDF
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o sindic

Persones amb
habitatge
insegur sense
voluntat de
permanencia

Persona o families (sobretot immigrada,
en situacio de precarietat economica),
amb habitaci6 llogada temporalment,
sense voluntat de permanéncia), de la
gue els Serveis Socials municipals tenen
coneixement que resideix a Barcelona

Facilitat a I'hora d’emetre I'iInforme de
Coneixement de Residéencia al
municipi (ICR), des dels Serveis
Socials de I'Ajuntament

Persona o families allotjades
provisionalment en habitacid llogada

Pot sol-licitar-lo a través de TOAC

temporalment o en habitatge compartit
de manera informal, sense voluntat de
permaneéncia, no usuaria de Serveis
Socials

Alguns perfils especifics no tenen
acceés a la informacié/desconeixen
aquesta modalitat d’empadronament i
romanen sense registrar

Persona o families allotjades
provisionalment en habitaci6 llogada
temporalment o en habitatge compartit
de manera informal en un altre municipi
on se’ls ha negat empadronament

Efecte expulsié cap a Barcelona, a
través intermediacio
coneguts/connacionals, entitats (p.e.
Carites) o sindic

Persones en
situacio de
maxima
vulnerabilitat
habitacional,
juridica i laboral

Persona/es (sobretot dones immigrades
en situacio administrativa irregular), que
treballen en sectors laborals desregulats
i resideixen en el lloc on treballen (servei
domestic, treballadores sexuals)

Si bé tenen domicili habitual (sense
autoritzacié del propietari), es
recomana aquesta modalitat per tal
d’evitar risc de pérdua de I'habitatge i
de la font d’ingressos que podria
suposar un procediment de
comprovacio

Font: elaboraci6 propia

PERFILS

Persones o
families
amb domicili
habitual

Moltes d’aquestes dones no coneixen
la modalitat SDF i no estan
empadronades, amb els greuges que
aixo els suposa

CARACTERISTIQUES  OBSTACLES QUE ELS PORTEN A LA MODALITAT SDF

Persona o families Perfil predominant
allotjades en habitacié
rellogada de manera

. en domicili habitual
informal, sense
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sense
acreditacio
documental

Persones o
families

en situacio

d’habitatge

insegur que
ocupa

autoritzacié del
propietari per a
'empadronament i amb
temor a perdre
I'habitatge (represalies)
si aconsegueixen un
Servei de Comprovacio
de Residencia

Persona o families que
paguen lloguer
d’habitatge, sense
autoritzacié del
propietari per a
'empadronament i amb
temor a perdre
I'habitatge (represalies)
si aconsegueixen un
Servei de Comprovacié
de Residencia

Persona o families
d’'una comunitat
especifica (p.e. la
paquistanesa),
nouvingudes, que
utilitzen la modalitat
d’empadronament SDF
per evitar ser registrats
a als habitatges de
connacionals (on a la
practica viuen i
comparteixen despesa)

Predomini de persones
d’origen immigrant,
sense xarxa suficient
per poder trobar un lloc
alternatiu on
empadronar-se

El contracte d'arrendament no atorga

Hi ha diverses permis d'empadronament de tercers

casuistiques que
expliquen la
negativa del
propietari o de la
persona titular del
contracte
d’arrendament,
normalment
associades a la
precarietat del
mateix propietari

Por a la pérdua de prestacions socials,
'accés a les quals depén de la unitat
de convivencia

Por a la pérdua de procediments
d’estrangeria que depenen de la unitat
de convivéncia (reagrupament familiar)

Tinenga d'un habitatge de proteccio
social que no admet el “relloguer”

Perfil menys frequient

Acostumen a acumular intents fallits d’empadronament en
domicili habitual

La causa de la negativa del propietari acostuma a ser fiscal:
la no voluntat de declarar la renda del lloguer i mantenir el
contracte entre privats sense registrar la fianca a I'lncasol ni
comunicar oficialment la posada en lloguer del pis

Si encaixarien en la modalitat de SDF quan es tracta
d’allotjaments temporals

La informacié sobre els avantatges d’aquesta modalitat
circulen a través de la mateixa xarxa de connacionals

S’evita que quedi registrada la sobreocupacié d'un
habitatge, si bé, segons la normativa, en cap cas el
consistori entrara a valorar la quantitat de persones ja
empadronades ni les condicions de les mateixes per a
permetre 'empadronament

Moltes d’aquestes persones, si no tinguessin accés a
aguesta modalitat, serien victimes del frau en
I'empadronament i haurien de pagar per ser dins el padré. Si
bé es tracta d’'una practica no majoritaria entre les persones
estrangeres en situacié irregular, és un fenomen que va a
lalga

Temor a una actuacioé de I’Ajuntament en termes de sancié
o dendncia
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il-legalment
un immoble Haurien de reconduir-se cap a I'empadronament en domicili
(assentament habitual (exceptuant casos en que el lloc designat es

s, barraques,
ocupacio)

Persones en

Persona o families
(sobretot immigrades,
en situacio6 de

considera inadequat per rebre amb possibilitats raonables
les notificacions) prévia comprovacio a carrec de la Direccio
de Serveis d'Inspecci6 (Geréncia adjunta d'Urbanisme)

Acostumen a acumular intents fallits d’'empadronament en

situacio : - domicili habitual

Texclusié precarietat economica),

habitacional gue han sol-licitat

residents empadronar-se en el

habitualment seu municipi i que se’ls

a d'altres haddenegatdper no I Efecte expulsié cap a Barcelona, a través intermediaci6
municipis poaer acreditar tota la coneguts/connacionals, altres entitats o sindic

documentacié
sol-licitada

Font: elaboracio propia

5. CONCLUSIONS | PROPOSTES DE MODIFICACIO
DELS CIRCUITS DEMPADRONAMENT

Davant I'actual tendéncia a I'increment de la modalitat d’empadronament SDF, ja sigui
per la impossibilitat de presentar un titol possessori (escriptura de propietat o contracte
de lloguer), d’obtenir la col-laboracié de qui I'ostenta (propietari o llogater), davant el
risc de superar el nombre maxim de persones per superficie (sobreocupacio), o
simplement pel temor a les represalies que pugui suposar per a la persona
empadronada (pérdua de I'habitatge, per exemple, en cas d’habitacions rellogades), es
molt temptador mantenir I'actual marc normatiu que ofereix sempre el SDF com a
darrera opci6.

Aquesta perd és una nomeés aparent solucié, donat que, a mig termini, compromet la
funcié principal del padr6 com a registre i reflex de la residéncia factica, i pot generar
un incentiu negatiu vers 'empadronament per via ordinaria (que és el que més fiabilitat
atorga). Aixi mateix, pot acabar per expulsar de I'is del SDF a les persones usuaries
que realment necessiten aquesta figura (sensellarisme, exclusié habitacional) i
requereixen d’altres recursos d’acompanyament per obtenir-lo, essent substituides per
persones que si compten amb domicili habitual encara que tinguin greus dificultats per
demostrar-ho, o inclis pateixin un grau elevat de vulnerabilitat habitacional.

Si atenem a les dades de linforme, constatem que els perfils que encaixen en la
modalitat SDF sén: (i) persones que provenen d’altres municipis; (ii) treballadores
domestiques en situacio irregular (tant les que el demanen com les que no el
demanen). Per tant, la millora dels circuits d’empadronament passaria per poder
eliminar de la modalitat d’empadronament SDF aquelles casuistiques que en realitat
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corresponen al circuit previst de domicili habitual sense acreditacié documental i que
es troben en situacié d’exclusié habitacional o d’habitatge i no de sense llar (segons
distingeix la Classificacio ETHOS de situacions d’exclusio residencial).

A l'efecte de

reforcar el circuit previst de domicili habitual sense acreditacio

documental, hi ha diferents accions possibles, en funcié de si els obstacles que
expliguen 'empadronament SDF provenen de les mateixes persones que es volen
empadronar (per exemple, pisos compartits per temor a mostrar sobreocupacio), o bé
de les persones que tenen titol de propietat o contracte de lloguer de I'habitatge en
questio (el domicili habitual) i temen una possible accié punitiva des de I'administracio.

Quan els obstacles a 'empadronament en el domicili habitual emanen de les
persones que tenen titol de propietat o contracte de lloguer de I'habitatge on la
persona es vol empadronar

L’aplicacié del principi de l'autodeclaracié responsable per part de la
persona que es vol empadronar és una proposta que apareix de forma
reiterada en els diferents forums de debat sobre el tema, tot i que no esta
exempta de greus dificultats, com ara I'adequada verificacio de la
informacio, els criteris per justificar un tramit de verificacié, aixi com els
dubtes que emergirien sobre la qualitat de les dades padronals; sense
oblidar el potencial d’abus d’aquesta férmula en un registre que compleix
altres funcions també molt rellevants. Es per aquest motiu que no sembla
una formula que per si sola pugui justificar 'empadronament SDF.

O

De la mateixa manera, l'autodeclaracié responsable potser podria ser
un document a tenir en compte entre les formules o instruments
habituals de prova o que forneixen d’elements indiciaris sobre la
veracitat de la vida al domicili; en efecte, en aquests casos es podria
valorar si la figura de l'autodeclaracié responsable pot jugar algun
paper com a declaracié complementaria en cas que els indicis aportats
fossin insuficients, perd sempre supeditada al posterior I'Informe de
Coneixement de Residéncia al municipi (ICR) dels Serveis Socials de
'Ajuntament que corroborarien aquesta informacié. En aquest sentit,
una altra possibilitat seria que I'autodeclaracié operés com un document
temporal de simple presumpcié de la veracitat del domicili al.legat i
limitat al temps comprés fins a I'adopcié definitiva de I'ICR. Aixd no
obstant, si els procediments d’emissio dels informes (ICR) es mantenen
dins uns terminis raonables (uns 15 dies per a que serveis socials
resolgui, per exemple) els efectes provisionals d’aquesta declaracio
podrien generar dificultats afegides. Per exemple,una baixa posterior, si
es considera que no estava realment vivint al domicili al.legat, queda en
I'historic i a més pot generar efectes temporalment sobre tercers de
bona fe.D’altra banda, els informes es solen atorgar amb efectes a partir
de la data d’entrada de la instancia, un cop feta, per exemple, la
inspecci6 per part d’'Urbanisme.

Tenint en compte totes les consideracions anteriors, I'Us de
'autodeclaracié responsable considerem que només podria jugar un
paper molt indiciari o complementari respecte de la resta de
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documentacié fornida per a I'lCR. Excepcionalment, podria valorar-se la
possibliitat que si la resolucié de serveis socials es demora meés enlla
d'un determinat temps (tres mesos, per exemple), es pogués realitzar
'empadronament temporal en aquells casos en els que constés la
mateixa i sense perjudici de la resolucio final sobre aquest tema. Aixo
permetria protegir temporalment i de manera molt excepcional els
sol.licitants en aquells casos en qué el retard en la tramitacié deixa, per
motius no imputables al sol.licitant, en un llimb I'empadronament.

Hi ha casos de persones rellogades o de persones que lloguen un pis a un
propietari que prefereixen no declarar la renda del llogu er i mantenir el
contracte entre privats sense registrar la fianca a I'lncasdl ni comunicar
oficialment el lloguer del pis, per tal d’evitar certs impostos. També pot ser
que un llogater que relloga una habitacié no vulgui que ningd més figuri
empadronat perqué el seu contracte de lloguer prohibeix aquesta practica i
aix0 seria causa de rescissio del contracte, etc... En aquests casos, caldria
explorar les possibilitats, viabilitat i eficacia real de mecanismes de
comprovacio discrets que no posin en alerta al propietari a instancia de la
persona interessada, com per exemple, enviar un document per correu
certificat al domicili habitual, encara que no pugui aportar cap document
que acrediti que aquest és el seu domicili; el retorn degudament emplenat i
signat d’aquest document i la corresponent certificacié pel servei postal es
podria considerar un demostracié suficient o com a minim indiciaria que la
persona viu alla, sense necessitat de cap inspeccio fisica de comprovacié
que pot alertar el propietari (oferint aixi una major discrecio). Es cert que
aquesta formula no resol tots els casos. Possiblement en aquells casos en
qguée el propietari o llogater convisqui al mateix apartament no pugui ser
operativa, ja quealertaria al propietari la recepcié d’'un correu certificat de
I’Ajuntament. Aixd no obstant,si podria servir per aquells casos en queé no hi
hagués aquest risc. O bé es podria deixar simplement notificacié al domicili
per a la recollida personal de la carta certificada a la oficina de Correus més
propera, etc....

Quan s’impedeix I'empadronament per una situaci6 d'especial
vulnerabilitat, sobretot pel temor a perdre accés a ajudes socials que
depenen del nombre de persones que conviuen en un domicili, 0 perqué es
tracta de llogaters que relloguen habitacions sense que el propietari en
tingui constancia:

Cal traslladar a la Generalitat i I'Estat la necessitat que els ajuts
condicionats a la unitat familiar distingeixin entre unitat familiar (unitat
economica) i persones empadronades en un mateix domicili (unitat de
convivencia), a fi i efecte que no suposi un obstacle a I'hora d’autoritzar
'empadronament. Cal tenir present que és cada vegada més habitual
que una unitat de convivéncia pugui incloure més d'una unitat
economica.

Cal establir sistemes de mediacio i atencié especifica que ajudin a
aconseguir l'autoritzacio i permetin superar tant els temor a perdre ajuts,
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com evitar situacions de discriminacié i racisme a qué s’enfronten
moltes persones immigrades a I'hora de ser empadronades. Aquests
sistemes de mediacié també poden ser eficagos a I'hora la possibilitat
d’acudir al contracte d’habitacié que es regula pel Codi Civil, que s’esta
utilitzant per propietaris que lloguen les habitacions d’'un pis a diferents
persones (estudiants, etc.,), i no per la Llei d’Arrendaments Urbans
(LAU), que, per exemple, seria d’aplicacié en el lloguer d’una vivenda
sencera o en els casos en queé el llogater subarrendi en els termes i
condicions establertes al seu contracte d’arrendament sotmés a la LAU-

Traslladar a la Generalitat, Govern i/o Parlament, la necessitat de
regular especificament I'arrendament de pisos compartits, com ara el
contracte d’habitaci6 que es regula pel Codi Civil i no per la Llei
d’Arrendaments Urbans (LAU)per tal de reforcar les garanties dels
mateixos, especialment contemplant el dret a 'empadronament i la
manca de validesa de clasules que prohibeixin, dificultin o gravin
'empadronament..

Prendre en compte el Marc d’accié per a I'abordatge del sensellarisme a
Catalunya 2022-2025° aixi com la evoluci6é de la Proposicio de llei de
mesures transitories i urgents per a fer front i erradicar el
sensellarisme®. Aquesta darrera incorpora una previsié especifica sobre
'empadronament de les persones sense llar al seu art.7.

Quan els obstacles a 'empadronament en el domicili habitual emanen de

les persones que s’han d’empadronar:

S’han identificat casos en qué la manca d’un servei d’interpretacio/traduccio
per tal de poder entendre el procediment correctament dificulta el tramit,
especialment quan es tracta de persones estrangeres. Sovint son els
canals informals als que accedeixen (amics, connacionals que ho han fet),
els qui els adrecen directament cap a la modalitat d’empadronament SDF,
sense que necessariament el seu perfil hi encaixi.

Les persones que compten amb una habitacié rellogada o altres formes
d’exclusié de recursos habitacionals i que tenen un patrdé de canvi frequent
d’habitatge, prefereixen I'empadronament SDF perqué creuen que un
“domicili fictici” els fa més senzilles les notificacions i els preserva de la
incertesa que el propietari de I'habitatge els pugui donar de baixa sense el
seu consentiment o perqué aquesta freqiéncia de canvi d’habitatge
impedeix I'estabilitat suficient per a obtenir la col-laboracié del propietari o
llogater.

8 Marc d’accié per a I'abordatge del sensellarisme a Catalunya 2022-2025, disponible a
https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/plans_dactuacio/marc-daccio-per-a-labordatge-del-

sensellarisme-a-catalunya-2022-2025/

? Proposicio de llei de mesures transitories i urgents per a fer front i erradicar el sensellarisme. Expedient
num. 202-00029/13, presentada el 25/1/2022. Text, esmenes i tramitacio disponibles a
https://www.parlament.cat/web/activitat-

parlamentaria/siap/index.htmI?STRUTSANCHOR1=detallExpedient.do&criteri=202-00029/13&ad=1
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A tal efecte, es recomana explorar formats de comunicacié electronica
(via correu electronic o SMS), que tot i no constituir una notificacio
administrativa amb el mateix valor juridic i totes les garanties legals que
la notificacié electronica, si pot contenir informacié que indiqui la
necessitat d’obrir la notificacié electronica o recollir la notificacido en
paper que s’envia per correu postal; sempre en funcié de la voluntat
expressada per la persona afectada sobre el mitja de notificacié de la
seva preferéncia. Serien per tant formats de comunicacié addicionals de
refor¢ per tal d’assegurar per diferent vies que es coneix I'existéncia
d’una notificacid i el lloc on consultar-la.

Quan s’obstaculitza I'empadronament per una situaci6 de maxima
vulnerabilitat, sobretot en casos de treballadores estrangeres en situacio
administrativa irregular que estan treballant en el servei domeéstic intern i
resideixen en I'habitatge on treballen, o en el cas de dones migrades que
exerceixen la prostitucié en habitatges compartits. En concret, les dones en
situacio irregular que treballen al sector domeéstic com a internes pateixen
una alt grau de vulnerabilitat. La jurisprudéncia de 2020 del Tribunal
Suprem que estableix una nova interpretacido de l'arrelament per motius
laborals ha ampliat la utilitat d’'un mecanisme que en la seva interpretacio
precedent estava forca limitat. La regularitzaci6 de les treballadores
irregulars, que és la millor manera de protegir els seus drets a mig termini,
depen en gran mesura, perd, de la demostracié del domicili habitual i
continuat al territori, essent el padré l'instrument més adequat en aquest
sentit. Obviament, els propietaris de I'habitatge que I'han contractada no
estaran interessats en empadronar-la per tal d’evitar que hi hagi elements
de prova a la inspeccié o a la denuncia posterior conforme la treballadora
vivia i pernoctava al seu domicili en condicio de treballadora interna.

Tot i tenint en compte els costos i la complexitat de la intervencio, es
podria explorar la possiblitat de destinar alguna unitat d’atencié i
seguiment especifics per tal d'atendre aquests perfils de dones i garantir
el seu dret a I'empadronament. En aquests casos si quedaria
completament justificat I'empadronament SDF, ja que les
consequéncies de promoure el domicili habitual no tan sols podrien
passar per la perdua d’habitatge (com pot ocdrrer en la comparticié de
domicili), siné també de la seva unica font d’ingressos.

Algunes possibles linies més concretes dacci6 en relacié a
treballadores del servei domeéstic a les quals no se’ls permet
empadronar-se a l'adrega de la vivenda on viuen i treballen sota la
modalitat d’internes. En aquests casos, és prioritari facilitar
'empadronament de la treballadora, rad per la qual s’han estat acollint a
la formula de SDF. Aquest empadronament SDF presenta perd unes
peculiaritats que permetrien accions addicionals:

= Un primera opci6é passaria per la creacié o bé d’'un codi (un codi
de districte addicional, per exemple), o bé d’una subcategoria
d’empadronament SDF (SDF-TD, per exemple i aixi es
mantindria la informacié sobre el districte on es troba, etc.),
especificament reservada al motiu de “treballadora servei
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domestic sense prova de domicili’, de manera que la codificacio
permetria a identificar a les persones d’aquest col-lectiu. Aixd
faria possible, a més a més, descomposar el col.lectiu de SDF
en subcategories. Evidentment, no es podria dur a terme una
inspeccio pel Departament Poblacional en aquests casos, ja que
no es pretendria en cap cas verificar la vida real al domicili.

= A més, cabria la possibiltat que I'Ajuntament comencés a
recopilar informacié al marge del padré (o de la part comuna,
general i compartida del padr6 que és homogénia a tots els
municipis) sobre les treballadores del servei doméstic a
Barcelona que es troben internes i no volen/poden declarar el
domicili real. En molts casos aquesta informacio ja es troba a la
instancia de sol.licitud d’'ICR o emplenant una declaracié auto-
responsable de I'empadronament on s’inclogui la veritable
adreca de [I'habitatge on treballa. Aquestainformacio el
propietari de I'habitatge no la podria verificar al registre padronal,
ja quela treballadora domeéstica no estaria empadronada al seu
domicili (que és I'inica comprovacio que el propietari té dret a
fer)perd si permetria un volant d’empadronament SFD o
lempadronament en aquesta subcategoria SFD. Aquesta
informacié podria ser rellevant per orientar les accions de
proteccié en I'ambit del servei doméstic, i concretament de les
persones que treballen com a internes als domicilis particulars.
També possibilitariamapejar -de manera molt orientativa en tant
gue no és informacié contrastada-, el nombre i ubicacié de les
persones en situaci6 de TSD irregular. Les possibilitats sén
diverses, des d'utilitzar en el registre d’empadronament els
camps complementaris (no comuns i generals) que 'Ajuntament
de Barcelona pot disposar, fins crear un fitxer a part per recollir
totes les dades declarades, etc..

= Finalment, i només com a proposta a plantejar-se a mig o llarg
termini, caldria valorar la possibilitat de traslladar I'adopcié de
mesures davant el Consell ’Empadronament i a nivell estatal, si
el que es vol és dur a terme una politica proctiva
d’empadronament d’aquest col.lectiu. D’'una banda, es podria
explorar la possibilitat d’incloure I'adreca real (al-legada) en
algun camp obert de [Iaplicatiu comu d’empadronament
(observacions, comentaris, etc), o un camp especific. D’una
altra, es podria explorar la possibilitat de recollir 'adrega real,
perd de manera que la inscripcié padronal no pogués constar ni
esser accessible als propietaris de la vivenda, per tald’evitar
perjudicis. Tampocs’hauria de poder utilitzar per a notificacions
postals. En aquests casos, de fet el que es limitaria és la funcio
de limitacié de la funci6 de registre public; no pas als efectes de
les administracions publiques que podrien consultar-lo, sin6 dels
particulars interessats i concretament dels propietaris o llogaters
de la mateixa vivenda. eUna forma alternativa seria incloure La
possibilitat d’introduir limitacions concretes a I'accés de tercers a
la informacié padronal podria justificar-se en aquells casos on
podria existir un conflicte d’interessos entre declarant i
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propietaris. Dit aix0, aquesta opcid caldria estudiar-la més en
detall per tal de calibrar adequedament la protecciéo dels
interessos legitims dels propietaris/contractadors de bona fe.

També es podrien demanar proves indiciaries addicionals de la condicié
de treballadora domestica interna (ingressos periodics, visites al CAP,
etc..), tot i que l'aportacié de les mateixes és forga dificil o el seu valor
probatori molt limitat.

Una altra possibilitat és explorar sinérgies amb I'Espai d’Informacié i
d’'Orientaci6 BCN Cuida
[https://www.barcelona.cat/ciutatcuidadora/ca/espai-barcelona-
cuida/que-es].

Algunes recomanacions per tal de millorar I'actual circuit de I’empadronament
sense domicili fix, a partir dels desajustaments identificats, sén:

Reduir la burocratitzacié del procediment. L'empadronament SDF és un tramit
més complex i burocratitzat que I'empadronament amb domicili habitual i
comporta més dilacid, atés que la sol-licitud de 'empadronament SDF no es
genera immediatament. Aquest tramit sovint consumeix els 3 mesos (90 dies)
per a la presentacié de linforme de coneixement de residéncia (ICR) i la
comprovacio del domicili registrat. La via que suposa major celeritat és la que
nomeés necessita I'acreditacié administrativa de Serveis Socials que autoritzin
aquesta modalitat d’empadronament. Aparentment, els darrers canvis introduits
han millorat els temps de tramitacidé, perd caldra fer-ne un seguiment i
altrament valorar algunes de les propostes plantejades anteriorment.

Quan la persona recull I'lCR i posteriorment s’empadrona en una OAC, s’han
identificat casos que desconeixen que a partir d’aquell moment rebran totes les
notificacions en una adreca d’un centre de serveis socials municipal i creuen
que se€’ls continuara avisant a l'igual que ha succeit en el cas de la recollida de
informe ICR, a través del teléefon. ElI manteniment de notificacions
electroniques permetria esmenar aquest escull (tant via correu electronic com
per SMS) i alhora evitaria la saturacié dels centres de serveis socials
municipals on s’empadronen.

Tant en casos d’empadronament SDF com d’empadronament en domicili
habitual, quan es tracta de persones estrangeres no comunitaries sense
autoritzacio de residencia permanent, la LBRL, en el seu art. 16, contempla la
renovacié periodica bianual. Aquest article preveu la caducitat de la inscripcio si
la persona interessada no ha procedit a la renovacid, sense necessitat
d’audiéncia prévia, tot i que les instruccions indiquen (6.4-6.7) que cal que els
ajuntaments efectuin un preavis de caducitat a la persona afectada. Es habitual
gue les persones afectades desconeguin aquest requeriment de renovacio
bianual i que no rebin el preavis de caducitat, especialment quan es tracta de
situacions d’empadronament SDF.

Davant d’aquesta situacio, la proposta des de les sindicatures és la
incorporacié del tramit d’audiéncia amb valor de tramit essencial, a fi i
efecte de defensar els drets dels interessats i des d’aquesta perspectiva
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consideren la baixa del padré com un acte de gravamen o lesiu per als
interessos i els drets de les persones i, per connexid, pot posar en risc
el gaudiment d’altres drets fonamentals i constitucionals. Les
implicacions d’aquesta proposta so6n diverses, per la qual cosa es
recomana explorar les vies de notificacié electronica com alternativa
(tant a través del telefon com del correu electronic) que sembla que
s’estan estudiant ja aplicar.

Algunes recomanacions per tal de redimensionar ’'empadronament sense domicili
fix, a partir dels desajustaments identificats, son:

El padro és un registre de '’Administracio publica creat per a les finalitats que
atribueix 'ordenament a les Administracions, perd no és un registre de consulta
public ni té funcié d’informacié puablica. Per contra, conté dades personals
protegides i correspon a les administracions protegir-les. Aixd significa que
I’Ajuntament no té obligacid, ans al contrari, de facilitar a consulta a tercers les
dades consignades dels empadronaments, excepte en cas de demostrar un
interes legitim. | encara menys en el cas de persones que no vulguin que
tercers comprovin que s’han empadronat en una determinada adregca. A
'Ajuntament en molts casos li consta I'adrega del domicili real perd no la
sistematitza adequadament (tot i que podria plantejar-se un camp “confidencial”
al registre padronal on constés aquesta dada a efectes interns de
I’Administracié, com s’ha apuntat abans). Aquestes dades facilitades pels
ciutadans de vegades es poden comprovar sense massa problemes, mentre no
es consigni formalment al registre padronal com adreca i en el seu lloc figuri
com a SDF i 'adreca a serveis socials del districte. Questio diferent que s’haura
d’establir pel propi Ajuntament és si aquestes dades s’han de recopilar per part
de serveis socials o de l'oficina d’empadronament; ja quepoden existxir
arguments per a sostenir una o altra opci6 en funcié del plantejament que es
doni a aquesta mesura.

o En tot cas, aquesta formula cal calibrar-la bé i calcular-ne les
implicacions. Pot generar un coneixement molt rellevant i necessari per
combatre el frau, provar l'ocupacidé irregular de treballadores
domestiques, oferir un padr6 molt més afinat i correcte sobre la realitat
de la distribucié de les persones al municipi per tal de planificar serveis,
etc... Aixd no obstant, aquesta ocultacié a tercers i I'is de la informacié
recaptada també pot generar problemes: es comptaran els
empadronaments ocults si hi ha limits a I'empadronament en un
habitatge? Es perseguira els propietaris que impedeixin als seus
inquilins empadronar-se? Quin Us es donara i quines accions pot
desencadenar aquest Us de les dades recollides? Planteja problemes
juridics aquest plantejament?

La possibilitat de dotar d’'un major marge d’accié als propietaris sobre les
persones empadronades als seus habitatges. Es dificil justificar que el
propietari d’'un habitatge pugui entrar a la casa a verificar les condicions de
preservacié de I'habitatge, perd que no pugui verificar qui viu a la casa si ell/a
mateix no esta empadronat. Es cert que I'Agéncia de Proteccidé de Dades ha
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reconegut en general el dret dels propietaris a consultar el nombre de persones
empadronades als habitatges de la seva propietat en considerar que existeix
un interés legitim en saber-ho, prévia instancia de sollicitud, , aixi
comdemanar una baixa d’ofici conforme al procediment previst (baixa a
instancia de part interessada, notificacid, publicacié al butlleti provincial, etc.,).
Si bé aquest procediment de baixa d’ofici podria semblar un instrument de
coneixement i pressio per part dels propietaris sobre llogaters o empadronats
legitimament, (o fins i tot per cobrar suplements o extingir 'arrendament), a la
practica la complexitat i duracié del mateix limita aquesta instrumentalitzacio.
D’altra banda, la possibilitat de demanar baixes degudament motivades o fins i
tot només si comprovades €és una peticio relativament legitima que poden fer
propietaris que en acabar un lloguer es trobin amb un nombre desproporcionat
de persones empadronades a I'habitatge. Sembla necessari que Unicament es
pugui fer al-legant just titol degudament inscrit o aportat en el moment de la
inscripcié. En aquest sentit, la consignhacié de copia digitalitzada dels
contractes en el moment de la inscripcié, o de les dades sobre duracié, etc...
pot permetre contrastar cas a cas la veracitat de les dades al.legades pel
propietari. Es cert que no totes les persones empadronades figuren al contracte
de lloguer i que n’hi ha moles d’altres que s’inscriuen en cadena per
autoritzaci6 de [l'arrendatari original (fills, familiars, parelles, amics,
subarrendataris formals o informals, etc..).

En linia amb aixo darrer, caldria considerar la possibilitat que en determinats
casos es pogués crear una figura similar a un “empadronament temporal”: sia
mitjangcant enviament a l'adreca d’'un requeriment un cop transcorregut el
termini del contracte de vigéncia del contracte de lloguer aportat en el moment
de la inscripcid, i en cas de manca de resposta (o si falla comprovacio
personal) es pugui iniciar d’ofici el tramit de baixa de 'empadronament. No pot
servir de manera general per a tots els casos, doncs molts contractes de
lloguer es prorroguen tacitament simplement si cap part els rescindeix. Un cas
en qué aixo podria ser util, per exemple, seria el de SDFs un cop passats 2
anys de la seva inscripci6 inicial, en aquests casos alguns municipis (no el de
Barcelona), procedeixen a I'enviament d’'una carta o una comprovacié per tal
de confirmar la continuitat de la vida al domicili al.legat inicialment.Evidentment
aixd s’aplicaria no només a persones estrangeres extracomunitaries, a les
quals en l'actualitat aquesta comprovacio se’ls aplicade manera sistematica ,
sin6 també sota les circumstancies anteriorment descrites a nacionals i
ciutadans UE.

La possibilitat que I'’Administracié resolgui una alta d'ofici al padré continua
essent un mecanisme absolutament excepcional. Es una mesura fortament
invasiva o substitutiva de la voluntat de [lindividu i que pot generar
consequéncies en la seva esfera personal, i en conseqiiéncia de dificili
aplicacié. Tot i aixi, no cal descartar-la en casos excepcionals de persones
desprotegides o vulnerables que no demanin I'alta per si mateixes perd que els
serveis municipals han comprovat que viuen al domicili al.legat en el moment
de la sol'licitud; o només alta d’ofici si transcorregut un any de la comprovacié
continuen vivint alli (segona comprovaci6), o bé als dos anys amb carta
certificada com es fa amb els estrangers. Com ja hem argumentat, es tracta
d’un instrument potencialment problematic a la practica, perdo no deixa de ser
un instrument d’intervencié administrativa en determinats casos molt
excepcionals.
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ANNEX

Guio6 entrevista a informants claus:

R A

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Empadronament i garantia de drets: millora dels circuits d’empadronament de
persones amb dificultats d’acreditacio d’un domicili:

Nom de la persona entrevistada
Presentaci6 de la persona
Per qué creus que s’ha donat aquest gran augment? Quines serien les causes?

Creus que és una dinamica especifica de Barcelona o comuna a d’altres
municipis?

Des de la vostra organitzacid/servei, heu notat aquest augment? Detecteu
actualment alguna tendéncia de canvi?

L’estadistica disponible ens mostra un perfil d’homes, d’entre 20 i 50 anys,
majoritariament estrangers de paisos asiatics (com Pakistan, india, Bangladesh),
i Sud-Ameérica, dels districtes de Ciutat Vella, Sants-Montjuic, Nou Barris i Sant
Marti. Qué explicaria el predomini d’aquestes caracteristiques?

Quines son les situacions d’habitatge i convivéncia més habituals de les
persones que opten per aquesta via d’empadronament?

Quines comprovacions recull I'lnforme de Coneixement de Residéncia (ICR) i
com les acrediten les persones que sol-liciten 'empadronament SDF?

Quines consequiencies té per als sol-licitants no obtenir I'ilnforme Coneixement
de Residéncia (ICR)? Quines sén les principals raons o causes per no obtenir el
ICR?

Quines estratégies d’'empadronament s’activen en cas de no obtenir el ICR?

Contrariament: I'obtencié del ICR i el posterior empadronament SDF, quines
avantatges suposa per als sol-licitants? Té algun perjudici o efecte no previst
sobre aquestes persones?

La teva organitzacio / servei dona alguna informacid, assessorament o
acompanyament en relacio a 'empadronament SDF? En qué consisteix?

En quines casuistiques consideres que és adequat 'empadronament SDF i en
quines caldria trobar una alternativa més idonia?

Creus que caldria canviar alguna cosa en relacié a: L’orientaci¢/informacio
d’empadronament que es dona a les persones sol-licitants? El procediment
d’empadronament SDF? Els tramits posteriors (per accedir a ajuts, a drets, etc.)
supeditats a 'empadronament SDF?.

Vols comentar alguna cosa més en relacié a 'empadronament SDF que creus
que s’hauria de tenir en compte en aquest estudi?

Altres preguntes de conveniéncia.
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Guio entrevista a persones empadronades sense domicili fix:

Presentacion para el contacto:

Buenos dias/tardes, mi nombre es...

Te contacto desde el CER-Migracions, centro de investigaciones de la Universidad
Auténoma de Barcelona, desde donde estamos llevando a cabo un estudio sobre el padrén
municipal encargado por el Ayuntamiento de Barcelona.

El objetivo es detectar los problemas para empadronarse y para acceder a los derechos por
parte de las personas que residen en la ciudad de Barcelona. El Ayuntamiento nos ha
encargado el estudio, porque quiere entender cuales son estas dificultades y qué
dispositivos deberian modificarse para poder erradicarlas. Por ello nos ha facilitado los
teléfonos de las personas que estan empadronadas sin domicilio fijo en la ciudad.

Hemos seleccionado tu ndmero de teléfono de forma aleatoria y te pedimos, si fueras tan
amable, participar en este estudio mediante tus respuestas a una entrevista breve de no mas
de 30 minutos.

Nos gustaria aclarar que la entrevista es completamente anénima. Si nos das tu
consentimiento, grabaremos el audio de la entrevista para agilizar el proceso y que sea
necesario el menor tiempo posible a la hora de transcribir. Los datos obtenidos para realizar
la investigaciébn seran accesibles exclusivamente para el equipo que lleva a cabo esta
investigacién en la UAB.

Asimismo, tu participacion es voluntaria y tienes derecho a rechazar realizar la entrevista,
incluso una vez iniciada, asi como a comunicarnos que quieres retirarla del estudio una vez
realizada.

*En el caso de que la persona quiera participar a partir de aqui concertar dia, hora y
modalidad.
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N o g M Ww

10.
11.
12.
13.

Cuestionario para ciudadanos/as empadronados o0 susceptibles de padron sin
domicilio fijo en Barcelona.

DATOS BASICOS

Edad
Sexo
Estado civil

Lugar de nacimiento

En el caso de ser una persona nacida fuera de Espafia.

Pais de nacimiento
Poblacién de nacimiento

Nacionalidad actual

En caso de ser una persona extranjera ¢Tienes autorizacion de residencia en
Espafia?

En el caso de tener autorizacion de residencia ¢ Desde cuando?

En el caso de tener autorizacion de residencia ¢ Desde cuando?

En caso de ser una persona extranjera ¢ En qué afo llegaste a Espafia?
¢En qué afio llegaste a Barcelona?

¢,Donde residias antes de llegar a Barcelona?

¢ Vives solo? ¢ Con quién vives?

¢.Donde vives habitualmente? ¢Estas empadronado/a en el municipio donde vives
habitualmente?

Tipo de vinculo con quien reside (profundizar en el caso de las empleadas internas,
que viven con empleador).

Situacion habitacional

¢,Cudl es el maximo nivel de estudio que has alcanzado?

¢, Cual de las siguientes categorias describe mejor tu situaciéon laboral?
¢En qué tipo de sector estas empleado/a? ¢ De qué trabajas?

¢ Percibes ti (o los otros miembros de tu unidad familiar) algun tipo de ingreso fuera
del trabajo?
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14. En el caso de que perciba un ingreso fuera del trabajo

- ¢De qué tipo? Especificar

15. SITUACION DE EMPADRONAMIENTO: ¢ Has intentado empadronarte alguna vez en
la ciudad de Barcelona?

- SINO LO HA INTENTADO: ¢ Por qué no lo has intentado?
- SILOHAINTENTADO: ¢Qué tipo de empadronamiento has intentado?

Paralos que no estan empadronado/as

16. ¢ Por qué has optado por esta modalidad de empadronamiento?
17. ¢ Cuantas veces has intentado empadronarte?

18. ¢ En qué municipios has intentado empadronarte?

19. ¢ Qué mejorarias del procedimiento de empadronamiento?

20. ¢Por qué no te has podido empadronar? ¢, Cuales han sido los obstaculos que no te
han permitido empadronarte?

21. ¢Qué consecuencias/implicaciones tiene para tu dia a dia no estar empadronado/a
en la Ciudad de Barcelona? ¢A qué servicios o derechos no puedes acceder por no
estar empadronado/a? (Especialmente en lo que refiere a acceso a derechos como
salud, educacion, laborales, otros).

22. ¢Conoces a otras personas de tu entorno que estén en una situacién similar a la tuya
en cuanto al empadronamiento?

23. ¢ Conoces a otras personas de tu entorno que estén en una situacion similar a la tuya
en cuanto al empadronamiento y que si hayan logrado empadronarse?

Para los que estan empadronados/as

24. ¢Con qué tipo de modalidad estas empadronado/a?

Padrén Sin domicilio Fijo

25. ¢En qué tipo de direccién estas empadronado/a? ¢En el tuyo propio o en otro lugar
como en un centro de servicios sociales?

Empadronado en Servicios Sociales
26. En el caso de que esté empadronado/a en un centro de servicios sociales ¢ En cual?

27. ¢Por qué no has solicitado empadronarte en el lugar donde vives?
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28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,
45,

46.
47.

48.

49,

Continta en Sin Domicilio Fijo

¢, Desde cuando estas empadronado/a?
¢ Quién te informé sobre la posibilidad de empadronarte?

¢Puedes explicar cémo fue el proceso de tu empadronamiento? ¢ Cudles fueron las
principales fases/etapas en tu proceso de empadronamiento?

¢ Cuanto tiempo te llevé realizar todo el tramite?

¢ Tuviste algun tipo de dificultad para empadronarte?

El idioma ¢resultd ser una barrera para la realizacion del tramite?

El acceso online ¢resultd ser una barrera para la realizacion del tramite?

¢Hubo alguna de las etapas del tramite que te resultara mas sencilla? ¢ Existié algan
elemento facilitador? ¢ Alguien te ayudo con la tramitacion?

Tu situacion de empadronamiento ¢ conlleva algun tipo de dificultad para desarrollar
tu vida cotidiana, del dia a dia?

Tu situaciébn de empadronamiento ¢ha supuesto algun tipo de dificultad para tener
acceso a la sanidad publica?

¢ Has tenido algun tipo de problema de salud en los Gltimos tiempos?

¢Estds vacunado/a contra el COVID-19? ¢Ddénde te vacunaste? ¢COmo supiste
dénde vacunarte?

Tu situacién de empadronamiento ¢ha supuesto algin tipo de dificultad para tener
acceso a la educacién publica o formacion para el trabajo tuya o de tus hijos/as?

Tu situaciéon de empadronamiento ¢ha supuesto algun tipo de dificultad para tener
acceso a un trabajo?

Tu situacién de empadronamiento ¢ha supuesto algin tipo de dificultad para tener
acceso a algun otro tipo de derecho (solicitar residencia, ayudas sociales, suministros
basicos, acceso a servicios)?

¢ Has identificado algun otro tipo de obstaculo?
¢ A través de qué via recibes tu correspondencia?

¢, Qué mejorarias del proceso de empadronamiento y qué harias diferente si
estuvieras en la misma situacion?

¢, Qué recomendacion le harias a alguien que va a iniciar el procedimiento?

¢ Conoces a otras personas de tu entorno que estén en una situacién similar a la tuya
en cuanto al tipo de empadronamiento?

¢ Conoces otras personas de tu entorno que no hayan logrado empadronarse?

Cierre de la entrevista

¢Hay algo mas que consideres importante agregar, alguna informacién importante?
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