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verses entitats i un servei municipal del
districte de Sant Andreu.

Nom de I’entitat Data Nombre de participants
Centre Islamic Cami de la Pau | 17 d’abril 2018 5
Mutioutura Musuimana | 11 demaig 2018 3
Catalans 4 Origen Paquistans | 14 9 M219 2018 5
e ® 21 deny 201 2

3.3 Taller de I’Oficina d’Afers Religiosos
sobre els centres de culte

S’ha d’assenyalar també que, per la seva
banda, I'Oficina d’Afers Religiosos de
I’Ajuntament (OAR) ofereix al llarg de I'any
un taller de visites a centres de culte de la
ciutat: “Llocs de culte, Espais per desco-
brir’. Aquest taller esta dirigit a alumnes
de primaria i de secundaria. Durant el pe-
riode entre gener de 2017 i juny de 2018,
s’han realitzat 4 visites a centres de culte
islamic, amb la participacié de 118 perso-
nes, i un total de 6 hores (1,5 hores per vi-
sita).

http://ajuntament.barcelona.cat/oficina-
afers-religiosos/ca/blog/llocs-de-culte-es-
pais-descobrir-com-acostar-la-diversitat-
religiosa-de-barcelona-les-escoles



Projecte “Canviem la mirada”

Aquesta accio consisteix a realitzar un ma-
terial online al qual tinguin accés tots els
treballadors i treballadores de I’Ajunta-
ment de Barcelona, inclos el personal que
esta contractat per empreses externes i
que col-labora amb I’Ajuntament. S’han
desenvolupat dos videos, un que fa refe-
réncia als drets humans i I'altre que fa refe-
réncia a la interculturalitat. Aquests videos
donen pas a dos itineraris formatius, amb
sis capsules d’autoaprenentatge, sota el
lema “Quan centrem la mirada en allo im-
portant, podem prendre decisions podero-
ses”.

Durant el periode que compren aquest in-
forme s’han desenvolupat els continguts i
el projecte, que s’implementara a partir de
setembre de 2018.

Des de l'entrada en vigor d’aquest Pla,
s’han pogut establir multiples linies de
col-laboracié en diversos projectes i amb
diferents actors, tant publics com privats.
Aquestes col-laboracions s’han materialit-

zat en diverses accions conjuntes, amb
I’objectiu que el Pla sigui el més participa-
tiu i de consens possible. El resultat de les
col-laboracions ha estat molt positiu. A
continuacié es detallen les accions que
s’han pogut desenvolupar fins a data de
tancament d’aquest informe. D’altres es-
tan en curs i es recolliran a I'informe final.

Projecte Aula Mobil de PInstitut Munici-
pal d’Educacio de Barcelona (IMEB)

Aquest programa de I'IMEB promou I’Us
educatiu dels dispositius mobils com a ei-
nes de produccié audiovisual entre profes-
sorat, alumnat i families, tractant cada curs
un tema diferent. Aquest curs (2017-2018),
s’ha treballat la islamofobia, sota el lema:
“Islamoqué? Coneixent-nos i reconei-
xent-nos en la diversitat”. Hi van partici-
par 33 escoles, 40 professors, 50 grups-
classe i un total de 1.256 alumnes de 6¢e de
primaria, educacio secundaria i educacio
especial d’escoles publiques i concertades
de la ciutat. La cloenda es va celebrar el 16
d’abril a la Filmoteca, amb la participacio
de tots els alumnes involucrats.

http://ajuntament.barcelona.cat/educacio/
ca/aulamobil
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Observatori sobre islamofobia
als mitjans de comunicacio

Des de I'Institut Europeu de la Mediterra-
nia, en col-laboraci6¢ amb la Fundaci6 al
Fanar, a principis de 2017 s’ha posat en
marxa I’Observatori sobre islamofobia als
mitjans comunicacié, amb el suport de la

Observatori del discurs de 'odi
als mitjans de comunicacio

Entre el 2016 i el 2017, I’Ajuntament va en-
carregar al grup de periodistes Ramon
Barnils un estudi sobre el discurs de I'odi
als mitjans de comunicaci6 digitals i les
estrategies per combatre’l, on es recullen
no nomeés bones i males practiques perio-
distiques siné també idees i estrategies
per contrarestrar els discursos discrimina-
toris i islamofobs presents als mitjans de
comunicacio.

https://www.media.cat/discursodimitjans/

Fundacié Tres Cultures, Casa Arab i la
Fundacio Euroarab. L’Ajuntament de Bar-
celona, amb la implicacié directa de
I’equip, fa el seguiment del Pla municipal
de lluita contra la islamofobia.

http://www.observatorioislamofobia.org/

EL PREJUDICI
FET NOTICIA

Eldiscurs d'odi als mitjans digitals
i les estrategies per combatre'l

UN PRDIECTE DE:

AMB EL SUPORT DE:

Ajuntament de
Barcelona



Xarxa BCN Antirumors

La col-laboracié amb la Xarxa BCN Antiru-
mors que engloba persones, entitats pri-
vades i institucions publiques, s’ha vist
molt reforcada a través de les accions que
s’han pogut portar a terme:

e Sessié especifica sobre islamofobia
dins del curs de la xarxa: “agents anti-
rumors en accio” amb la participacié de
21 persones.

e Participacié d’un técnic de la xarxa en
les dinamiques de la Comissié Mixta.

e Elaboracié i presentacié d’'un comic de
la xarxa sobre la islamofobia en I'accés
a I'’habitatge: Comic Blanca Rosita
Barcelona: Capitol 5: “Peripécies per
poder llogar un pis”. S’han editat
10.000 exemplars.

e Sessié formativa sobre la perspectiva
decolonial i interseccional, amb la parti-
cipacio de 92 persones.

http://ajuntament.barcelona.cat/
bcnacciointercultural/ca/la-xarxa-
antirumors

La mesura de govern: “Foment de la
participacio de persones d’origens i
contextos culturals diversos en els
canals de participacio”

Des del Pla municipal de lluita contra la is-
lamofobia es va participar en les dinami-
ques d’elaboracié d’aquesta mesura, as-
sistint a les reunions de debat i reflexid
que van portar a la seva aprovacio el fe-
brer de 2018.

http://ajuntament.barcelona.cat/educacio/
sites/default/files/mgfparticipacio_3.pdf

Alianca entre I’Ajuntament de
Barcelona i I’Ajuntament de Ripoll per
compartir estratégies interculturals

Arran dels atemptats del 17 d’agost de
2017, es van teixir complicitats amb I’Ajun-
tament de Ripoll, que s’han concretat en la
signatura d’un conveni entre les dues ciu-
tats per coneixer la diversitat cultural i reli-
giosa i prevenir els extremismes violents i
combatre la islamofobia. El conveni esta
obert a la incorporacié d’altres ciutats i
municipis, per poder compartir I’experien-
cia que I’Ajuntament de Barcelona ha acu-
mulat durant les darreres decades.

Ambit de garantia

Com a manera de fomentar les tasques de
garantia dels drets, el Pla recull diverses
mesures que donen rellevancia a aquesta
questio en la lluita contra la islamofobia, i
que se centren especificament en la tasca
que desenvolupa I’Oficina per la No Dis-
criminacié (OND), com a mecanisme mu-
nicipal de garantia dels drets.

Aixi, s’han dut a terme les accions se-
glents:

e Eljuliol de 2017 es va aprovar la mesu-
ra de govern de I'OND, que col-locava
la islamofdbia com un dels motius de
discriminacié a analitzar i n’adoptava
un indicador especific sobre el tema.
L’explotacio d’aquestes dades d’anali-
si es podra realitzar a I'informe final del
Pla.
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Creacidé de la taula d’entitats amb ser-
veis d’atencié a victimes de discrimina-
cid, que entre els seus objectius compta
amb la realitzacié d’un informe conjunt
de ciutat sobre la situacié de la discrimi-
nacié i que incloura la islamofdbia com
a un dels motius d’aquesta.

Incorporacié del referent de I'OND a la
Comissio Mixta i al grup de seguiment
intern per tal de transversalitzar i com-
partir totes les iniciatives.

Elaboracié d’una nota juridica sobre I'Gs
del vestit islamic de bany.

Consolidacio de la linia de litigi estrate-
gic com a una de les funcions de I'as-
sessorament juridic de I'OND, desta-
cant el cas de la dona embarassada
que portava nicab, i que va ser agredida
a final de 2016. Aquest cas es va tancar
el desembre de 2017 amb una senten-
cia condemnatoria als agressors.

Apropament de ’OND a les entitats i co-
munitat islamiques amb la participacié
en reunions, tallers i sessions de treball.

Campanya informativa i divulgativa,
amb la islamofdbia com a un dels eixos.

Destinataris Continguts

Una de les accions més destacades del
Pla ha estat la col-laboracié amb la Guar-
dia Urbana per tirar endavant un nou pro-
cediment operatiu de prevencio i detec-
ci6 de situacions discriminatories i
delictes d’odi.

Aquest procediment, aprovat el mar¢ de
2018, estableix I'ambit d’actuacié policial
en casos de discriminacié i serveix per di-
buixar i aclarir els circuits, tant de la via
penal com de la via administrativa, on
I’OND també hi juga un paper destacat. Al
procediment operatiu es detallen els pas-
sos i les directrius a seguir per part de la
Guardia Urbana i estableix el marc de
col-laboracio i intercanvi d’informacié amb
I’OND.

Fruit de I'aprovacié del procediment s’han
realitzat diverses accions formatives, tant
a formadors de la Guardia Urbana com a
sergents i caporals, sobre gestio de la di-
versitat cultural i religiosa, estereotips i
prejudicis i marc normatiu de drets hu-
mans i lluita contra la discriminacié. Ha
estat la formacié més extensa en hores i
agents formats, fins a la data, sobre
aquests temes. En el quadre segiient resu-
mim les dades.

Hores Nombre
de formacio d’agents formats

Diversitat cultural, discriminacid

i normativa i codi penal

Formadors/es
Guardia Funcionament OND, com derivar 9 hores 12
Urbana en casos de discriminacié
Presentacié de casos practics
Caporals i Diversitat cultural i normativa 43 sergents
4 hores
sergents Presentacié de casos practics 141 caporals




5. EL PLA ALS MITJANS
DE COMUNICACIO
| A LES XARXES

El Pla municipal de lluita contra la islamo-
fobia ha tingut preséncia als mitjans de
comunicacidé, no només durant els dies
posteriors a la seva aprovacié el gener de
2017, sind, ja des de la presentacio de
I’estudi previ, que va servir com a diag-
nostic i, a posteriori, en diferents mo-
ments al llarg dels divuit mesos que esta
en marxa, especialment, amb ’ocasio del
primer any des de la seva entrada en vi-
gor. En el recull que s’exposa a continua-
cio, s’ha escollit una mostra de I'aparicid
de noticies i reportatges que s’han publi-
cat sobre el Pla.

https://www.elperiodico.cat/ca/
barcelona/20160727/barcelona-presenta-
ra-finals-any-pla-contra-
islamofobia-5293546

http://xarxanet.org/comunitari/noticies/
barcelona-impulsa-el-pla-municipal-de-
lluita-contra-la-islamofobia

http://www.lavanguardia.com/local/
barcelona/20160727/403490647562/
barcelona-plan-islamofobia-diciembre.
html

https://elpais.com/elpais/2017/07/11/
planeta_futuro/1499766721_600007.html

https://www.vilaweb.cat/noticies/
barcelona-crea-una-pla-contra-la-
islamofobia-i-planteja-sancionar-la-
en-lordenanca-de-civisme/

http://ramblalibre.com/2017/08/23/
escandalo-jaume-asens-defensor-de-
terroristas-islamistas-autor-del-plan-
contra-la-islamofobia-de-ada-colau/

https://www.ara.cat/societat/Asens-p
reocupat-creixent-extrema-dreta-Barcelo-
na_0_2011599013.html

D’altra banda, I'impacte del Pla a les xar-
xes socials el podem mesurar per les
visualitzacions dels videos produits es-
mentats anteriorment, perd també per la
utilitzacié de multiples hashtags vinculats
al Pla:

e #BCNvsOdi

#Aturemrumors

#Stoplslamofobia

#BCNCiutatdeDrets

#BCNCiutatDiversa

Tant I'etiqueta #BCnvsODI com #Atu-
remrumors van ser trending topic en el
moment del seu llancament a la ciutat
de Barcelona, i es va aconseguir trans-
versalitzar aquestes etiquetes a nivell co-
municatiu en el conjunt de I’Ajuntament,
de manera que articulen comunicacions
de qualsevol area relacionades amb drets i
diversitat.
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6. INDICADORS
QUANTITATIUS TOTALS

Indicadors quantitatius

Total formacions 55
Total persones formades 1.474
Persones formades internes 615
Persones formades externes 859
Total hores de formacio 373,5
Jornades i actes 5
Entitats participants 54
Total reunions 75
Material marxandatge 2.500
Materials de difusio 17.500

%0 Videos de sensibilitzacié 6
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7. PRESSUPOST

Pel que fa el pressupost d’aquest Pla, la
previsio total i també especifica inicial era

la seguent:

Execucio Previsio
2017 2018

Execucio
2018

Previsio
2019

Visibilitzar la islamofo-
bia com a una forma de
discriminacié

33.099,12 € 12.000 €

3.025€

12.000 €

Contrarestar la genera-
litzacio d’imatges
negatives sobre l'islam i
les persones musulma-
nes i normalitzar la
diversitat religiosa a la
ciutat

21719,5 € 5.000 €

5.520 €

5.000 €

Reforcgar els mecanis-
mes de garantia contra
les discriminacions
islamofobes

4861,02€ 30.000 €

13962,1 €

30.000 €

TOTAL

59.679,64€ 47.000 €

22.507,1 €

47.000 €

Ates que el Pla s’ha allargat un any més,
en lloc de finalitzar el juny de 2018, acaba-

ra el juny de 2019.
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8. PERSPECTIVES DE FUTUR

Tal i com hem pogut veure amb el contin-
gut del present informe, aquests primers
18 mesos de desenvolupament del Pla
municipal de lluita contra la islamofobia,
han estat molt intensos i la multiplicitat
d’accions i iniciatives ha estat considera-
ble.

A mode de resum, podem afirmar que les
prioritats durant aquest periode han estat,
per una banda, la visibilitzacié de la isla-
mofobia com una forma de discriminacié
que esta present a la ciutat de Barcelona i
que té un determinat impacte negatiu per
a una part dels veins i veines de la ciutat,
pero que també resulta una amenaca per a
tota la societat perquée ataca directament
la cohesi6 social i la convivéncia.

I, per una altra banda, s’ha treballat molt
en "apoderament i I’enfortiment de ca-
pacitats de les persones musulmanes
barcelonines, a través de I'acompanya-
ment, la formacioé directa i I'apropament i
coneixement de serveis generals de I’Ajun-
tament.

Per als mesos que queden de desenvolu-
pament del pla fins al juny de 2019, cal
mantenir aquestes dues prioritats de tre-
ball, i cal afegir-ne tres més.

En primer lloc, cal multiplicar els esforcos
en combatre els estereotips i imatges ne-
gatives de les persones musulmanes i
també de I'islam. Per tal de fer-ho, les ac-
cions que depenen tant de I'Oficina d’Afers
Religiosos com del Programa Barcelona
Interculturalitat, sén algunes de les que cal
prioritzar amb I’objectiu de normalitzat i
generalitzar la preséncia dels veins i vei-
nes musulmanes, com ara el foment dels
iftars publics als carrers de la nostra
ciutat. La reivindicacié i el reconeixement
d’aquesta diversitat (també de la diversitat
interna de ’islam), aixi com la promocié de
les accions d’interaccio i de dialeg inter-
cultural sén clarament una perspectiva de
futur del Pla.

En segon lloc, cal prioritzar encara més les
mesures i accions per lluitar contra la is-
lamofobia de génere que pateixen les
dones musulmanes. Aixi, els proxims 12
mesos de desenvolupament del Pla hau-
ran de marcar I'analisi d’aquest aspecte
en totes les seves accions i, fins i tot, de-
senvolupar-ne d’especifiques, com ara es-
tudis concrets i treball especific amb grups
de dones.

| per ultim, tal com s’ha reiterat en les dife-
rents reunions de la Comissié Mixta, cal-
dra prioritzar també la tasca en ’ambit
d’internet i totes les discriminacions i
abusos que es produeixen online, espe-
cialment a les xarxes socials.

Com a Ajuntament som ben conscients de
les dificultats i reptes que aquestes pers-
pectives de futur plantegen, pero, en igual
mesura, tenim molt clar que no tenim altra
opcid que assumir-les i tirar endavant. Ens
hi va la convivéncia i el futur de la nostra
ciutat com la ciutat oberta, diversa i plural
que totes estimem.





