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Presentacion

La Encuesta de Relaciones Vecinales y de Convivencia (ECAMB) es una operacion estadistica
que se lleva a cabo desde el afo 2017 con el objetivo principal de suministrar informacién
objetiva sobre el estado de las relaciones vecinales en Barcelona y en su metrépolis, partiendo
de las experiencias y de la poblacién que vive y convive en estos territorios. Asi, son las
personas entrevistadas (que son una muestra significativa de la poblacidn) las que informan de
las vertientes mas positivas (sociabilidades y solidaridades vecinas) y de las mas negativas de
su vida en el barrio (conflictos en los bloques de pisos y procesos de exclusion relacional en
forma de soledad relacional y discriminacién).

El Instituto de Estudios Regionales y Metropolitanos de Barcelona, en tanto que institucion
dedicada a la investigacién social y territorial, ha sido el encargado de disefiar y llevar a cabo
este estudio financiado por el Area Metropolitana de Barcelona. La ECAMB ha mantenido sus
objetivos y estructura desde su primera edicidn, si bien ha ido incorporado algunos cambios
técnicos y metodoldgicos, con el fin de afinar progresivamente los indicadores utilizados,
contribuyendo a la mejora del conocimiento y su transferencia a los organismos encargados de

gestionar las situaciones y problematicas que se tratan en el estudio.

Ademas de una herramienta para conocer la realidad social y territorial, la ECAMB fue
impulsada con la voluntad de ser un instrumento que sirviera para las preocupaciones de los
equipos técnicos y politicos de las administraciones, tanto como las de la poblacién y de las
entidades sociales. La utilidad de un estudio de estas caracteristicas fue rapidamente
entendida por la Direccidn de Servicios de Derechos de Ciudadania y Diversidad y por la Oficina
para la No Discriminacion (OND) del Ayuntamiento de Barcelona, gracias a la cual se ha podido
mejorar el registro y la caracterizacién de las experiencias de discriminacion en la ciudad, asi
como ampliar la muestra con el fin de permitir un mejor registro y tratamiento territorial de

los resultados a nivel de distrito.
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Sintesis y conclusiones

Este informe es la explotacion de los resultados de la Encuesta de Relaciones Vecinales y de
Convivencia (ECAMB), y mas concretamente de aquellas preguntas relativas a la discriminacion
en los barrios. Describe la frecuencia con la que inciden sobre la poblacién un total de
9 acciones discriminadoras que la poblacion de Barcelona ha podido experimentar en su barrio

de residencia durante el afio 2020.

Ademas de medir la cantidad de personas sobre las que se ha ejercido discriminacién y los
motivos que han sustentado las acciones discriminadoras, la ECAMB también aporta
informacidn y analisis de sus caracteristicas y consecuencias, tanto en términos individuales
(afectacidon psicoldgica) como colectivos (comunicacién y denuncia de los hechos). En este
apartado se sintetizan los principales resultados y conclusiones. Con el fin de optimizar su
exposicién y comprension, se ha optado por un redactado ejecutivo por puntos que sigue el

mismo orden tematico que ha servido para organizar el informe.

1. Maedida de la discriminacion en los barrios

1.1.indice de discriminacidon en los barrios

La primera medida la proporcionan los indices de discriminacién, que calculan la proporcion
de personas que afirman haber estado sometidas a alguna forma de discriminacién en su

barrio de residencia. Los resultados se pueden resumir en los siguientes puntos:

e El 16 % de la poblacion barcelonesa ha estado sujeta a alguna forma de discriminacion
en su barrio de residencia a lo largo del 2020. Asi, son practicamente una de cada seis de
las personas mayores de 16 afios residentes en la ciudad.

e En cuanto a los motivos de discriminacion mas frecuentes, se ha podido observar que el
7,7% de las mujeres han sido discriminadas por el solo hecho de ser mujeres. A
continuacioén, el 6,9 % de la poblacién ha experimentado discriminacién por su ideologia
politica y el 6,1 %, a consecuencia de la lengua que habla. El racismo y la xenofobia han
afectado al 3,4 % de la poblacion barcelonesa, pero el indice de discriminacién por
motivos del color de piel, origen étnico o lugar de nacimiento se sitiia en el 9,3 % entre la
poblacion barcelonesa nacida fuera de Espaiia.

e Las acciones discriminatorias estdn presentes y se ejercen en toda la ciudad, si bien los
indices varian en funcién de los perfiles de poblacién residente. La proporcién de personas
sometidas a discriminacidn ha sido mas alta en Ciutat Vella (20,3 %), en Gracia (19,7 %) y
en Sants-Montjuic (18,3 %). Los indices mas bajos han sido los de Horta-Guinardé (12,5 %)
y Les Corts (11,2 %).
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1.2. Discriminacion multiple e interseccionalidad

Denominamaos discriminacion multiple el hecho que se produce cuando una misma persona ha
sido discriminada por mas de un motivo diferente. Pues bien, la discriminacion multiple es un

fendmeno muy extendido en la ciudad de Barcelona:

e Aproximadamente la mitad de la poblacidn discriminada lo ha sido por dos o mas
motivos diferentes. Una de cada cuatro personas ha sido discriminada a consecuencia de
dos motivos diferentes (26,9 %) y el 18 %, por tres o mas motivos. La ratio de
discriminacion multiple se sitla asi en una media tedrica de 1,73 motivos de

discriminacién por persona afectada.

e Cuando se produce discriminaciéon miiltiple, a menudo los motivos de discriminacién no
son independientes, sino que estan relacionados entre ellos. En efecto, algunas personas
no son discriminadas por un solo motivo, sino por tener distintos rasgos que se asocian,
todos ellos, a estereotipos negativos. A menudo estas personas no experimentan distintas
acciones discriminadoras por motivos diferentes, sino que un solo episodio de
discriminacidn aglutina y se ejerce combinando varios de estos motivos. Esta es la idea que
hay tras la nocién de interseccionalidad, que se ha empezado a explorar mediante un

analisis de correlaciones; eso ha permitido observar lo siguiente:

1. Se esta produciendo una forma de exclusion social muy particular, que estaria
afectando a una parte especifica de la poblacion barcelonesa adulta nacida en el
extranjero. Los resultados han mostrado que las discriminaciones con motivo del color
de piel, etnia y lugar de nacimiento de las personas, la lengua y las creencias religiosas
mantienen relaciones reciprocas entre ellas, también con el lugar de nacimiento, la
edad y las discriminaciones por motivo socioecondmico. Eso significa que hay personas
a las que se somete a discriminacidn, pero no solo por haber nacido en otro pais (como
podria ser Alemania) o por profesar una determinada fe religiosa, sino que quedan
sometidas a una forma de discriminacion interseccional mediante la cual se les
reprocha indistintamente su aloctonia, situacion econdmica, dificultades con el idioma
o fe religiosa. Se trata, pues, de una forma de discriminacién que se estaria ejerciendo
no sobre toda, sino sobre una parte de la poblacién que se asenté en la ciudad con

motivo de los flujos migratorios que se produjeron en los ultimos afios.

2. Se observa también una relacion entre el uso de la lengua, la ideologia politica y la
edad de la poblacién, especificamente entre la mas joven. Es una forma de
discriminacién interseccional que sigue un patrén generacional, lo que podria estar
indicando un cambio en los procesos de definicion de la identidad y de la

pertenencia nacionales, y su importancia social y politica.

3. También se aprecian relaciones entre las discriminaciones por motivos de identidad y

orientacion sexuales, y por el hecho de ser mujer. En estas ultimas también se
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aprecia un importante componente generacional que parece indicativo de una
mayor afectacion y también conciencia de las mujeres mas jovenes de las

discriminaciones machistas.

Esta ha sido una aproximacién exploratoria, pero todavia insuficiente, a las
discriminaciones interseccionales. El disefio de intervenciones y de politicas precisa de
estudios adicionales que vayan mas alla de la asociacidn entre variables para conocer qué
categorias actian de forma combinada como marcadores de la accién discriminadora y

sobre qué colectivos concretos de poblacién se ejerce.

2. Caracteristicas de la discriminacion en los barrios

El informe seguia explorando las caracteristicas de la discriminacién en los barrios. Por una
parte, se ha podido comprobar hasta qué punto existe una relacién directa entre el agente que
ejerce la accién discriminadora, los motivos por los que la ejerce, sobre quién la ejerce, los

medios utilizados y la localizacién de los hechos.
2.1. Agentes discriminadores

Los resultados han permitido visibilizar la enorme importancia de los vecinos y de las vecinas
en tanto que agentes discriminadores, pues han sido responsables del 55,1 % de las acciones
que han sucedido en los barrios. En segundo lugar, las personas desconocidas (21,5 %),
seguidas de comerciantes y trabajadores/as del barrio (12,1 %). El 3,6 % de las personas
discriminadas lo han sido por parte de los cuerpos y servicios de seguridad, y el 3,2 %, por
parte de alguna instancia de la Administraciéon publica. Sin embargo, hay diferencias en

cuanto a los perfiles demograficos y los motivos de la discriminacién:

e En las mujeres destaca la proporcion de estas que explican que el agente discriminador
fue una persona desconocida (el 6,9 %, frente al 0,3 % entre los hombres). También es
significativa la proporcion de personas mayores de 64 afios que han referido que el
agente discriminador era un miembro de su propia familia (7,7 %), asi como también la
de personas nacidas fuera de Espaiia que reconocen al agente discriminador en sus
vecinos/as de escalera (el 16,3 %, frente al 7,2 % de las personas nacidas en Espafia).

e Laideologia politica y la lengua han sido los principales motivos de discriminacidn, tanto
si la accién la ha ejercido una persona particular, la Administracion publica o los cuerpos
de policia y los servicios de seguridad. También es relevante que el color de piel, el origen
étnico y el lugar de nacimiento han sido motivos del 12,9% de las acciones
discriminadoras ejercidas por particulares, y de una de cada cuatro acciones
discriminatorias atribuidas a los cuerpos de policia y servicios de seguridad. En cambio, el
propio campo de intervencidn de las administraciones publicas las hace mas proclives a
ejercer discriminacidon por otros motivos, como el género, las creencias religiosas, la

situacidn socioecondmica o el estado de salud de la poblacién.
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e Territorialmente, la mayoria de las acciones discriminatorias han sido cometidas por
personas conocidas en Horta-Guinardé (70,2 %), Nou Barris (67,8 %), Sant Marti (64,4 %)
y Sants-Montjuic (58,8 %). Las discriminaciones ejercidas por parte de comerciantes,
trabajadores/as del barrio han sido proporcionalmente mas frecuentes en L’Eixample
(19,8 %), Les Corts (17,2 %), asi como en Sarria-Sant Gervasi (15,7 %) y Gracia (15,1 %). En
cuanto a los operadores institucionales destacan Ciutat Vella, Sants-Montjuic y Nou
Barris, tanto por la frecuencia con la que se han referido discriminaciones por parte de los
servicios de seguridad (11,1%, 6,3% y 4,6%, respectivamente), como de la
Administracion publica (respectivamente, 5%, 4,1 % y 4,5 %).

2.2. Medios de discriminacion

A pesar de la pandemia, la mayoria de las situaciones de discriminacién en los barrios han
resultado del contacto presencial (93,4 %). Solo en el 3,1% de los casos, la accion
discriminadora se ejercid por carta, mensaje o correo electrénico, y Unicamente el 1,4 % de las
personas discriminadas explican que la accién se produjo en el transcurso de una conversacion

telefoénica.

2.3. Localizacion de la discriminacion

El 60 % de las discriminaciones presenciales han pasado en las calles, parques, plazas y otros
espacios publicos de los barrios. Siguen a mucha distancia las discriminaciones en espacios
privados, principalmente en entornos comerciales (16,7 %) y edificios de viviendas (9,8 %). El
5,5 % de las personas entrevistadas han reportado alguna forma de discriminacién en bares y
discotecas; el 4,7 %, en instalaciones publicas; y el 2,7 %, en los transportes publicos y sus

paradas.

2.4. Tipos de acciones discriminadoras

La mayoria de las personas discriminadas lo fueron a consecuencia de insultos o comentarios
de menosprecio (el 57,9 %). El 39,5 % experimentd alguna forma de trato diferencial. Al 11,4 %
de la poblacién discriminada la amenazaron verbalmente y hasta el 6,9 % de estas personas

fueron victimas de una agresion fisica.

e Considerando el sexo con el que se ha definido la poblacidn entrevistada, si bien las
amenazas verbales han sido mas frecuentes en hombres que en mujeres (15,4 % vy 8,7 %),
han sido mas mujeres las que han sufrido agresiones fisicas (7,8 %) que los hombres
(5,6 %).

e Con respecto al pais de nacimiento, el insulto y el trato de menosprecio, ha sido mas
frecuente entre las personas nacidas en Catalufia y Espaia (62,5 %) que entre las que han
nacido en otro pais (49 %). En cambio, la proporcion de personas nacidas fuera de Espaia
que han reportado discriminacidn por trato diferencial ha sido un poco mayor que entre

las personas nacidas en el Estado (son el 43 %y el 37,7 %, respectivamente).
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e En cuanto a los motivos, las discriminaciones con motivo del uso de la lengua se han
producido mayoritariamente en forma de trato diferencial (55 %). En cambio, la
discriminacién en forma de insulto o de comentario de menosprecio ha sido mucho mas
frecuente en las discriminaciones machistas (69 %), que también son las que aglutinan
una mayor proporcion de victimas de agresiones fisicas (16 %), seguidas de las victimas
de discriminaciones racistas y xenéfobas (8 %).

3. Consecuencias de la discriminacion en los barrios

3.1. Afectacion psicoldgica y emocional de la discriminacion en los barrios

El estudio de la afectacidon psicolégica que genera la discriminacién ha mostrado que la

respuesta emocional de la poblacidon oscila entre dos extremos, asi:

e EI38,1% de las personas discriminadas han reportado un grado de afectacion psicolégica
muy elevado y el 27,9 %, alto. En el otro extremo, el 17,5 % no han reportado ningun tipo
de afectacién.

e Las caracteristicas de la propia accién discriminadora (el motivo, el tipo, incluso quién la
ejerce) y no tanto la condicion individual son las que determinan la afectacién psicoldgica y
emocional:

1. Dos de los motivos de discriminacion mas frecuentes, como lo han sido las ideas
politicas y el uso de la lengua, han ocasionado un dafio emocional muy bajo (las
evaluaciones han sido de 4,32 y 4,25 puntos).

2. En cambio, han ocasionado mucha afectacion psicoldgica las discriminaciones
ejercidas con razdn del color de piel y la etnicidad (6,13); la orientacion y la identidad
sexuales (5,56); la que se ha ejercido contra las mujeres (5,77); y las que se han
articulado con motivo del estado de salud (7,14).

3. La afectacion psicoldgica producida por las acciones discriminatorias aumenta a
medida que lo hace su grado de violencia. Se puede apreciar un gradiente que iria
desde el minimo asociado al trato diferencial (5,01) y los comentarios de menosprecio
(5,06), pasando por las amenazas verbales (5,42) y alcanzando los valores mas altos
cuando la accién discriminatoria se ha ejercido mediante la violencia fisica (6,65).

4. Se observa un mayor grado de afectacion psicoldgica cuando el agente discriminador
ha sido una persona conocida (5,19) que desconocida (4,58). Pero cabe destacar que la
afectacidn psicoldgica aumenta significativamente cuando el agente discriminador es
un operador institucional, bien de los cuerpos de policia y servicios de seguridad
(5,82) o bien de la Administracion publica (6,25). En otras palabras, las consecuencias
son mas graves cuando la discriminacion se produce en un contexto de asimetria de

poder.
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3.2. Comunicacion y denuncia de la discriminacion en los barrios

Los resultados de la ECAMB constatan que existe una situacion de infradenuncia de la

discriminacion en Barcelona:

e Solo el 4,8 % de las personas discriminadas han comunicado o denunciado la situacién
ante alguna entidad social o institucion publica. Es mds, el 33,7 % de las personas
discriminadas no han explicado estos hechos a nadie, ni siquiera a una persona de
confianza.

e Han decidido no explicarlo a nadie mas de la mitad de las personas discriminadas con
motivo de su situacion econémica (54,4 %). Tampoco han compartido su experiencia el
46,3 % de las personas que han sido discriminadas con motivo de su orientacién o
identidad sexuales. También ha sido baja la comunicacién de las discriminaciones racistas
(41,6 %) y con motivo de las creencias religiosas (42,8 %).

e Respecto a los motivos para no comunicar o denunciar estas situaciones, el 73,5 % de
estas personas han normalizado la accion discriminadora y consideran que son cosas que
pasan. El 59,3 % cree que no serviria de nada y el 47,2 % explica que no tiene pruebas
para demostrar la discriminacién. El 24,4 % explica que no lo ha comunicado porque no

sabia como hacerlo o a dénde ir.

4. Procesos de discriminacion en los barrios

El informe cierra con el estudio detallado de cuatro motivos de discriminacién lo bastante
frecuentes vy, por lo tanto, con muestra suficiente como para poder abordar su andlisis

estadistico.

4.1. Discriminacion de las mujeres

e En 2020, el 7,7 % de las mujeres residentes en Barcelona han reportado haber sido
sometidas a discriminacion en su barrio por el solo hecho de ser mujeres. Sin embargo,
se observa claramente un patrén generacional, pues el indice se situa en el 26,7 % en el
segmento de poblacién mads joven y disminuye hasta el 1 % en las mujeres de mas edad.
Los datos estarian indicando un cambio en la manera como se definen las relaciones de
género y una mayor conciencia del caracter discriminatorio de algunos comportamientos
masculinos.

e Sobre la manera cdmo se ha ejercido la discriminacidn contra las mujeres, en el 65,5 % de
las ocasiones se han producido insultos y comentarios de menosprecio. Se ha ejercido
violencia verbal contra el 7,5 % de las mujeres discriminadas y agresiones fisicas contra
el 14,9 %. Esta ultima cifra duplica el global de la ciudad (6,9 %).

e Solo el 7,6 % de las mujeres contra las que se ha ejercido discriminacién de género han
reportado incidentes sin afectacién emocional. La afectacidn psicolégica de este eje de

discriminacién ha sido alta para el 38 % de las victimas y muy alta para el 40,4 %. La
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evaluacion media alcanza asi un valor de 5,77 puntos, que estd por encima de los
5,04 puntos del global de las discriminaciones que han tenido lugar en la ciudad.

e A pesar de todo, la denuncia de los hechos a los servicios del Ayuntamiento, de la policia
o entidades sociales ha sido baja y se cifra en el 6 %.

4.2. Discriminacion por las ideas politicas y el uso de la lengua

El 6,9 % de la poblacion barcelonesa ha sido discriminada a consecuencia de sus ideas politicas
y el 6,1 %, con motivo del uso de la lengua. Se ha podido constatar que hay relacién entre

estos dos motivos de discriminacion, si bien la correspondencia entre ambos no es plena.

e Por una parte, en ambos casos los indices de discriminacién son mas altos en el grupo de
poblacidn mdas joven y menores a medida que aumenta la edad. De igual manera, ambos
indices aumentan a medida que lo hace el nivel de instruccion.

e Por otra parte, el pais de nacimiento es fundamental, pues mientras que la poblacién
nacida en Espaina y Catalufia presentan unos indices de discriminacion mas altos en
relacién con la discriminacion por ideologia (7,4 %), la poblacién barcelonesa nacida en el
extranjero es la que reporta unos indices mas altos en relacion con la lengua (7,2 %). En
esta comparacion se observan dos realidades sociales muy diferentes, y en las dos
interviene la lengua como marcador social. Por una parte, en los conflictos en torno a la
construcciéon de una identidad nacional. Por la otra, en la definicidn de la pertenencia y la
construccioén social de la nocidn de extranjeria.

e En ambos casos, los principales agentes discriminadores han sido vecinos y vecinas del
barrio o de la escalera. Sin embargo, en la discriminacion por el uso de la lengua se

observa una importante participacion de las instituciones y del mundo del comercio.
4.3. Discriminacion por racismo y xenofobia

El 3,4 % de la poblacién ha experimentado discriminacién con motivo de su color de piel, etnia
o lugar de nacimiento. Sin embargo, este indice alcanza el 9,3 % entre la poblacion barcelonesa
nacida en otro pais. Resulta muy dificil no considerar una relacidn entre la extensidn de estas

discriminaciones y el desigual asentamiento de la poblacidn en el territorio:

e El indice de discriminacidon por motivos racistas y xenéfobos ha sido del 8,7 % en Ciutat
Vella. En comparacion con el resto de los distritos, esta proporcién ha sido mayor en Sant
Marti (4 %), Nou Barris (3,8 %) o Sants-Montjuic (3,4 %) que en distritos como Les Corts
(0,7 %), Horta-Guinardé (1,7 %), Gracia (1,8 %) o Sarria-Sant Gervasi (2,6 %).

e En cuanto a las condiciones de vida, estos indices han sido mayores entre las personas que
viven en régimen de alquiler (6,4 %), en pisos pequerios (4,6 %), ubicados en edificios que
no estan en un buen estado de conservacion (8,2 %). También se ha comprobado que
presentan unos mayores indices de discriminacidn las personas que viven en vecindarios

con una importante diversidad econdmica y de procedencias que aquellas personas que
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viven en entornos vecinales mas homogéneos (8,9 % y 6,7 %, respectivamente). El 12 % de
ellas consideran que la cordialidad y el trato vecinal no son buenos.

e En cuanto al barrio de residencia, los indices de discriminacidn son mayores en aquellos
barrios que se definen como mas diversos econdmicamente (5,8 %) y en relacién con la
procedencia geografica de su poblacién (6,2 %). Conviene destacar que no se aprecia una
relacion significativa entre los problemas de pobreza y de seguridad en el barrio con la
experiencia de la discriminacién. Esta tendria mucho mas que ver con una
problematizacion de las relaciones entre grupos étnicos (9,8 %) y una falta de cordialidad
en las relaciones de convivencia (12,7 %).

e En efecto, dos de cada tres acciones discriminatorias con motivo del color de piel, la
pertenencia étnica o el lugar de nacimiento las han ejercido vecinos/as del barrio (41,8 %)
o de la propia escalera (18,7 %).

e En cuanto a las formas en las que se han ejercido las discriminaciones racistas y xenéfobas,
destaca la cantidad de agresiones verbales, ya sea en forma de insultos y comentarios de
menosprecio (64,6 %) o de amenazas verbales (19,3 %). Han llegado al 7,3 % los casos de
discriminacién en los que se ha producido violencia fisica (7,3 %).

e Los costes personales de las discriminaciones racistas y xendfobas son abrumadores, pues
la proporcion de personas que expresan una alta afectacion emocional (59,1 %) casi
duplica la del conjunto de todas las discriminaciones que se han reportado en Barcelona
(38,1 %).

e El grado de comunicacion institucional de las discriminaciones racistas y xenéfobas se
sittia ligeramente por encima de la media de la ciudad (5,5 % frente al 4,8 %). A pesar de
todo, la cifra es baja y parece dificil de revertir, pues las personas discriminadas que no

explican la situacidn a nadie, ni siquiera a las personas mas préximas, alcanza el 40,7 %.

5. Conclusiones y recomendaciones metodoldgicas

La colaboracidon y el apoyo recibidos tanto de la Direccién de Servicios y Derechos de
Ciudadania y Diversidad como de la Oficina para la No Discriminacién (OND) del Ayuntamiento
de Barcelona permitieron ampliar el cuestionario y la muestra de la ECAMB 2020 con el
objetivo de mejorar el registro y la caracterizacién de las acciones discriminadoras ejercidas en

la ciudad.

Este esfuerzo ha supuesto una mejora importante, pues gracias a él se ha podido constatar
como, lejos de ser un fendémeno minoritario, las relaciones discriminadoras estan bastante
extendidas en la convivencia en los barrios de Barcelona, sobre todo en forma de insultos,
muestras de menosprecio y trato diferencial. También ha permitido medir mejor los distintos

tipos de discriminaciones ejercidas y el perfil de las personas que han resultado afectadas.

Igualmente, se ha podido comprobar hasta qué punto existe una relacién directa entre el

agente que ejerce la accién discriminadora, el tipo de discriminacién que ejerce, sobre quién,
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dénde y con qué medios. Por una parte, eso ha permitido visibilizar la gran importancia de los
vecinos y de las vecinas en tanto que agentes discriminadores. El vecindario ha sido el
responsable de mas del 60% de las discriminaciones registradas en los barrios,
mayoritariamente con insultos y amenazas verbales. Por otra parte, el estudio de quiénes son
los agentes discriminadores, del tipo de acciones discriminadoras que ejercen y de los motivos
por los que las ejercen es primordial, pues se ha podido ver que estos elementos son los que

mayor impacto tienen en el bienestar emocional de la poblacién.

A esta ultima conclusidn se ha llegado gracias al estudio de la afectacion psicoldgica. Aqui ha
sido muy importante observar que la respuesta emocional de la poblacién discriminada oscila
entre dos extremos, pero no de forma fortuita, sino significativa: se ha visto que hay hechos
discriminatorios muy frecuentes pero que ocasionan una nula o escasa respuesta emocional,
mientras que otros son menos frecuentes, pero generan unos costes emocionales altisimos.
Este ultimo es el caso de las discriminaciones racistas y xendéfobas, las que se ejercen con
motivo de la orientacion e identidad sexuales, asi como con motivo del estado de salud. Sea
cual sea el motivo, la afectacion psicolégica y emocional de la discriminacion aumenta
notablemente cuando interviene la violencia o se producen en un contexto de asimetria de

poder; es decir, cuando la ejerce la Administracidn publica o los cuerpos y servicios policiales.

La mejora metodoldgica y muestral también han permitido avanzar en la cuantificaciéon de la
infradenuncia, con lo que se ha constatado que se trata de un fendmeno que se produce en la
ciudad, aunque las personas hayan experimentado discriminaciones que han comportado

una elevada afectacion emocional, incluso dolor fisico.

De lo anterior se desprende que el uso de la ECAMB como herramienta para medir y
caracterizar la discriminacién en los barrios de Barcelona presenta muchas ventajas, pero
también algunos inconvenientes, y no seria honesto eludirlos. A continuacién se cifran algunas
de estas limitaciones y, siempre que sea posible, propuestas que podrian contribuir a la mejora

y utilidad de la encuesta.

En primer lugar, la muestra. A pesar de haberse incrementado, algunos ejes de discriminacién
son poco frecuentes en términos cuantitativos. Eso ha comportado limitaciones en el analisis
de algunos hechos y situaciones. Una posible via de mejora seria trabajar en un nuevo disefio
muestral y seleccidon de personas entrevistadas que, ademas del sexo, la edad vy el territorio,

tenga en cuenta e incluya criterios de seleccién para estas poblaciones menos numerosas.

Otro punto de mejora se deriva de las dificultades que todavia existen para caracterizar
algunas formas de discriminacién, como las relativas al uso de la lengua o la religién. Con el
actual cuestionario no podemos saber cudles son las lenguas en conflicto o cuadntos de los
casos de discriminacidon con motivo de la religiéon son expresién de la islamofobia. Con todo,
seguramente el caso mas grave y que necesita una mejora y solucion mds urgentes es el
relativo a las discriminaciones racistas y xenodfobas. En este caso no se trata tanto (que

también) de incorporar una pregunta abierta o una codificacion de dos o tres categorias que
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puedan ayudar a concretar mds y mejorar la medida de la discriminacidn; sobre todo hay que
hacer univoca la categoria, ya que ahora reune tres fendmenos muy diferentes entre si, como
lo son la racializacién (color de la piel...), la pertenencia a una minoria étnica y el rechazo al

extranjero.

Otra limitacion tiene que ver con el objeto de estudio, que son las discriminaciones que la
poblacién ha experimentado en el barrio de residencia. Probablemente se puede trabajar para
implementar un cuestionario que no limite la experiencia de la discriminaciéon a este dmbito
geografico. En este sentido, animamos a trabajar con el fin de modificar las preguntas relativas

a la localizacion.
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