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Introduccio

Ajuntament de Barcelona

Aquest és un material pedagogic dirigit al professorat de secundaria perqué pugui treballar
a l'aula activitats dirigides a fer reflexionar sobre qui son les persones defensores dels drets
humans, quina és la seva tasca i per que la seva accié és important per promoure, protegir
i garantir els drets humans. A més, a través de la tasca de les defensores, la guia invita
a prendre consciéncia i apropar I'alumnat a la realitat dels drets humans en I’entorn més
proper.

Aquesta guia també incideix en la presa de consciéncia de cara a I'alumnat, en el sentit
que I'accié de defensar els drets humans és una practica que es pot assumir en qualsevol
ambit, com I'educatiu, i des de la mateixa joventut. Es a dir, 'alumnat pot ser defensor dels
drets humans mitjangant la prevencié a I’escola per evitar la vulneracié de drets. Per fer-
ho, es visionen entrevistes audiovisuals realitzades a les defensores i a partir d’aquestes
entrevistes, es despleguen activitats participatives dins de I'aula.

En el primer capitol, com a informacié transversal i general, el professorat trobara contingut
sobre qui sén i qué fan les persones defensores dels drets humans. Aquest contingut esta
redactat de manera clara i senzilla per comprendre la rellevancia de les defensores i el seu
rol a la societat.

En la segona part, hi ha una fitxa tematica amb propostes d’activitats i dinamiques per tre-
ballar a 'aula a partir d’una entrevista a una persona defensora. “Parlem amb defensores”
és un projecte divulgatiu del CRDH i hi podreu trobar diverses entrevistes sobre tematiques
diferents amb les guies pedagogiques corresponents.

Si el professorat considera necessari que es faci un acompanyament pedagogic de I’apli-
cacioé de la guia, es pot comunicar amb: crdh.formacio@bcn.cat

Els objectius d’aquesta guia son:

« Prendre consciéncia sobre els drets humans i la necessitat de garantir-ne la promocio,
proteccié i defensa.

« Promoure la presa de consciéncia sobre que significa ser persona defensora dels
drets humans.

» Motivar el reconeixement del rol de les defensores en la promocio, defensa i proteccid
dels drets humans en 'ambit local, nacional i internacional.

« Coneixer els drets humans a través de la feina que fan les persones defensores.

« Motivar i ajudar I'alumnat per identificar com també pot defensar els drets.
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Qui son i que fan les
persones defensores
dels drets humans?

2.1
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Antecedents

Totes les persones volen viure en pau, harmonia i amb condicions de vida dignes, i sem-
bla que aquesta realitat triga a venir. Molt sovint, els éssers humans ignoren el fet que la
comunitat internacional va establir drets universals després de la Segona Guerra Mundial,
de manera que tots els paisos que van formar part d’aquesta iniciativa, sense excepcions,
puguin viure en pau, harmonia i amb benestar. Aquests drets estan reconeguts a la Decla-
racié Universal de Drets Humans (1948), aixi com a convencions internacionals que son
vinculants per als Estats que les ratifiquen. Aquestes lleis sén principis legals i etics sobre
els quals es poden basar les lleis de qualsevol Estat i que poden servir com a norma de
referéncia per a les actituds i conductes de tothom. A més, els Estats es van comprometre
a garantir, protegir i promoure aquests drets, perque totes les persones tenen drets humans
pel fet de ser éssers humans.

A mesura que passaven els anys, des de la societat civil, grups de persones i organitzacions
van comencar a defensar els drets humans quan tenien constancia que no s’estaven res-
pectant, garantint ni protegint. Aixi, doncs, el 8 de marg de 1999 es va aprovar la Declaracio
sobre el dret i el deure dels individus, els grups i les institucions de promoure i protegir els
drets humans i les llibertats fonamentals universalment reconeguts. En aquesta declaracié
podem trobar una definicié de defensores i defensors dels drets humans en I’article 1, en
que s’afirma que:

Qui defensa els drets humans sén persones, grups i organitzacions de la societat que pro-
mouen i protegeixen els drets humans i les llibertats fonamentals reconeguts universalment.
Aquestes persones impulsen la promocié i la proteccié dels drets civils i politics, aixi com la
promocid, la proteccid i la realitzacio dels drets economics, socials i culturals. Aixi mateix,
les persones defensores dels drets humans promouen i protegeixen els drets col-lectius i
dels pobles, com la defensa de la terra i el territori en el cas de les comunitats indigenes. Les
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persones defensores dels drets humans soén activistes, és a dir, actuen i exerceixen accions
en favor del respecte, proteccio i garantia dels drets humans per a totes les persones. La
definicié no inclou les persones o grups que cometin actes violents o propaguin la violéncia.

Per aquest motiu, i a causa del context desafiant que viuen les persones defensores per dur
a terme la seva feina, la Unié Europea elabora unes “Directrius de la Unié Europea sobre les
Persones Defensores dels Drets Humans” en coheréncia amb la seva feina per intensificar
els esforcos encaminats a fomentar i estimular el respecte del dret a defensar els drets
humans.

Mary Lawlor, relatora especial de les Nacions Unides sobre la situacié de les persones
defensores a Europa, reconeix la importancia de les Directrius de la Unié Europea sobre
les persones defensores dels drets humans perqué defineixen els passos fonamentals per
permetre a les persones defensores treballar en entorns de pau i promoure els drets uni-
versals i les llibertats fonamentals, aixi com el dret a I’asil de les persones en moviment i el
dret a la vida.

Les directrius aporten també intervencions per part de la UE en favor de les persones
defensores dels drets humans en situacioé de risc, i suggereixen mitjans practics per donar
suport i ajudar en moments critics.


https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/02_dh_directrices_defensores_es_.pdf
https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/02_dh_directrices_defensores_es_.pdf
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Tots els drets per a totes les persones

Les persones defensores aborden qualsevol problema de drets humans, que poden com-
prendre des de les execucions sumaries fins a la tortura, la detencié i la presé arbitraries, la
mutilacié genital de les dones, les discriminacions, les desigualtats, les glestions laborals,
les expulsions forcades, I'accés a I'atencié sanitaria o les deixalles toxiques i el seu impacte
al medi ambient. Les persones defensores actuen a favor de drets humans tan diversos
com el dret a la vida, I'alimentacié i I'aigua, el millor nivell possible de salut, un habitatge
adequat, un nom i una nacionalitat, I'’educacid, la llibertat de circulacio i la no discrimina-
cid. Moltes vegades defensen els drets de les dones, les persones LGTBI, la infantesa, les
persones amb discapacitat, les persones migrades, les poblacions indigenes i les persones
refugiades i desplacades.

Els drets sén imprescindibles a tot arreu

Les persones defensores dels drets humans actuen a totes les parts del moén: tant als
Estats que estan dividits per conflictes armats interns com als que sén estables; als no
democratics i on I’exercici de la democracia esta assentat fermament; als que estan en
desenvolupament des del punt de vista economic i als classificats com a paisos desenvo-
lupats. S’esforcen a promoure i protegir els drets humans en el context de diversos proble-
mes, relacionats especialment amb la salut, el desenvolupament, la migracid, les guerres
i la transicié politica. En els paisos on no hi ha conflictes latents, acostuma a passar que
dins de la societat encara hi ha estereotips, prejudicis i estigmes en relacié amb grups de
poblacio els quals, pel fet de ser diferents (perque sén persones migrades, LGTBI, amb
diversitat funcional, grans, joves o persones que es troben en precarietat economica) solen
patir discriminacié i desigualtats que fan que no es respectin els seus drets humans. Per
tant, cal defensar els drets humans i el rol de les defensores esdevé imprescindible.
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Plode? incidir dins I’ambit internacional, regional, nacional
iloca

La majoria de les persones defensores dels drets humans desenvolupen la seva activitat
en I'ambit nacional o local, en defensa del respecte d’aquests drets a les seves comunitats
i paisos. En aquestes situacions, els seus homolegs principals sén les autoritats locals en-
carregades de garantir el respecte dels drets humans a una ciutat, un poble, una provincia
o tot el pais. No obstant aix0, algunes defensores actuen a escala internacional o regional.
Per exemple, poden supervisar una situacio regional o mundial en mateéria de drets humans
i remetre informacié a mecanismes regionals o internacionals, inclosos els relators especi-
als de la Comissié de Drets Humans i els organs creats en virtut de tractats de les Nacions
Unides. La seva tasca és cada vegada més variada: es concedeix atencié prioritaria a les
questions dels drets humans en I’ambit nacional i local, perd mantenen contactes amb els
mecanismes internacionals i regionals que els puguin ajudar a millorar la situacio als seus
paisos.
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Fan visibles les violacions dels drets humansiles denuncien

Les persones defensores dels drets humans investiguen un o diversos casos de vulneracio
d’aquests drets, sobre els quals reuneixen informacié i presenten informes. A més, poden
organitzar accions de pressid perque els seus informes arribin a la ciutadania en general i
a les autoritats publiques, per tal que es tingui en compte la tasca de recerca i s’examinin
aquestes violacions. El més freqlient és que, pel que fa a les autoritats, aquesta tasca es
dugui a terme arran de la pressio i denuncia de les persones defensores i de les organit-
zacions de drets humans, que publiquen informes periodics sobre les seves conclusions.

Suport a les persones afectades per les violacions dels
drets humans

Un gran percentatge de les activitats de les persones defensores consisteix en mesures
de suport a les victimes de violacions de drets humans. El fet de fer recerca i fer publiques
les violacions dels drets humans pot contribuir a posar-les fi, evitar que es repeteixin i
ajudar les victimes a portar els casos davant la justicia. Algunes de les defensores presten
assisténcia juridica i representen les victimes en els processos. Altres ofereixen acompa-
nyament, assessorament i suport a efectes de rehabilitacio.
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Accions per tal de garantir la rendiciéo de comptes i la fi de
la impunitat

Les tasques de moltes de les defensores tenen la finalitat d’aconseguir que es reti comptes
de I'observanca de les normes relatives als drets humans. Generalment, aquesta accié pot
consistir a exercir pressio sobre les autoritats i promoure la intensificacié dels esforcos per
part de I'Estat per complir les obligacions internacionals en matéria de drets humans que
ha assumit i, concretament, a ratificar tractats internacionals. De vegades, la rendicié de
comptes pot suposar que les defensores denunciin, sigui en I'ambit d’accions publiques o
d’un mitja de comunicacié.

Activistes i defensores

Moltes de les persones que defensen els drets humans i exerceixen accions per promoure
la sensibilitzacio i la denuncia, ho fan sense anomenar-se a si mateixes defensores dels
drets humans. Assumeixen el seu rol com a activistes i fan la seva tasca de denuncia, de
generar espais segurs per a persones que veuen vulnerats els seus drets humans, d’inci-
dencia davant les autoritats, d’acompanyament a persones afectades per violacions dels
seus drets, etc. Perod, si observem la seva feina i trajectoria vital, ens adonem que estan
assumint diverses responsabilitats que evidencien que son defensores dels drets humans.
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03. Treballdelallari de les
cures

Lissette Fernandez:
“El feminisme
ha de ser antiracista”

Titol Defensores. Parlem sobre |la defensa de I'antiracisme i el treball de cures
Durada 4.47 minuts
Sinopsi La Lissette Fernandez és membre de Sindillar, Sindicat independent de treballadores

de la llar i de les cures de Barcelona. Hem parlat amb ella sobre el treball de Sindillar
en defensa dels drets humans de les dones migrades, com el de la lliure circulacio,
el dret a I’atur de les treballadores de la llar i les cures, la proteccidé davant els riscos
laborals i com I’accio directa i posar el cos al carrer en la defensa dels drets humans
és imprescindible.

Enllac al video https://www.youtube.com/watch?v=DsmTH7ktL A

Presentacio

La defensora que escoltarem a continuacié és la Lissette Fernandez, integrant de Sindillar, Sindicat inde-
pendent de treballadores de la llar i de les cures de Barcelona, el qual es dedica a la defensa i promocié dels
drets humans de les dones migrants i de les treballadores de la llar i les cures.

Ajuntament de Barcelona 11



Activitat 1:

Durada

20 minuts

Activitat 2:

Durada

20 minuts

Activitat 3:

Durada

30 minuts
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Dialeg col-lectiu

Descripcid/finalitat

Després de veure el video, es pregunta a I'alumnat: Quina informacid que va compartir
la Lissette us ha semblat interessant i per que?

Objectiu de Pactivitat: identificar punts d’interes individuals i trobar punts en comu
sobre el treball de la llar i de les cures amb relacié als drets humans i la denuincia del
racisme. Algunes preguntes motivadores:

«  Que fa Sindillar a Barcelona?
+  Quins drets protegeix i defensa Sindillar?
+  Que son les cures en la vida humana, segons el que explica la Lissette?

«  Per qué sosté que I'antiracisme és imprescindible per defensar els drets de les
dones migrades?

Una mirada que sent i pensa el mén

Descripcio/finalitat

Es demana a I'alumnat que faci una redaccié breu, d’un o dos paragrafs, on pugui
explicar quin missatge creu que comparteix la Lissette a través del seu compromis amb
els drets de les dones treballadores de la llar i de les cures.

Objectiu de P’activitat: generar la presa de consciéncia sobre la realitat de les treballa-
dores de la llar i de les cures, a través de la tasca que fa la Lissette. Per motivar, es fan
algunes preguntes:

«  Segons la Lissette, no totes les persones tenen les mateixes experiencies de vida
i les nostres diferencies (per la condicié d’origen, génere, o social i economica)
poden generar desigualtats i discriminacions. Quines sén?

+  Es la mateixa realitat la que viu una dona migrada treballadora de la llar sense pa-
pers que una dona autoctona treballadora de la llar amb papers. Quée en penses?

*  Quines condicions tenen les treballadores de la llar i de les cures que formen part
de Sindillar?

Identifica defensores semblants en la teva ciutat.

Descripcio/finalitat

Es demana a I'alumnat que visiti el lloc web Sindillar:
https://www.sindillar.org

Objectiu de P'activitat: identificar quines son les accions que duu a terme i, a partir
d’aqui, trobar alguna organitzacié més a la ciutat que estigui treballant a favor dels
drets de les treballadores de la llar i les cures. Després, es comparteixen els resultats
amb la resta de companyes.
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Tancament:

Reflexio sobre els drets de les treballadores de la llar i de les cures

Durada

15 minuts

Descripcid/finalitat

Per a la reflexioé de tancament, es pot utilitzar I'argumentari que es troba al capitol 1,
“Que fan les persones defensores dels drets humans?”, i la informacié complementa-
ria d’aquesta fitxa tematica.

Sobretot, emfatitzant:

«  Elrol que desenvolupa una persona defensora, la seva tasca i el seu compromis
amb la defensa i proteccié dels drets humans.

« Laimportancia del treball de la llar i les cures i com el reconeixement dels drets
humans de les dones que es troben en aquest ambit és imprescindible per sos-
tenir la vida en la societat.

«  Que el dret fonamental és tenir una vida digna (treball, alimentacié, habitatge,
reconeixement de ciutadania)

Informacié complementaria per al professorat

Ajuntament de Barcelona

Qui assumeix normalment la tasca de cures?

Dins '’economia de la cura o reproductiva, les persones que assumeixen aquestes tasques
en diverses societats sén, sobretot, dones que, com que se saben coneixedores d’aques-
ta tasca vinculada historicament a la condicié femenina, assumeixen amb “més facilitat”
qualsevol accié que impliqui la cura a I'espai reproductiu i productiu dins de la comunitat
humana. Sens dubte, és una practica socioeconomica que, imposada pel patriarcat a les
dones, va despullar els homes d’aquesta capacitat de cuidar. Segons les xifres de I’Orga-
nitzacié Internacional del Treball (OIT), el 80% de les persones treballadores de la llar i les
cures son dones.

El treball reproductiu o de cures és valorat?

En la darrera década, els governs han comencat a reconéixer la cura com un factor impor-
tant per al funcionament de I'’economia i com a element indispensable que col-loca la vida
al centre del desenvolupament. Tanmateix, a Europa, durant les ultimes décades, a mesura
que les dones assumien més representacié en el mercat laboral, i amb I'arribada d’un gran
nombre de persones migrants, es necessitava a altres dones per assumir les tasques de
cura.

Al nostre continent, les poblacions en condicié de migracio, i sobretot les dones migrades,
han de fer front a nombrosos desavantatges per accedir a millors oportunitats de treball,
habitatge, recursos per viure i reconeixement del seu treball productiu i reproductiu, les
quals estan lligades a elements de la cultura, I'origen, la racialitzacio i els desavantatges
materials. Hi ha una idea estigmatitzada de manca de capacitats de les dones migrades.
El desconeixement dels seus sabers d’origen i una idea equivocada que tenen una pro-
ductivitat baixa les exclou del mercat de treball. Es pensa que el problema rau en elles i en
la seva suposada manca de capacitats, cosa que les deixa fora del marc de les relacions
economiques i les col-loca en la precarietat.

Per qué les dones migrades fan el treball de la llar i les cures?

L’ocupacid de la llar significa la primera porta d’accés al mercat laboral, que sovint és molt
precari, també perque, en el mercat laboral general, I’estigma de ser dona migrant limita
les opcions de recerca de feina, sobretot per les que tenen un nivell d’estudis inferior o no
tenen papers. Per a la gran majoria de dones migrades, I’'objectiu no sempre és accedir a la
feina de la llar i de cures; tanmateix, hi accedeixen quan veuen obstaculitzat el seu projecte
migratori a causa de la manca de reconeixement de les seves capacitats professionals i
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técniques que porten d’origen. Es aixi com les treballadores de la llar i les cures esdevenen
una gran massa treballadora “molt adequada” per dedicar-se a les tasques de la llar.

La seva forga de treball s’interpreta com una prolongacié de la mestressa de casa que de-
dica els seus afectes, les seves capacitats i el seu vincle emocional a la familia per a qui tre-
balla. Aixi, doncs, perd el valor de ser considerada com a treballadora i esdevé una persona
que conviu entre dos models de familia, una de classe popular (la seva), que ofereix els seus
serveis, i una altra de classe mitjana alta (per a la qual treballa), que és la que compra els
seus serveis. Malgrat el fet de tenir estils de vida, formes d’organitzacié domestica i familiar
i valors socials i culturals diferents, es reforcen mituament per constituir les anomenades
cadenes globals de cures, afectes i assistencia.

Pateixen discriminacions les treballadores de la llar i les cures?

S’ha evidenciat el fet que, a Europa, persisteixen les desigualtats de classe, raga, grup etnic
i genere pel que fa a les tasques de reproduccié (de la llar i les cures). Les treballadores de la
llar i les cures pateixen les discriminacions racistes perqué s’interpreten a partir d’'una série
d’imaginaris personals i col-lectius discriminatoris. Moltes venen de paisos amb indexs
d’empobriment, violencies i conflictes, afectades per la violéncia estructural. Sén africanes,
centreamericanes, sud-americanes, asiatiques, europees de I’Est, rurals, etc. La majoria
sén “caps de llar”.

Ubicades a Europa, lluny dels seus territoris d’origen, demostren ser hereves de la servitud
i 'esclavitud, perqué en 'imaginari de la societat europea encara perviu respecte de les
dones migrades la creenca que no saben, no tenen experiéncia ni intel-ligencia; per aixo, no
és estranya I’'associacié conceptual que té I'empleada, la serventa, I'esclava i la minyona,
perque els seus origens soén de la “no Europa”, de les poblacions associades a la barbarie
colonialista, a la submissié, a la no-historia propia.

Les dones migrades que fan la feina de la llar i de les cures viuen la condicié de sobrecar-
rega laboral, tenen cura a escala transnacional de les seves filles i fills que van deixar al
seu pais i pateixen unes condicions de treball precaries (sense contracte, sense descans,
sense condicions dignes de treball). La “domesticacié” de les dones a 'esfera privada és
més evident amb les treballadores de la llar i les cures, per la segregacié i les violencies que
les impacten en les diverses realitats, on normalment sén molt invisibilitzades. Per aquest
motiu, moltes s’han organitzat per fer palesa la seva realitat i demanar drets i condicions
laborals dignes.

Una normativa que millora les condicions de treball i de Seguretat Social de les treba-
lladores de la llar i de les cures:

El Reial decret llei 16/2022, de 6 de setembre, per a la millora de les condicions de tre-
ball i de Seguretat Social de les persones treballadores al servei de la llar es va aprovar
I’any 2022 per tal d’equiparar les seves condicions laborals a les de la resta de persones
treballadores per compte d’altri i descartar les diferéncies que no només no responen a
raons justificades, sind que, a més, situen aquest col-lectiu de persones treballadores en
una situacié de desavantatge particular i que, per tant, pot resultar discriminatoria.

Des d’octubre de 2022, és obligatori que les persones ocupadores cotitzin per desocupa-
cio i el Fons de Garantia Salarial per les persones que tinguin treballant a casa seva, que
passen a tenir dret a atur. A més, s’ha eliminat la figura del desistiment, que permetia I'aco-
miadament sense causa, “i, per tant, sense les garanties de I’'acomiadament per a aquestes
situacions, en permetre prescindir de les treballadores de la llar sense justificar causa”. Les
persones ocupadores han d’acreditar les raons per rescindir un contracte.
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