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1. PRESENTACION
Y JUSTIFICACION

Este gobierno tiene como prioridad los de-
rechos de la ciudadania, por eso, ademas
de considerarlos como objetivos progra-
maticos, la finalidad es incorporarlos en el
planteamiento de las politicas publicas y
su implementacion.

La medida de gobierno “Programa Barce-
lona Ciudad de Derechos” tiene el objetivo
de promocionar un modelo de ciudad di-
versa, intercultural y poliédrica donde to-
das las personas tengan un acceso real,
efectivo y en condiciones de igualdad a
todos los derechos humanos reconocidos
y garantizados en la ciudad. Las lineas de
actuacion de la medida se dividen entre
acciones de prevencion y acciones de ga-
rantia. Para prevenir las violaciones de de-
rechos, las administraciones publicas
pueden aprobar normas o implementar
politicas por un lado, dirigidas al respecto
de los derechos humanos, es decir, a im-
pedir la violacion directa de un derecho
por parte de la propia administracién y por
la otra, a su proteccién, es decir, dirigidas
a establecer las condiciones necesarias
para el disfrute efectivo de los derechos.

La promocién y protecciéon de los dere-
chos humanos no se puede quedar en un
propésito abstracto de los poderes publi-
cos, sino que hay que establecer las con-
diciones necesarias por el disfrute y ejerci-
cio efectivo de los derechos por parte de
la ciudadania. Esto no se consigue solo
mediante la aprobacién de normas o poli-
ticas que vayan en esta direccion, sino
que hace falta un enfoque de derechos
humanos transversal, es decir, que los
principios’ y valores? derivados de las
normas internacionales de derechos hu-
manos orienten la actuaciéon de todo el
Ayuntamiento de Barcelona. Por este mo-
tivo, la efectividad de los derechos huma-
nos en su dimensién local sélo se puede
lograr mediante la implicacion de toda la

1. Universalidad, indivisibilitat, interdependencia,
igualdad, participacion y rendimiento de cuen-
tas.

2. Libertad, igualdad, solidaridad, seguridad, justi-
cia, etc.

administracion municipal, es decir de to-
das las personas que trabajan.

Entre las acciones de proteccion de los
derechos humanos el Plan Barcelona Ciu-
dad de Derechos incluye el despliegue de
varios planes de formacién dirigidos tanto
a la ciudadania como al personal propio
del Ayuntamiento. En esta medida de go-
bierno se dirige esta ultima accion me-
diante una estrategia que, mas alla de pro-
poner la realizaciéon de cursos concretos,
permita integrar el enfoque en derechos y
el reconocimiento de la diversidad en la
manera de hacer de la Institucion.

La gestion de estas actuaciones se impul-
sara desde la Direccion de Derechos de
Ciudadania y Diversidad, teniendo en
cuenta como referente politico la Cuarta
Tenencia de Alcaldia del Ayuntamiento de
Barcelona.



1.1.El enfoque en derechos y la
perspectiva intercultural a las
politicas publicas municipales

Desde las diferentes areas de gobierno se
esta trabajando por una ciudad mas justa
que haga frente a las desigualdades vy
donde se pueda garantizar una vida digna
a todo el mundo. Por eso, entre otros me-
didas que se estan llevando a cabo, se ha
elaborado un plan de choque que preten-
de garantizar los derechos bésicos de la
ciudadania (derecho a la vivienda, derecho
a la alimentacion, derecho a la salud, dere-
cho al trabajo, derechos de la infancia, de-
rechos a prestaciones sociales basicas,
derecho a la educacion, etc.), se esta tra-
bajando contra la pobreza energética (de-
recho a los suministros basicos), por una
democracia abierta (derecho a la partici-
pacioén, derecho a la informacién, derecho
a decidir), por una ciudad mas justa, equi-
tativa e igualitaria donde las mujeres pue-
dan vivir libres de violencias (derecho a la
igualdad y no discriminacién por motivos
de sexo género u orientacion sexual, dere-
cho a la seguridad), por la acogida de per-
sonas refugiadas (derecho al refugio), por
una ciudad mas saludable donde se mejo-
re la movilidad urbana y se reduzca la con-
taminacion (derechos a la salud, derechos
al medio ambiente), por la memoria histo-
rica (derecho civil a la memoria historica),
etc. En conjunto, las politicas publicas del
Ayuntamiento de Barcelona estan enfoca-
das a garantizar los derechos humanos a
la ciudad y el objetivo es hacerlo incorpo-
rando el enfoque basado en derechos hu-
manos, que mas alla de dar respuesta a
las problematicas de la ciudadania en tér-
minos de necesidades, éstas sean consi-
deradas como vulneracién de derechos y
que se actle politicamente para revertir
las causas de acuerdo con las obligacio-
nes y responsabilidades de los diferentes
actores.

El enfoque basado en derechos humanos
(EBDH) es un marco conceptual que tiene
como base normativa las normas interna-
cionales de derechos humanos, las cuales
marcan los objetivos a lograr, pero a la
vez, es una metodologia que a nivel prac-
tico orienta la implementacion de las poli-
ticas publicas hacia la promocién y pro-
teccion de los derechos humanos.

Implementar las politicas publicas muni-
cipales desde un enfoque de derechos
humanos implica que los objetivos de las
politicas, planes, programas y servicios
municipales® estén alineados con los es-
tandares de derechos humanos; que la
igualdad y la no discriminacion (directa e
indirecta) acontezca un eje central; que
se garantice el derecho a la participacion
activa, libre y significativa de la ciudada-
nia a las politicas publicas; que se contri-
buya a fortalecer las capacidades de la
ciudadania para apoderarla para reclamar
y ejercer sus derechos; y que se rinda
cuentas sobre los resultados de la ges-
tion municipal. En este contexto, tomar
medidas contra la corrupcién tendria que
ser una materia relacionada con los dere-
chos humanos.

Barcelona es una ciudad diversa y plural
donde mas alla del hecho migratorio, vi-
ven personas de varios contextos cultu-
rales, histéricos, religiosos, linglisticos,
etc. La diversidad de la ciudadania no sé-
lo esta relacionada con los flujos migrato-
rios, sino que también incluye ciudada-
nos y ciudadanas nacidas en Barcelona
pero que forman parte de otros contextos
culturales (hijos e hijas de personas inmi-
gradas), histéricos (como el pueblo gita-
no) o religiosos. En este contexto, para
que todas las personas que conviven en
la ciudad puedan hacer efectivos sus de-
rechos y disfrutar de la plena ciudadania,
en términos de igualdad, hace falta que el
enfoque en derechos esté necesariamen-
te orientado desde la perspectiva inter-
cultural.

La perspectiva intercultural que ha asumi-
do el Ayuntamiento de Barcelona, en con-
cordancia con el enfoque en los derechos
humanos, implica apostar por un modelo
transformador que parta de la necesidad
de incidir en aquellas estructuras genera-
doras de vulneraciones de los derechos
humanos, de relaciones de dominacioén y

3. En concreto, trabajar para que los servicios mu-
nicipales respondan a los estandares de dispo-
nibilidad, accesibilidad y adaptabilidad.
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de desigualdades, para construir una ciu-
dad donde todas las personas puedan
disfrutar de plena ciudadania. Este mode-
lo de interculturalidad* no significa el fo-
mento de la convivencia entre culturas,
sino la convivencia entre personas de dife-
rentes culturas y la construccion conjunta
de un modelo de ciudad. Para hacerlo hay
que tener una mirada con y desde las dife-
rentes identidades que conviven en la ciu-
dad, reconociendo las relaciones de poder
existentes entre ellas y trabajando para
desmontar las causas de las dominacio-
nes. Es decir, hacer hincapié en las cau-
sas de las desigualdades para transformar
las relaciones.

Una condicién necesaria para incorporar
el enfoque basado en derechos humanos
en las politicas publicas es la eliminacion
de los obstaculos para el ejercicio de los
derechos que afectan especificamente a
determinados sectores de la poblacién,
por razén de sexo, edad, etnia, condiciéon
migratoria, orientaciéon sexual o identida-
des de género, idioma, religiéon, opinion
politica, origen nacional o social, discapa-
cidad, propiedad, entre otros. Por este
motivo, el contenido del plan de formacién
interna que se plantea en esta medida de
gobierno son tanto los derechos humanos
como el tratamiento de la diversidad.

4. Este modelo de interculturalidad supone la visi-
bilizacién y reconocimiento de la diversidad cul-
tural, el aseguramiento de la igualdad de dere-
chos y oportunidades a las personas de origenes
culturales diversos; el establecimiento de rela-
ciones activas y de colaboracién entre personas
o grupos que habitualmente no tienen relacion,
trabajando en los intereses y aspectos comunes
y buscando la interaccién positiva; el fomento de
la creacién de vinculos de arraigo al barrio, al
grupo, en la ciudad o en la entidad, aumentando
el sentimiento de pertenencia y la inclusion de
mecanismos y recursos para conseguir una par-
ticipacion culturalmente diversa.

1.2. El rol de las autoridades
locales respecto a los derechos
humanos

El Ayuntamiento de Barcelona se ha carac-
terizado por su compromiso pionero en la
defensa de los derechos civiles en la ciu-
dad desde hace afios, hace ya 24 anos, al
1992 se creo la figura del Comisionado pa-
ra la defensa de los Derechos Civiles, hace
21, en 1995 se cred la Concejalia de Dere-
chos Civiles y hace casi 18 afos, se puso
en funcionamiento la Oficina para la no Dis-
criminacion. Hoy, los derechos humanos,
entendidos como derechos de ciudadania,
encabezan la Tenencia de Derechos de
Ciudadania, Transparencia y Participacion.
Desde esta Tenencia se deja atras el enfo-
que centrado exclusivamente en derechos
civiles, y se sustituye por un enfoque hacia
los derechos de ciudadania, donde se re-
fuerza la dimension local de los derechos
humanos y el protagonismo del Ayunta-
miento en el respeto, proteccion y garantia.

La carta Europea de Salvaguarda de los
derechos humanos en la ciudad, aprobada
en 2000 a Saint Denis, prevé en su articulo
1 que, “La ciudad es espacio colectivo que
pertenece a todos sus habitantes que tie-
nen derecho a encontrar las condiciones
para su realizacion politica, social y ecolo-
gica, cosa que comporta asumir también
deberes de solidaridad” y no menos im-
portante, establece que “Las autoridades
municipales fomentan, con todos los me-
dios de los que disponen, el respecto de la
dignidad de todos y la calidad de vida de
sus habitantes.”

De acuerdo con el Comité Asesor del Con-
sejo de Derechos Humanos de las Nacio-
nes Unidas, en su informe sobre el “Papel
de la administracion local en la promocion
y proteccién de los derechos humanos™s,

“el concepto de “derechos humanos en
la ciudad,” desarrollado principalmente
en la Carta Europea de Salvaguarda de
los Derechos Humanos en la Ciudad y en
la Carta Mundial de Derechos Humanos
en la Ciudad, comporta el compromiso
de respetar, proteger y realizar a nivel lo-
cal todos los derechos humanos interna-

5. A/HRC/30/49 (7 de agosto de 2015)



cionalmente reconocidos; el compromi-
so de conceder atencion prioritaria a los
grupos marginados y la poblacion que
vive en condiciones de vulnerabilidad, y
el compromiso de incorporar una pers-
pectiva de derechos humanos en las po-
liticas locales (mas alla de la aplicacion
de programas de derechos humanos).”

A nivel estatal, la Constitucion Espafola
establece en su articulo 9.2 que,

“corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para la liber-
tad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstdculos que
impidan o dificulten su plenitud y facili-
tar la participacion de todos los ciuda-
danos en la vida politica, econdmica,
cultural y social.”

En Cataluia, el Titulo | del Estatuto de Au-
tonomia de 2006 consolida al alza los es-
tandares de proteccion establecidos en la
Constitucion espafiola y en los tratados
internacionales, para evitar cualquier in-
tento de regresion en materia de derechos.
Ademas, el Estatuto convierte en dere-
chos lo qué por la Constitucién son meros
principios rectores (cultura, salud, servi-
cios sociales, condiciones de trabajo, vi-
vienda, etc.) y reconoce derechos que la
Constitucion no recogia directamente,
porgque no eran una preocupacion en
1978, como es el caso muy particularmen-
te el derecho al medio ambiente. En con-
creto, el articulo 4 establece que,

1. Los poderes publicos de Cataluia
tienen que promover el pleno ejercicio
de las libertades y los derechos que re-
conocen este Estatuto, la Constitucion,
la Union Europea, la Declaracion Uni-
versal de Derechos Humanos, el Con-
venio europeo para la proteccion de los
derechos humanos y los otros tratados
y convenios internacionales subscritos
por Espafia que reconocen y garanti-
zan los derechos y las libertades funda-
mentales.

2. Los poderes publicos de Catalufia
tienen que promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad de los
individuos y de los grupos sean reales y
efectivas; tienen que facilitar la partici-
pacién de todas las personas en la vida
politica, econdmica, cultural y social, y
tienen que reconocer el derecho de los
pueblos a conservar y desarrollar su
identidad.

3. Los poderes publicos de Catalufia
tienen que promover los valores de la
libertad, la democracia, la igualdad, el
pluralismo, la paz, la justicia, la solidari-
dad, la cohesién social, la equidad de
género y el desarrollo sostenible.

Ante este marco normativo, la administra-
cion local, en este caso el Ayuntamiento de
Barcelona, como poder publico acontece
detentor de una serie de obligaciones res-
pecto a los derechos de la ciudadania y la
no discriminacion. En este sentido, el enfo-
que basado en los derechos humanos,
mencionados mas arriba, pone en el centro
a las persones como sujetos de derechos
exigibles ante el Estado. Este cambio de
perspectiva implica que los Estados tienen
que responder por el cumplimiento de de-
rechos humanos, es decir, tienen que cum-
plir con las normas legales y estandares
contenidos en los instrumentos de dere-
chos humanos®. Aun asi, se trata de una

6. Los instrumentos internacionales mas importan-
tes que fijan los principios y estandares de Dere-
chos Humanos son: la Declaracion Universal de
Derechos humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politi-
cos, la Convencion sobre los Derechos de la In-
fancia; la Convencidn Internacional sobre la Eli-
minacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial; la Convencién Internacional sobre la Eli-
minacion de todas las Formas de Discriminacion
a la Mujer; la convencion contra la tortura y otros
tratos o penas degradantes, o la Convencién In-
ternacional sobre la Proteccién de los Derechos
de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
familiares. Asi mismo, a nivel regional hay que
tener en cuenta especialmente, el Convenio Eu-
ropeo para la Salvaguarda de los Derechos hu-
manos y las Libertades Fundamentales, la Carta
Social Europea, y la carta de Derechos Funda-
mentales de la Union Europea.
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exigibilidad de los derechos que no sélo
aparece en términos legales o judiciales,
sino también en términos politicos y socia-
les.

Una de las principales dificultades que se-
gun el Comité Asesor del Consejo de De-
rechos Humanos de las Naciones Unidas’
afrontan las administraciones locales en la
proteccion y promocién de los derechos
humanos consiste en “la carencia de infor-
macién sobre las necesidades que se de-
rivan de los derechos humanos a nivel lo-
cal.” En este sentido afirma:

“Toda persona que se ocupa de la ad-
ministracion local tiene que ser consci-
ente de las obligaciones que imponen
los derechos humanos. A menudo es-
tas personas no conocen bien el conte-
nido y el alcance de estos derechos. De
este modo, muchas administraciones
locales no consiguen entender ni incor-
porar los derechos humanos en sus po-
liticas y practicas locales.”

Ante esta situacion el Comité Asesor se-
flala como buena practica el hecho de fa-

7. A/HRC/30/49 (7 de agosto de 2015)

cilitar formacion en el Ayuntamiento, y de
hacerlo en colaboracion con las ONG.

Por su parte, el Congreso de las Autorida-
des locales y Regionales del Consejo de
Europa, en su Recomendacién 280 (2010),
sobre el “Rol de las autoridades locales y
regionales respecto a la implementacién
de los derechos humanos™® recuerda que
“la democracia, incluyendo el nivel local y
regional, no puede existir sin un respeto
incondicional a los derechos humanos”.
En este contexto el Congreso enfatiza que
“la educacion y las buenas practicas son
fundamentales por la mejora de los dere-
chos fundamentales en Europa a todas los
niveles y recomienda “promocionar el res-
peto por los derechos humanos mediante
la formacion de los representantes locales
y regionales electos y su personal.”

8. Recommendation 280 (2010) Revised. Role of lo-
cal and regional authorities in the implementa-
tion of human right, of the Congress of Local
and Regional Authorities of the Council of Eu-
rope. Adoptado de acuerdo por el Congreso de
19 de octubre de 2011 (Disponible a: https://
wcd.coe.int/com.instranet.instraservlet?
command=com.instranet.cmdblobget&Instranet
Image=2501449&SecMode=1&Docld=1556096&
Usage=2)



2. ANTECEDENTES EN
FORMACION SOBRE
DERECHOS HUMANOS
Y DIVERSIDAD
EN LA CIUDAD

Este plan de formacién parte de la experien-
cia formadora de diferentes servicios de la
Direccién de Derechos de Ciudadania y Di-
versidad, algunos de los cuales cuentan con
una larga experiencia en la oferta de cursos y
talleres dirigidos tanto a la ciudadania, como
al personal municipal. Se trata del Programa
Barcelona Intercultural, la Oficina por la No

Discriminacion (OND), la estrategia local por
el pueblo gitano y la Oficina de Asuntos Reli-
giosos (OAR). Las areas de trabajo de estos
servicios se representan en el siguiente dia-
gramay son un ejemplo de las tematicas for-
mativas que incluye la oferta derivada de
este plan de formacién interna sobre dere-
chos humanos y diversidad.

nterculturalidad y diversidad:
estereotipos, rumores y
prejuicios y cémo afectan a la
convivencia.

Competencia intercultural
como base de las estrategias
comunicativas en una
sociedad diversa.

Herramientas practicas por la
gestion de la diversidad al
puesto de trabajo.

Formacién sobre diferentes
comunidades de personas
inmigradas.

PROGRAMA BARCELONA
INTERCULTURAL

OFICINA DE ASUNTOS
RELIGIOSOS

Diversidad religiosa.

Minorias religiosas en
Barcelona.

Mapa de la diversidad
religiosa en Barcelona.

Practicas diversas (enterrami-
entos, casamientos, ritos en
la calle, etc).

Formacién sobre las
diferentes comunidades
religiosas.

N

Caracteristicas del pueblo
gitano. Aspectos culturales
diferenciales.

Informar, formar y sensibilizar
sobre el trato con poblacién
gitana.

Estrategia local del Pueblo
Gitano: principios de
actuacion.

ESTRATEGIA LOCAL
POR EL PUEBLO GITANO

OFICINAPOR LA
NO DISCRIMINACION

Igualdad de derechos y lucha
contra la discriminacién.

Orientacion en derechos
humanos.

Resolucién de conflictos
donde se ha producido una
discriminacioén a través de la
mediacion o conciliacion.

Como podemos actuar si
sufrimos una discriminacién o
somos testigo.

J
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El Programa Barcelona Intercultural ofrece
acciones formativas dirigidas a la ciudada-
nia, en las cuales también pueden partici-
par profesionales de entidades, del Ayun-
tamiento de Barcelona u otras
administraciones. Desde el programa tam-
bé se han llevado a cabo formaciones es-
pecificas dirigidas a profesionales del
Ayuntamiento y/o formacién a medida
cuando un distrito, un grupo de entidades
0 un plan comunitario lo ha solicitado.

Algunas de las acciones formativas reali-
zadas desde el “Programa Barcelona In-
tercultural”, entre 2010 y 2015, han sido
las siguientes®:

e “Interculturalidad, una respuesta a los
rumores y a los estereotipos”: esta for-
macion, tiene como objetivo desmon-
tar rumores y estereotipos y capacitar a
personas para que acontezcan agentes
antirumores en la ciudad de Barcelo-
na'®. Esta dirigida a todas aquellas per-
sonas interesadas, tanto a titulo indivi-
dual como en representacion de una
entidad o administraciéon publica. Esta
formacién se ha realizado también en
algunos Distritos (Sants, Hostafrancs y
Labordeta, Sagrada Familia, Ciutat Me-
ridiana, Hoyo-Camp del Arpa y Poble-
nou, y Sant Andreu), a demanda de
equipamientos, planes comunitarios
y/o entidades de los barrios. También
se han hecho ediciones del curso a de-
terminados sectores profesionales. Se
ha trabajado con comercio y trabajo en
los barrios, con Salud (por solicitud de
la Agencia de Salud Publica) y con edu-
cacion (cursos para docentes).

e “Diseflo de proyectos con perspectiva
intercultural”: esta formacion esta dirigi-

9. Para el aflo 2017 se esta preparando una forma-
cién dirigida a todos los trabajadores y trabaja-
doras del distrito de Ciutat Vella, a demanda del
Distrito.

10. Esta formacion se lleva a cabo desde el 2010 y
desde entonces hasta el afio 2015 se han realiza-
do en total 59 cursos antirumores en la ciudad,
con un total de 1.307 personas que han asistido
a la formacion cumplida.

da a profesionales de equipamientos
publicos y también de entidades'.
También se ha llevado a cabo a deman-
da de profesionales del Ayuntamiento,
como por ejemplo para el CIRD.

e “Acercamiento a la comunidad paquis-
tani”: dirigida a los profesionales de
equipamientos y servicios del distrito
de Sant Andreu (2 ediciones).

e “Cdémo podemos incorporar la diversi-
dad cultual en los espacios de partici-
pacion del barrio”: dirigida a entidades
del Poble Sec, a demanda del Plan Co-
munitario.

® “Intervenir y trabajar con perspectiva
interseccional”: dirigida a profesionales
de PIADs y Programa de Nuevas Fami-
lias (2 ediciones).

Asi mismo, en el marco de la oferta trans-
versal de Recursos Humanos, a la que
pueden inscribirse todos los trabajadores
y trabajadoras municipales, entre el ano
2011 y 2015 se han desarrollado las si-
guientes formaciones:

e “Interculturalidad, una respuesta a los
rumores y a los estereotipos”.

e “Atencién a la diversidad cultural”, diri-
gido a profesionales que hacen aten-
cién directa.

e “Como incorporar la perspectiva inter-
cultural a nuestros proyectos”, dirigida
al personal técnico.

e “la mirada interseccional. ;Cémo po-
demos abordar los ejes de desigualdad
desde la Administracion Publica?”

e Taller de sensibilizacion: “Claves para
mejorar la gestién de la diversidad a los
servicios publicos”, dirigido a personal

—_

1. Se han realizado un total de 25 ediciones del curso
(afos 2014 y 2015) en que ha participado 451 per-
sonas.



del area de Calidad de Vida, Igualdad y
Deportes.

Desde la Oficina por la No Discriminacién,
se realizan talleres de reflexion sobre dere-
chos humanos con el objetivo de prevenir
acciones discriminatorias y tomar una ac-
titud activa y critica por la defensa de los
derechos. Estos talleres estan dirigidos a
estudiantes de diferentes niveles (desde
primaria a masteres). També se han lleva-
do a cabo acciones formativas sobre dere-
chos humanos dirigidas a profesionales,
empresas y entidades. En el ambito muni-
cipal se han realizado formaciones dirigi-
das a trabajadores y trabajadoras de Bar-
celona Activa, Responsables de las
Oficinas de Atencién al Ciudadano, perso-
nal de los Equipos de Infancia y la Adoles-
cencia, personal de Unidades de Gestidon
Administrativa de los Servicios Sociales,
Guardia Urbana, Técnicos de Derechos
Civiles y profesionales de TMB.

La Oficina de Asuntos Religiosos también
ha ofrecido formacién sobre diversidad re-
ligiosa en la ciudad por el personal técnico
del Ayuntamiento. Esta formacion tuvo
muy buena acogida por parte de los traba-
jadores y trabajadoras municipales y esta
previsto realizar una nueva edicién. A la
Medida de gobierno “sobre la garantia del
trato igualitario en las entidades religiosas
en cuanto a la realizacién de actividades
puntuales en el ambito publico” también
se ofrece la posibilidad de que los distri-
tos, sectores o empresas municipales ha-
gan la demanda de formacion a medida
del personal para explicar las caracteristi-
cas de alguna comunidad en concreto.

El Plan de formacién interna en derechos
humanos y diversidad, en parte, se nutrira
de esta oferta, hara difusion en los territo-
rios y sectores del Ayuntamiento, la poten-
ciara y la enmarcara respecto al enfoque
de derechos humanos y diversidad.
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3. PROCESO DE
ELABORACION
DE LA MEDIDA

El liderazgo técnico de la medida se ha lle-
vado a cabo desde la Direccién de Dere-
chos de Ciudadania y Diversidad, pero
desde el inicio se ha contado con el ase-
soramiento y apoyo del Departamento de
formacién de Recursos Humanos, de la
Direccion de recursos humanos.

También se ha contado con la participa-
cion, a través de un grupo motor de perso-
nas de diferentes departamentos que han
formado parte del equipo que ha permiti-
do impulsar la medida de gobierno. Este
grupo motor se constituyd el septiembre
de 2016y se ha reunido una vez al mes. En
estas reuniones ha asistido entre 5y 7 per-
sonas (dos del Area de Derechos de Ciu-
dadania, una del Plan Barcelona Inter-
cultural, una de la Oficina por la No
Discriminacién, una del Departamento de
Desarrollo de la Gerencia de Recursos Hu-
manos y Organizacién y dos del area de
formacién de la Direccion de Feminismos
y LGBTI). Estas personas, han participado
activamente a las reuniones y han hecho
aportaciones relevantes para la elabora-
cion de esta medida de gobierno.

Por otro lado, también se han realizado
reuniones y llegado a acuerdos de colabo-

racion con la Direccion de Servicios de
Comunicacion Interna, Desarrollo y Aten-
cion al Personal de la Gerencia de Recur-
sos Humanos y Organizacion, la Direccion
de Atencién a la Ciudadania, el Departa-
mento de desarrollo del Instituto Municipal
de Servicios Sociales, el Departamento de
Recursos Humanos y de Desarrollo Profe-
sional de la Gerencia de Seguridad y Pre-
vencion, Transversalidad de Género, el
Area de formacién e interculturalidad del
CIRD (Centro para la Igualdad y Recursos
para las Mujeres), la Direccion del Plan
Barcelona Intercultural, la Oficina de Asun-
tos Religiosos y la Sindica de Agravios.

Este conjunto de encuentros y acuerdos
de colaboracién han permitido un disefio
de plan de formacién con una mirada inte-
gral respecto a las diferentes gerencias del
Ayuntamiento, ambicioso pero factible
puesto que tiene en cuenta los diferentes
agentes implicados, trata de optimizar los
recursos y utiliza las vias de comunicacion
y formacion existentes, asi como las ac-
ciones formativas existentes respecto a
los derechos humanos vy la diversidad, pa-
ra evitar la saturacién del personal munici-
pal con demasiadas formaciones sobre
los mismos aspectos.



4. OBJETIVOS

Objetivos generales

Sensibilizar a todos/as los trabajadores y
trabajadoras del Ayuntamiento de Barce-
lona en derechos humanos y diversidad.

Incorporar el enfoque en derechos huma-
nos y el reconocimiento de la diversidad
en el ejercicio de las tareas del personal
municipal para que repercuta positiva-
mente sobre el goce y el ejercicio efectivo
de los derechos de la ciudadania.

Objetivos especificos

Proporcionar a todo el personal municipal
informacion sobre las obligaciones muni-
cipales en relacién a la proteccion y el res-
pecto de los derechos humanos y la diver-
sidad.

Dar a conocer los diferentes ambitos te-
maticos y sustantivos que afectan los de-
rechos humanos y la diversidad, y que tie-
nen una repercusion directa en la tarea del
personal municipal.

Fomentar la cultura de derechos humanos
y el reconocimiento de la diversidad entre
el personal municipal, en especial en
puestos de trabajo y funciones que tengan
un mayor impacto sobre los derechos de
la ciudadania.

Prevenir las vulneraciones de derechos
humanos y la discriminacion en la tarea
diaria del personal del Ayuntamiento.

Capacitar a los trabajadores y trabajado-
ras municipales para detectar situaciones
de discriminacion, trato no igualitario o in-
cluso de odio, y para conocer y usar los
mecanismos de garantia de los derechos.
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5. CONTENIDOS

Los derechos humanos y la diversidad es
una area tematica muy amplia. El conteni-
do de las medidas de sensibilizacién y
capacitacion de los trabajadores y traba-
jadoras municipales previstas en esta
medida de gobierno seran flexibles y se
adaptaran a los diferentes formatos, pu-
blico, duracion y metodologia de las dife-
rentes acciones informativas y formativas
que se exponen en los siguientes aparta-
dos.

En concreto, las medidas informativas y
divulgativas versaran sobre los siguientes
contenidos:

® |os deberes del Ayuntamiento de Bar-
celona respecto a los derechos huma-
nos y la no discriminacion,

® ¢l enfoque en derechos humanos y la
perspectiva intercultural

® |as implicaciones del enfoque en dere-
chos humanos y diversidad en la politi-
ca municipal y el puesto de trabajo

¢ |os diferentes ambitos de la discrimina-
cion y del discurso del odio: el racismo,
la xenofobia, la islamofobia, la antigita-
nismo, la aporofobia, la LGTBI-Fobia,
antisemitismo, etc.

® los mecanismos de garantia municipa-
les (la sindica de agravios, la Oficina
por la no discriminacioén, la fiscalia y los
juzgados)

En las medidas formativas, ademas de ca-
pacitar a los trabajadores y trabajadoras
municipales para detectar, identificar y
prevenir situaciones de discriminacion,
trato no igualitario, discurso del odio y vul-
neraciones de derechos humanos en su
tarea diaria, respecto a los temas anterio-
res, también habra la posibilidad de tratar
otros contenidos, dependiendo del colec-
tivo y la problematica que se quiera hacer
frente desde el enfoque en derechos. En
concreto, se ofrecera formacién sobre es-
tos temas:

Los derechos humanos y los derechos
de ciudadania

El derecho en la ciudad entendido
como derecho humano

El respeto, proteccién y garantia de de-
rechos desde las administraciones lo-
cales

Enfoque basado en derechos humanos
en la planificacién y ejecucion de politi-
cas publicas

El marco normativo antidiscriminacién
y sus efectos en la tarea de los trabaja-
dores y trabajadoras municipales

La prevencion y deteccion de delitos
de odio (racismo, islamofobia, antise-
mitismo, antigitanismo, aporofobia,
LGTBI-fobia, etc.)

La diversidad cultural con perspectiva
intercultural

La lucha contra los estereotipos, rumo-
res y prejuicios y cémo afectan la con-
vivencia

El Pueblo Gitano: caracteristicas de la
cultura gitana, caracteristicas cultura-
les diferenciales, estrategia local del
pueble gitano.

La diversidad religiosa en la ciudad:
derechos a la libertad religiosa, mapa
de la diversidad religiosa en Barcelona,
caracteristicas de las minorias religio-
sas en Barcelona (comunidad islamica,
iglesias evangélicas, etc.), gestion de la
diversidad religiosa y la Oficina de
Asuntos Religiosos.

Los derechos civiles y las libertades
publicas: derechos de manifestacion,
de asociacion, de libertad de expre-
sion. La necesidad de que la Adminis-
tracion vele por el gjercicio y el respec-
to de estos derechos, los cuales sirven
para reivindicar otros. La violencia ins-
titucional.



La plena ciudadania. Derecho a acce-
der a todos los derechos en la ciudad
sin discriminaciones, independiente-
mente de la situacién administrativa
(derecho a la nacionalidad, agilizacion
del empadronamiento como via para
acceder a otros derechos de la pobla-
cién migrada extranjera, etc.)

Derechos de la infancia a la proteccion
integral de sus derechos humanos.

Derechos de las mujeres, las personas
LGTBI, las personas inmigradas o de
etnias minoritarias, personas con diver-
sidad funcional, a una vida libre de dis-
criminacion.

Derechos a la participacion y a la infor-
macion

Derecho a la seguridad, la libertad y a
una vida libre de violencia

Derecho a vivir libre de torturas y otros
tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes.

Derechos de las personas en movi-
miento (personas inmigradas y perso-
nas refugiadas- derecho de asilo).

Gestion transparente, cercana y parti-
cipativa. Medidas para la transparencia
en el Ayuntamiento de Barcelona.
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6. ACTORES IMPLICADOS

Esta medida de gobierno incorpora un mar-
co conceptual innovador desde el que
orientar la accion municipal, el enfoque ba-
sado en derechos humanos, pero a nivel
material, el plan de formacién interna se
nutrira de los contenidos trabajados por los
diferentes actores especialistas sobre es-
tos temas en la ciudad. Desde este plan,
ademas de crear nuevas acciones formati-
vas, se reforzaran las acciones existentes y
se trabajara conjuntamente con diferentes
actores implicados. En concreto nos referi-
mos, por un lado, a los diferentes servicios,
programas o agencias municipales del am-
bito de actuacién de los cuales incide es-
pecificamente sobre tematicas relevantes
respecto a los derechos humanos vy la di-
versidad. Por otro lado, siguiendo las reco-
mendaciones del Consejo Asesor de Dere-
chos Humanos de Naciones Unidas'™, que
establece que “las organizaciones de la
sociedad civil también pueden colaborar
directamente con la administracion local
para mejorar sus conocimientos sobre los
derechos humanos y crear una mayor con-
ciencia de estos”, se contara con las enti-
dades de la sociedad civil que tienen una
trayectoria reconocida por su tarea en rela-

12. A/HRC/30/49 (7 de agosto de 2015)

cién a la defensa de los derechos huma-
nos, sobre diferentes ambitos de la inter-
culturalidad o la lucha contra la no
discriminacion.

Los contenidos de las acciones que con-
templan este plan no seran elaborados e
impartidos Unicamente por la Direccién de
Derechos de Ciudadania y Diversidad, si-
no que se haran en colaboracién con otros
actores municipales y/o de manera coor-
dinada y convenida con entidades, contri-
buyendo de este modo, en la medida posi-
ble, en el fortalecimiento de su tarea. De
esta manera, mediante el plan se pondra
en valor y se divulgard el conocimiento
existente. Entre estos actores hay que
destacar especialmente la participacion
de la Sindica de Agravios de Barcelona,
mecanismo municipal de garantia de los
derechos humanos y la nueva Oficina por
la Transparencia y las Buenas Practicas.

En el siguiente diagrama se muestran al-
gunos de los actores que, sin perjuicio de
afiadir otros, podrian estar implicados en
el contenido de la formacién en derechos
humanos y diversidad a la que se refiere
este plan.



Programa
Barcelona
Intercultural
OND-Oficina por
la No Discrimi-
nacion

Oficina por la
Transparencia y
las Buenas
Practicas

Feminismos y Estratégia local

LGTBI / Trans-
. por el pueblo
versalidad de gitano

énero / CIRD .
9 Plan de formacion
interna en derechos

humanos y diversidad

Oficina de
asuntos
religiosos

Participacion
ciutadana /
Accion
Comunitaria

Sindica de Inmigracién y
Agravios de . acogida /
garcelona Entidades Ciudad Refugio
expertas en
derechos
humanos y
diversidad




Direccion de Servicios
de Derechos de
Ciudadania y Diversidad

Medida de Gobierno

Plan de formacion interna
en derechos humano

y diversidad

7. EJES ESTRATEGICOS

El gran nimero de trabajadores y trabaja-
doras que integran el personal municipal®
, asi como la diversidad de tareas y funcio-
nes que desarrollan, hace imposible que
en el periodo 2017-2019 se pueda formar
a todo el personal municipal para instalar
la capacidad de ser actores/as de protec-
cién de los derechos humanos desde su
puesto de trabajo. Por este motivo, el di-
seflo de este plan de formacion interna se
articula mediante tres ejes estratégicos,
que se desarrollan mediante 6 lineas de
actuacion y que finalmente se concretan
en 10 acciones.

Los mencionados ejes estratégicos son
los siguientes:

1) Sensibilizacion del personal municipal
sobre derechos humanos y diversidad:
La sensibilizacién consiste en dar a co-
nocer la cultura y el enfoque en dere-
chos humanos y diversidad a todos los
trabajadores y trabajadoras municipa-
les mediante la difusién de informacion
sobre la materia. La sensibilizacion del
personal municipal respecto a los dere-
chos humanos permitira destacar la re-
levancia del enfoque en derechos en
las politicas publicas y que en algunos
casos se puedan prevenir vulneracio-
nes de derechos.

13.Actualmente (afio 2016) la Gerencia de Recursos
Humanos y organizacién mujer una cifra de
6.357 trabajadores/trabajadoras municipales a
los que se tienen que sumar alrededor de 6000
mas de los Institutos Municipales.

2) Capacitacion del personal municipal
sobre derechos humanos y la diversi-
dad
La capacitacion consiste en la creacién
de acciones formativas para que los
trabajadores y trabajadoras municipa-
les adquieran conocimientos y habili-
dades para incorporar el enfoque basa-
do entes derechos humanos y la
perspectiva intercultural en el desarro-
llo de las funciones que llevan a cabo
desde su puesto de trabajo.

3) Incorporacion a la cultura institucional
el enfoque basado en derechos huma-
nos y la diversidad
La incorporacién del enfoque basado
en derechos humanos y la perspectiva
intercultural establecen una manera de
hacer propio del Ayuntamiento de Bar-
celona, que no se reduce en determi-
nados ambitos de la politica municipal,
o afecta sélo a ciertos grupos del per-
sonal. Se trata de un enfoque integral
que define la efectividad de los dere-
chos humanos como finalidad ultima
de las politicas publicas y orienta su
consecucioén, por lo tanto son valores
que, mas alla de acciones formativas
concretas, tienen que pasar a formar
parte de la cultura institucional.

A partir de estos tres ejes se despliegan
las lineas de actuacién y acciones que se
muestran en el siguiente diagrama:



Linea de actuacion 1:
Informacion

Linea de actuacion 2:
Formacion de
grupos-objetivo

Linea de actuacion 3:
Formacion transversal

Linea de actuacion 4:
acogida a nuevo personal

Linea de actuacion 5:
incidencia en acciones
formativas existentes

Linea de actuacion 6:
sensibilizacié de
personal directivo
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8. ACCIONES
A DESARROLLAR

El plan de formacion desarrollado median-
te esta medida de gobierno, enmarcado
en el Programa Barcelona Ciudad de Dere-
chos (junio 2016), sera implementado du-
rante los afios 2017/2019 y contiene las
siguientes acciones:

El eje de sensibilizacion contiene una sola
linea de actuacion de consiste en la divul-
gacion de informacion sobre derechos hu-
manos y diversidad a todos/as los trabaja-
dores/as del Ayuntamiento de Barcelona.
Para llevar a cabo estas actuaciones se
contara con el asesoramiento y apoyo del
Departamento de recursos humanos. Esta
informacion a través de diferentes canales
de comunicacion interna, tanto virtuales
(on-line), como presenciales, mediante las
siguientes actuaciones:

EJE 1. SENSIBILIZACION

LINEA De ACTUACION 1: Informacién

Accidn 1: Pildora informativa y capsulas
de autoaprendizaje

La accion 1 consiste en la elaboracion de
un video informativo, que ird acompanado
de capsulas didacticas de autoaprendizaje
basadas en la pedagogia e-learning. Me-
diante estos materiales divulgativos se da-
ran a conocer los deberes del Ayuntamien-
to de Barcelona respecto a los derechos
humanos y la no discriminacion, qué es el
enfoque basado en derechos humanos, la
perspectiva intercultural y sus implicacio-
nes en el puesto de trabajo.

Para la difusiéon de este material se utili-
zaran las diferentes vias de comunicacion
interna (con el apoyo de la Direccién de
Servicios de Comunicacion interna, De-
sarrollo y Atencién al Personal de la Ge-
rencia de Recursos Humanos y Organiza-
cién), como por ejemplo la intranet, donde
se publicara la pildora informativa, y el
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) del
Ayuntamiento de Barcelona, desde don-
de se podra acceder a las diferentes cap-
sulas. Por aquellas gerencias que cuen-
ten con un entorno virtual propio, como
por ejemplo, la de Derechos Sociales, y
recientemente, la de Prevencién y Seguri-
dad, se pretende elaborar materiales
adaptados a los diferentes ambitos traba-
jo

Accion 2: Camparias tematicas

La accién 2 se concreta en la realizacién
de campanias informativas peridédicas so-
bre ambitos concretos de discriminacién.
El objetivo de estas campanas es sensibi-
lizar a los trabajadores y trabajadoras
municipales sobre dos tipologias de dis-
criminaciones cada afio. La informacién
que se proporcionard mediante estas
campahas, junto con la de las pildoras in-
formativas, aportard una visién practica
que permitira que el personal municipal
pueda considerar la relevancia de los de-
rechos humanos y la diversidad desde su
puesto de trabajo.



Las tematicas de las campafas versaran,
por ejemplo, sobre el racismo, la xenofobia,
la antigitanismo, la aporofobia, la LGTBI-
Fobia, las discriminaciones que sufren en-
fermos mentales o enfermos crénicos, la
gente mayor, etc. Los ambitos a tratar se
decidiran cada afio, de acuerdo con las
prioridades que establezca la Direccion de
Servicios de Derechos de Ciudadania y Di-
versidad.

El canal de difusién de las campanas seran
las diferentes vias de comunicacion interna
(intranet, “Mes a Mes, el Ayuntamiento”,
etc).

8.3. Accion 3: Charlas informativas

Las actuaciones informativas de este
plan de formacion también comprenden
la realizacién de charlas. Si bien la difu-
sion de informacién por medios virtuales
es el canal mas adecuado para llegar al
mayor numero posible de trabajadores y
trabajadoras municipales, la sensibiliza-
cién sobre determinadas tematicas re-
quiere otras formas de comunicacién, co-
mo es la realizacion de sesiones
informativas presenciales.

En concreto, se llevaran a cabo charlas in-
formativas en todos los distritos y en las
diferentes gerencias. En estas charlas,
que tendran una duracién de entre una y
dos horas, se daran a conocer los deberes
de la organizacion municipal respecto a
los derechos humanos y la no discrimina-
cion, el enfoque basado en derechos hu-
manos Yy la perspectiva intercultural, sus
implicaciones en el puesto de trabajo, asi
como las diferentes tipologias de discrimi-
naciones. También se informara sobre el
catalogo de servicios de la Direccién (el
Programa Barcelona Intercultural, la Ofici-
na de Asuntos Religiosos, la Oficina por la
No Discriminacion y la Estrategia local con
el pueblo gitano) y se ofrecera la posibili-
dad de hacer formaciones a medida segun
las problematicas identificadas por los di-
ferentes distritos o sectores, que puedan
suponer la vulneraciéon de derechos de la
ciudadania. Como materiales de apoyo de
estas charlas se utilizara la pildora infor-
mativa, las capsulas de aprendizaje y las
diferentes campafas tematicas creadas.

La calendarizacion de las sesiones infor-
mativas se realizara con el apoyo de la Ge-
rencia de recursos humanos.
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EJE 2. CAPACITACION

El eje de capacitacion contiene dos lineas
de actuacion dirigidas a crear acciones for-
mativas sobre la incorporacion del enfoque
en derechos humanos y la diversidad en los
puestos de trabajo. Estas lineas se concre-
taran en la formacién de grupos especifi-
cos de trabajadores y trabajadoras munici-
pales y en la inclusién de un curso sobre la
materia en la oferta formativa transversal de
recursos humanos.

La formacién de grupos objetivo compren-
de una accioén dirigida a capacitar aquellos
trabajadores y trabajadoras municipales
que, de acuerdo con su funcién, desarro-
llen tareas que puedan incidir sobre los de-
rechos de la ciudadania de Barcelona (ac-
cion 4) y otra dirigida a ofrecer acciones
formativas a medida, que se programaran a
demanda de los diferentes distritos o sec-
tores, dirigidas a grupos especificos de tra-
bajadores y trabajadoras, que tengan que
hacer frente a situaciones que puedan su-
poner la vulneracién de derechos de la ciu-
dadania (accion 5).

La formacién transversal se concreta en la
programacion de un curso sobre las impli-
caciones del enfoque basado en derechos
humanos vy la diversidad en el puesto de
trabajo en la oferta formativa de recursos
humanos (accién 6)

LINEA DE ACTUACION 2: Formacién
de grupos-objetivo

Accidn 4: Formacion de grupos-objetivo
segun funcion

Las tareas y funciones desarrolladas por
determinados trabajadores y trabajadoras
municipales tienen especial incidencia so-
bre los derechos de la ciudadania, por es-
te motivo se convierten en grupo objetivo
de la capacitacién para la incorporacion
del enfoque en derechos humanos y la di-
versidad en los puestos de trabajo.

Cada afio se seleccionara a tres grupos-
diana con el objetivo de planificar forma-
ciones especificas para capacitar a los

trabajadores municipales para la detec-
cion de situaciones de discriminacion,
trato no igualitario o incluso de odio (ra-
cismo, la xenofobia, la antigitanismo, la
aporofobia, la LGTBI-Fobia) y que de este
modo, puedan actuar para la prevencién
de las vulneraciones de derechos huma-
nos y la discriminacién en su tarea diaria.
Junto con las acciones formativas espe-
cificas, el objetivo sera la sensibilizacién
del grupo objetivo (mediante acciones
informativas concretas) y la incorporacién
del enfoque en derechos humanos y la
perspectiva intercultural en su cultura ins-
titucional (mediante las acciones previs-
tas en el eje tres).

Para el afio 2017 se empezaran a llevar a
cabo acciones de capacitacion a tres co-
lectivos del personal municipal que debi-
do a su funcion tienen relacién directa
con la ciudadania, por lo tanto, el desa-
rrollo de su tarea puede tener incidencia
directa con la efectividad de los derechos
humanos. Los colectivos son los siguien-
tes™:

® Trabajadores y trabajadoras municipa-
les de las Oficinas de atencién ciuda-
dana (OAC)

® Trabajadores y trabajadoras municipa-
les de Servicios Sociales

e Guardia Urbana de Barcelona

Durante los afios 2018 y 2019 se seleccio-
naran nuevos grupos objetivos para traba-
jar especificamente el enfoque de dere-
chos humanosy la perspectiva intercultural
desde sus funciones. Un ejemplo de los
colectivos que podrian ser un grupo obje-
tivo serien: los servicios técnicos de distri-
to, los servicios de licencias e inspeccio-
nes, el personal de Barcelona Activa, de la
Agencia Local de la vivienda, etc.

14.Sobre las acciones concretas que se desarrolla-
ran con estos grupos-obijetivo ver el punto 9 de
la medida sobre “Acciones prioritarias para el
afio 20177



Accion 5: Formacion de grupos- objetivo
a demanda

Desde la Direccién de Derechos de Ciuda-
dania y Diversidad se disefiaran unidades
de formacioén y capacitacion sobre Dere-
chos humanos y diversidad, que se pon-
dran a disposicion de los Distritos, geren-
cias y empresas municipales que estén
interesados. Estas formaciones se llevaran
a cabo segun la demanda. Los contenidos
y metodologias se adaptaran a las tareas y
necesidades practicas del colectivo de tra-
bajadores que se enfrente a una situaciéon
que pueda ser considerada como vulnera-
cion de derechos. Es decir, las formaciones
se planificaran a medida.

La difusién de esta oferta formativa se rea-
lizara mediante las charlas informativas que
llevaremos a cabo a los Distritos y sectores.

En esta accién se incluira la capacitacion
en los trabajadores y trabajadoras munici-
pales encargadas de centralizar las res-
puestas en las quejas de la Sindica de
Agravios de Barcelona y del Sindico de
Agravios de Catalufa.

Otro ejemplo podria ser la solicitud por
parte de Servicios Funerarios de recibir una
formacion sobre diversidad religiosa en
practicas de entierro de diferentes grupos
religiosos o bien la solicitud de un distrito
de recibir una formaciéon sobre un grupo
cultural/étnico o de origen diferente y que
por las casuisticas del distrito los técnicos
necesitan una formacion como tal para en-
tender algunas dinamicas que se puedan
producir en el espacio publico y generen
alguna vulneracién de derechos.

LINEA DE ACTUACION 3: Formacion
transversal

Accid 6: Programacio a I’oferta
de recursos humans

Se programara un curso sobre el enfoque
basado en derechos humanos y diversi-
dad en la oferta formativa transversal que

el departamento de recursos humanos del
Ayuntamiento de Barcelona ofrece anual-
mente a todos los trabajadores y trabaja-
doras municipales. Estos cursos son de
realizacién voluntaria y todas aquellas per-
sonas que estuvieran interesadas se po-
drian inscribir. Se haran tantas ediciones
del curso como sean necesarias, segun la
demanda.

El objetivo de esta accion es que los tra-
bajadores y trabajadoras municipales ad-
quieran conocimientos y habilidades para
incorporar el enfoque basado en derechos
humanos y la perspectiva intercultural en
el desarrollo de las funciones que llevan a
cabo desde su puesto de trabajo, el cono-
cimiento de los ambitos de discriminacion
por tal de identificarlos y prevenirlos y de
los mecanismos de garantia.

Se contempla trabajar estos cursos con-
juntamente con diferentes actores implica-
dos en el plan de formacién interna en de-
rechos humanos bien y diversidad (ver
punto 6).

Por otro lado, desde la Direccién de Trans-
parencia y Buenas Practicas se han dise-
fAado dos acciones formativas'™ para dar a
conocer los principales aspectos del dere-
cho al acceso a la informacién publica, asi
como los mecanismos de transparencia
que se han creado recientemente en el
Ayuntamiento de Barcelona. Estos ya for-
man parte de la oferta formativa del Pro-
grama de Recursos Humanos.

15.Se trata de las acciones formativas Introduccion
a la transparencia en el Ayuntamiento de Barce-
lona y Derecho de acceso a la informacion publi-
ca, que se impartiran dentro del ambito “Gestion
transparente, cercanay participativa”.
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Eje 3. Incorporacion
a la cultura institucional

La incorporaciéon del enfoque basado en
derechos humanos y la perspectiva inter-
cultural a la cultura institucional se con-
creta en tres lineas de actuacion que se
desarrollan mediante cuatro acciones. La
primera consiste en incorporar los crite-
rios sobre la perspectiva de los derechos
humanos y la diversidad desde el mo-
mento de la acogida del nuevo personal a
su puesto de trabajo (accién 7), la segun-
da, al procurar que los criterios sobre el
enfoque basado en derechos humanos y
diversidad se tengan en cuenta en rela-
cién a las acciones formativas existentes.
Por eso, se contribuird con materiales o
contenidos concretos en otras formacio-
nes que puedan tener relacién con la te-
matica (accién 8) y se capacitara en la
materia a los equipos internos de forma-
cién que las llevan a cabo (accién 9). Fi-
nalmente, para que este conjunto de me-
didas tengan incidencia en el puesto de
trabajo es necesario que también el per-
sonal directivo esté sensibilizado en la
materia, por eso, se tratara de informar y
formar las personas con responsabilida-
des de gerencia, direccion y mando me-
diante los diferentes canales existentes
(accién 10).

LINEA DE ACTUACION 4:
Acogida del nuevo personal

Accidn 7: Incorporacion de criterios
en proyectos de acogida de nuevos
trabajadores/as

Desde el Departamento de Desarrollo de la
Gerencia de Recursos Humanos y Organi-
zacion se esta trabajando en 10 nuevos
proyectos. Uno de estos consiste en un
proyecto de acogida. En previsién de la
préxima incorporacién de una gran canti-
dad de trabajadores y trabajadoras a la or-
ganizacién municipal (a través de la bolsa)
se esta trabajando en este proyecto para
ayudar a la persona a integrarse a su pues-
to de trabajo y a desarrollar su trabajo el
mas rapidamente posible gracias a obtener
el conocimiento del nuevo ambito de traba-
joy de las nuevas funciones a desarrollar.

La perspectiva de derechos humanos y di-
versidad consiste en una manera de hacer
de la institucién, por eso sera uno de los
aprendizajes que se proporcionara a las
personas que entren a trabajar en el Ayun-
tamiento de Barcelona por primera vez.
Para la incorporacion de estos criterios en
la acogida de nuevos trabajadores y traba-
jadoras se participara en el proceso puesto
en marcha por Recursos Humanos. Por
otro lado, se procurara también incorporar-
los en los ambitos laborales que cuenten
con una acogida propia, como es el caso
del Instituto Municipal de Servicios Socia-
les o la Guardia Urbana de Barcelona.

LINEA DE ACTUACION 5: Incidencia
en acciones formativas existentes

Accién 8: Introduccidn de criterios en
acciones formativas

Dada la transversalidad de la incorpora-
cion del enfoque en derechos humanos y
la diversidad a las politicas publicas se
procurara que estos criterios se tengan
en cuenta cuando se impartan otras for-
maciones programadas tanto en el cata-
logo transversal, como en los sectores en
que hay catalogos propios.

Por eso, atendiendo a los contenidos de
otras formaciones que puedan estar rela-
cionadas con la materia, se proporciona-
ran materiales de divulgacion que tengan
en cuenta la diversidad y la perspectiva
en derechos para facilitar la incorpora-
cién, cuando sea pertinente, de estos cri-
terios en las sesiones formativas. Se tra-
bajara en coordinacién con recursos
humanos y los departamentos de forma-
cion de los diferentes sectores. Una tarea
parecida ya ha sido puesta en marcha por
el Departamento de transversalidad de
género y se ha previsto poder realizarla
conjuntamente.

Esta accion se iniciara a realizar con el de-
partamento de Desarrollo Profesional de la
Gerencia de Seguridad y Prevencion y se
continuara cuando se inicie la programa-



cién de las formaciones transversales que
ofrecera recursos humanos para el afio
2018.

Accidn 9: Capacitacion de equipos
de formacion interna

Otro de los proyectos que esta llevando a
cabo el Departamento de Desarrollo de la
Gerencia de Recursos Humanos y Orga-
nizaciéon consiste en la capacitacion de
equipos de formacién interna transversal
y de gerencias. Este nuevo proyecto con-
siste en consolidar, ampliar y potenciar el
Equipo Interno de Formacion, aumentan-
do el nimero de personas que integran el
Equipo, asi como trabajar conjuntamente
para cohesionarlo y desarrollarlo. El obje-
tivo del proyecto es potenciar el talento
interno e incrementar la efectividad de la
formacioén, puesto que cuando la persona
que forma tiene experiencia practica se
ajusta mucho mejor a las necesidades
formativas de las personas que se for-
man.

Desde la Direccion de Derechos de la Ciu-
dadania y Diversidad se esta trabajando
en este proyecto para que el Equipo Inter-
no de Formacién esté capacitado para
aplicar la perspectiva de derechos y diver-
sidad en el puesto de trabajo y que de es-
ta manera pueda orientar el enfoque de las
formaciones que impartan.

Para el desarrollo de este proyecto se se-
guira la planificacion del Departamento de
Desarrollo de Recursos Humanos. En esta
direccion se trabajara también con el de-
partamento de Desarrollo Profesional de la
Gerencia de Seguridad y Prevencion y se
plantea trabajar con otros sectores o ge-
rencias que también tengan equipos inter-
nos de formacion.

LINEA DE ACTUACION 6:
Sensibilizacién de personal directivo

Accidn 10: Informacidn/formacion
de gerentes, directivos y mandos

La informacion y formacién de directivos
sobre la aplicacion de la perspectiva de
derechos y la diversidad a los puestos de
trabajo, las obligaciones municipales res-
pecto a los derechos humanos y las ver-
tientes de la discriminacién se haran por
varios canales. Por un lado, se prepara-
ran acciones informativas/formativas es-
pecificas (capsulas de autoaprendizaje)
dirigidas a directivos que se difundirian
virtualmente. También se realizara una
sesion formativa en la maestria del Ayun-
tamiento, y se tratara de realizar una jor-
nada directiva sobre la materia.
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9. ACCIONES
PRIORITARIAS PARA
EL ANO 2017

Durante el cuarto trimestre de 2016 se han
iniciado una serie de reuniones con los de-
partamentos responsables de la forma-
cion del personal de las Oficinas de aten-
cién ciudadana (OAC), de los trabajadores
y trabajadoras municipales de Servicios
Sociales y de la Guardia Urbana de Barce-
lona, y se han abierto canales de coordi-
nacion y colaboracion con la Direccion de
Servicios de Derechos de Ciudadania y
Diversidad. El objetivo de las reuniones ha
sido adaptar las acciones formativas a los
itinerarios formativos de cada uno de es-
tos colectivos, concretar los contenidos y
metodologias a emplear y explorar las vias
mas adecuadas para incidir en la cultura
institucional del colectivo. Las dificultades
que se han encontrado han sido la gran
carga formativa de estos grupos vy la difi-
cultad para organizar las formaciones sin
que esto repercuta en los servicios presta-
dos a la ciudadania. Durante el afio 2017
se continuara esta coordinacion. Aun asi,
hasta el momento, se ha llegado a los si-
guientes acuerdos y se exploraran las si-
guientes posibilidades:

— Oficinas de atencion ciudadana
(OAC)

Durante los meses de febrero a abril de
2017 se llevara a cabo una accion formati-
va por capacitar a los 160 trabajadores y
trabajadoras municipales de las OAC 6. El
contenido de la formacién versara sobre
qué es y qué implica el enfoque en dere-
chos humanos en el puesto de trabajo, el
reconocimiento de estereotipos, perjuicios
y discriminaciones, su tipologia (discrimi-
naciones por razones de origen, por razo-
nes de género, de religion —islamofobia,
antisemitismo, etc.— LGBTY fobia, etc.) y
las competencias interculturales como ba-
se de estrategias comunicativas en una
sociedad diversa. Se plantea la posibilidad

16.Son trabajadores y trabajadoras municipales
todo el personal de las OAC, excepto los de la
OAC de Plaza Sant Miquel, puesto que el servi-
cio se encuentra externalizado a una empresa.
En este caso se proporcionara los contenidos y
recursos formativos a las personas encargadas
de la formacion de la empresa correspondiente.

de repetir la formacion en el momento en
que se incorpore nuevo personal a las
OAC.

— Trabajadores y trabajadoras munici-
pales de Servicios Sociales

Se sensibilizara a las nuevas incorporacio-
nes de la plaza de Auxiliar administrativo/
va de los Centros de Servicios Sociales
sobre las implicaciones del enfoque en
derechos humanos en su puesto de traba-
jo y las tipologias de discriminaciones.
Esta accion tendra el formato de pildora
(con una duracién de 2’30h) y se enmarca-
ra en la formacion de acogida que recibi-
ran estas personas cuando pasen a ocu-
par su nuevo puesto de trabajo que se
esta preparando desde el Instituto Munici-
pal de Servicios Sociales.

El Instituto Municipal de Servicios Socia-
les cuenta con un catalogo formativo pro-
pio. Aun asi, su personal también podra,
de manera voluntaria, inscribirse a las ac-
ciones de formacién sobre derechos hu-
manos y diversidad que se ofreceran des-
de Recursos Humanos.

Se explorara la posibilidad de realizar un
protocolo sobre la aplicacion del enfoque
basados en derechos humanos y la pers-
pectiva intercultural en los centros de ser-
vicios sociales basicos de los territorios.
Asi como de capacitar a la direccién de
estos centros para que puedan informar y
formar sus trabajadores y trabajadoras so-
bre la materia. También se explorara la po-
sibilidad de realizar unidades didacticas
de autoaprendizaje especificas a través de
EVA.

— Guardia Urbana de Barcelona (GUB)

Durante el afo 2017 se trabajara en la
sensibilizacion, capacitacion y la incorpo-
racion a la cultura institucional de los va-
lores y el enfoque en derechos humanos y
diversidad. De acuerdo con el Departa-
mento de Recursos Humanos y de Desa-
rrollo Profesional de la Gerencia de Segu-
ridad y Prevencién, se ha consensuado



incidir especialmente en la incorporacién
a la cultura institucional de las aportacio-
nes del enfoque de derechos humanos y
la perspectiva intercultural. En concreto,
se ha acordado la incorporacion de los
criterios de Derechos humanos y diversi-
dad en las acciones formativas de su ca-
talogo formativo. Por eso se utilizaran las
pildoras informativas, las capsulas de au-
toaprendizaje y las campafas de difusion
tematicas, asi como otros materiales gra-
ficos y audiovisuales sobre derechos hu-
manos Yy diversidad en las formaciones
permanentes o especificas de la GUB.
También se ha acordado participar en la
capacitacioén, en criterios de derechos hu-
manos y diversidad, del equipo interno de
formacion encargado de llevar a cabo las
formaciones permanentes que reciben to-
dos los y las agentes de la GUB.

Por otro lado, hay que tener en cuenta
que en el marco de la implementacion del
nuevo Plan Director de la Guardia Urbana
de Barcelona (aprobado como medida de
gobierno el mayo de 2016), el cual contie-
ne un gran numero de acciones formati-
vas, el Departamento de Recursos Huma-
nos y de Desarrollo Profesional de la
Gerencia de Seguridad y Prevencion esta
realizando un proceso de priorizacién y
planificacion de estas acciones. Este pro-
ceso esta suponiendo una reorganizacion
de la formacién, en la que se tendran en
cuenta los ejes y principios que incorpora
esta medida.

También se contard con la participacion
de la Direccién de Servicios de Derecho
de Ciudadania y Diversidad para la prepa-

racion de un curso dirigido a mejorar la
respuesta policial con colectivos vulnera-
bles y en un curso genérico dirigido a to-
dos los agentes (en la formacion perma-
nente) sobre la Instruccién relativa a
“Normas de actuacién para prevenir y evi-
tar actitudes discriminatorias de cualquier
tipo”'” y las novedades de la Ley 11/2014,
del 10 de octubre, para garantizar los de-
rechos de lesbianas, gays, bisexuals,
transgénero e intersexual y para erradicar
la homofobia, la bifobia y la transfobia .

Durante el afo 2017 se trabajara para rea-
lizar una propuesta formativa especifica
sobre diversidad cultural y religiosa; la in-
corporacién de criterios de derechos hu-
manos y diversidad en los planes de aco-
gida de nuevos guardias; asi como la
elaboracion de unidades didacticas de
autoaprendizaje especificas a través de
EVA.

Durante todo el periodo 2017-2019 se
mantendra la colaboracion entre la Direc-
cion de Servicios de Derechos de Ciuda-
dania y Diversidad con el area de Desarro-
llo Profesional de la Gerencia de Seguridad
y Prevencion para la preparacion de las
diferentes acciones incluidas en este plan.
Por eso también se contara con la colabo-
racion de la Sindica de Agravios, y por el
caso concreto, con el resto de actores im-
plicados en el plan de formaciéon interna
(ver punto 6).

17.La instruccion vigente es la 29/2008, pero se
planteara su revision para actualizar su conteni-
do al contexto juridico y social actual.
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10. PRINCIPIOS RECTORES

En la puesta en marcha del plan de forma-
cion interna se seguiran el siguientes prin-
cipios rectores:

28

Direccion de Servicios
de Derechos de
Ciudadania y Diversidad

Medida de Gobierno

Plan de formacion interna
en derechos humano

y diversidad

Uso de estandares internacionales de
derechos humanos: El derecho interna-
cional de los derechos humanos, con
sus declaraciones y tratados (Declara-
cién Universal de los Derechos Huma-
nos, Pactos Internacionales, resto de
convenios de Naciones Unidas, Con-
venio Europeo de Derechos Funda-
mentales y Libertades Publicas, Carta
de Derechos Fundamentales de la UE),
pero también con sus mecanismos de
garantia (Comité de Derechos Huma-
nos, Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, relatores espe-
ciales, Tribunal Europeo de Derechos
Humanos...), producen el que se co-
noce como estandares internaciona-
les de derechos humanos, que son la
norma aceptada internacionalmente y
que tendria que ser siempre la base y la
legitimacion de las politicas publicas,
en aplicaciéon de uno de los principios
basicos del enfoque basado en dere-
chos humanos.

Perspectiva intercultural: la mirada in-
tercultural, de reconocimiento de la di-
versidad y de interaccion positiva con
esta diversidad serd aplicada como
principio rector de todas las acciones
divulgativas y formativas de este plan
de formacion. Se tendra en cuenta de
manera transversal, en cuanto que se
entiende que para la aplicacion de un
verdadero enfoque en derechos a
nuestra ciudad es indispensable partir
de la perspectiva intercultural.

Perspectiva de género: consiste al te-
ner en cuenta la realidad diferenciada
de las mujeres y los hombres en la so-
ciedad. La transversalidad de género

es un enfoque, o una estrategia de ac-
tuacioén, que igual que el enfoque en
derechos humanos, compagina actua-
ciones especificas para dar respuesta
a unas necesidades determinadas deri-
vadas de las desigualdades de género
existentes, con el avance hacia un
cambio estructural para conseguir la
igualdad efectiva entre hombres y mu-
jeres. La perspectiva de género es un
principio rector de este plan de forma-
cion que estara presente de manera
transversal en todas las acciones for-
mativas, y especialmente respecto al
tratamiento de las discriminaciones por
motivo de sexo, género u orientacion
sexual.

Trabajo en red: los contenidos de las
acciones formativas seran desarrolla-
das por diferentes actores que trabajan
en el ambito de los derechos humanos
y la diversidad, tanto dentro del Ayun-
tamiento como la sociedad civil. De
este modo se pretende reforzar la tarea
de las entidades que trabajan por la de-
fensa de los derechos humanos y la in-
terculturalidad.

Optimizacién de recursos: el plan de
formacién interna usa los canales de
comunicacién y de formacion existen-
tes en la organizacién municipal para
no duplicar acciones y optimizar los re-
cursos existentes. En este sentido, mas
alld del plantear acciones formativas
aisladas, los tres ejes estratégicos del
plan de formacion se rigen por este
principio rector. La coordinacién e im-
plicacion en el plan de los diferentes
actores municipales (servicios y depar-
tamentos del Ayuntamiento) que traba-
jan en el ambito de los derechos huma-
nos y la diversidad, y que a menudo ya
desarrollaban formaciones sobre estos
temas, va en la misma direccioén.
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12.PROPUESTA
PRESUPUESTARIA

Z

O L 2 . D . . . o

% jAe\cmon 1: Pildora informativa y capsulas de autoaprendiza 10.000 0 0
_

o

% Accion 2: Campanas tematicas 12.000 12.000 12.000
@

L Accion 3: Charlas informativas 0 0 0
|

Accion 4: Formacion de grupos-objetivo seguin funcién 20.000 20.000 20.000

Accién 5: Formacion de grupos-obijetivo a demanda 6.000 6.000 6.000
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Accion 6: Programacion a la oferta de recursos humanos 0 4.000 4.000

EJE 2:

Direccion de Servicios

de Derechos de
Ciudadania y Diversidad

Accioén 10: Informacién/formacion de gerentes, directivos

2.000 2.000 2.000
y mandos

LA CULTURA INSTITUCIONAL | CAPACITACION

< Accioén 7: Incorporacién de criterios proyectos de acogida
Medida de Gobierno = a nuevos traba’Zdores/as Py ° 0 4.000 4.000
Plan de formacion interna O |
en derechos humano O
diversidad ., ., . . . .
yavers % Accion 8: Introduccién de criterios en acciones formativas 0 0 0
i
8 Accioén 9: Capacitacion de equipos de formacion interna 0 2.000 2.000
P
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