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1 Informe de ’Observatori
de les Discriminacions
2022

Queé és?

Es un informe fruit del treball conjunt entre I’Ajuntament i entitats so-
cials de la ciutat amb I'objectiu de posar en comu i analitzar les situ-
acions i els tipus de discriminacio que els han arribat al llarg de I'any.
També vol servir com a registre que permeti dissenyar accions conjun-
tes per a combatre aquestes discriminacions. El document que esteu
consultant ara mateix és un resum d’aquest informe.

Linforme del 2022 recull dades sobre:

Les situacions de discriminacio que s’han recollit i com les han
percebut les persones.

Un apartat especific sobre discriminacions en I'accés a la justicia.
Els serveis que s’han ofert des de I"Ajuntament i les entitats.

Les accions que s’han dut a terme per tal de fer-hi front.

Reptes de futur i propostes.

Qui limpulsa?

L’Observatori de les Discriminacions a Barcelona.

Com s’ha elaborat?

Linforme s’ha elaborat emprant dues fonts d’informacié principals
—complementades amb altres informes i bibliografia— per tal d’oferir
una visio tan completa com sigui possible de la situacié de les discri-
minacions a la ciutat.
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Les situacions de discriminacioé recollides per I’Oficina per la
No Discriminacio (OND) de PAjuntament de Barcelona i la Tau-
la d’Entitats amb Servei d’Atencié a les Victimes de Discrimi-
nacié (SAVD), formada per 26 organitzacions. Es combinen dades
quantitatives (hombre de discriminacions que s’han atées i acompa-
nyat) amb qualitatives, que es deriven de les reflexions que aporta
cada entitat sobre les principals problematiques vinculades amb
les discriminacions en el seu ambit de treball.

Les dades de ’Enquesta de Relacions Veinals i Convivéncia
de I’Area Metropolitana de Barcelona (ECAMB), publicada per
I'Institut Metropoli. Es una enquesta administrada de forma aleato-
ria a 1.325 persones que viuen a la ciutat amb la finalitat de coneixer
les seves percepcions i vivéncies de les discriminacions a la ciutat,
entre d’altres questions.

Cada any I'informe aborda un tema rellevant amb més profunditat, que
enguany gira al voltant del dret a I'accés a la justicia i de les discrimi-
nacions que es produeixen en aquest ambit.
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Que és la discriminacio?

Una discriminacio és un acte que vulnera la dignitat, els drets humans
i les llibertats fonamentals d’una o diverses persones. Es el tracte di-
ferenciat, preferent, restrictiu, excloent o injust a causa de prejudicis,
estigmes i creences, que es concreten en una accié de rebuig amb
consequiencies perjudicials per a les persones que la pateixen, perpe-
tuant aixi la desigualtat.

Totes les persones, quan neixen, tenen els mateixos drets. Aixi
ho reconeix l'article 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans.
Tanmateix, hi ha persones i grups que historicament han patit discri-
minacioé. En la mateixa situacio, han rebut un tracte diferent respecte a
una altra persona pel fet de tenir determinades caracteristiques:

&P O N @7 &

color de la pell, génere creences capacitats salut
origen étnic/nacional religiones
<§ @ ,Qa 0-99
o)
orientacié sexual, ideologia llengua posicio edat
identitat i expressio socio-economica
de génere

Les personesi els collectius més vulnerables tenen dret a rebre I'aten-
cio i proteccié especials que necessiten. Fer efectiu el dret a la igualtat
i a la no-discriminacié és imprescindible per a protegir els drets i les
libertats dels col-lectius més vulnerables i garantir la igualtat entre
totes les persones.
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3 Resultats de l'informe

Linforme s’ha elaborat a partir de dues fonts d’informacié
complementaries: les dades de POND i la Taula d’Entitats amb
Servei d’Atencié a Victimes de Discriminacio (SAVD) i les de
PECAMB. Es per aixo que en cada apartat es mostren les prin-
cipals aportacions d’ambdues fonts, per tenir una idea més
completa de les discriminacions a la ciutat.

A qui es discrimina?

1. Segons les dades de 'TECAMB, només un 5,6% de les persones que van comunicar a algu
la situacioé de discriminacié ho van fer a una entitat social, a I'administracio, a la policia o al
jutjat. La resta només ho va comentar amb familiars o persones conegudes.
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ECAMB

El 31% de la poblacié barcelonina ha
patit algun tipus de discriminacio.

D’aquesta, més de la meitat han patit
discriminacié multiple, que es dona
quan algu pateix discriminacions per cau-
ses diferents.

Qui discrimina?

LN RE

Informe de I’Observatori de les Discriminacions a Barcelona 2022

ECAMB

En el cas de les dades de 'TECAMB,
els agents que més discriminen
també son les empreses o ne-
gocis privats, que representen un
22% de les discriminacions.

Gairebé un 20% ha estat discrimi-
nat per una persona desconegu-
da, mentre que un 15% ha estat
victima d’una situacié de discri-
minacié per part d’un vei o veina
del barri.
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On es discrimina?

Oficines d'atencié
al public i jutjats
9 0
Dependéncies policials
Empreses i entitats
Centres hospitalaris

o

= Centres escolars

MR
EREER noe I00Timnn

Comergos Cases, pisos i habitatge
4 6 78 6 Oficines d'atencié
ﬂ EEI i serveis
Centres d’oci Restaurants i bars
8 Q
SIS BAR CAFETER
D O

Estacions o mitjans de transport
13 26

Carrers, parcs, platges, places

36 48 34 10

EIXOS DE DISCRIMINACIO NOMBRE DE CASOS

>40
@ Racisme i xenofobia

@ LGTBI-fobia . 30.39
© Aporofobia

® Llengua . 20-29
® Capacitisme . 10-19

@ Salut <10
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Per quin motiu?

ECAMB

minacio.

Font:
OND i Taula
SAVD, 2022

B Racisme i xenofobia
B LGTBI-fobia

B Salut

B Llengua

& Aporofobia
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El génere és el principal motiu
de discriminacié als barris: més
del 17% van identificar el genere
com a motiu principal de la discri-

Després, recullen que la llengua
(@amb un 15%) i la ideologia politi-
ca (@amb un 11%) sén els segients
motius de major discriminacio.

B Capacitisme

@ Genere

B Religié
Ideologia

Edatisme



eon Racisme i xenofobia

{ ‘U El racisme és qualsevol distincid, exclusid, restriccié o preferencia
que es produeix per perqué s’ha estigmatitzat la persona pel color de
pell, 'arrel o origen nacional o étnic. Provoca I'anul-lacié o limitacié del
reconeixement, gaudi o exercici, en condicions d’igualtat, dels drets
humans i llibertats fonamentals en les esferes politica, economica, so-
cial, cultural, etc.

La xenofobia és I'odi, hostilitat o rebuig cap a persones que sén d’ori-
gen estranger o que son percebudes com a estrangeres.

ECAMB

Les dades de 'ECAMB
evidencien una gran di-
ferencia entre el nivell
d’afectacié de la discri-
minacié en persones
nascudes a I’estranger,
que és d’un 16,6%, en-
front d’un 1,6% de perso-
nes nascudes a Espanya.

LGTBI-fobia

Entenem per LGTBI-fobia I'odi i el rebuig cap a persones del col-lectiu
LGTBI (lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals).
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Salut

Una persona pateix discriminacié per motiu de salut quan rep un tracte
diferent del que reben altres persones per rad del seu estat de salut.

4

Llengua

La discriminacié per I'is d’una llengua determinada pot generar un
tracte diferenciat en la manera com es relacionen les persones o com
es condiciona 'accés a un servei quan algu, amb motiu de la llengua
que parla, sent actituds de rebuig.

Recordem que a Barcelona es parlen més de 300 llengUes.

ECAMB

Aquest és el segon motiu de dis-
criminacid indicat per les persones
enquestades.

Les dades manifesten que la dis-
criminacié per motiu de llengua
afecta tant les persones nascudes
a Espanya com les que no, i sobre-
tot a persones d’edats entre 30 i
44 anys.

Informe de I’Observatori de les Discriminacions a Barcelona 2022 11



Aporofobia
Es coneix com aporofobia el menyspreu, rebuig o odi cap a les per-

sones en situacié de pobresa, especialment cap a aquelles que es
troben en situacié de sensellarisme.

OND i taula SAVD
El nombre de casos registrats augmenta fins a 82, xifra su-
perior a la de I'any passat.

Els particulars son els principals agents discriminadors
(87%); i les entitats i empreses, en segon lloc, representen un
28% dels agents discriminadors per aporofobia.

El 68% dels casos s’han donat en I'espai public i bona part
han estat amb un nivell de violencia elevada: 20 de les situ-
acions han inclos agressions fisiques.

/ / Capacitisme
El capacitisme és una discriminacio i prejudici social contra les per-
sones amb discapacitat. S’expressa a través d’estereotips nocius,
idees erronies, barreres fisiques o opressié. Es una actitud o discurs
que devalua la discapacitat i es basa en el prejudici que, com a grup
social, les persones amb discapacitat son inferiors a les persones
sense discapacitat.

A Barcelona, I'any 2022 hi vivien 159.523 persones 2 amb algun grau
de discapacitat reconegut.

ECAMB

Els casos de capacitisme sén es-
pecialment denunciats per perso-
nes d’entre 30 i 64 anys i afecten
lleugerament més a les dones.

2. Font: Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya:
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/

15serveissocials/estadistiques/persones discapacitat/any2022/03-Per-
sones-amb-discapacitat-per-grau-Any2022.pdf
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Génere

Entenem per discriminacié de génere el tracte desfavorable d’'una
persona per rad del seu sexe o identitat de génere. Aixd es deu al
sexisme i al conjunt de rols i estereotips de génere que encara gene-
ren desigualtats envers les dones.

OND i taula SAVD

S’han registrat 51 situacions, de
les quals 25 han estat dutes a ter-
me per persones particulars.

La majoria de les dades sobre

génere que es recullen a Barcelo-
na no s’inclouen en les dades de

ECAMB

El fet de ser dona és el principal
motiu de discriminacié percebut
per les persones enquestades.

Les dones joves (de 16 a 29 anys)
sén les que han percebut més si-
tuacions.

'OND i la Taula, ja que s’atenen
en recursos orientats especifica-
ment a dones, com ara el Servei
d’Atencio, Recuperacio i Acolli-
da (SARA), que el 2022 va atendre
1095 dones.

Religio

A la ciutat de Barcelona hi conviuen 27 confessions i existeixen gaire-
bé 500 llocs de culte. Entenem per discriminacié per motius religi-
osos aquelles situacions en qué algu és discriminat per professar una
religioé o creenca.

ECAMB

Aquesta discriminacio afecta gai-
rebé quatre vegades més les
persones nascudes fora d’Es-
panya.

Les franges d’edat més afecta-
des han estat les de la poblacié
jove i de mitjana edat (dels 16 als
44 anys).
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Ideologia
Entenem per discriminacié ideologica les discriminacions motiva-
des per idees associades a les conviccions o opinions politiques de
la persona.

OND i taula SAVD ECAMB

Enguany s’han registrat 17 situa-
cions d’aquest tipus.

Els espais privats és on més es
discrimina per motius d’ideologia,
segons les dades de I'OND i la
taula SAVD, amb restaurants i bars
com els llocs en que es van regis-
trar més casos.

Les idees politiques son el tercer
motiu de discriminacié més expo-
sat per les persones enquestades.
La discriminacié per ideologia
afecta més les persones nascudes
a Espanya (12,5%) que les estran-
geres (7,6%) i és forga present en
totes les franges d’edat.

Edatisme
Ledatisme es produeix quan I'edat s’utilitza per a categoritzar i dividir
les persones per atributs basats en estereotips que provoquen dany,
desavantatge o injusticia. Afecta especialment les persones joves i la
gent gran.

OND i taula SAVD

Des de I'OND i les entitats de la
Taula SAVD s’han recollit 6 situ-
acions, 2 cap a persones joves i
4 cap a persones grans.

Les entitats que treballen amb jo-
ves expliquen que I'adultcentrisme
afecta totes les arees i condiciona
la manera de promoure I'associa-
cionisme i treballar al voltant dels
drets de les persones joves.

Pel que fa a la gent gran, I'habi-
tatge i les residéncies, les cures,
I’escletxa digital, la salut i 'acces-
sibilitat o I'autonomia personal sén
algunes de les problematiques
que més els afecten.

Informe de I’Observatori de les Discriminacions a Barcelona 2022

ECAMB

Es comprova la importancia que
exerceix ’edat en els patrons
de discriminacio de la ciutat. Un
5,7% situa I'’edat com a discrimi-
nacio principal.

Les joves, especialment les do-
nes, son les que pateixen més
edatisme, segons I'enquesta de
’TECAMB.

14



4

Discriminacions en
’accés a la justicia

El dret d’accés a la justicia obliga els Estats a garantir a totes
les persones la possibilitat d’acudir a organs jurisdiccionals
—o0, en algunes circumstancies, a un altre 6rgan de resolucié
alternativa de conflictes— per a interposar una demanda si
s’han vulnerat els seus drets.

Aquesta obligacié comporta que la ciutadania ha de tenir accés, sen-
se cap mena de discriminacid, a les instancies judicials per a defen-
sar-se, 0 a reclamar els seus drets, i que aixo tingui lloc en un procés
just, sense costos prohibitius, amb garanties, imparcialitat i amb un
resultat raonable en el temps i el contingut.

Aixi doncs, la relacio entre el dret d’accés a la justicia i la prohibicio de
la discriminacio es pot entendre en dos sentits:

Accés a la justicia en situacions de discriminacio, és a dir, possibili-
tat d’obtenir reparacié quan s’ha estat victima d’una discriminacio.

Accés no discriminatori a la justicia. S’ha de garantir un sistema
judicial que no impedeixi a ningu accedir a la justicia per motius
fisics, lingtistics, econdmics ni cap altre.

Altres factors que afecten les persones que han patit una discrimina-
ci6 son el pes de I'estigma social, la por a denunciar, la normalitzacié
de les vulneracions, la desconfianga en les institucions, la revictimit-
zacié6 al llarg del procés, entre altres.
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Davant de tots aquets obstacles, la tasca de I'Oficina per la No Dis-
criminacié i de les entitats de la Taula SAVD pren una gran rellevancia
en la facilitacié d’un accés real a la justicia. En aquest sentit, s’identi-
fiquen algunes propostes i eines:

Sensibilitzar i formar la ciutadania en materia de coneixement dels
seus drets i vies d’exigibilitat, aixi com als operadors de justicia per
a garantir un accés igualitari i el respecte a les diversitats, evitant
la revictimitzacié.

Enfortir iniciatives que combaten la infradenuncia com ara la Taula
d’Entitats d’Atencio a Victimes de Discriminacio i la seva coordina-
ci6 amb I'OND.

Millorar el registre de situacions per part de les entitats defensores
de drets i continuar amb la tasca de denuncia de I'Observatori de
les Discriminacions.

Avancar en I'enfortiment de la justicia restaurativa i els diferents me-
canismes de resoluci¢ alternativa de conflictes que proporcionin
vies per a la restitucié del dret vulnerat.

Descentralitzar les oficines i garantir més proximitat que faciliti I'ac-
cés a la denuncia i a mecanismes d’ajuda.

Millorar el servei de traduccié en I'ambit de justicia. Exigéncia que
siguin traduccions jurades, major disponibilitat i cobertura al llarg
de totes les fases del procés.

Millorar els informes medics de reconeixement, assegurant que
incloguin tots els elements que aporta la persona, i que es facin
sense presencia policial.

Formar de manera transversal en no-discriminacié a advocats i ad-
vocades d’ofici.

Garantir assessoria juridica adequada en situacions de denunci-
es creuades i contradenuncies. Oferiment de mediacié en cas
que convingui.

Facilitar I'accessibilitat (cognitiva, fisica, sensorial...) en totes les fa-
ses del procés.

Assegurar la figura del facilitador, que permetra accedir a la justicia
a persones que d’altra manera s’haurien considerat incapacitades.
Coordinacié amb el servei d’Atencio a la Victima dels Mossos d’Es-
quadra i altres cossos de seguretat.
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Com impacten les
discriminacions en
els nostres drets?

Font:
OND i Taula
SAVD, 2022

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Les discriminacions afecten els drets de les persones. Les persones
poden ser d’'origens diversos, tenir diferents orientacions sexuals i iden-
titats de genere, parlar llengUes diferents, tenir més o menys recursos i
unes o altres creences o conviccions. La diferéncia enriqueix la soci-
etat, i ningu no pot tractar malament una altra persona per ser com és.

El 2022 continuen predominant els atacs contra la integritat moral,
és a dir, contra el respecte i la dignitat de les persones, amb 306 inci-
déncies. Des del 2019, ha estat sempre el dret que més s’ha vulnerat a
la ciutat. Més del 50% de vulneracions de drets a la integritat moral cor-
responen a discriminacions per racisme i xenofobia o per LGBTI-fobia.

Les discriminacions en forma d’agressions fisiques augmenten un
62% respecte el 2021. El col-lectiu que ha patit més agressions fisi-
ques és I'LGTBI, seguit de les agressions per aporofobia, exactament
igual que el 2021.

Altres drets vulnerats sén el dret a un servei public de qualitat, a I'Us
d’una llengua diferent, a rebre prestacié de serveis, a la salut, a I'auto-
nomia personal, a I’honor i a ’habitatge, entre altres.

2020
30,3%
28,3%
26,5%

2021

W 2022
11,1%
10,74 10,2%
9,2%
o 8.2% e 9% 9%
7,1% 6,9% 7,4%
68 6,2% 5,5% o 5,1%
5% : 5% /5% 4.8% ) %
3,4% 27% 3,2% 8% 78,3%
22 2,3% i%
Integritat  Integritat Servei Llengua  Prestacio Salut Llibertat ~ Honor  Habitatge Admissio
moral fisica public de de serveis deambulatoria/
qualitat aut. personal

Informe de I’Observatori de les Discriminacions a Barcelona 2022 18



6

Que s’ha fet i quins soén
els reptes per al 20237

Les principals accions empreses i reptes per endavant de
PAjuntament i de les entitats que formen la Taula SAVD per a
I'any 2023 sén les segiients:

Accions dutes a terme

e A labril, 'Ajuntament va aprovar la Mesura de Govern “Per una

Barcelona Antiracista”. La seva finalitat, entre d’altres, és donar a
coneixer i sensibilitzar la ciutadania i el personal municipal sobre el
fenomen del racisme estructural i institucional.

Al desembre de 2022 es va fer una jornada de treball amb la FRA,
I'Institut Metropoli i I’Oficina Municipal de Dades per a proposar
vies concretes d’incorporar la recollida de dades segregades
per origen étnic-racial en estudis i enquestes municipals.

L’OND ha impulsat una iniciativa per a fer front a la infradenuncia i
per a promoure la territorialitzacié de punts d’atencié que per-
metin el desplegament de 'OND a la ciutat. Amb el mateix objectiu,
s’ha organitzat la primera formaci6 anual del projecte Antenes.

S’ha aconseguit una senténcia condemnatoria (pionera a tot I'Es-
tat) en aplicacio de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a
’habitatge. Es tracta d’un cas de discriminacidé per xenofobia en
I'accés a I'’habitatge.

11 de maig va entrar en vigor una normativa municipal que obliga a
la creacié d’Unitats de Transversalitat de Genere (UTG) a totes les
arees dels deu districtes, a tots els organismes autonoms, a les so-
cietats mercantils municipals i a les entitats publiques empresarials.
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El protocol de prevencio, deteccié i intervencié de 'LGTBI-fo-
bia a les xarxes de transport de TMB entre 'OCH i I’Area de Res-
ponsabilitat Social, Dona i Diversitat de TMB s’ha desplegat al llarg
del 2022.

La Fundacié Secretariado Gitano, Bayt al-Thagafa i SOS Racisme
han impartit formacions a professionals de PAdministracié i a
entitats. A més, aquestes entitats, juntament amb SAFI — Stop als
Fendmens Islamofobs, participen a la Taula del protocol d’actuaci-
ons davant de discriminacions racistes.

Les entitats que treballen en ’ambit de les discriminacions capaci-
tistes han promogut la inserci6 laboral de les persones amb dis-
capacitat, I’accessibilitat en linia, a centres de salut o impartint
formacions, entre altres.

El Consell de la Joventut de Barcelona ha elaborat un informe sobre
adultcentrisme i politiques publiques a la ciutat.

e En el marc de la 6a Convencio “Les veus de les persones grans”,
el Consell Assessor de la Gent Gran ha organitzat espais de debat
i reflexid sobre I'edatisme i les discriminacions que comporta, amb
la participacié del CJB.

Treballar en el procés participatiu per a la creacié de categories
d’autoidentificacio racial adaptades a la realitat de Barcelona i la
seva poblacio.

Impulsar accions de sensibilitzacio per a evitar la infradenun-
cia, ja que, per exemple, moltes persones en situacié administrativa
irregular no denuncien per por que el resultat els porti a una situacié
més desfavorable.

L’OCH fara seguiment a la tramitacio de la Llei 4/2023, per la igual-
tat de tracte real i efectiva de les persones trans i per la garantia
dels drets de les persones LGTBI, especialment en tot allo referent
a la potestat sancionadora que pugui assumir PAjuntament.

L'OND i les entitats de la taula de SAVD valoren incorporar més
mecanismes de justicia restaurativa en les propostes de pla de
treball per a la reparacié i cura de les victimes.

Entitats com Gais Positius o Salut Mental Catalunya volen realitzar
formacions sobre discriminacié i drets humans a empreses as-
seguradores per assumptes relacionats amb el VIH i diagnostics
en salut mental. Sovint les asseguradores sén agents discriminadors
implicats en situacions de serofobia i discriminacio per salut.
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Plataforma per la Llengua vol desplegar parades d’atencié anome-
nades “Defensoria de Drets Lingiiistics”, per a combatre la infra-
denuncia en els casos de discriminacio per I'Us de la llengua.

Es imprescindible assegurar la participacio de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica en la construccio i implementacio
de les politiques publiques, per tal de garantir que es contemplen
les seves necessitats especifiques.

Algunes entitats de la Taula SAVD estan impulsant un procés intern
per a incorporar la perspectiva de génere a la seva tasca.

Pel que fa a I'edatisme, des del CJB es vol continuar en la linia
d’incorporar una mirada no adultocéntrica a les administracions
publiques. El Consell Assessor de la Gent Gran es vol centrar, so-
bretot, en les discriminacions que pateixen les persones grans en
espais com supermercats o entitats bancaries.
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	Dins l’espai privat, són majoritàries les situacions en cases, pisos i habitatges (48), empreses i entitats (45) i restaurants i bars (31).
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	Racisme i xenofòbia
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	Durant el 2022, les discriminacions racistes reportades han estat 185.
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	Els particulars són els principals agents discriminadors (37%); i les entitats i empreses, en segon lloc, representen un 28% dels agents discriminadors per aporofòbia.
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	S’han registrat 19 situacions de discriminació religiosa, 18 per islamofòbia i 1 per antisemitisme.
	Bona part dels casos denunciats han estat per part de dones musulmanes que han patit discriminació per l´ús del hijab.
	ECAMB
	Aquesta discriminació afecta gairebé quatre vegades més les persones nascudes fora d’Espanya.
	Les franges d’edat més afectades han estat les de la població jove i de mitjana edat (dels 16 als 44 anys).
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	OND i taula SAVD
	Enguany s’han registrat 17 situacions d’aquest tipus.
	Els espais privats és on més es discrimina per motius d’ideologia, segons les dades de l’OND i la taula SAVD, amb restaurants i bars com els llocs en què es van registrar més casos.
	ECAMB
	Les idees polítiques són el tercer motiu de discriminació més exposat per les persones enquestades.
	La discriminació per ideologia afecta més les persones nascudes a Espanya (12,5%) que les estrangeres (7,6%) i és força present en totes les franges d’edat.
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	ECAMB
	Es comprova la importància que exerceix l’edat en els patrons de discriminació de la ciutat. Un 5,7% situa l’edat com a discriminació principal.
	Les joves, especialment les dones, són les que pateixen més edatisme, segons l’enquesta de l’ECAMB.
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	Què s’ha fet i quins són els reptes per al 2023?
	Les principals accions empreses i reptes per endavant de l’Ajuntament i de les entitats que formen la Taula SAVD per a l’any 2023 són les següents:
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	Des de l’OND i les entitats de la Taula SAVD s’han recollit 6 situacions, 2 cap a persones joves i 4 cap a persones grans.
	Les entitats que treballen amb joves expliquen que l’adultcentrisme afecta totes les àrees i condiciona la manera de promoure l’associacionisme i treballar al voltant dels drets de les persones joves.
	Pel que fa a la gent gran, l’habitatge i les residències, les cures, l’escletxa digital, la salut i l’accessibilitat o l’autonomia personal són algunes de les problemàtiques que més els afecten.




