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feminista fonamentada en el respecte, la proteccié i la
garantia dels drets humans per tal de fer possible un
desenvolupament huma i social que sigui sostenible.

Aquesta mesura planteja un seguit de deu linies d’actuacio
adrecgades a establir les condicions necessaries per al gaudi
efectiu dels drets per part de tota la ciutadania. En concret,
l'accié numero 5 planteja la redaccié de guies metodologi-
ques sobre l'aplicacié de 'enfocament de drets humans a
les politiques publiques. Es en aquest marc on es presen-
ta aquest document, que té com a proposit esdevenir una
referéncia que serveixi per assessorar les administracions
publiques locals sobre com incloure l'enfocament basat en
drets humans en les seves politiques publiques per tal de
garantir la proteccid efectiva dels drets de la ciutadania.
Aquest enfocament desenvolupat per les Nacions Unides
situa el respecte, la proteccid i la garantia de drets humans
com el fonament i l'objectiu, i ofereix les eines per fer pos-
sible un desenvolupament huma sostenible. Ja fa anys que
aquest enfocament s’esta utilitzant en altres ambits, com
ara en la cooperacio al desenvolupament. Fer servir aquest
enfocament en l'elaboracid de les politiques municipals i
en el seu cicle és un repte que 'Ajuntament de Barcelona
afronta amb el present document.

Avui la ciutat experimenta les mateixes contradiccions del
mon en que vivim, on es reflecteixen realitats com la pobre-
sa, l'atur i la manca d’accés a habitatge, entre d’altres. Es
important tenir present que aquestes desigualtats no son
un fet conjuntural, siné una realitat consolidada que defi-
neix la vida quotidiana de la gent a la nostra ciutat. L'aposta
de Barcelona és confrontar aquestes complexitats i fer unes
autentiques politiques publiques basades en drets humans.

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

El marc de referéncia d’aquesta guia és la Mesura de govern
“Barcelona, ciutat de drets”, mesura que defineix el model
de ciutat de drets humans pel qual aposta l"Ajuntament de
Barcelona. El seu marc normatiu referencial és la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat i una
visio que integra l'enfocament intercultural i 'enfocament de
genere, aixi com l'enfocament de drets.

Aquesta guia és concebuda per a tecnics i tecniques de
planificacié de politiques publiques en el mdn local. Per
aquest motiu, s’ha elaborat d’acord amb les caracteristi-
ques especifiques dels ens locals. També s’han tingut en
compte altres experiencies i recomanacions d’organismes
internacionals, com ara les Nacions Unides (ONU) en l'am-
bit universal, o l’Agéncia pels Drets Fonamentals (FRA) en
'ambit de la Unié Europea (EU).

La guia s’estructura en quatre apartats. En el primer, es fa
una presentacio i justificacié de la mateixa rad de ser del
text. En el segon apartat es descriu el model de ciutat de
drets humans de Barcelona, que inclou la incorporacié de
"enfocament basat en drets humans en la definicid de les
politiques publiques municipals.

El tercer apartat insereix aquesta guia en el marc gene-
ral dels drets humans i del dret a la ciutat, identificant-ne
la normativa i les caracteristiques especifiques, i el marc
analiticometodologic que s’aplica i que correspon a un
enfocament integrat interseccional, al qual incorpora els
enfocaments intercultural, de genere i de drets humans.

En lapartat quart es presenten els aspectes basics, teorics
i metodologics de l'enfocament basat en drets humans
(EBDH) a partir de la literatura i les experiéncies nacionals
i internacionals. Aixi, s’hi desenvolupa la incorporacio de
'enfocament integrat i de drets humans en les diferents
fases de les politiques publiques locals (identificacid, disseny,
execucio i avaluacid). Aquest apartat inclou preguntes espe-
cifiques adaptades a les politiques locals per tal de facilitar
la visualitzacid i 'aplicacié d’aquesta proposta.
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2.1

ELS QUATRE
CONCEPTES
DEL MODEL DE
BARCELONA
COM A CIUTAT
DE DRETS
HUMANS

El model de Barcelona com a ciutat de drets humans es
basa en quatre conceptes: (1) el dret a la ciutat, (2) 'enfo-
cament basat en drets humans (EBDH), (3) la perspectiva
intercultural i (4) la perspectiva feminista.

1. El dret a la ciutat

En un mdn en que les ciutats estan adquirint protagonis-
me com a actors internacionals, es reivindica el paper de
les autoritats locals com a defensores de drets humans.
Aquest paper de garant s’aconsegueix amb la planifica-
cid i el desplegament de politiques publiques de preven-
ci6 de vulneracions de drets.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a
la Ciutat, un text programatic adoptat a Saint-Denis l'any
2000, defineix el dret a la ciutat d’aquesta manera:

"La ciutat és 'espai col:lectiu que pertany a tots els seus
habitants que tenen el dret a trobar-hi les condicions per
a la seva realitzacio politica, social, economica, cultural
i ecologica, cosa que comporta assumir també deures
de solidaritat.”

L'aspiracid a viure en un poble o ciutat on els drets hu-
mans de tots els seus habitants siguin respectats, garan-
tits i protegits és la finalitat ultima del dret a la ciutat.
Es aixi com es defineixen les ciutats defensores de drets
humans com Barcelona.

2. LUenfocament basat en drets humans

Aquest enfocament situa els drets humans al centre de
les politiques publiques. Els drets humans tenen un marc
normatiu clarament establert, i s"han de desenvolupar les
politiques publiques necessaries per a protegir-los i garan-
tir-los. El seu respecte, la seva proteccid i la seva garantia
fan possible un desenvolupament huma sostenible.

Aix0 implica que els objectius de les politiques, els plans,
els programes i els serveis municipals han d’estar ali-
neats amb els estandards de drets humans. Aquest en-
focament planteja una serie d’indicadors i eines meto-
dologiques especifiques de EBDH, fins ara aplicades
sobretot en la identificacio i la formulacié de projectes,

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

que comencen a implementar les administracions locals
com Barcelona, a l'hora de proposar i desplegar politi-
ques publiques concretes.

Aquest enfocament estableix clarament rols en persones
i actors socials que suposen un canvi en les relacions de
poder entre ells:

« les persones tenen drets pel fet de ser persones, és a
dir, sén titulars de drets;

«|'Estatilarestadepoderspublicspassenaserelsubjecte
amb obligacions juridiques i morals en relacié amb el
seu compliment i desenvolupament, és a dir, son titulars
d’obligacions;

- diversos actors socials (empreses, universitats, ONG,
mitjans de comunicacio, etcétera) i també persones
individuals tenen drets, perd també tenen responsa-
bilitats relacionades amb el compliment dels drets hu-
mans, és a dir son titulars de responsabilitats.

L'enfocament de drets humans en un model de ciutat de
drets humans es desenvolupara amb més profunditat a
'apartat 2.4 d’aquesta guia.

. La perspectiva intercultural

Barcelona és una ciutat diversa i plural on conviuen per-
sones de diferents contextos i origens culturals. Davant
d’aquesta realitat, l'’Ajuntament ha fet una aposta decidi-
da per desplegar politiques amb perspectiva intercultural
adrecades a la construccié col-lectiva de la ciutat.

L'enfocament intercultural pretén fomentar la convivéncia
entre les persones de diferents origens, cultures i religions
através d’una mirada centrada en la persona com a prota-
gonista i titular de drets. A la ciutat de Barcelona aquesta
interculturalitat es treballa d’acord amb tres principis que
es detallen a continuacio:

- Diversitat cultural: fomenta el reconeixement de l'altre
comasubjecte social, culturalipoliticactiuivalid. També
implica promoure el coneixement i la visibilitzacid de la
diversitat cultural en els diferents ambits d’actuacio, va-

"
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lorant les diverses cultures, tradicions i creences que la
formen, aixi com els diferents interessos i necessitats.

« lgualtat de drets, oportunitats i no discriminacié: lluita
per la igualtat i contra la discriminacié per tal d’aconseguir
lequitat. Aquestes accions posen l'accent en la igualtat
d’oportunitats i la defensa dels drets. La finalitat és ga-
rantir 'accés, en condicions d’igualtat, per a totes les per-
sones i col-lectius al procés de construccié i desenvolupa-
ment comunitaris sense demanar-ne a canvi l'assimilacio.

« Interaccié positiva / dialeg intercultural: promou el
teixit de relacions dins d’un barri o territori fomentant les
relacions de col:laboracié. Es vol trencar l'esquema
“nosaltres els/les altres” i modificar el “nosaltres” per
tal de construir el fet comu, treballant sobre interessos i
aspectes compartits. En aquest marc, és clau donar pas
al dialeg i a la visibilitzacié de les relacions de poder.

Aquest model intercultural es contraposa amb el model
multicultural, que es basa en el respecte i reconeixement
de les diferencies culturals, linglistiques i religioses,
perd no en el reforg dels elements comuns i les interre-
lacions que uneixen la ciutadania. La multiculturalitat
es fonamenta en principis d’igualtat i de diferencia, i
la interculturalitat afegeix als primers la diversitat i la
interaccioé positiva.

A la practica no podem evitar que s’imposi una cer-
ta realitat multicultural de les comunitats, per aixo la
interculturalitat és un objectiu desitjat, o una politica
municipal en el cas de Barcelona. El fet de no reforgar
aquests vincles pot promoure la segregacid i la fragmen-
tacié socials, que no sén favorables per garantir un bon
nivell de cohesié. La interculturalitat implica anar un pas
més enlla i representa acceptar la interaccié com a font
d’enriquiment mutu.

. La perspectiva feminista

El feminisme és una posicio¢ politica i alhora un moviment
social articulat per dones. Aquestes, prenent consciencia
de les discriminacions que viuen pel fet de ser-ho, de-
cideixen organitzar-se en defensa dels seus drets. Com
a itinerari emancipador el feminisme busca transformar

2.2

ALTRES PRINCIPIS

D'’ACTUACIO A
TENIR PRESENTS

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

la societat que es basa en el patriarcat, una organitzacié
social en que l‘autoritat l'exerceix 'home i que menysté
els valors d’una societat justa i equitativa. Es busca una
societat basada en la igualtati les llibertats entre homes i
dones i una justicia entesa com un conjunt de valors com
ara el respecte, el reconeixement, 'equitat o la llibertat.
Uns valors que parteixen de la conviccid que qualsevol
politica impulsada des de les institucions ha de fer servir
les eines i consolidar les fites del moviment feminista.

El model de Barcelona com a ciutat de drets se centra en
la lluita contra la desigualtat i el sexisme i en l'aposta per
l'equitat de genere, és a dir, l'aposta per la igualtat real i
efectiva, el reconeixement, la llibertat i la justicia de ge-
nere. Aquest mateix model marca el cami per construir
una ciutat on les dones tinguin veu i capacitat de decisio;
on les tasques domestiques i de cura estiguin distribui-
des de manera més equitativa i justa; on la pobresa i la
precarietat, que actualment tenen rostre de dona, vagin
desapareixent; on totes les dones puguin gaudir d’una
vida lliure de violéncies, i on es reconegui i defensi la
nostra diversitat sexual, cultural, religiosa i funcional.

Endefinitiva, elmodel preténincorporar la mirada feminista
i 'enfocament de genere en totes les actuacions que duu a
terme U'Ajuntament, per assolir una ciutat més democra-
tica, justa i respectuosa. El model promou una ciutat on
les dones se sentin protagonistes i on s’estigui en posicid
d’igualtat en la vida cultural, econdmica, social i politica.

Juntament amb els quatre conceptes clau en el model de
Barcelona com a ciutat de drets humans, també es plante-
gen aquests altres principis d’actuacio:

- Territorialitzacio: totes lesaccionsperadesplegaraquest
modelde Barcelonacomaciutatdedretshumanss’hauran
de coordinar amb l'accié dels districtes per tal de ser
efectives.

» Retroalimentacié i interdependéncia: una de les carac-
teristiques dels drets humans és la interdependéncia,
que significa que qualsevol dret esta connectat a la resta
i que l'afectacidé d’un té efectes sobre la resta. Aixi, pel

13
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>
Conceptes i principis
del model de Barcelona
com a ciutat de drets

Font: Elaboracio
propia

que respecta a les accions per desenvolupar el model,
totes sén també interdependents i, per tant, estaran en
dialeg continu per retroalimentar-se i buscar les sinergies
que en potenciin els efectes i impactes.

- Treball en xarxa i municipalisme: Barcelona pot fer
molt en solitari; acompanyada, molt més. En l'ambit dels
drets humans hi ha multitud de xarxes de ciutats i ens
locals amb les quals es pot treballar conjuntament.

- Perspectiva glocal (global i local): Barcelona és clara-
ment una ciutat glocal, i U'analisi conjunta dels efectes
locals dels fendmens globals ha de ser una constant per
tal de proposar accions i politiques adregades a les cau-
ses de les diferents vulneracions de drets humans que es
produeixen a la ciutat.

« Coproducci¢ i colideratge: pel que fa al treball en xarxa
amb les entitats i amb la ciutadania, hem de fer un pas
més i plantejar la coproduccié de politiques publiques i
el colideratge.

Dret a la ciutat

Enfocament
basat en drets

Perspectiva
intercultural

Perspectiva
feminista

2.3

ELS OBJECTIUS
DEL MODEL

DE BARCELONA
COM A CIUTAT
DE DRETS

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

El marc normatiu de drets humans esta establert clarament.
Pero cal respectar-lo i desenvolupar unes politiques publi-
ques de ciutat que protegeixin i garanteixin aquests drets.

Aixi, el model de Barcelona com a ciutat de drets humans,
planteja un objectiu general i dos objectius especifics.

Objectiu general Objectius especifics

Promocié d’un model de Drets humans a les politiques pu-
ciutat diversa, intercul- bliques: inclusid de 'enfocament
tural i poliedrica en quée basat en drets humans a les

totes les persones tinguin  politiques publiques.

un accés real, efectiu i
en condicions d’igualtat
a tots els drets humans
reconeguts i garantits

a la ciutat.

Politiques publiques de drets
humans: disseny i desplegament
de politiques de drets humans
segons prioritats substantives.

Objectiu especific 1.
Desplegar els drets humans a les politiques publiques

En una societat democratica, és imprescindible que en tots
els ambits publics s’asseguri U'exercici i els respecte pels
drets humans. Aixd comenca per assegurar que la mateixa
administracié compleix amb els estandards de drets hu-
mans en l'elaboracié de les politiques publiques que bus-
quen donar resposta a problemes de caracter public i el
benestar de la ciutadania.

Les politiques publiques son l'eina fonamental dels governs
per intervenir en les societats, i sén cabdals en la gestio
dels estats de benestar actuals. No obstant aixd, avui en
dia les societats sén molt complexes, i la planificacio, el
disseny i el desplegament de les politiques publiques i la
bona governanga han de fer front a reptes tan grans com
'accés a serveis publics, la descentralitzacié i la democra-
cia local, la igualtat de genere, la migracio, la cultura i la
inclusio social, entre d’altres.

Cal conscienciar-se que el rol de les politiques publiques és
contribuir a la prevencid¢ i la garantia dels drets, i la seva in-
cidencia en el dia a dia de la ciutadania. Una ciutat de drets
humans posa al centre la persona com a titular de drets, i
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col-loca el respecte, la proteccio i la garantia de drets hu-
mans com a fonament de les seves politiques publiques.
Aix0 vol dir que:

- Els objectius de les politiques, els plans, els programes
i els serveis municipals han d’estar alineats amb els
estandards de drets humans, i que la igualtat i la no
discriminacié han d’esdevenir l'eix central.

- Es molt important millorar els coneixements i les capa-
citats tecniques del funcionariat de manera transversal,
horitzontal i multisectorial en temes de drets humans.

« La participacid i la no discriminacio han de ser elements
clau en totes les etapes de construccio d’aquesta politica
publica, des de l'inici amb la identificacié del problema
fins a 'avaluacié d’aquestes.

« Es clau contribuir a reforcar les capacitats de la ciutadania
per apoderar-la per reclamar i exercir els seus drets.

- S’han de portar a terme canvis en la manera com es
planteja el cicle de les politiques publiques i en la justi-
ficacio de les actuacions. La justificacié d’aquestes poli-
tiques publiques ha de ser el respecte, la proteccid i la
garantia dels drets humans que tenen com a objectiu
ultim transformar el sistema i apoderar la ciutadania.

« En les fases de desplegament i d’avaluacio de les
politiques publiques, també han de tenir uns plans i
estratégies i uns indicadors basats en drets humans que
busquen anar a 'arrel de les desigualtats socials i canviar
les relacions de poder.

Objectiu especific 2.
Fer politiques de drets humans

Es tracta que es dissenyin i es despleguin politiques
especifiques de drets humans. Barcelona ha anat assumint
en els darrers anys una centralitat cada vegada més gran
dels drets humans en les politiques publiques.” Aquests
drets no sén quelcom abstracte i fora de context, siné que
cal pensar-los i promoure’ls en el marc del territori on
s’exerceixen, en aquest cas, la ciutat i els seus barris.

Aixi doncs, cal fer politiques de drets humans que abordin
tematiques concretes com el discurs de l'odi —racisme,

2.4

ELEMENTS
DIFERENCIALS
DEL MODEL DE
CIUTAT DE
DRETS HUMANS

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

xenofobia, antigitanisme, homofobia, etcétera—, els drets
civils i les llibertats publiques en l'Us de l'espai public —
dret a manifestacio— i la plena ciutadania —drets de la
poblacié migrada i estrangera—, entre d’altres.

En aquest punt, és important tenir en compte que la voluntat
politica té un paper determinant en la definicié de les priori-
tats que porten a l'assoliment d’aquests objectius. Sera cab-
dal U'impuls politic que es faci d’aquelles iniciatives locals
que tinguin com a eix central els drets humans i la transver-
salitat. La intencid és que les politiques publiques acabin
incorporant la dimensié col-lectiva dels drets humans.

Aquesta guia posa l’emfasi en el primer dels objectius espe-
cifics descrits, ja que és concebuda per a un Us intern dels
tecnics i tecniques locals perque els professionals puguin
desenvolupar politiques publiques en linia amb els estan-
dards de drets humans.

Per tal de portar a terme de manera efectiva el model de
Barcelona com a ciutat de drets humans, s’han plantejat
unes linies d’actuacié que es divideixen en tres principis:

“respecte”, “proteccio” i “compliment i garantia”, i que es
descriuen tot seguit:

a. respectar: les adrecades a impedir la violaci6 directa
d’un dret per part de la mateixa administracio;

b. protegir: les que es despleguen per establir les condi-
cions necessaries per al gaudi efectiu dels drets;

c. complir/garantir: les que l'administracié posa en mar-
xa quan ja s’ha produit una vulneracié de drets.

A continuacio expliquem quins sén els elements diferen-
cials d’aquest model que marquen la diferencia respecte a
altres enfocaments.

Com s’ha dit anteriorment, el model de ciutat de drets
humans permet una comprensié més profunda de les arrels
de les causes subjacents de les problematiques i es diferen-
cia, com a métode d’analisi, de 'enfocament basat en les
necessitats, com podem veure al quadre seglent:
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Diferéncies entre els enfocaments basats en
necessitats i el model de ciutat de drets humans

Font: Elaboracié propia a partir de: Cyment
¥ & Font (2007), Gimenez & Valente (2010)

_ Enfocament de necessitats Model de ciutat de drets humans

PERSONES

PROBLEMES

NECESSITATS/
DRETS

ACTORS

AMBIT

RESULTATS /
PROCESSOS

PARTICIPACIO

VISIO

Es basa en la provisié de
serveis, i les persones sén
tractades com a “objectes”
de les politiques.

Analitza les causes
immediates dels problemes.

La caritat motiva
la satisfaccio de
les necessitats.

Cerca satisfer les necessitats
quan els beneficiaris no
poden fer-ho per si mateixos
(convertint-se en receptors
passius de serveis).

Actors: Estat i beneficiaris

Es treballa en l'ambit local.

Dependencia de les comuni-
tats respecte als serveis que
ofereixen els governs.

Les necessitats basiques es
poden assolir-se a partir de
metes i resultats.

La participacié és una estra-
tegia (sovint, de legitimacio).

Visié sectorial.

Cerca el compliment dels
estandards de drets humans
en resposta a les demandes de
les persones com a “subjectes”
de dret.

Analitza causes estructurals
dels problemes (discrimina-
cio, relacions de poder).

Cerca el compliment de
les obligacions legals de
respectar els drets humans.

Cerca donar poder a les per-
sones perque puguin reclamar
els seus drets (convertint-se
en actors per a l’exercici dels
seus drets).

Actors: titulars de drets,
de responsabilitats i
d'obligacions

Es treballa en multiples ambits
(local, nacional, internacional).

Canvis en les relacions de po-
der que generin l'apoderament
i un accés més gran a recursos
dels grups més marginats.

L’exercici dels drets reque-
reix tant els resultats com els
processos.

La participacio diversa és
un dret, un objectiu i una
estrategia.

Visié integral i treball
intersectorial.

Font: Elaboracio
propia
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La posada en practica del model de ciutat té un fort impacte
en la manera com es duu a terme la formulacid de les politi-
ques publiques. Comprendre que tota problematica té unes
causes estructurals requereix una resposta integral que tingui
en compte tot el conjunt de drets, i la resposta ha de ser mul-
tisectorial i coordinada per a tots els actors implicats. També
inclou l'analisi de les relacions de poder i les desigualtats de
genere, aixi com de les estructures que les sostenen, 'analisi
de les discriminacions en les societats i, alhora, l'analisi cau-
sal de la vulneracio dels drets humans.

L'EBDH que integra el model de ciutat de drets humans és
una “forma de veure” i una “manera de fer” per assolir la
concrecié dels drets humans (Jimenez Benitez, 2007, pag.
35). Relaciona drets amb obligacions i les assigna atorgant
rols als diferents actors com a titulars de drets, titulars de
responsabilitats i titulars d’obligacions.

En sintesi, es pot dir que el model de ciutat de drets humans
reformula la relacié Estat-societat i reforga l'exigibilitat ju-
ridica politica i social dels drets humans. En aquest sentit,
el model de ciutat de drets humans suposa pautes i orienta-
cions, a manera de guia, per al procés de formulacio, des-
plegament i avaluacid de politiques publiques, en brindar
un marc comu en el cicle de politiques publiques. Els drets
humans constitueixen fonament, objectiu i eina de tota ac-
ci6 del cicle de les politiques publiques.

Per aixd cal que el model de ciutat de drets s’apliqui a tot el ci-
cle de les politiques publiques, amb diversos nivells d’analisi:

Marc de referéencia Centralitat de les persones
i assignacié de rols

Elements clau
del model de R

ciutat de drets
Principis transversals humans

Dimesions dels drets
del model de ciutat
de drets humans

4
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A continuacidé descrivim amb més profunditat cadascun
dels elements:

1. Un marc normatiu de referéncia:

El model de ciutat de drets humans incorpora les nor-
mes, valors i principis recollits en el Sistema Universal de
Defensa i Promocié dels Drets Humans (tractats, pactes
i convencions ratificats pels estats, resolucions) i la ju-
risprudencia internacional, aixi com els presents en els
sistemes regionals o reconeguts en constitucions i altres
normes internes dels estats. Els principis, valors i normes
dels drets humans, incorporant i integrant la perspectiva
intercultural i de génere, son les vies per assolir els
objectius definits per la politica publica i esdevenen
objectius d’aquesta.

El contingut de la politica publica deriva dels estandards
internacionals de drets humans que sén de compli-
ment obligatori per 'Estat i pels diferents nivells de go-
vern una vegada s’han incorporat a la normativa inter-
na. En l'ambit local, també es pot incloure com a marc
de referéncia d’altres compromisos adquirits, com per
exemple, en el cas de l'Ajuntament de Barcelona, la
Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a
la Ciutat (Saint-Denis, 2000).

Es important destacar que com a marc de referéncia
s’han de tenir en compte tant els mecanismes conven-
cionals (tractats, informes, etcétera) com els no conven-
cionals (informes dels relators especials i recomanacions
de ’Examen Periodic Universal).

. La centralitat de les persones:

Les politiques publiques se centren en les persones, pero
hi ha un canvi de rol. El model de ciutat de drets humans
assigna uns rols a persones i actors socials que suposen
un canvi en les relacions de poder entre ells:

- Els titulars de drets: totes les persones tenen drets pel
fet de ser persones. Algunes persones o grups veuen vul-
nerats aquests drets o pateixen discriminacions pel color
de pell, la condicid social, etcetera. Els titulars ja no sén
beneficiaris sind veritables titulars de drets.
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- Els titulars de responsabilitats: pel fet de formar part
d’una societat, ’ésser huma, i altres actors socials (em-
preses, universitats, ONG, mitjans de comunicacié, et-
cetera), de la mateixa manera que tenen drets, tenen
responsabilitats relacionades amb el compliment i des-
envolupament dels drets humans.

« Els titulars d’obligacions: son aquells que han de garan-
tir 'exercici dels drets. L'Estat i la resta de poders publics
passen a ser el subjecte amb obligacions juridiques i
morals en relacié amb el seu compliment i desenvolupa-
ment. Les obligacions son:

a. respectar: «exigeix que 'Estat no interfereixi directa-
ment o indirectament en el gaudi del dret»;

b. protegir: «requereix que |'Estat adopti mesures per evi-
tar que tercers interfereixin en el [exercici ple del] dret»; i

c. complir/garantir: «exigeix que 'Estat, i la resta de po-
ders publics, adopti mesures legislatives, administratives,
pressupostaries i d’una altra indole adequades per facili-
tar, proporcionar i promoure la plena realitzacié del dret.»

. Principis transversals del model de ciutat de drets humans

El model de ciutat de drets humans, com a “forma de
veure” i “manera de fer” (és a dir, la vinculacié dels drets
humans, la interculturalitat i l'enfocament de génere
com a fonamentacid, objectiu i metodologia), incorpora
els principis seglients, que s’afegeixen als principis dels
drets humans:

» Participacio diversa i inclusio: tota persona i tots els
pobles tenen dret a participar activament, lliurement
i significativament en el desenvolupament, aixi com a
contribuir i gaudir del desenvolupament civil, economic,
social i politic, on es poden realitzar els drets humans
i les llibertats fonamentals. La participacid ciutadana,
entesa com a mecanisme de construccio de democracia
activa, ha de reflectir la diversitat existent a la ciutat.

- Apoderament/enfortiment de capacitats: processos
pels quals les persones i els grups s’apropien de la seva
situacid, enforteixen les seves capacitats d’interactuar
amb les autoritats publiques i amb altres grups, per tenir
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control de les circumstancies propies i aconseguir les
seves propies metes, amb la finalitat de millorar la seva
qualitat de vida i tenir les capacitats per aconseguir el
tipus de vida que valoren.

« lgualtat i no discriminacio: totes les persones sén iguals.
Tots els éssers humans tenen drets sense discriminacio
de cap mena amb independéencia de la seva raga, color,
sexe, etnia, edat, idioma, religio, opinid politica o d’altra
mena, origen nacional o social, discapacitat, propietat,
naixement o una altra condicid, segons ha estat establert
pels organs de control dels tractats de drets humans.

- Enfocament intercultural: la defensa de la diversitat
cultural és un imperatiu etic, inseparable del respecte
de la dignitat de la persona [...], en particular dels drets
de les persones que pertanyen a minories i dels pobles
autoctons. Les politiques publiques han d’incorporar
transversalment el coneixement, la visibilitzacié i el
reconeixement de la diversitat cultural com a riquesa
compartida, aixi com el foment de la interaccid positiva,
el dialeg critic, 'entramat de relacions i la col-laboracio
entre persones i grups culturalment diversos. També
han d’incorporar criteris i mecanismes de participacié
culturalment diversa, per la qual cosa cal augmentar i
fomentar amb accions concretes la participacio¢ diversa,
no només amb presencia de persones d’origen divers,
sind també amb la inclusid de la diversitat en els meca-
nismes participatius.

- Transparencia, exigibilitat i rendicié de comptes: les
autoritats publiques i altres detentors de deures han
de respondre pel compliment en materia de drets
humans. En aquest sentit, han de complir amb les nor-
mes legals i els estandards continguts en els instruments
de drets humans. Lexigibilitat no només és en termes
legals o judicials, sind en termes politics i socials, per
garantir la disposicié d’informacid, recursos i canals ac-
cessibles, amigables i adequats culturalment a tots els
ciutadans i ciutadanes.

. Les dimensions dels drets, que son sis caracteristiques

que permeten analisis individualitzades de cadascun

DISPONIBILITAT

ACCESSIBILITAT

ADAPTABILITAT

ACCEPTABILITAT

QUALITAT

SOSTENIBILITAT
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d’aquests drets (disponibilitat, accessibilitat, adaptabili-
tat, acceptabilitat, qualitat i sostenibilitat).

Per tal de fer efectius els drets humans, diverses enti-
tats (ISl Argonauta, IDHC) han definit sis dimensions que
serveixen com a indicadors per mesurar la possibilitat
d’acompliment d’un dret:

Garantir la suficiencia dels serveis, instal-lacions, mecanismes,
procediments o qualsevol altre mitja pel qual es materialitza
un dret per a tota la poblacié. Nombre d’establiments, recur-
sos, entrades, programes, projectes, béns o serveis posats

a disposicié per al compliment del dret en l'ambit territorial
(districtes) i adequats culturalment.

La no discriminacio en la prestacié dels serveis i en el sentit
fisic, d’abast geografic, cultural, economic o religids als ser-
veis. Mecanismes establerts per garantir la igualtat d’accés
als serveis sense discriminacions potencials per ra¢ de raga,
color, sexe, etnia, edat, idioma, religio, opinid politica o d’al-
tra mena, origen nacional o social, discapacitat, propietat,
naixement o una altra condicio.

Que el medi i els continguts elegits per materialitzar 'exercici
d’un dret tinguin la flexibilitat necessaria per poder ser modi-
ficats, si aixi es requereix, per tal d’adaptar-se a les necessi-
tats de societats i comunitats en transformacio, i respondre a
contextos culturals i territorials variats.

Que el medi i els continguts elegits per materialitzar l'exercici
d’un dret siguin acceptats per les persones a qui es dirigeixen,
cosa que esta relacionada estretament amb 'adaptabilitat

i amb criteris com la pertinenga i l'adequacié cultural, aixf
com amb la participacio de la ciutadania en l'elaboracié de la
politica en questio.

No només qualitat tecnica valorada per l'oportunitat, la integritat
i 'efectivitat de les accions, sind la qualitat humana, en la mesura
que satisfa les expectatives de qui presta i de qui rep el servei.

Permet la continuitat en el temps, requereix incorporar i mo-
nitorar la compatibilitat de l'estructura i el funcionament pro-
posat en una politica publica amb els valors culturals i etics
del grup involucrat i de la societat, cosa que la fa acceptable
per a aquestes comunitats, actors o organitzacions.



Els drets
humans,

que son i com
els entenem

Els drets humans,
que sén i com els entenem

Els drets humans son la base sobre la qual es construeix el
model descrit. Per aix0, a continuacié es traslladen algunes
reflexions sobre aquest concepte i sobre com s’han anat
creant sistemes de garantia i proteccid en 'ambit universal,
regional, nacional i local, adrecades a establir les condi-
cions necessaries per al gaudi efectiu dels drets per part
de tota la ciutadania i a actuar en cas que es produeixi una
violacio de drets humans.

Tots els éssers humans neixen iguals en dignitat i en drets.
Els drets humans sén inherents als éssers humans, sense
distincié de racga, sexe, nacionalitat, origen éetnic, llengua,
religiéo o qualsevol altra condicié. Son una idea moral i una
concepciod politica.

Els drets humans es fonamenten en la dignitat humanaii la
igualtat, és a dir, la llibertat i el benestar psiquic i fisic de
les persones i la garantia d’una vida digna. Tota persona,
pel simple fet de ser-ho, posseeix uns drets que han de ser
reconeguts i respectats pels poders publics. Aixi doncs,
segons les Nacions Unides, els drets estan concebuts per
protegir tota persona de les accions o omissions d’autoritats
publiques o d‘individus que pretenguin impedir o limitar el
gaudi d'aquests drets.
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Caracteristiques

Per tal de garantir que tots els drets humans es facin efec-
tius, han de tenir les quatre caracteristiques seglents:

Universals Inalienables Interdepenents Indivisibles
i interelacionats

Implica reconeixer
que els drets hu-
mans corresponen
a tots els éssers hu-
mans de la mateixa
manera, atés que
estan basats en la
dignitat inherent a
tot ésser huma.

3.1

SISTEMES DE
PROTECCIO |
GARANTIA

Els drets humans Els drets humans Tots els drets
sén inherents a la sén interdepen- civils, culturals,
persona i no poden dents, ja que el economics,

ser objecte de limita-  nivell de gaudi politics i socials

cions excepte enels  de qualsevoldret  sénigualment
casos previstos legal- depéndel graude importants, un no

ment i amb totes les  realitzacié dels és més important
garanties juridiques altres. que laltre.
pertinents.

A

Font: Nacions Unides (2012)

La creenga en la dignitat i la igualtat de tots els membres de
l"especie humana i altres principis dels drets humans, la po-
dem trobar en gairebé la totalitat de cultures, civilitzacions,
religions o tradicions filosofiques. Per a aquesta finalitat
s’han elaborat diverses normes escrites.

Antecedents

Un cert nombre de textos van ser els predecessors dels
drets de les persones; per exemple, a Anglaterra, la Carta
Magna (1215), la Peticid de Drets (1628) i el Bill of Rights
(1689). Al segle XVIII, per primera vegada en la historia
de la humanitat es van reconéixer els drets naturals com
a drets legals, i es van convertir en un dels elements fo-
namentals d’algunes constitucions. Des d’aleshores, una
relacié gairebé contractual s’ha establert entre U'Estat i
l'individu, segons la qual el poder del primer resulta del
lliure consentiment del segon. La Declaracio dels Drets de
'Home i del Ciutada de la Franga de 1789 i l’American Bill
of Rights del 1791 es basen en aquestes premisses.

Els regims totalitaris que s’instauren els anys 1920 i 1930
van violar sistematicament els drets humans a linterior
dels seus propis territoris. Després, la Segona Guerra Mun-
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dial va estar marcada per uns atacs generalitzats a la vida i
la dignitat humana: es van voler eliminar grups sencers de
poblacio per rad de la raga, religio, nacionalitat, orientacio
sexual, ideologia, etcetera. Cada vegada era més palesa la
necessitat d’elaborar uns instruments internacionals efi-
cacos que protegissin els drets humans.

La Declaracié Universal de Drets Humans
i els pactes internacionals posteriors

Aixi, Uoctubre de 1945 es crea l'Organitzacié de les Nacions
Unides (ONU). EL 1948, d’acord amb el pla de treball tracat
per la Comissid de Drets Humans, s’inicia la creacié d’un
sistema universal de proteccié dels drets humans, que
inclou diversos instruments juridics de prevencio de vulne-
racions i de garantia.

Parlem de la Carta Internacional de Drets Humans de
I'ONU, que esta formada per la Declaracié Universal dels
Drets Humans i els dos pactes que la despleguen: el Pacte
Internacional de Drets Civils i Politics (1966) —aixi com els
seus dos protocols facultatius— i el Pacte Internacional de
Drets Economics, Socials i Culturals (1966). La Declaracio
no té valor juridic vinculant (no és obligatori complir-la)
pero inclou les linies que cal seguir en materia de drets,
i sovint és citada com a referéncia en lleis fonamentals i
constitucions dels diferents estats. Té un caracter de refe-
rent normatiu per generar consensos.

A més amés, s’han elaborat diverses normatives d’aplicacid
universal per protegir determinats col-lectius vulnerables
com els infants, les persones refugiades o les persones amb
discapacitat. Es pretén augmentar els estandards de pro-
teccié enfront de determinades violacions de drets humans
considerades practiques especialment aberrants. Aquests
tractats internacionals preveuen comites de supervisid
davant els quals els estats, periddicament, han de retre
comptes sobre el compliment de les obligacions previstes.

S’ha de tenir en compte que les disposicions que s’elaboren
en aquest marc no sén vinculants, com ho podrien ser les re-
solucions, declaracions o informes, pero que contribueixen a
crear una tendencia interpretativa i d’actuacio per als estats.
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Organismes de drets humans

Un seguit d’organismes oficials donen seguiment a l'acom-
pliment dels tractats esmentats.

D’una banda, el Consell de Drets Humans (2006), que és un
organ intergovernamental de 'ONU responsable de l'en-
fortiment de la promocid i la proteccié dels drets humans
al moén. Per mitja de l'anomenat “mecanisme d’examen
periodic universal”, s’'examina la situacié dels drets humans
dels estats membres de les Nacions Unides. També es
poden establir procediments especials, encapgalats per
'anomenat “relator especial”, que fa front a situacions de-
terminades en paisos concrets o qlestions d’interes global.

En l'ambit europeu, cal diferenciar el Consell d’Europa
de la Unié Europea. El Consell d’Europa (1949) esta for-
mat per 47 estats, i és l'encarregat d’establir i supervisar
els estandards europeus en materia de drets humans. Va
adoptar el Conveni europeu per a la proteccié dels drets
humans i de les llibertats fonamentals (CEDH) (1950). Es
especialment rellevant el sistema de control que estableix
el CEDH, anomenat el Tribunal Europeu de Drets Humans
(TEDH). A aquest tribunal s’hi pot adrecar tant la ciutada-
nia com els estats, i marca la interpretacio i els limits dels
drets que han d’aplicar les jurisdiccions nacionals respecte
als drets reconeguts en el Conveni.

En segon lloc hi trobem la Unié Europea (1951), formada
actualment per 28 estats membres, que des de l'aprovacio
del Tractat de Maastricht el 1992 exigeix el respecte dels
drets humans com a condicié per ser admes a la UE. De
la mateixa manera, el 1993 es van aprovar els “criteris de
Copenhaguen”, que marquen com a criteri d’adhesio6 a la
Unioé Europea que l'estat que vulgui entrar-hi ha de garantir
que té unes institucions que asseguren els drets humans.
Les constitucions de cadascun dels estats membres garan-
teixen els drets fonamentals, aixi com la Carta Europea dels
Drets Fonamentals (2000). A aquesta Ultima, amb l'entrada
en vigor del Tractat de Lisboa el 2009, se li va reconeixer
el mateix valor juridic que els tractats. Com a mecanisme
de garantia a la UE hi ha el Tribunal de Justicia de la Unid
Europea (TJUE), al qual es poden dirigir els ciutadans i ciu-
tadanes de la UE un cop esgotades les vies internes.
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Pel que fa a UEstat espanyol, la Constitucié espanyola de
1978, al titol |, estableix els drets i deures fonamentals
i els mecanismes de garantia d’aquestes llibertats i drets.
A Catalunya hi ha 'Estatut d’autonomia (2006), que al ti-
tol I, “Drets, deures i principis rectors”, consolida a l'al¢a
els estandards de proteccié establerts a la Constitucid. Cal
destacar la figura del defensor/a del poble i del sindic/a de
greuges, en l'ambit estatal i catala, respectivament, com a
institucions la funcié principal de les quals és la proteccio
i garantia d’aquests drets davant les actuacions de les ad-
ministracions.

Carta Europea de Salvaguarda de
Drets Humans a la Ciutat

En 'ambit municipal hi té un rol principal la Carta Europea
de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat (Saint-Denis,
2000). Aquest és el resultat del treball iniciat a Barcelona
el 1998 a la conferéncia “Ciutats pels drets humans” per
commemorar el 50& aniversari de la Declaracié Universal
dels Drets Humans. Les ciutats participants van adoptar el
“Compromis de Barcelona”, un full de ruta per a l'adopcié
d’un document politic per promoure el respecte, la protec-
cid i la garantia dels drets humans en l'ambit local.

El 21 de juliol de l'any 2000 l'Ajuntament de Barcelona va
adoptar aquesta Carta Europea, fet que implicava incor-
porar els seus principis dins l'ordenament local, aixi com
els drets i els mecanismes de garantia establerts a la carta.
Amb l'aprovacié de la Carta de ciutadania es va fer un pas
més. Carta de drets i deures de Barcelona, el 2010, que
pretenia ser un element pedagogic de promocio, de difusio
i de respecte dels drets, aixi com de concrecid i conscien-
ciacio dels deures.

A més a més, l'organitzacié mundial de ciutats, Ciutats i
Governs Locals Units (CGLU), a través de la Comissio d’In-
clusié Social, Democracia Participativa i Drets Humans, va
adoptar el 2011 la Carta-Agenda Mundial de Drets Humans
ala Ciutat, en el marc del seu Consell Mundial de Florencia,
en el qual van participar més de 400 alcaldes i alcaldesses
de tot el mén. La ciutat de Barcelona ha participat activa-
ment en aquest procés, perd encara no ha estat ratificada
per "Ajuntament.
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3.2

DIALEG DELS
DRETS HUMANS
| LA INTERCUL-
TURALITAT

A tall de tancament, podriem dir que la Carta Europea
de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat represen-
ta Uinstrument local de referencia en el reconeixement, la
proteccid i la garantia dels drets en el mon local i en defen-
sa del dret a la ciutat.

De manera general, historicament cap tradicid ha negat
que les persones hagin de gaudir d’'un minim de benestar
que exigeix el respecte de les necessitats més importants.
La creenca en la dignitat i la igualtat de tots els membres
de l'espécie humana es remunta molts segles enrere, i es
troba en gairebé la totalitat de cultures, religions i tradicions
filosofiques. Diferents cultures quiestionen que vol dir aixd a
la practica: amb tot, els drets humans estableixen un acord
minim basat en la dignitat humanai sobre qué significa el seu
benestar, i tracen aixi una linia que els qliestionaments no
haurien de traspassar. Aquesta mirada cultural representa
un matis a l'universalisme dels drets. Aquesta planteja un
enfocament que integra els drets humans, l'analisi de génere
i la interculturalitat.

L'enfocament intercultural esta orientat a fomentar la
convivencia entre les persones de diferents cultures i reli-
gions. Les persones formen identitats, es nodreixen de les
diverses relacions socials en qué participen i estan vin-
culades amb les posicions de poder en que se situen a la
societat. L'enfocament intercultural no implica l'assimilacié
a la cultura dominant, sind un espai en que les cultures inte-
ractuen, dialoguen i participen en igualtat de condicions en
la definicié de l'espai public i en la presa de decisions de la
societat (Zapata-Barrero, 2007).

Es pretén la transformacié social per mitja de canvis en
les dinamiques d’exclusio, discriminacid, invisibilitzacio i
desigualtat envers determinats col-lectius que pertanyen a
cultures minoritzades. D’aquesta manera, les persones sén
les protagonistes i les titulars de drets des de la seva diver-
sitat cultural i no des de la uniformitat.

L'analisi de genere és una eina clau que busca abordar les
diferencies basades en el genere. Es tracta que aquestes
siguin acceptades i valorades, i que s’identifiqui en quines
condicions es produeix una abséncia de reconeixement

3.3

ELS LIMITS
DELS DRETS
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de la identitat de les dones, dels homes, de les persones
transsexuals, intersexuals, etcétera. Aixi se cerquen vies per
possibilitar l'exercici de les seves capacitats com a titulars
de drets.

L'analisi de genere també té en compte el patriarcat com a
sistema d’opressid, de manera que les dones estan subjec-
tes a l'autoritat dels homes dins tot l'entramat del sistema
social, politic o economic. En aquesta analisi de les rela-
cions d’opressié i de poder cal tenir en compte el concepte
d’interseccionalitat. Aquesta analisi prové de les reivindica-
cions de certs moviments feministes que reclamen que, a
meés del patriarcat, hi ha altres nivells d’opressié que se so-
breposen: el racisme i la xenofdbia, l'edat, la classe social,
la diversitat funcional... En participar de diferents nivells de
relacions socials les persones poden tenir diversos nivells
d’opressid sobreposats.

L'enfocament basat en els drets humans té el proposit d’as-
segurar condicions d’autonomia per a totes les persones en
condicions d’igualtat. Per a aix0, s’han d’establir normes
que garanteixin l'exercici correcte de capacitats, les quals
varien en funcié dels diferents contextos socials, culturals
com politics i etnics de les persones.

Al llarg de la guia hem destacat el fet que els drets sén
complementaris. S’ha mencionat que reforcar un dret és
reforgar-los tots. Tanmateix, existeixen limits en l'exercici
dels drets: la llibertat d’expressié d’'una persona té el seu
limit en la injuria o la calumnia, el dret a la consciencia
religiosa pot tenir el seu limit en la proteccié dels drets dels
animals, el dret a la propietat privada pot tenir limits en el
dret a "habitatge. Una primera orientacio sobre la col-li-
si6 o l'encaix entre drets ens l'ofereix la mateixa Declaracio
Universal de Drets Humans a l'article 29.2:

“En lexercici dels drets i les llibertats, tothom estara sot-
meés nomeés a les limitacions establertes per la llei i uni-
cament amb la finalitat d’assegurar el reconeixement i el
respecte deguts als drets i llibertats dels altres | de complir
les justes exigéncies de la moral, de l"ordre public i del be-
nestar general en una societat democratica.”
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Es, per tant, el legislador qui configura el mapa dels drets ini-
cialment i troba els seus equilibris segons la configuracié po-
litica del moment. Es important assenyalar el clima politic i el
paper de lobbys i moviments ciutadans en l'elaboraci¢ de les
lleis; la capacitat d’influencia d’un grup determinat modifica
el contorn legal dels drets humans. Finalment, és essencial
notar que la interpretacio de les lleis per part del poder judi-
cial acaba de definir amb precisié el mapa dels drets.

Per tant, i com a criteri general, s’"ha de considerar que la
col:lisid de drets comporta la realitzacié d’una ponderacié
entre els diferents valors en presencia, és a dir, avaluar
les raons a favor d’un o de laltre. Cal tenir en compte la
proporcionalitat, que el valor o bé juridic sacrificat ho sigui
Unicament en la mesura necessaria per donar efectivitat a
aquell que té prioritat.

En definitiva, i com fa notar Amartya Sen, en l'elaboracié
d’una politica publica no només compta l'indispensable
saber tecnic, sind que també cal posar en la balanca els
interessos de cada grup social per tal de definir amb la
maxima precisio la manera en que una politica publica res-
pon al gaudi efectiu dels drets.




Incorporacié del
model de ciutat de
drets humans en

el cicle de politiques
publiques

Incorporacio del

model de ciutat de drets
humans en el cicle de
politiques publiques

En aquesta seccié es mostra una representacié del cicle
de les politiques publiques per comprendre bé quines sén
les seves dinamiques. No es tracta de mostrar un esquema
rigid, sind un marc de referencia. Farem servir el dret a
’habitatge com a exemple, en ser una de les politiques
prioritaries i millor desenvolupades seguint aquest model.

Hem explicat abans que I'EBDH té en compte tant els
resultats com els processos (a l'apartat 2.4, quan hem di-
ferenciat l'enfocament de necessitats i el de drets). Aixi, es
pot marcar una diferencia entre:

« Els resultats de les politiques publiques: que respondran
a les sis dimensions dels drets humans (de l'apartat 2.4,
disponibilitat, accessibilitat, qualitat, sostenibilitat, adap-
tabilitat i acceptabilitat).

« Els processos per assolir aquests resultats: que res-
pondran als principis de drets humans (de l‘apartat 3,
universalitat, interdependencia, inalienabilitat, indivisi-
bilitat) i de l'enfocament basat en drets (de l'apartat 2.4,
participacio i inclusio, enfortiment de capacitats, igualtat
i no discriminacié, enfocament intercultural, transparén-
ciai rendicié de comptes).
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Que implica incorporar el model de ciutat de drets humans
en les politiques publiques de l’Ajuntament de Barcelona?

Implica canvis en diferents nivells:

v enl"ambit politic, ja que afecta els seus objectius priori-
tarisilamaneracoms’articulen aquests objectiusipoli-
tiques especifiques amb el model de ciutat de drets hu-
mans, perspectiva de génereiintercultural per generar
processos transformadors.

v/ enl"ambit institucional: suposa la formacidé de personal
en drets humans, genere i interculturalitat. La creacid
d’una nova cultura de gestid, de noves estructures i es-
pais dins de "Ajuntament, aixi com la incorporacio de
personal municipal culturalment divers.

v enl’ambitoperatiu: canvisdemetodologiaenladefinicio,
execucio i avaluacio de les politiques publiques que
incorporin transversalment la promocié de l'enfoca-
ment basat en drets humans, la perspectiva de génere
i la interculturalitat, que garanteixin més participacio,
el potencial transformador i la sostenibilitat, la rendi-
ci6 de comptes, la transparencia i la legitimitat.

Ambit
politic

Ambit
institu-
cional

Ambit
operatiu

Font: Elaboracio
propia

4.1

PRIMERA FASE:
IDENTIFICACIO/
DEFINICIO DEL
PROBLEMA |
INCLUSIO EN
L'AGENDA
MUNICIPAL

Identificacié
del problema
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L'aplicacio de 'EBDH en el cicle de politiques publiques
sera un dels eixos del model de ciutat de drets humans.
Ens ajudara a concretar els grans principis i declaracions
de drets humans en les politiques reals, i també a respec-
tar, garantir i protegir els drets humans a la ciutat.

1. Identificacio del problema i formulacié en forma de dret

La primera fase del cicle de politiques publiques és la
identificacié del context i les problematiques existents,
en termes de vulneracié de drets (no de necessitats).
Normalment els problemes no sén expressats per la ciu-
tadania en termes de vulneracié de drets, sind en termes
dels problemes i necessitats que tenen.

Per exemple, el problema és expressat com: *no podem
pagar un lloguer a Barcelona, sén massa cars.” En in-
corporar 'EBDH un cop definit el problema, i per tal de
considerar-lo inclos en l'lagenda municipal, cal identificar
els drets vulnerats. En aquest cas seria que “el dret a
l'accés a un habitatge digne és vulnerat”.

Identificacioé dels
drets vulnerats
Vulneracio del
dret a l'habitatge

Vulneracié del

dret a la salut
Vulneracioé del dret a
la igualtatia no ser
discriminat

Incorporacié de
'enfocament basat en
els drets humans EBDH
i de l'enfocament
intercultural i de genere

Lloguers massa cars

Habitatges sense
condicions d'habitabilitat

Discriminacio dels llogaters
amb els col-lectius d'altres

cultures

A

Font: Elaboracio
propia




38 LA INCORPORACIO DEL MODEL DE CIUTAT DE DRETS HUMANS Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona 39

EN EL CICLE DE POLITIQUES PUBLIQUES

La visi6 integral de 'EBDH ens porta a identificar altres — Com ho farem? En tres passos:

possibles drets vulnerats que poden ser causa o con-
sequliencia de la vulneracié del dret a 'habitatge, o que
poden estar relacionats amb aquest. Aixi, per exemple,
la vulneracié del dret a 'habitatge a causa del seu preu
excessiu pot estar vinculada al dret a la salut, perquée
el preu excessiu suposi unes condicions insalubres de
'habitatge a qué les persones afectades poden accedir,
0 puguin generar una situacié de pobresa energética per-
que no poden assumir altres costos.

A més de transformar les problematiques en drets, cal
fer una bona analisi de les causes que han portat a la
violacié del dret. Per a aquesta analisi de causes s’ha de
tenir en compte el seglent:

- Identificar els grups exclosos i més vulnerables, veure
les arees clau on els seus drets han estat violats, quins
son els motius i els mitjans necessaris per respondre a
les seves necessitats, i donar una importancia cabdal a
enfortir les seves capacitats. L'objectiu és que s’apoderin
i formin part activa del procés del cicle de politiques pu-
bliques, fomentant alhora la participacio amplia i efecti-
va en aquest.

« Vinculat del context concret, el més proper a la realitat,
no quedar-se en un pla abstracte. Es important conside-
rar l'entorn social, politic, cultural i ambiental, aixi com
quines son les condicions juridiques, normatives i insti-
tucionals del context. Es tracta de veure els efectes de
lleis i politiques i fer una analisi de les estructures que les
despleguen, aixi com de la cultura i estils de vida exis-
tents, per veure si es contradiuen amb els drets basics.

- Treballar amb els canvis estructurals i subjacents, que
puguin ser sostinguts en el temps, per arribar a l'arrel de
la vulneracié del dret, i no només amb els immediats.

. Revisié d'estandards i delimitacio del dret

L'analisi dels estandards internacionals de drets humans
i dels que recull la normativa interna dels estats és fo-
namental. Amb aquesta analisi del desenvolupament
juridic i normatiu s’establira un marc de dret que consti-
tuira el contingut “minim comuy” del dret afectat.

Exemple de dret a

'habitatge
v

- Pas 1: analisi del dret a partir dels tractats internacio-
nals i europeus;

« Pas 2: analisi de la regulacio del dret en el marc estatal,
autonomic i municipal (legislacid, politiques publiques i
sistemes de garantia);

- Pas 3: identificacié de les dimensions del dret afectat i

avaluacio del comportament de les autoritats publiques i
els titulars de responsabilitats.

v PAS1i2

Analitzar el dret i la seva regulacié

En aquest punt s’analitza el dret a partir dels tractats
internacionals i europeus, aixi com la institucionalitzacié
juridica del dret en el marc estatal, autonomic i municipal
(legislacio, politiques publiques, sistemes de garantia).
Agafem l'exemple del dret a l'habitatge:

SISTEMA UNIVERSAL*

Declaracio
Universal de

Drets Humans

HRC

Art 25.1

1. Tota persona
té dretaun
nivell de vida
que asseguri,
peraell/aila
seva familia,

la salut i el
benestar, espe-
cialment quant
a alimentacio,
vestir, habitat-
ge, assisténcia
medicaials
serveis socials
necessaris; [...]

Pacte Internacional
de Drets Economics,
Socials i Culturals

HRC | CESCR

Art. 11

1. Els Estats part [...]
reconeixen el dret

de tothom a un nivell
de vida adequat per
aelliperalaseva
familia, incloent-hi
'alimentacid, el vestit
i 'habitatge. | una
continua millora de
condicions d’existen-
cia. Els Estats part
hauran d’adoptar me-
sures adequades que
assegurin l'efectivitat
d’aquest dret [...]

SISTEMA EUROPEU®

Carta Social

Europea

CoE | ECHR

Art. 16

Dret de la familia a una
proteccié social, juridica i
economica.

[...] Les parts contrac-
tants es comprometen

a fomentar la proteccié
economica, juridica

i social de la familia,
especialment mitjancant
prestacions socials i fami-
liars, disposicions fiscals,
suport a la construccié
d'habitatges adaptats

a les necessitats de les
families, ajudes als nuvis
o per mitja de qualsevol
altra mesura adequada.

Carta de Drets
Fonamentals de
la Uni6é Europea

TUE | EC

Art. 34.3

Seguretat social i
ajuda social

3. Per tal de
combatre l'exclu-
sié social i la po-
bresa, la Unid re-
coneix i respecta
el dret a una ajuda
socialiauna
ajuda d’habitatge
per garantir una
existencia digna
a tots aquells que

no disposin de re-
cursos suficients




40 LA INCORPORACIO DEL MODEL DE CIUTAT DE DRETS HUMANS

EN EL CICLE DE POLITIQUES PUBLIQUES

A

4“DUDH: Declaracié
Universal de Drets Hu-
mans,;PIDESC: Pacte
Internacional de Drets
Economics, Socials i
Culturals; HCR: Con-
sell de DDHH; CESCR:
Comite de Drets
Economics, Socials i
Culturals.

5 CSE: Carta Social
Europea, CDFUE:
Carta de Drets Fo-
namentals de la Unid
Europea, CoE i ECHR:
Consell d’Europai
Tribunal Europeu de
Drets Humans; TUE:

Tribunal de la Unio Eu-

ropea, EC: Comissio
Europea.

(1) LEGISLACIO VIGENT A ESPANYA

Constitucié espanyola. Article 47. Dret a gaudir d’un habitatge
digne i adequat

Estatut d’autonomia de Catalunya. Article 26. Drets en 'am-
bit de 'habitatge; article 47. Habitatge.

Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a ’habitatge. Ge-
neralitat de Catalunya

Real decret llei 6/2012, de 9 de marg, de mesures urgents
de protecci¢ de deutors hipotecaris sense recursos. Govern
d’Espanya

(2) POLITIQUES PUBLIQUES VIGENTS

Pla pel dret a 'habitatge (2016-2025). Ajuntament de Barcelona

Pla territorial sectorial d'habitatge, Generalitat de Catalunya

(3) MECANISMES DE GARANTIA

Sentéencia del TJUE sobre incompatibilitat del regim espanyol
d’execucions hipotecaries i desnonaments amb el dret de la
Unioé Europea relatiu a la proteccié de consumidors (14 de
marg de 2013).

Defensor de poble, sindic de greuges de la Generalitat de
Catalunya, sindica de greuges de Barcelona.

v PAS 3

Analitzar la situacio del dret vulnerat

Per analitzar la situacié del dret, ens cal valorar la seva
vulneracié:

« (1) Dimensionar el grau de vulneracié del dret en cadas-
cuna de les seves dimensions que hem descrit a 'apar-
tat anterior (disponibilitat, accessibilitat, acceptabilitat,
qualitat, sostenibilitat i participacid).

« (2) Avaluar el comportament de les autoritats publiques
respecte al compliment, o no, de les seves obligacions,
en tots els nivells (per exemple, en quina mesura s’esta
respectant, protegint i garantint el dret a "habitatge en
els diferents nivells de l'administracio).

Exemple de dret a
'habitatge
v

DISPONIBILITAT

ACCESSIBILITAT

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

« (3) Avaluar el comportament dels diferents titulars de
responsabilitats quant al compliment, o no, de les seves

responsabilitats.

A continuacié s’exemplifica 'analisi de les dimensions
del dret en el dret a 'habitatge a la ciutat de Barcelona:

Garantir la suficiencia dels
serveis, instal-lacions,
mecanismes, procediments
o qualsevol altre mitja pel
qual es materialitza un

dret per a tota la poblacié.
Nombre d’establiments,
recursos, entrades, pro-
grames, projectes, béns

o serveis disponibles per

al compliment del dret en
"ambit territorial (districtes)

La no discriminacio en la
prestacié dels serveis i en
el sentit fisic, d’abast geo-
grafic, cultural, economic
o religids als serveis. Me-
canismes establerts per
garantir la igualtat d’accés
als serveis sense discrimi-
nacions potencials per rad
de raga, color, sexe, étnia,
edat, idioma, religio, opi-
nié politica o d’altra mena,
origen nacional o social,
discapacitat, propietat,
naixement o una altra
condicio.

Disponibilitat de serveis, materials,
facilitats i infraestructura: un habi-
tatge adequat ha de contenir certs
elements indispensables per a la
salut, la seguretat, la comoditat i la
nutricié, com soén l'aigua potable,
l’energia electrica, la calefaccid,
"enllumenat public i un sistema de
drenatge, entre d’altres.

S’esta garantint? Si/No, Com i en
quin grau?, En tots els districtes?,
Per a tots el col:lectius afectats?

Accessible per a tothom: atés que
hi ha necessitats especifiques de
diferents grups i s’han de tenir en
compte a l’hora de facilitar l'accés
a ’habitatge (com les de les
persones amb recursos escassos,
o les que s’enfronten a discrimina-
cié per raons étniques, culturals

o de génere, amb discapacitats
fisiques, victimes de desastres
naturals, etcetera).

S’esta garantint? Si/No, Com i en
quin grau?, En tots els districtes?,
Per a tots el col-lectius afectats?

Despeses suportables: les despeses
que implica 'habitatge han de ser
d’un nivell que no impedeixi ni com-
prometi 'assoliment i la satisfaccio
d’altres necessitats basiques. Per a
aixo, el percentatge de les despeses
d’habitatge ha de ser commensurat
amb els nivells d’ingrés.

S’esta garantint? Si/No, Com i en
quin grau?, En tots els districtes?,
Per a tots el col:lectius afectats?
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ACCEPTABILITAT

QUALITAT

SOSTENIBILITAT

El medi i els continguts
escollits per materialitzar
l'exercici d’un dret han de
ser acceptats per les perso-
nes a qui estan dirigits.

Es consideren els diferents
valors culturals, els patrons
i les necessitats dels
titulars, especialment en
els grups identificats com a
vulnerables. (Aixo requereix
el respecte de la cultura de
les persones, minories, po-
bles i comunitats, aixi com
la conscienciacio de genere
i els requisits del cicle de
vida; a la practica, aix0 pot
requerir oferir serveis en
idiomes de les minories

o en formes culturalment
acceptables.)

No només pel que fa a la
qualitat tecnica valora-

da per 'oportunitat, la
integritat i l'efectivitat de
les accions, siné també

a la qualitat humana, en
la mesura que satisfa les
expectatives de qui presta
i de qui rep el servei.

Permet la continuitat en el
temps per fer el seguiment
de la compatibilitat de l'es-
tructura i el funcionament
proposat amb els valors
culturals i etics dels grups
involucrats i de la societat.
Analisi de la compatibilitat
del dret a l’habitatge per

a aguestes comunitats,
actors o organitzacions al
llarg dels anys.

Ubicacio: l'habitatge s’ha de tro-
bar en un lloc que permeti l'accés
a certs serveis: opcions d’ocu-
pacid, centre de salut, escoles i
altres serveis socials, culturals i
religiosos. Aixi mateix, 'habitat-
ge no s’ha de construir en llocs
contaminats o prop de fonts de
contaminacio.

S’esta garantint? Si/No, Com i en
quin grau?, En tots els districtes?,
Per a tots el col-lectius afectats?

Adequacié cultural: un habitatge
adequat ha de respectar i consi-
derar l'expressio de la identitat.
S’esta garantint? Si/No, Com i en
quin grau?, En tots els districtes?,
Per a tots el col:lectius afectats?

Habitabilitat: garanteix elements
com seguretat fisica, espai
suficient, proteccio del fred, la
humitat, la calor, la pluja, el vent
i altres amenaces per a la salut,
de vectors de malaltia i de riscos
estructurals.

S’esta garantint? Si/No, Com i en
quin grau?, En tots els districtes?,
Per a tots el col:lectius afectats?

Seguretat juridica en la tinenca,
és a dir, viure en un lloc sense
por de ser desallotjats de manera
forgada o de rebre amenaces
indegudes o inesperades. També
implica el control de que succeeix
amb l'habitatge encara que no
sigui de propietat.

S’esta garantint? Si/No, Com i en
quin grau?, En tots els districtes?,
Per a tots el col:lectius afectats?

PARTICIPACIO
DIVERSA

A

Font: Elaboracio
propia
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Intervenciod de particulars i
les seves expressions orga-
nitzades en la formulacio,
el seguiment i l'avaluacio
de les politiques publiques
i altres activitats d’inci-
dencia davant els actors
involucrats. La participacio
ciutadana, entesa com a
mecanisme de construccio
de democracia activa, ha
de reflectir la diversitat
existent a la ciutat.

Politiques publiques de proteccié
del dret a ’habitatge per a tots
el collectius amb enfocament
intercultural i de genere.

S’esta garantint? Si/No, Com i en
quin grau?, En tots els districtes?,
Per a tots el col-lectius afectats?

Participacioé dels principals actors
identificats al mapatge d’actors

en la identificacié de la vulneracié
dels drets i les altres fases de la
politica publica. Especialment dels
titulars de drets.

S’esta garantint? Si/No, Com i en

quin grau?, En tots els districtes?,
Per a tots el col-lectius afectats?

3. Identificacid i assignacio de rols dels actors implicats
segons l'EBDH: titulars de drets, de responsabilitats

i d'obligacions

L'EBDH assigna rols, que suposen un canvi en les
relacions de poder entre els diferents actors implicats.

v Els titulars de drets: es reconeix que tota persona és
titulars de drets. L'EBDH determina la relacio entre
els individus o grups amb reivindicacions que portin al
gaudipled’undret (titulars de drets) i els actors estatals
i no estatals amb obligacions correlatives (titulars
d’obligacions i de responsabilitats). D’aquesta manera,
com s’ha explicat als altres apartats, la ciutadania
passa de ser un subjecte de necessitats que han de ser
cobertes, a ser un subjecte de drets amb capacitats

per exercir-los.

v/ Els titulars de responsabilitats: hi ha persones o actors
socials que actuaran com a titulars de responsabilitats,
en relacio amb el seu rol respecte del desenvolupa-
ment dels drets humans.
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Entre d’altres titulars de responsabilitats trobem:

PROTEGIR
EMPRESES Desenvolupen la seva activitat dins d’una societat, i de les
seves activitats es poden derivar consequencies negatives o
positives per a l’exercici dels drets.
ORGANITZACIONS Totes les col-lectivitats o organitzacions de la societat civil
DE LA SOCIETAT de caracter privat, sense anim de lucre, que col:laboren
CIVIL directament amb els actors governamentals titulars d’obli-
gacions per garantir els drets, i/o treballen directament amb
la poblacié que té vulnerat el seu dret. Hi ha una amplia
gamma d’actors en aquest grup, com les ONG, l'església, les
organitzacions de base, els sindicats, les associacions i les
universitats, entre d‘altres.
MITJANS DE Contribueixen o no a donar veu a la ciutadania, a la vigilancia
COMUNICACIO del poder, a difondre els valors democratics i a denunciar
vulneracions de drets.
FAMILIA, Tenen un paper fonamental de responsabilitat davant
PROFESSORAT, d’aquells titulars de drets que no tenen capacitat per
ADVOCATS, reivindicar-los, com pot ser el cas dels nens i nenes,
ETCETERA. subjectes de drets. COMPLIR/
GARANTIR

v/ Els titulars d’obligacions: sén aquells que han de garan-
tir que els drets s’exerceixin, sobretot l'Estat i la resta
de poders publics que passen a ser el subjecte amb
obligacions juridiques i morals per al seu compliment.

Exemple de dret a l’habitatge

Font: Elaboracio propia basada en:
ACNUDH-ONU Habitat (s/d).

v
OBLIGACIONS Exemple de dret a l'habitatge
RESPECTAR Exigeix que |'Estat Per exemple, els estats s’han d’abstenir d’efec-

tuar desallotjaments forcosPos i enderrocar
habitatges; de denegar la seguretat de tinenga
a determinats grups; d’imposar practiques
discriminatories que limitin 'accés i el control
sobre ’habitatge, o de denegar la restitucié de
|’habitatge a determinats grups en funcié del
genere, étnia, origen, cultura, religio, etcetera.

(administracio
publica) no interfe-
reixi directament o
indirectament en el
gaudi del dret.

Requereix que
l"Estat (administra-
ci6 publica) adopti
mesures per evitar
que tercers interfe-
reixin en l'exercici
ple del dret.

L‘obligacié de
complir/garantir
comporta l'exi-
gencia que els
estats adoptin les
mesures legislati-
ves, administratives,
pressupostaries,
judicials, de promo-
ci6 i d’un altre tipus
apropiades per a la
realitzacio plena del
dret a un habitatge
adequat.

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

Els estats han d’adoptar legislaci6 o altres me-
sures per assegurar-se que els actors privats
(els propietaris d’habitatges, els promotors
immobiliaris, els propietaris de terresi les
empreses) compleixen les normes de drets hu-
mans relatives al dret a un habitatge adequat.

Els estats (governs locals en les seves com-
petencies), per exemple, han de reglamentar
els mercats de ’habitatge i els arrendaments
per promoure i protegir el dret a un habitatge
adequat; garantir que els bancsi les institu-
cions financeres concedeixin finangament per
a 'habitatge sense discriminacio; assegurar
que el subministrament privat d’aigua, saneja-
ment i altres serveis basics connexos no posin
en perill la seva disponibilitat, accessibilitat,
acceptabilitat i qualitat; assegurar que els pro-
pietaris d’habitatges no discriminin determi-
nats grups (per raons de génere, cultura, edat,
etcetera), i vetllar perqué els actors privats no
duguin a terme desallotjaments forgcosos.

Els estats (governs locals en les seves com-
petencies) han d’adoptar una politica o un
pla d’habitatge que: defineixi els objectius de
desenvolupament del sector de l’habitatge,
centrant-se en els grups vulnerables; deter-
mini els recursos disponibles per aconseguir
aquests objectius; descrigui la manera més
economica d’utilitzar-los; exposi les respon-
sabilitats i els terminis per a laplicacié de
les mesures necessaries; doni seguiment als
resultats, i asseguri recursos adequats per
als casos de violacions d’aquest dret.

La politica publica Pla pel dret a l’habitatge
2016-2025 de l’Ajuntament de Barcelona, as-
senyala: “[...] per acomplir el dret a [’habitatge
a Barcelona es requereixen actuacions que
superen les competéncies municipals. Abordar
fenomens com l’ennobliment, la pujada del
preu dels lloguers, la substitucio d’habitatges
habituals per pisos turistics o la inversio de
fons especulatius en béns immobles requereix
normativa autonomica i estatal. Per aquest
motiu, el Pla incorpora un annex que especifi-
ca actuacions imprescindibles que son compe-
téncia d’altres administracions publiques.”
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També és necessari establir les relacions existents en-
tre els diferents actors en relacié amb un dret. Un cop
identificats els diferents titulars, i definits els seus drets,
obligacions i responsabilitats, passem a relacionar-los,
per a la qual cosa ens preguntarem especificament per:

- Les obligacions que té l'Estat envers els titulars de drets
i envers cadascun dels titulars de responsabilitats.

- Les responsabilitats que té cada un dels titulars de
responsabilitats envers els titulars de drets i envers els
altres titulars de responsabilitats.

» Les responsabilitats que té cadascun dels titulars de
responsabilitats envers els titulars d’obligacions.

. Mapatge d’actors

L'analisi que hem fet serveix per assignar quin és el rol de
cada actor dins 'EBDH. Ara bé, aquesta analisi és abs-
tracta, i per tant no serveix per tenir una fotografia real de
la seva caracteritzacid i les seves relacions. Cal investigar
meés per tal de tenir un coneixement acurat dels actors
que hi ha a la zona d’intervencié. Es el mapatge d’actors.

Per a realitzar aquesta analisi, previament cal fer un
quadre-llistat d’identificacié dels actors individuals o
organitzacions importants a la zona, i listar-los per
quatre caracteristiques:

- el tipus d’organitzacio,

- quin és el seu rol,

 quina és la seva area o sectors de cobertura,
- i de quins recursos disposa.

Aquest llistat serveix per identificar els actors i veure’n
les seves caracteristiques, pero no les seves capacitats, ni
les interaccions que s’estableixen entre ells. Els recursos
de que disposa o la seva institucionalitzacio no asseguren
que un actor sigui valid i influent per a determinades co-
munitats o arees. Cal considerar, doncs, altres variables:

« Poder d’influéncia: la influencia de cada actor no depen
només dels seus recursos, ni de ser més o menys institu-
cionals. Hi ha actors que tenen legitimitat sobre un sector

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

de poblacid, o que tenen més representacio, ja que, per
exemple, tenen un valor simbolic més gran. El poder
d’influencia dependra dels interessos i les agendes de
la comunitat, i dels mandats que té atorgats cada actor.
Per definir el poder d’influéncia caldra analitzar, de cada
actor, les seves febleses, les seves fortaleses i les seves
dependencies.

- Relacions de poder entre actors: existeixen diferents
formes de poder i relacid entre els actors. No es trac-
ta només de formes de poder evidents com l'economic,
siné que a vegades hi ha poders factics invisibles. Es im-
portant tenir en compte que les relacions entre els ac-
tors canviaran segons el poder que tenen: des del seu
nivell de classificacié administrativa, la institucié de quée
es tracti (formals, no formals d’una banda; culturals, as-
sociatives, constitutives i cognitives), i l'acceptacio i el
sentit de pertinenga que en tingui la comunitat.

- Recursos existents: els recursos disponibles per a cada
actor no només els economics, sind també els socials i
politics, aixi com les capacitats que tenen aquests ac-
tors. Aquesta informacid ens fara entendre el nivell de
disponibilitat, d’accés i de control dels recursos per a
cada actor, i qui té el poder sobre aquests. Caldra, a més
a més, fer una analisi de les diferents capacitats dels di-
ferents actors.

Atesa la realitat multicultural o intercultural de les ciutats,
és important analitzar el mapa d’actors amb “lents cultu-
rals” que ens permetran entendre aspectes com el sentit
de pertinenca de les comunitats, els diversos contextos i
sensibilitats culturals, o les necessitats i les aspiracions de
les diverses comunitats que conviuen a la ciutat.

I, com ja hem explicat repetidament, en aquesta analisi
intercultural dels actors caldria tenir en compte la inter-
seccionalitat, és a dir, les diverses opressions i discrimi-
nacions que cada grup vulnerable pot patir. Les identitats
socials estan encavalcades i cada actor pot patir discri-
minacions diferents, a vegades acumulades. Aquests di-
versos nivells d’opressié poden diferenciar-se per edat,
origen, religid, sexe, orientacid sexual, etcetera.
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Preguntes d'orientacié de la
FASE 1: IDENTIFICACIO DEL PROBLEMA | INCLUSIO A LAGENDA

1.

10.

S’ha revisat en quina mesura els drets reclamats es reflecteixen a les obliga-
cions de drets humans en la legislacié internacional (inclosa la Carta Europea
de Salvaguarda del Dret a la ciutat i altres compromisos internacionals
assolits per ’Ajuntament de Barcelona)?

Es coneix la institucionalitzacié juridica (regulacid) del dret en el marc estatal,
autonomic i municipal (legislacio, politiques publiques, sistemes de garantia
nacionals i locals)?

S’ha treballat amb els intermediaris (societat civil, comunitats locals i
acadéemiques) per millorar la comprensié de les necessitats de les persones
vulnerables?

S’ha prestat l'atencié deguda a les gliestions de les relacions de poder, la
discriminacio, la desigualtat, l'origen etnic i cultural, edat, sexe, etcétera.?

S’han identificat els actors possibles titulars de drets, els titulars de
responsabilitat i els titulars d’obligacions en el cas concret?

S’han trobat les relacions entre els titulars de drets, els titulars de responsa-
bilitats i els titulars d’obligacions? | s’han identificat el conjunt de reivindica-
cions que poden fer titulars de drets (davant dels titulars d’obligacions i de
responsabilitats) i el conjunt de deures correlatius dels titulars d’obligacions i
de responsabilitats?

S’ha realitzat un mapatge d’actors adequat, que inclogui les seves relacions,
els seus recursos i la seva situacié de poder?

S’ha tingut en compte la Mesura de govern “Barcelona, ciutat de drets” en ge-
nerali els principis d’actuacié en particular (territorialitzacio, retroalimentacié
i interdependéncia, treball en xarxa i municipalisme, perspectiva de génere,
perspectiva local, perspectiva intercultural, coproduccié i colideratge)?

S’ha tingut en compte el principi de subsidiarietat i les competéncies municipals
respecte dels drets afectats?

S’ha acordat amb els actors implicats (especialment els titulars de drets)
'enfocament del problema per a la seva inclusié a 'agenda municipal?

4.2

SEGONA FASE:

DEFINICIO
D’ESTRATEGIES
| DISSENY DE
LA POLITICA
PUBLICA

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

Una vegada formulat el problema en forma de dret i incorpo-
rat a l'agenda municipal, estarem en disposicié d’identificar
les possibles intervencions, i de definir la més adequada per
promoure un canvi des de la situacio actual a la desitjada.
Cal desenvolupar un disseny de la politica publica pertinent
per tal que es pugui desplegar.

Perarribar aaquest desplegamentiper tald’incorporar 'EBDH
en aquesta fase, podem identificar les etapes segients:

1. Identificacié i seleccié de l'estrategia
de la politica publica

D’entrada, caldra establir un dialeg entre els titulars de
drets, d’obligacions i de responsabilitats i les mateixes
institucions encarregades de l'execuci¢ de les accions, i
arribar a consensos, en la mesura del possible.

Per enfortir el dret seleccionat, en aquesta fase s’ha
d’identificar els reptesialternativesiseleccionar els eixos
estrategics. A l’hora d’identificar i seleccionar l'estrategia
de la politica publica, cal haver fet una analisi a fons de
les capacitats dels actors (titulars de drets, responsabili-
tats i obligacions), dels obstacles existents en el context i
de les causes i efectes de les problematiques plantejades.
Només si tenim coneixement d’aixd podrem plantejar les
alternatives possibles i prioritzar.

A partir d’aqui, en aquesta fase de definici¢ de la interven-
ci6 basada en drets proposem seguir els passos seglents:

v Definicié dels canvis/drets desitjats: per exemple, garan-
tir/protegir el dret a l'accés a un habitatge digne; prepa-
rar la ciutat per a 'envelliment de la poblacio, etcetera.

Vv Identificar i analitzar les diferents alternatives possi-
bles: per exemple, ajuts a la compra o al lloguer? Ajuts
a la rehabilitacio o substitucid de 'habitatge a altres
entorns? Concentrar els esforcos en col:lectius més
vulnerables com ara joves, persones nouvingudes, do-
nes victimes de violencia de génere o no? Mantenir el
sistema actual o buscar noves formules? Etcetera.

v/ Plantejament i seleccié de propostes i estrategies
d’intervencié: per exemple, Pla pel dret a ['habitatge
2016-2025: repte 1, reforgar la mediacio i els ajuts al
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>
¢ Enfocament analitic
del marc logic: metode
analitic de referencia
per a la planificacio i
gestio de projectes, en
general de cooperacio,
basat en la participa-
ci¢ i el consens.

pagament del lloguer per facilitar 'accés i el manteni-
ment de 'habitatge; eix estrategic A: prevenir i aten-
dre l'emergencia habitacional i l'exclusioé residencial
(Ajuntament de Barcelona, 2016).

v/ Revisi6 i validacio de les estrategies seleccionades: mi-
tjangant processos de participacio ciutadana i técnica.
Per exemple, la redaccid del Pla pel dret a l'habitatge
2016-2025 es va fer coincidir amb el desenvolupament
del Pla d’actuacié municipal 2016-2019, cosa que va fa-
cilitar l'organitzacio de 21 trobades, dues a cadascun
dels districtes i una a escala de ciutat, que han permes
coneixer de primera ma les problematiques detectades
pels veins i veines als seus barris.

2. Formulacié de la politica publica

En aquesta fase es disposen de manera clara, concisa i
estructurada les prioritats especifiques, els resultats que
es volen assolir i les activitats que cal realitzar per gene-
rar aquests resultats. Metodologicament, en aquest cas
utilitzarem el classic enfocament analitic del marc logic
com es fa servir en l'ambit de la cooperacié,® perdo amb
'EBDH els objectius, el procés, les activitats i els resul-
tats del projecte han de contribuir a la realitzacié del dret
vulnerat. Hem de planificar i gestionar orientant-nos cap
a canvis positius, progressius i sostinguts en el temps, és
a dir, que es produeixin els canvis necessaris en la vida
de les persones per al ple gaudi del dret.

Aixo vol dir que I'EBDH sosté que el procés mitjangant
el qual els drets son satisfets és tan important com els
resultats del procés (PNUD, 2011). Tal com hem explicat
anteriorment:

- Els resultats de les politiques publiques responen a les
dimensions dels drets humans (disponibilitat, accessibili-
tat, qualitat, sostenibilitat, adaptabilitat i acceptabilitat).

4
7 Passos basats en el
marc de referencia
exposat a: Subirats, J.,
Knoepfel, P, Larrue,
C., & Varone, F. (2008).

Articulacié

amb

institucions
rellevants

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

Aixi, incorporar 'EBDH en la formulacié de la politica
publica suposa que cal verificar que:

a. el contingut respon a les bretxes identificades en el
diagnostic i segons la informacio obtinguda;

b. el contingut respon a les estratégies seleccionades,
fruit del dialeg entre els titulars de drets, obligacions i
responsabilitats i les mateixes institucions encarregades
de l'execucid de les accions. Les prioritats, els resultats
i les activitats s’han de definir amb la participacio i el
compromis de les comunitats i de les autoritats;

c. incorpora processos basats en els principis de 'EBDH
en la planificacié de l'execucidé (participacié diversa i in-
clusiva, apoderament/enfortiment de capacitats, igualtat
i no discriminacio, enfocament intercultural i de genere,
transparencia i rendicié de comptes);

d. incorpora resultats vinculats a les dimensions de
'EBDH (disponibilitat, accessibilitat, adaptabilitat, ac-
ceptabilitat, sostenibilitat i qualitat).

Per a la formulacié de la politica publica, cal seguir els
passos’ seglients:

Elaboracio Revisié Presentacié
dela i validacié publica
planificacié
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- Per la seva banda, els processos per assolir aquests A
resultats responen als principis de drets humans (univer- Font: Elaboracio L. . ,
propia El que és important és incorporar l'enfocament dels drets

salitat, interdependeéncia, inalienabilitat, indivisibilitat) i
de 'EBDH (participacio diversa i inclusié, enfortiment de
capacitats, igualtat i no discriminacio, enfocament inter-
cultural, transparencia i rendicié de comptes).

humans en totes les fases i elements de la formulacié i pro-
gramacio, com podem veure a 'exemple seglent:
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ELEMENTS
PROGRAMACIO

OBJECTIU
GENERAL
(canvis
estructurals
als quals
contribueix)

OBJECTIUS
ESPECIFICS
(eixos
estrategics)

RESULTATS /
PRODUCTES
(linies
d’actuacio)

Des de 'EBDH Exemple de dret a l'habitatge

Canvis positius a llarg termini
i sostinguts en el temps en
referéencia a la realitzacio del
dret en qliestid, i el ple gaudi
dels titulars

Des de ’EBDH implica que
es busca la realitzacio del
dret en qlestid.

Canvis a curt i mitja termini
en les condicions humanes o
en les institucions/organitza-
cions implicades

Des I'EBDH, fa referéncia a
canvis positius en el des-
plegamen dels estandards i
principis del dret, aixi com a
’enfortiment de capacitats
per exercir drets i deures.

Canvis o resultats immediats
assolits com a consequéncia
de les activitats que es realit-
zen; normalment requereixen
els esforgos col-lectius amb
altres actors involucrats

Des de ’EBDH han de con-
tribuir a tancar les bretxes de
gaudi del dret, i les bretxes de
capacitat de titulars de drets,
dels titulars de responsabi-
litats i dels titulars d’obliga-
cions per a la garantia del
dret. També han de contribuir
a reduir la vulneracié del dret.

Tots els barcelonins i
barcelonines tenen garantit

el dret a ’'habitatge digne de
manera inclusiva (enfocament
de genere i intercultural) i
sostenible.

Preveu canvis comprovables
(mitjancant indicadors) sobre
la disponibilitat, accessibilitat,
adaptabilitat, acceptabilitat,
sostenibilitat i la participacio
diversa que milloren el gaudi
del dret a un habitatge digne
segons els criteris establerts
internacionalment.

Per exemple: els eixos estratégics
del Pla pel dret a 'habitatge 2016~
2025, son:

A. Prevenir i atendre 'emergencia
habitacional i l'exclusié residencial
B. Garantir el bon Us de l’habitatge
C. Ampliar el parc assequible

D. Mantenir, rehabilitar i millorar el
parc actual d’habitatge

Resultats vinculats a l'augment
de la disponibilitat i assequi-
bilitat de l’habitatge amb una
perspectiva inclusiva per a
aquelles persones/families de
més vulnerabilitat a partir d’un
procés participatiu i incorpo-
rant-hi el criteri de territoriali-
tat (barris).

Per exemple: al Pla pel dret a

l’habitatge 2016- 2025, linies d’ac-

tuacio de l’eix B: Garantir el bon us
de l’habitatge
B1. Mobilitzacié dels habitatges buits

B2. Manteniment de l'Us residencial
i els residents

B3. Millora del coneixement i la
gestio del parc public

ACTIVITATS

(actuacions)

INDICADORS

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

Accions per les quals

es mobilitzen recursos
(humans, técnics i materials),
formulades per assolir els
resultats esperats

Des de ’EBDH les activitats
han d’estar focalitzades en
la promocid, proteccid i
defensa dels drets i dissen-
yades per tancar les bretxes
de capacitats per a la garan-
tia dels drets.

La planificacié operativa de
les activitats i subactivitats,
es concreta en l'etapa del
desplegament a partir de
plans d‘accié o programes.

De manera general, els
indicadors sén dades que ens
donen certs senyals (indi-
cacions) sobre un objecte
d’estudi concret. Sén eines
que ens permeten descriure,
mesurar i coneixer accions,
processos i situacions.

Des de '’EBDH, els indicadors
son: “Informacié concreta so-
bre 'estat d’un esdeveniment,
activitat o resultat que pot
relacionar-se amb les normes
de drets humans; que aborda
i reflecteix un problema i prin-
cipis de drets humans, i que
s’utilitza per avaluar i vigilar
la promocid i proteccio dels
drets humans.”®

Per exemple: al Pla pel dret a ’habi-
tatge 2016- 2025

Linia d’actuacié B2: Manteniment de
l"s residencial i els residents
Actuacions programades:

B2.1 Deteccid i sancié de casos
d’assetjament immobiliari

B2.2 Modificacié normativa del

planejament per evitar la substitucio
de l'Us residencial

B2.3 Incorporacié de les propostes
dels plans relatius a l'Us turistic

B2.4 Mesures de seguiment i control

del preu del lloguer lliure, que inclou

subactivitats variades, com ara:

« Impulsar un observatori dels
preus de lloguer i publicacié dels
resultats;

« Vincular els convenis de reha-
bilitacié a l'establiment d’una
limitacio en els lloguers;

« Establir el concepte de renda
abusiva;

« Fer pressio per aconseguir un
canvi legislatiu

La definicié d’indicadors en la
fase de formulacié de la politica
publica és imprescindible per a
la resta de fases (execucié i ava-
luacid), per garantir el principi
de transparéencia i rendicié de
comptes, i per guiar l'accié dels
responsables de l'execucid i la
gestié de la politica publica.
Exemple: sintesi de la formulacio
(indicadors, calendari i pressupost)
del Pla pel dret a ’habitatge 2016~
2025, de l’eix estrategic B: Garantir
el bon us de ’habitatge
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CALENDARI

ASSIGNACIO
DE RECURSOS

A

8 Nacions Unides, “Informe sobre els indicadors per vigilar el compliment
dels instruments internacionals de drets humans”. Ginebra, maig de

2006 (HRI/MC/2006/7).

Els indicadors han de mesurar
el grau de vulneracio i de rea-
litzacié d’un dret; és important
considerar el diagnostic, aixi
com totes les dimensions
(disponibilitat, accessibili-

tat, acceptabilitat, qualitat,
sostenibilitat i participacio) i
principis de 'EBDH. També és
important que es combinin in-
dicadors qualitatius i quantita-
tius per mesurar els resultats
d’una intervencié.

Es imprescindible establir

un calendari, tant d’actua-
cions com d’assoliment de
resultats per tal de poder
complir amb el principi de
transparencia durant la seva
execucio (que inclou el moni-
toratge) i l'avaluacio.

La programacié de qualsevol
politica publica ha de vincu-
lar recursos suficients (tem-
porals, humans, materials

i financers) per realitzar les
activitats planificades, que
permetin assolir els resultats
en les dates previstes.

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

Preguntes d’orientacié de la FASE 2: DISSENY | PROGRAMACIO

1.

10.

11.

S’ha avaluat la situacio actual amb la participacié dels actors implicats en el
marc normatiu dels drets humans (inclosa la Carta Europea de Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat) i en les seves dimensions (disponibilitat, accessibilitat,
qualitat, acceptabilitat, sostenibilitat i participacié diversa) abans de planificar?

S’han utilitzat les estadistiques i fonts de dades objectives per enfortir
el disseny i la formulacid de la politica publica amb altres professionals del
sector, gestors i politics?

S’han utilitzat els indicadors mesurables basats en drets humans per analitzar
la situacio actual?

S’han identificat i incorporat els actors clau (titulars de drets, titulars de
responsabilitats i titulars d’obligacions) en la decisio, el disseny i la programa-
ci6 de la politica publica i, en especial, els col:lectius més vulnerables?

S’ha identificat la normativa i els organs encarregats de vigilar/fer el segui-
ment dels drets afectats en l'ambit internacional, europeu, nacional i local?

S’ha incorporat els principis de 'lEBDH en el disseny i la programacié
(participacié i inclusié, enfortiment de capacitats, igualtat i no discriminacio,
transparencia i rendicié de comptes)?

S’ha tingut en compte les deficiencies de capacitats més importants dels
titulars dels drets (per reclamar els seus drets)? | les deficiencies de capaci-
tats més importants dels titulars de responsabilitat i dels titulars d’obligacions
(inclos ’Ajuntament de Barcelona en els seus ambits politic, tecnic, operatiu i
de suport) per complir les seves obligacions?

S’ha identificat quines accions sén necessaries per tancar les bretxes de
capacitats més importants dels titulars de drets per poder reclamar els seus
drets? S’han identificat quines accions sén necessaries per tancar les bretxes
de capacitats més importants dels titulars de responsabilitats i els titulars
d’obligacions per poder complir amb els seus deures?

S’ha tingut en compte la Mesura de govern “Barcelona, ciutat de drets” en ge-
neral i els principis d’actuacié en particular (territorialitzacio, retroalimentacié
i interdependéncia, treball en xarxa i municipalisme, perspectiva de génere,
perspectiva local, perspectiva intercultural, coproduccié i colideratge)?

Hi ha hagut la participacié d’intermediaris (societat civil, les comunitats locals
i academiques, instituts especialitzats...) per millorar la comprensid i buscar
possibles solucions?

S’han coordinat activitats amb altres nivells de govern, i/o amb altres arees
municipals?, S’ha tractat d’establir un mecanisme de coordinacié al voltant
dels drets afectats?
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12.

S’han realitzat accions per involucrar els grups d’interés i sensibilitzar tota

la poblacié? Per exemple: s’ha presentat la hipotesi on tothom hi guanya per
generar el suport de la ciutadania?, s’ha participat en debats publics o en

els mitjans de comunicacié per augmentar la consciencia dels drets afectats

i contrarestar conceptes erronis?, s’han relacionat els drets afectats amb la
vida quotidiana per millorar-ne la seva?, s’han adaptat els materials de comu-
nicacio perque siguin accessibles a totes les persones quant a idioma, cultura,

canal, llenguatge, etcetera?, s’ha treballat amb els representants electes i
personalitats publiques per ajudar a promoure els drets afectats?

13. S’han considerat diferents fonts de finangament per a la seva activitat?
S’han explorat oportunitats per al finangament conjunt de diferents nivells de
govern o d’arees municipals?

14. Té un pressupost plurianual per a 'estabilitat a llarg termini?

4.3

TERCERA FASE:

DESPLEGAMENT
DE LA POLITICA

PUBLICA

El desplegament de les politiques inclou les accions efec-
tuades per agents publics i privats, o individus i grups, amb
la intencid d’assolir els objectius i resultats decidits previa-
ment en la fase de programacié (Subirats, Knoepfel, Corin-
ne, & Frederic, 2008).

Per incorporar 'EBDH en aquesta fase es requereix:

v/ Assignacié pressupostaria, incorporant-hi partides
especifiques per a mesures d’accié positiva destina-
des a corregir la situacid de desigualtat per als grups
més vulnerables, i amb un enfocament interseccional
(analitzant nivells diferents d’opressié, génere, edat,
etnia, cultura, etcetera). (Principi d’igualtat i no discri-
minacid, principi d’enfocament intercultural)

v/ Incloure les mesures i indicadors de drets humans en
el desenvolupament dels plans d‘accid, programes,
projectesiaccions especifiques en que es concret l'apli-
cacio de la politica, incorporant-hi els principis de drets
humans (participacié diversa i inclusio, enfortiment
de capacitats, igualtat i no discriminacio, enfocament
intercultural, transparencia i rendicio de comptes).

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

v/ Adequacié de les eines de gestio publica, com ara
reglaments, guies, protocols i directrius que assegu-
rin 'aplicacio dels principis de 'EBDH en el desplega-
ment de la politica. (Principi d’apoderament/enforti-
ment de capacitats)

v/ Enfortiment de capacitats en 'EBDH, genere i enfoca-
ment intercultural de les persones que participen en el
desplegament de la politica (nivell politic, técnic i ope-
ratiu), especialment de les arees implicades. (Principi
d’apoderament/enfortiment de capacitats)

v/ Articulacié amb altres institucions, politiques i progra-
mes, establint espais d’articulacid interinstitucional
que permetin la coheréncia i l'eficacia de l'execucié
de la politica publica. (Principi de participaci¢ diversa
i inclusid)

v/ Establiment d’espais de dialeg amb titulars de drets i
de responsabilitats que permetin l'ladequacid, la co-
heréncia i l'eficacia de 'execucié de la politica publica.
(Principi de participaci¢ diversa i inclusio, enfocament
intercultural i principi de transparencia i rendicié de
comptes)

v Definicié del sistema de seguiment amb indicadors
de drets humans i que especifiqui les accions, els/les
responsables, cronograma i pressupost, i identificar
'organ de supervisié que permeti fer el seguiment de
'avangcament dels resultats del desplegament. (Princi-
pi de transparéncia i rendici¢ de comptes)

v/ Establir els mecanismes per a l'accés a la informacié
generada pel sistema de seguiment, per part dels
titulars de drets, els responsables publics i la ciutada-
nia en general. (Principi de transparencia i rendicio de
comptes)

A continuacid se citen alguns elements clau per al desple-
gament de les politiques publiques.
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EN EL CICLE DE POLITIQUES PUBLIQUES

V¥ Elements clau en el desplegament de la politica publica. Font: Elaboracio propia

Preguntes d’orientacié de la FASE 3: DESPLEGAMENT i EXECUCIO

9
ACTIVITATS < IMPACTE 1. S’ha esbossat l'estrategia d’aplicacid de la politica publica i s’esta aplicant

RECURSOS ¢ RESULTATS 2

Els recursos
financers i

Accions empreses per les
quals es mobilitzen recursos

Béns i serveis
tangibles que

Canvis en les
caracteristiques

(plans d’accié, programes, projectes, accions especifiques) segons les norma-
tives internes i les normes internacionals de drets humans i recomanacions

humans, dades (humans, tecnics i materials), preveu la politica  socials que genelrals adoptades pels organs de supervisié dels tractats? Se n’esta fent un
o informacio, formulades per assolir resul-  peg de I’EBDH motiven en seguiment?
el compromis tats concrets. ultima instancia : Y - Frme A 5 .
Liti Z ibl . . » com 3 pro.d.UCte 1 liti ! 2. S’ha esbossat l'estrategia d’aplicacié de la politica publica i s’esta aplicant (plans
politic disponibleé  Requereixen una planificaci6 ~ de les activitats, 3 (el I epi ; ; P incipi
per al proposit s S/assoleixen les e Gl [ d’accio, programes, projectes, accions especifiques) segons els principis de
Des de 'EBDH els operativa. millores previstes W 'EBDH (participacié i inclusié, enfortiment de capacitats, igualtat i no discrimina-
== s L LoV Des de 'EBDH les activitats 5.2 5 . i3 ancia i icid ”? lagts i ?
recursos han d'in- o rastar focaltandos o o en la programacié  millores de gaudi cié, transparencia i rendicié de comptes)? Se n‘esta fent un seguiment?
cloure compromis rerneal, B preteess | ol come rgspeclte.cllela dels drets amb , , e o T s :
politic, eines de o op , disponibilitat, ac-  canvis estructu- 3. S’ha esbossat 'estratéegia d’aplicacié i de la politica publica s’esta aplicant
IDCA pliment dels drets. Es realitzen o cipijitat adap- (plans d’accid, programes, projectes, accions especifiques) segons les
gestio publica actuacions especifiques de ma- e ! rely e iz : ; ; hili hili i 1
1 t ) ; tabilitat, accep- inclusiva (enfoca- dimensions de 'EBDH (disponibilitat, accessibilitat, qualitat, acceptabilitat,
ceinn (e EmEes, nera continuada durant el perio- - L e o R .
guies, protocolsi g pertinent, que contribueixen tabilitat, qualitati ~ ment de genere sostenibilitat i participacio diversa)? Se n’esta fent un seguiment?
’ ihili ' N
directrius que as- 5 millorar la disponibilitat i sostenibilitat que j intercultural) : o : o :
segurin Vaplicacié L o milloren el gaudi sostenible. 4. S’ha esbossat l'estrategia d’aplicacié de la politica publica i s’esta aplicant
g P assequibilitat de I’habitatge amb iU del dret PO ; . . L
dels principis de una perspectiva inclusiva per a Frog"ﬁsi}: te "t [Canvis a llarg ter- (plans d accid, programes, projectes, accions especnﬁques) segons gls principis
UEBDH. Tambeé aquelles persones/families de dai unne) :e|:n§eels mini i que afecten d’actuacié de la Mesura de govern “Barcelona, ciutat de drets” (territorialitzacio,
han d’incorporar s yylnerabilitat a partir d’un crigteris esgtablerts la comunitat en retroalimentacio i interdependéncia, treball en xarxa i municipalisme, perspec-
plersF’nTll e(” tcl’,ttf? procés participatiu i incorpo- internacionalment. general.] tiva de genere, perspectiva glocal (pensar global i actuar local), perspectiva
¢’ NIVERS POUNCS,  rant-hi el criteri de territorialitat . s Per exemple: al Pla intercultural, coproduccié i colideratge) ? Se nesta fent un seguiment?
tecnics, de suport (4 rris) [Canvis a mitja o
i d’atencié direct arris). ¢ inienl pel dret a ’habitat-
Iethtee?;:)lc;mIkr)ec 8 Es realitzen actuacions espe- erg;'”',‘?” a ge 2016-2025 5.  S’haprevist i s’esta executant i fent seguiment de la creacié de capacitats ne-
capacitats sobre cifiques destinades a tancar Ziorigiijc;ciaa,;()q;[:’t\i/:a (4)S’han produit cessaries perque els titulars de drets, tinguin la implicacié qualificada en l'exe-
EBDH i Venfoca-  les bretxes de capacitats dels sz, 2o canvis legislatius cucio de la politica publica? (Per exemple, la capacitat d’accedir a la informacio,
. e ’ 2 H . . ey . . z . o pY
ment intersectorial  ttulars de drets, de responsabili- i et entre els N UaMPIt estatal organitzar, advocar pel canvi de politica i obtenir accés a la justicia, etcétera)
. > tats i d’obligacions (nivell politic, : 4 que permeten la
i de génere. R i . col-lectius de més lEci6 el L. . X X ., .
, ) institucional i operatiu). vl regutacio cet preu 6. S’ha previst i s’esta executant i fent seguiment de la creacié de capacitats neces-
Es clau disposar p . ' del lloguer per part T 58, (B i i t) tal
d'informacié relle- S 'incorporen els principis de R T [  e— saries (en l'ambit politic, de ges |o,l ecniques, operatives i de suport) per tal que
vant desagregada. dret.s hur.nlans pertln(t:‘n.ts enla pel dret o 'habitat-  Barcelona. els titulars de responsabilitats de l’Ajuntament de Barcelona (i els seus organismes
Rer el @t realitzacio de les activitats. ge 2016-2025 i proveidors, etcetera) puguin complir amb les seves obligacions en tots els nivells?
Pla pel dret a P/W exemple: al Pla pel dret a (1) Observatori dels 7 S'h ist i slesta tant i fent . tdel i6d itat
I'habitatge es pre-  |'habitatge 2016-2025 preus de lloguer . a previst i s’esta executant i fent seguiment de la creaci6 de capacitats
veuen uns objectius  Linia d‘actuacié B2: Manteniment de  funciona i propor- necessaries per tal que els titulars de responsabilitat puguin exercir-les
quantitatius en qué  l'ds residencial i els residents /2.4 ciona informacié als en l'execucié de la politica publica?
s’estableixen els Mesures de seguiment i control del. titulars de drets i
recursos financers  preu del lloguer lliure, que inclou: d’obligacions per al 8. S’han establert, funcionen i es fa seguiment dels mecanismes de participacio
que es destinaran 4y |mpulsar un observatori dels 92U el dels actors implicats en l'execucié de la politica publica?
@ QO@'W eldreta preus e lloguer i publicacio dels
['habitatge. resultats. 9. S’han trobat les obligacions especifiques que els titulars de responsabilitat i els
(2) Vincular els convenis de reha- titulars d’obligacions s’han de comprometre a respectar, protegir i garantir per
bilitacio a l'establiment d’una als titulars de drets? Se n’esta fent un seguiment?
limitacio en els lloguers.
(3) Establir el concepte de renda 10. S’han coordinat els plans, programes i projectes de la politica publica amb
abusiva. . altres nivells i arees de l’Ajuntament de Barcelona? S’han establert
() [Fer PIRessTo P eieemsize Ul Ui mecanismes de coordinacié pertinents
canvi legislatiu.
11.  S’hanidentificat i quantificat, i s’han previst, els recursos humans (interns i externs),

materials i técnics, etcetera, necessaris per incorporar 'EBDH en la politica publica?
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4.4

QUARTA FASE:
AVALUACIO DE
LA POLITICA
PUBLICA

Considerar el
mandat institucional
i dels acords inter-
nacionals de DDHH,
aixi com de la
normativa interna

Centrar-se en
els drets, l'apodera-
ment i 'enfortiment
de capacitats

"Una avaluacio basada en els drets no és només un exercici
técnic de recopilacid i andlisi de dades. Es un didleg i un
procés democratic per aprendre, els uns dels altres, per en-
fortir la rendicio de comptes i canviar les relacions de poder
entre les parts interessades.”, (Theis, 2004)

L'avaluacié és una part indispensable del cicle de politi-
ques publiques, essencial per a l'aprenentatge i la presa
de decisions: és un instrument per veure en quina mesu-
ra una determinada accié o politica publica ha contribuit a
la transformacié de les relacions de poder, ha corregit les
desigualtats i les practiques discriminatories.

A més a més, forma part de la rendicié de comptes i de
la millora dels processos de transparencia i intercanvi
d’informacio entre tots els actors implicats.

Aspectes clau que s’han de considerar

Per incorporar U'EBDH en l|avaluacié de politiques
publiques, hem de tenir en compte el seglent:

1. 'avaluacio s’ha fet d’acord amb les normes i estandards
de l’Ajuntament de Barcelona? (P.ex., ha incorporat els
enfocaments de drets i la perspectiva intercultural i de genere
vigents?)

2. l'avaluacidé ha considerat les resolucions i recomanacions
dels mecanismes de drets humans a l’hora d’esbrinar,
dimensionar i valorar els resultats de la politica publica?
(P.ex., s’ha emmarcat en els acords, resolucions, tractats,
informes, etcetera., sobre el dret a [’habitatge?)

3. 'avaluacioé contribueix a la creacid i 'enfortiment d’una
cultura de drets? Com?

4. 'avaluacio promou l'apoderament dels participants,
especialment d’aquells grups més vulnerables mitjancant
meétodes participatius i inclusius?

5. L'avaluacié dimensiona i mesura els canvis quant a
'apoderament/enfortiment de capacitats dels titulars de
drets, responsabilitats i obligacions (dimensions a tenir
en compte: compromis, autoritat, accés i control dels
recursos, comunicacié, presa de decisions racionals)?

Posar l'accent en
les desigualtats i
les interseccions

Posar emfasi
a coneixer
els processos

Incorporar
indicadors de
drets humans

Rendir
comptes

A
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6. 'avaluaci¢ identifica els titulars de drets i els col-lectius més
vulnerables, a més dels titulars de drets i responsabilitats?

7. 'avaluacio posa emfasi en els grups en situacié de més
desigualtat, com és el cas dels col:lectius en que es donen
interseccions de genere/étnia-cultura/edat/zona de resi-
dencia...?

8. l'avaluacid té en compte que es mesurin els resultats en clau
de drets humans, desagregats i que considerin les dimen-
sions dels drets humans (disponibilitat, accessibilitat, adap-
tabilitat, acceptabilitat, sostenibilitat i qualitat) i les intersec-
cions (de génere/etnia-cultura/edat/zona de residéncia...)?

9. L'avaluacio revisa els aspectes de gestio, procediments,
capacitats dels organismes i les institucions que intervenen,
especialment les encarregades del desplegament de la poli-
tica publica (incloses les diferents arees implicades)?

10. L'avaluacié analitza l'adequacié dels recursos normatius,
temporals, pressupostaris, materials i humans assignats a
la politica publica, per part de tots els organismes i insti-
tucions implicades i, especialment de la institucid encarre-
gada del desplegament de la politica publica?

11. L'avaluacio té en compte l'analisi dels principis de DDHH
(participacio diversa i inclusiva, apoderament/enfortiment
de capacitats, igualtat i no discriminacié, enfocament inter-
sectorial —intercultural i de genere—, transparéencia i ren-
dicié de comptes) en totes les fases de la politica publica?

12. 'avaluacié incorpora indicadors sobre la situacio del
dret en qliestio?

13. L'avaluacio incorpora indicadors de les capacitats dels
titulars de drets, de responsabilitats i d’obligacions?

14. 'avaluacié incorpora indicadors sobre la inclusié dels princi-
pis de drets humans en la identificacio, el disseny, el desple-
gament/execucio i lavaluacié de la politica publica?

15. L'avaluacié aporta a la rendicié de comptes per a la
realitzacio dels drets?

16. 'avaluacié genera recomanacions cap als titulars
d’obligacions per aprofundir en les transformacions
d’acord amb la teoria del canvi?

Font: Elaboracié propia basada en:
UNFPA (2012); UNEG (2011).
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» Que son els indicadors amb enfocament de drets humans?
? Nacions Unides, “In-

forme sobre els indica- Els indicadors amb EBDH es defineixen com “aquella
dors per a la supervisio ; ‘L ; , .

del compliment dels |nfgrmaC|o concreta sobre Les.tat d’un esdeveniment,
instruments internacio- activitat o resultat que pot relacionar-se amb les normes
g?fegfadﬁ:ghg;”gggg de drets humans; que aborda i reflecteix problemes i
(HR\/Mé/2006/7)V principis de drets humans, i que s’utilitza per avaluar i

vigilar la promocié i la proteccid dels drets humans”. °

Els indicadors de drets humans han d’incorporar els
elements conceptuals seglients (Equipo ISI Argonauta,
2011) (Naciones Unidas, 2012):

- Els indicadors seleccionats per a un dret han d’estar
lligats a les normes d’aquest dret.

- Han de facilitar informacio que permeti mesurar tant la
intencid i el compromis com el resultat i la consolidacio
d’esforcos de les institucions titulars d’obligacions per
complir amb aquestes.

- Han de reflectir l'obligacié de respectar, protegir i
garantir.

- Han de fer transversals els principis dels drets humans:
participacio diversa i inclusiva, apoderament/enfortiment
de capacitats, igualtat i no discriminacid, enfocament
intersectorial —intercultural i de genere—, transparéencia
i rendicié de comptes.

Quins tipus d’indicadors sutilitzen des de 'EBDH?

El conjunt d’indicadors d’una avaluacié de politica
publicaamb 'EBDH, ha de posar de manifest les mesures
preses per l’Ajuntament de Barcelona per complir les se-
ves obligacions.

Hi ha diverses formes de classificacié dels indicadors. En
aquests casos es consideren:

v Segons el tipus d’informacid: quantitatius, qualitatius
i mixtos.

v/ Segons la forma d’obtenir-los: objectius i subjectius.

v/ Segons els seus objectius, temporalitat i efectes es-
perats: estructurals, de procés i de resultat (els indi-
cadors de procés i resultat s’han de desglossar pels

Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona

diferents aspectes interseccionals, com ara sexe, edat,
pertinenca étnica, religid, idioma, condicio social, lloc
de residéncia, etcetera).

En aquest tercer cas, els indicadors tenen tres tipologies
que sera util entendre, prenent com a exemple els indi-
cadors del dret a un habitatge adequat que es mostren
a continuacio:

1) Indicadors estructurals: des de la seva acceptacié de
les normes internacionals de drets humans. Es tracta-
ria, per exemple, de la data d’inclusié d’aquest dret
en la Constitucid o l'existencia de lleis que faculten les
autoritats a realitzar desnonaments forgosos arbitraris.

2) Indicadors de processos: les seves accions per complir
les obligacions que deriven de les normes. Com a exem-
ple,la proporcié de la despesa publica que es dedica a
"habitatge social o comunitari.

3) Indicadors de resultat: els resultats d’aquestes activitats
des de la perspectiva de la poblacié afectada. Com a exem-
ple, els casos comunicats de desallotjaments forgosos.

63




64 LA INCORPORACIO DEL MODEI7 DE CIUTAT DE DRETS HUMANS Ciutat de Drets Humans. El model de Barcelona 65
EN EL CICLE DE POLITIQUES PUBLIQUES

Preguntes d’orientacié de la FASE 4: AVALUACIO

1. L'avaluacié incorpora indicadors d’estructura, de procés i de resultats?

2. S’ha establert una primera avaluacié de tots els indicadors analitzats establint
el punt de partida en l'etapa de disseny i programacio per tal de poder observar
els canvis produits entre la situacié que va donar lloc a la politica publica i els
resultats i impactes derivats de la politica publica? (disponibilitat, accessibilitat,
qualitat, participacio diversa, sostenibilitat i acceptabilitat) (indicador de procés).

3. S’ha previst un sistema de seguiment i d’avaluacié per a totes les etapes de la
politica publica, que incorpori els principis i les dimensions de 'EBDH? | dels
principis d’actuacié de la mesura de govern? (indicador de procés).

4. Es pot mesurar la manera en que els processos de la politica publica i els pro-
grames/projectes derivats, satisfan els principis de drets humans (participacié
i inclusié, enfortiment de capacitats, igualtat i no discriminacid, transparencia i
rendicié de comptes), amb una visié interseccional (genere, edat, etnia, cultura,
etcétera) i especialment per als grups més vulnerables? (indicador de procés).

5. S’han identificat indicadors de drets humans que permetin mesurar/
dimensionar la disminucio de les bretxes en les capacitats dels titulars d’obli-
gacions, titulars de responsabilitats i titulars de drets? (indicador de resultat).

6. S’han definit indicadors que permetin mesurar/dimensionar els canvis institucio-
nals, legals i/o de comportament que condueixin a un apoderament millor dels
titulars de drets per reclamar els seus drets i dels titulars de responsabilitat i els
titulars d’obligacions per complir les seves obligacions? (indicador de resultat).

7. Es poden mesurar/dimensionar els canvis positius i sostinguts en la vulneracié
i el gaudi dels drets en 'ambit individual i col-lectiu? (indicador estructural).
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