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Presentacio

Les persones que venim del mén academic, professional o dels moviments socials sovintignora-
vem tot el que hi ha darrere de les institucions. Els topics i els prejudicis han fet que, de vegades,
la professionalitat, el rigor i la diligencia dels treballadors i treballadores municipals no s’hagin
reconegut prou. Sovint, quan pensavem en I’Administracio ens imaginavem un transatlantic que,
per modificar-ne el rumb, caldria donar, abans, molts cops de volant fins a quedar esgotat. L'any
2017 aquesta imatge feixuga de I'administracio es desfa com un terros de sucre. Perque aquest
govern i aquesta tinencia d'alcaldia han constatat com n’és, d'imprescindible, la infraestructura
funcionarial quan el pais, o la ciutat, reben cops durs. Alguns d’ells, irreparables.

EI2017 el recordarem duranttotalavida com I'any en que la ciutat va patir una dolorosa sacseja-
da, com hovaser'atemptat del 17 d’agostala Rambla. Una ferida que encara estem cosintique
va constatar com la funcié publica va estar a l'altura en uns dies tan dolorosos. A la rapida reaccio
de la Guardia Urbanai els serveis d’emergencies, cal sumar-hila reaccié també dels treballadors
I treballadores de les arees de la tinencia, que rapidament van posar-se a disposicio de I'equip
politic per al que calgués. Al cap d’'unes hores d'aquell terrible dia, presentavem una cerimonia
interconviccional amb I'objectiu de posar en valor la riquesa d’'una ciutat diversa. | comengava
una feina exhaustiva per compartir I'experiencia dels nostres recursos, com |'Oficina d'Afers Re-
ligiosos, I'Oficina per la No Discriminacio, el Pla contra la islamofdbia o I'Estrategia BCN Antiru-
mors, amb el gruix del municipalisme catala. Malgrat aquell cop tan dur, no hem permes que el
fantasma de la por i I'odi s’hagi apoderat de I'esperit divers i solidari de la ciutat. No hauria estat
possible sense I'ajuda de molts de vosaltres.

També ha estat un any marcat per una gran inestabilitat politica que ha tingut derivades en el
si del Govern municipal. Les tensions entre la Generalitat i I'Estat han sigut constants i arriben
en els dies d'octubre a la seva maxima expressio. Especialment I'l d'octubre, quan el Govern
havia convocat el referendum sobre la independencia de Catalunya. Les dures carregues polici-
als contra la ciutadania que volia exercir els seus drets politics escenifiquen el gran fracas de la
politicaison la cuspide de la fractura social que encara avui vivim. De nou, vam saber reaccionar
amb agilitat posant en marxa un servei d'atencio a les persones que van quedar ferides. En no-
mes un mes vam atendre prop de tres-cents veins i veines, i vam emprendre les accions legals
oportunes per combatre la impunitat d'aquells fets.

De la mateixa manera, i conscients del moment d'excepcionalitat que viu el pais, hem volgut
aportar elements de debat a la ciutadania. Convocant espais d'intercanvi d'opinié, com a la re-
cent recuperada presé Model, on hem reflexionat sobre la privacio de llibertat, el doble castig
gue suposa la dispersio o la realitat de les presons de dones. També al recinte de L’Auditori vam
reflexionar sobre I'excepcionalitat juridica que travessa el pais. Sempre amb la voluntat d'enriquir
I'actitud critica davant la realitat i de mostrar la solidaritat cap a les persones privades de llibertat
i les seves families, entre elles un exregidor d'aquesta casa, com és el conseller Joaquim Forn.

No em vull estar de destacar la feina del dia a dia. Mesura a mesura, comissio a comissio, plaa pla
i ple aple. Cal posar enrelleu tota la feina de les direccions, sense les quals seriaimpossible dotar
de dimensio transformadora les linies estrategiques d'aquest Govern; comencant per tota la fei-



na de Ciutat Refugi, que ens permet seguir acollint persones que fugen de la fam o de la guerra,
malgrat els incompliments de I'administracio de I'Estat; passant per la Regidoria de Participacio,
amb la consolidacio i ampliacié de la xarxa municipalista que s’ha fet seu el Decidim, o el nou Re-
glament de participacio, que estipula un nou marc de relacio entre I'administracio i 'apoderament
ciutada. |, molt especialment, cal ressaltar la Regidoria de Feminismes, que ha consolidat una mi-
rada de genere transversal per alainstitucio, visio cada cop més compartida per la ciutadania. Una
regidoria que és especialment sensible pel que fa a la democratitzacio de les cures i implacable
davant les agressions sexistes. Sens dubte, el feminisme és i sera una de les grans lluites globals
dels propers anys, i aquest Govern, des del primer moment, ha tingut clar que calia prioritzar-lo i
posar-lo en el centre del debat public.

També vull esmentar I'aportacié imprescindible per fer una ciutat més justa, diversa i cohesiona-
da de les direccions de Drets de Ciutadania i d'Atencié i Acollida d’lmmigrants, aixi com el Co-
missionat d’lmmigracio, Interculturalitat i Diversitat. Un dels grans orgulls d’aquesta tinencia és
haver incorporat les minories socials, etniques o religioses a les politiques centrals del Govern.
El Pla de lluita contra la islamofobia, la millora del circuit de 'empadronament o el Document de
Veinatge son, sens dubte, tres icones que exemplifiquen aquest compromis.

No em voldria oblidar d’encoratjar els treballadors i les treballadores de I'Institut Barcelona Es-
ports (IBE) i de I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) a seguir fent la feina amb la mateixa ex-
pertesa i agrair-los la professionalitat demostrada, malgrat que els canvis politics de I'any 2017
han afectat ambdos instituts. Barcelona continua sent un referent internacional pel seu compro-
mis amb I'esport i per fer de la practica esportiva un dret accessible a tota la ciutadania, especi-
alment als sectors més vulnerables. |, en el terreny cultural, cal seguir aprofundint en la cultura
de base i de proximitat, donant suport i espais a I'i'mmens talent creatiu de la ciutat i consolidar
I'aposta per I'eix cultura-educacio-territori.

Afrontem, doncs, aquesta recta final del mandat amb energia, experiencia i amb molta il-lusio.
Amb projectes engrescadors com la nova Oficina per la No Discriminacio, que ens ajudara a
seguir treballant al servei d'una Barcelona, Ciutat de Drets.

Jaume Asens i Llodra
Tinent d'alcaldia de Drets de Ciutadania, Cultura, Participacio i Transparéncia



Presentacio

L'any 2015, amb l'inici d’'una nova legislatura es creava I'Area de Drets de Ciutadania, Cultura, Par-
ticipacio i Transparencia que agrupava sota un mateix paraigua politiques publiques municipals
diverses. Durant el segon any —2016—, aquesta estructura va prendre vida amb la incorporacio
dels diferents directors i directores i I'inici de multiples plans de treball i, sens cap mena de dubte,
I'any 2017 ha estat un any de feina intensa de produccio amb un total de cinc mesures de govern,
quatre informes i dos plans, entre moltes altres accions, inicis de projectes i de canvis als serveis.
Aquesta feina ha tirat endavant per la implicacio i el compromis del conjunt de treballadors de
I'Area que, dia a dia, impulsen els projectes i afronten els nous reptes.

Laprovacio del nou Reglament de participacio ciutadana pel plenari del Consell Municipal ha
suposat el desplegament del programa “Democracia activa”, amb la creacié del Comite Director
i de I'equip de tecnics vinculats als deu districtes de la ciutat dins de la Direccié de Democracia
Activa i Descentralitzacio. La consolidacio del Decidim com a eina tecnologica al servei de la
participacio i I'impuls de lademocracia ha anat més enlla de Barcelona, i el seu Us, en programari
lliure, s'ha estés a un conjunt de municipis i institucions publiques.

Un altre repte rellevant ha estat la definicid del nou model d'atencié ciutadana en el marc de
la transformacio digital i la nova Llei de procediment administratiu comud (LPAC), que impulsa
I'administracio digital d’'una manera integral, tant des de la relacié amb la ciutadania com des de
la gestio electronica del procediment administratiu, el document electronic i la interoperabilitat
entre administracions. La gratuitat del 010 —de pagament des del 1990— ha suposat una altra
fita destacable en la relacié amb la ciutadania.

De mica en mica, I'Area ha anat agafant identitat i ha avancat en un discurs comu, que s’ha retro-
alimentat amb diverses col-laboracions entre direccions. Un fet que no hauriem volgut viure mai
va posar-la a prova el mes d’agost quan I'atemptat terrorista a la Rambla va mobilitzar la Direccio
d'Informacio i Atencié Ciutadana i, molt especialment, la Direcci¢ de Drets de Ciutadania i, a
banda de la intervencio des de 'emergéencia i laimmediatesa imprescindible en aquell moment,
va ser el moment de posar en valor molts dels projectes que des de I'Oficina d'Afers Religiosos,
des del Programa d'interculturalitat, des de la Direccié d’Accio Comunitaria, des dels serveis de
la Direccio d’Atencio i Acollida a Immigrants, s'impulsen i s'acompanyen, aixi com la feina que els
diferents consells —d'Immigracio, pero també del Poble Gitano, LGTBI i Dones, i cadascuna de
les entitats que en formen part— fan dia a dia per a la cohesio social i la convivencia, i per donar
veu i cabuda a totes les persones que han fet de Barcelona la seva ciutat.

La celebracié 25¢& aniversari dels Jocs Olimpics i Paralimpics a la ciutat ha impregnat tots els
actes esportius d’aquest any, recordant I'esdeveniment esportiu mes important celebrat mai a
Barcelonaiamb valors que han cobrat encara més sentit desprées dels esdeveniments viscuts en
tractar-se de la solidaritat, la pau, el respecte pels altres, a més de la cultura de I'esforg, el joc net
i larecerca de 'excel-lencia.

['aprovacié del Pla estratégic contra el sexisme a la ciutat (2017-2022) per articular un conjunt
d’accions encaminades a sensibilitzar la ciutadania, aixi com a evitar i reduir la incidencia del



sexisme per mitja de la reduccio dels factors de risc i impedir-ne la normalitzacio, esdevé una
eina clau i rellevant en la lluita contra les desigualtats que, en les diverses expressions, patei-
xen les ciutadanes i els ciutadans. Aquest any hem consolidat el treball conjunt entre la Direccio
de Feminismes i LGTBI i els dos equips internalitzats: PIAD (punts d'informacié i atencio a les
dones) i SARA (Servei d'Atencid, Recuperacio i Acollida), establint protocols i linies de treball
compartides.

Enl'ambitde la gestio, la realitat del que puntualment ha omplert portades de diaris, com és la si-
tuacio de les persones que cerquen refugi i la de les victimes de violencia masclista —les dones,
pero també fills i filles i, a vegades, altres persones dependents—, ha posat a prova els recursos
de 'Area amb un increment més que considerable de les necessitats d’atencié i sobretot d’aco-
lliment i, per tant, del pressupost necessari per cobrir aquestes necessitats.

El trencament del pacte politic a I'equip de govern, a finals d'any, ha suposat incorporar de nou
I'ICUB a I'Area. Si bé aquesta memoria no reflecteix I'amplia tasca portada a terme per aquest
institut —que fara la seva propia memoria—, no vull acabar sense fer un reconeixement al gran
equip que, dia a dia, fa possible la feina de grans equipaments i esdeveniments culturals i dona
suport al sector cultural i al desenvolupament de projectes culturals de proximitat als barris.

El 2018 se’'ns presenta amb molts reptes pels quals continuarem treballant des de totes les di-
reccions i els dos instituts amb la voluntat que la nostra feina repercuteixi, com sempre, en la
millora de la ciutat i en les persones que hi viuen.

Marta Clari ‘i Padros
Gerenta de I'Area de Drets de Ciutadania, Cultura i Participacio
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Direccio de Serveis d’'Informacio
i Atencio Ciutadana

La Direccio d'Informacio i Atenci¢ Ciutadana és la responsable del sistema de canals i mitjans
a traves dels quals I'Ajuntament dona resposta a les demandes d'informacié i orientacio de la
ciutadania, facilita la realitzacié dels tramits administratius i aten els suggeriments i les comuni-
cacions d'incidencies sobre la ciutat i els serveis municipals.

Lamissioé de la Direccio és, através de lainformacio i 'atencié ciutadana, fer agil, senzilla i trans-
parent larelacio entre la ciutadania i I'Ajuntament, i que la ciutadania pugui exercir els seus drets
i deures de la manera més facil i efectiva.

El sistema d'informacio i atencio ciutadana és complex i adaptat a les necessitats de la ciutada-
nia. Esta format per una gran diversitat de canals i eines, tant presencials com no presencials.

Atraves d'aquests canals i eines es pot fer el seguient:

- Gestionar tramits municipals.

- Fer consultes sobre el que hi hai el que passa a Barcelona, i com desplagar-se per la ciutat.
- Rebre informacié sobre els serveis i les activitats municipals.

- Obtenir informacio sobre tramits i gestions publiques.

- Opinar, comunicar incidencies i fer suggeriments sobre la ciutat i els serveis municipals.

Canals d’atencio

Amb la voluntat de donar un tracte directe i personalitzat, s'ofereixen diversos canals d'atencio:
el telefon 010, el web barcelona.cat, el telefon del civisme 900 226 226, els serveis al telefon
mobil, les oficines d'atencié ciutadana i els quioscs (terminals d'autoservei electronic per a la
tramitacié municipal i informacié sobre Barcelona).

Abast del sistema d’informacio i atencio ciutadana

- Informacio i tramitacié administrativa

- Agenda d'activitats: culturals, esportives, fires...

- Directori administracions publiques, allotiament, cultura, educacié, esports, sanitat/salut, res-
taurants, mercats...

- Transports, parquings, Bicing, parades de taxi, talls de transit. ..

- Feines a la via publica

- Queixes i reclamacions (i agraiments)

- Comunicacions informatives personalitzades: afectacions a la via publica, canvi de tarifes de
I'area verda, nova xarxa d'autobusos, preinscripcio i matricula, vacances d'estiu, “Benvingut
nado”. ..

Eines del sistema d’informacié ciutadana

- El sistema de gestio d'incidencies i reclamacions de I'’Ajuntament (IRIS) recull les peticions de
la ciutadania sobre el funcionament de la ciutat i la prestacio dels serveis publics municipals, aixi
com les consultes efectuades mitjancant el canal web. Es un sistema implantat en tota 'organit-
zacio municipal i que esta certificat en la norma ISO. L'Ajuntament posa a disposicio de la ciu-
tadania diversos canals per presentar aquestes peticions: presencial, telefonic, web, app bustia

10



ciutadana, fulls de queixes i suggeriments, aixi com les instancies registrades sobre els temes
recollits al sistema.

- El Sistema d'Agenda i Equipaments de I'’Ajuntament de Barcelona (ASIA) manté la informacié
del “que hi ha" a Barcelona, tant equipaments publics com privats d'interés public (hospitals,
farmacies, restaurants, comercos, locals d'oci...), i del “que passa” a la ciutat (esdeveniments,
activitats ludiques, cursos, tallers, manifestacions, talls de transit...). Aquest sistema dona servei
al personal d'informacio del 010 i de les oficines d’'atencio¢ ciutadana que hi cerquen la informa-
ci6 demanada per les persones interessades, els diferents webs municipals i altres aplicacions
municipals.

- El sistema ITACA és la base de dades que conté el Cataleg de Tramits disponibles de I'Ajunta-
ment de Barcelona. S'integra tecnicament dins del Portal de Tramits de I'Ajuntament i, per tant,
els ciutadans el poden consultar (24 hores al dia, els 365 dies de I'any). Indica els diferents canals
disponibles per a cada tramit: telematic, presencial, telefonic, mobil i quiosc. A banda, ITACA in-
clou larelacio de tots els protocols interns d'atencio i tramitacié dels operadors de la Direccio de
Serveis d'Informacio i Atencié Ciutadana (900 / 010 / OAC / OAE) en la seva relacié diaria amb
la ciutadania.

- El sistema CRM (Customer/Citizen Relationship Management) s'integra amb diferents siste-
mes d'informacio municipals per recollir les interaccions que la ciutadania té amb I’Ajuntament
(sollicitud o enviament d'informacio, tramitacions, atencions i serveis). El personal informador
de les oficines d'atenci¢ ciutadana i del 010 utilitza aquest sistema com a escriptori unificat
d’atencio. Aixo els permet accedir a la fitxa dels ciutadans i ciutadanes que atenen, obrir les apli-
cacions de tramitacié arrossegant les dades identificatives i de contacte del ciutada i mantenir
un registre de les atencions dutes a terme. També s'utilitza aquest sistema per efectuar comuni-
cacions informatives personalitzades a aquelles persones que ens donen consentiment, segons
lainformacio del seu domicilii de les seves interaccions amb I'Ajuntament recollides al sistema.

Context
Definicié del nou model d'atenci¢ ciutadana en el marc de la transformacio digital i la nova Llei
de procediment administratiu comu (LPAC)

[‘any ha estat marcat per laimportancia delaLlei 39/2015,d'1 d'octubre, de procediment admi-
nistratiu comu de les administracions publiques, que impulsa I'administracio digital d'una mane-
raintegral, tant des de larelacio amb el ciutada com des de la gestio electronica del procediment
administratiu, el document electronic i la interoperabilitat entre administracions.

Durant el 2017 va continuar el treball del Comité IPAC (Comité d'lmplantacio de la Llei de proce-
diment administratiu comu) per impulsar i establir els criteris de la implantacié del procediment
administratiu comu a I'Ajuntament de Barcelona. La Direccio d'Informacio i Atencio Ciutadana
ha participat en el Comite IPAC i ha liderat la taula funcional que ha definit el nou model d’atencio
ciutadana, en el marc de la transformacio digital de I'’Ajuntament de Barcelona i en el context de
la nova LPAC.

En el nou model, I'objectiu és potenciar els canals telematics (o d'autoservei), impulsant el te-
lefon i el xat per donar suport en linia als ciutadans en la tramitacio telematica. El presencial es
configura com un canal d’atencié especialitzada per als tramits complexos, per atendre perso-
nes amb necessitats especifiques, aixi com per promocionar la tramitacio digital.
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Un altre aspecte que cal destacar en el nou model €s que els canals han d’estar interrelacionats,
de tal manera que un tramit es pugui iniciar en un canal i continuar en un altre.

A mes, tots els canals han de ser digitals, és a dir, han de tramitar electronicament i no s’han de
gestionar papers “fisics”, sind documentacio electronica. Aixo suposa la necessitat de digitalitzar
tota la documentacié que aporti la ciutadania.

El nou model recull també que 'atencio¢ ciutadana de I'Ajuntament de Barcelona ha de ser pro-
activa i personalitzada; en aquest aspecte hi té un paper important el suport del CRM.

Per poder desenvolupar aquest model, s’ha de destacar la necessitat d'adequar el Portal de Tra-
mits. En aquest sentit, durant 'any 2017 s’han redactat els plecs de condicions tecniques per a
la construccio del nou Portal.

Recursos

Recursos humans
Direccio de Serveis d'Informaci¢ i Atencié Ciutadana 4
Departament de Projectes i Gesti¢ de la Informacio 8
Departament de Serveis Presencials 185
Departament d'Operacions i Processos d’Atenci6 Especialitzada 21
Departament d'Avaluacioé d'Incidencies i Qualitat 10
Total 228

Recursos economics

Capitol 2: Despeses de béns corrents i serveis 7.522.460,26 €
Capitol 4 50.000 €
Total 7.572.460,26 €
Activitat
Gratuitat del 010

A partir de I'1 d’abril de 2017, les trucades al telefon d'atenci¢ ciutadana 010 van passar a ser
gratuites. D'aquesta manera, I'Ajuntament de Barcelona complia amb el compromis del Govern
municipal de fer més accessible i agil 'accés dels ciutadans i ciutadanes a la informacié munici-
pal. Laseva posadaen marxava ser un dels compromisos inclosos en el Plad’'actuacio municipal.

El cost del 010 era de 0,373 euros I'establiment de la trucada i 0,089 el cost de cada minut (IVA
inclos). Si la trucada es feia des de fora de I'area metropolitana, en aquest cas al nimero 807
117700, el preu de 'establiment era de 0,108 euros i 0,411 euros cada minut. Amb el canvi de
modalitat, el consistori assumeix el cost del servei.

Aquesta mesura té I'objectiu d'agilitzar els tramits i el temps que els ciutadans dediquen a fer-
los, incrementant la tramitacio per via telefonica per reduir-la a les oficines d'atencio ciutadana, i
donar resposta als ciutadans de collectius meés vulnerables que no tenen facilitat a I'hora de fer
gestions a través del web.



Canvi de la centraleta de la plataforma telefonica

EI 27 de juny es va produir el canvi de la centraleta de la plataforma telefonica que dona servei al
telefon 010 i altres telefons d'atencio ciutadana municipals. Aquest canvi ha suposat un repte per
alaDireccio icomporta, alhora, una oportunitat per adequar el model d’atencio telefonica munici-
pal a les noves necessitats i els nous requeriments de la ciutadania. La tecnologia, conjuntament
amb la gratuitat del 010, obre un gran ventall de possibilitats per millorar I'atenci¢ en les trucades.

Consolidacio de la cita prévia

La cita prévia per a les oficines d'atencié ciutadana (OAC) es va posar en funcionament el 5 de
setembre de 2016. Encara que ja estava disponible per a alguns tramits, en aquesta data es va
fer extensible als tramits del padro.

'any 2017, per tant, ha estat el de la consolidacié de I'atencio a les OAC amb cita previa. Aixo ha
suposat que es demanessin 516.829 cites (amb un 79% d'assisténcia). La valoracio mitjana de
la cita previa en I'enquesta als usuaris de les OAC és d'un 8,16 sobre 10.

Millores a les oficines d’atenci6 ciutadana (OAC)

Durant el 2017 es van fer obres de millora a les OAC de I'Eixample, Sants-Montjuic i Nou Barris,
acordades conjuntament amb els departaments de Manteniment dels Districtes, el Departa-
ment de Prevencio de Riscos Laborals i la Direccio d’'Informacio i Atencié Ciutadana.

Al'Eixample, les obres s’han centrat en la sala d'atenci¢ i es van desenvolupar, majoritariament,
entre 31 de juliol i el 31 d’agost. Durant aquestes dates es va mantenir I'atencio a la ciutadania
parcialment en les posicions de filtre, i es va habilitar una sala d'espera provisional en el vestibul
d'accés ala sala d'espera de I'oficina.

A Sants-Montjuic, les obres han consistit a substituir el mobiliari de I'oficina, substituir el taulell
d'atencio del filtre per adequar-lo a les algades estipulades per Prevencio de Riscos Laborals,
a eliminar el taulell de la sala d'atencio i collocar les taules de manera que es pugui atendre la
ciutadania asseguda davant dels informadors tramitadors.

Pel que fa a 'OAC de Nou Barris, les obres han consistit a millorar I'organitzacio de les taules i
zona de back-office i col-locar filtres solars a les finestres.

Definicié del nou projecte de I'Oficina de Troballes

Durantl'any 2017 s'ha fet una analisi per a la reenginyeria i millora dels processos de I'Oficina de
Troballes, per oferir un servei eficient i de qualitat en la gestio dels objectes perduts a la ciutat de
Barcelona. S’ha dissenyat un nou projecte per ajustar el procediment de la gestio amb aquest
nou plantejament.

També s’han fet reunions amb la Guardia Urbana i els Mossos d’Esquadra per estudiar possibles
sinergies i avancar en la definicio dels procediments comuns de gestio dels objectes perduts.

Nou Decret IRIS

Un dels aspectes que ha marcat el 2017 és el Decret d’Alcaldia, de 7 de juliol de 2017, d’aprovacio
de lanovaregulacio del sistema informatic per ala gestio de les comunicacions ciutadanes d'inciden-
cies, reclamacions, queixes, suggeriments, peticions de servei, consultes web i agraiments (IRIS).

Fins aaquesta nova regulacio, el sistema IRIS estava regulat pel Decret d'Alcaldia de 28 de maig

de 2009. El temps transcorregut des del primer Decret IRIS ha requerit una actualitzacio adap-
tada als grans canvis socials i tecnologics que han tingut lloc els darrers anys.
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['actualitzacié d'aquesta normativa esta motivada, principalment, per I'increment de les comuni-
cacions i dels canals d’entrada a disposicio de la ciutadania, per I'increment de les tipologies que
es tracten mitjancant el sistema IRIS, aixi com per la voluntat de transparéncia de I'’Ajuntament
de Barcelona, que fa necessaria la publicacio de dades de les peticions ciutadanes per retornar
ala ciutadania informacio sobre les seves peticions.

Posada en marxa del projecte “IRIS D"

Durant el 2017 es va posar en marxa el projecte “IRIS D" (districtes), que suposa la incorporacio
progressiva a IRIS, per fer el seguiment de la gestio de totes les peticions recollides en les audi-
encies publiques de districtes i consells de barri. També del correu postal i electronic rebut als
districtes (Gerencia i Regidoria).

S’han fet tres projectes pilots, a Sants-Montjuic, les Corts i al Consell de Barri del Carmel.

Circular relativa a la planificacié i aprovacio del calendari anual de campanyes
EI2017 esvaaprovar aquesta circular que estableix la planificacio i aprovacio del calendari anu-
al de campanyes i posada en marxa de nous serveis i sistemes d'informacio que impliquin els
canals d'atencio ciutadana. Es tracta d’'una previsio d’aquella activitat municipal que requereixi
que s'hagi d'oferir a la ciutadania informacio, tramitacio, registre de sol'licituds o presentacié de
reclamacions. La circular estableix que els organs gestors han de col:laborar en la confeccio del
calendari, proporcionant, através de 'emplenament d'una fitxa de previsi, larelacié de les cam-
panyes programades en el seu ambit de competencia.

Amb el calendari anual de campanyes es poden adequar els canals d'atencio ciutadana amb els
recursos humans i materials necessaris per dur-les a terme.

Comunicaci6 interna: Jornada DIAC

EI 2017 es va donar impuls a la iniciativa d'organitzar una trobada dels treballadors i treballado-
resdela Direccio d'Informacio i Atencio Ciutadana per intercanviar experiencies i visions de futur
sobre I'atencio ciutadana a I'Ajuntament de Barcelona: la Primera Jornada DIAC. Una primera
trobada nascuda amb vocacio de continuitat, per animar a participar en la construccio del nou
model d’atencio ciutadana. La trobada es va celebrar el dia 7 de juny i hi van assistir prop de cent
persones.

A la Direccio d'Informacio i Atencié Ciutadana hi treballen moltes persones, sempre en la pri-
mera linia i ben properes als ciutadans i ciutadanes. Fan una feina intensa i compromesa amb el
servei public, i molt ben valorada per la ciutadania. Es tracta d'un equip molt gran, i aixo planteja
la necessitat de reforcar la cohesid i els vincles professionals.

Reunions informatives amb entitats sobre el circuit d’'empadronament

L’Ajuntament ha posat en marxa un seguit de mesures per millorar el circuit d'empadronament.
Es tracta de facilitar la inscripcio al padré perque aquest registre permet I'accés a serveis que
son basics per garantir una vida digna als ciutadans i ciutadanes. Per informar sobre aquestes
mesures, s'estan fent reunions amb les entitats que treballen amb les persones que tenen mes
dificultats per empadronar-se. D’aquesta manera, conjuntament amb les entitats, s'esta fent un
seguiment de la implantacio de les mesures, i s'estan recollint propostes i consideracions per
seguir millorant el procediment d'empadronament, especialment en els casos d’empadrona-
ment sense domicili fix i sense acreditacio de residencia.
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Revisio de la gesti6 dels informes de coneixement de residéncia

Durant 'any 2017 es va crear grup de treball per revisar totalment el procés de tramitacié dels
informes de coneixement de residencia, document imprescindible per a'empadronament sen-
se domicili fix.

L'objectiu es simplificar i agilitzar el tramit i la millora del procediment de comunicacio, especial-
ment quan s'arxivi la sol-licitud perque no s’ha pogut comprovar la residencia a Barcelona.

La revisio del procés esta vinculada a la posada en marxa d'una aplicacié informatica, que millo-
rara la gestio i latracabilitat de la tramitacio d’aquests informes per part de tots els canals d'infor-
macio i atencio ciutadana, i de tots els agents que participen en la tramitacio de I'informe.

Elaboracié del conveni entre I'Ajuntament i I'Area Metropolitana de Barcelona
(AMB) pel que fa a informacié i atenci6 ciutadana

El 1993 I'Area Metropolitana de Barcelona i I'Ajuntament de Barcelona van signar un acord per
implantar un sistema d'informacio ciutadana per telefon en I'ambit metropolita i per col-laborar
en la prestacio d'altres serveis d'informacio ciutadana. L'acord establia que el punt de partidaila
base de I'estructura organitzativa del servei 010 Metropolita seria, d'una banda, el servei prestat
pel 010 de la ciutat de Barcelona i, de l'altra, el servei d'informacié sobre el transport public en
I'ambit metropolita ofert per CETRAMSA (actualment AMB Informacio).

Eltemps transcorregut des de la signatura de 'esmentat acord ha suposat grans canvis tecnolo-
gics, I'evolucié en la gestié dels serveis i la diversificacio de canals d'informacio i atencio ciutada-
na. Tots aquests aspectes, aixi com I'entrada en vigor de la gratuitat del telefon 010 a la ciutat de
Barcelona, han fet necessari revisar els acords.

Pilot sistema CRM al taulell de Serveis Técnics i sistema d'alertes

Al mes de maig es va installar i configurar el sistema CRM en les posicions dels informadors del
taulell dels Serveis Tecnics del Districte de Sants. Els informadors del taulell identifiquen els ciu-
tadans, els cerquen al sistema i mantenen un registre de cadascuna de les atencions realitzades.
S’han comptabilitzat al sistema una mitjana de 380 atencions mensuals.

Al mes de novembre es va posar en funcionament un servei de subscripcié d'alertes de qualitat
de l'aire per correu electronic. En acabar I'any, uns tretze mil ciutadans s’havien subscrit al servei.

Dades del 2017
Les dades basiques d'activitat de la Direccio d’Atencio Ciutadana son les seguents:

-1.274.421 trucades ateses

- 1.206.820 persones ateses ales OAC

- 5.696.774 visites al Portal de Tramits

- 495.004 usuaris dels quioscs

- 3.690.380 tramitacions a traves d'OAC, telefon, web i quioscs
- 1.723.603 informacions d’equipaments i agenda de la ciutat
- 276.118 comunicacions rebudes pel sistema IRIS

- 29.681 atencions al'Oficina de Troballes

- 5.737 atencions a I'Oficina d’Atencio ales Empreses

- 411.520 comunicacions personalitzades

- 16.814 seguidors a Twitter del perfil del 010

- 59.556 tramits i 18.190 consultes a través del canal de dispositiu mobil d’atencié ciutadana
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Cal tenir en compte que el sistema d'atencio ciutadana es regeix per una politica de qualitat i,
per tant, la seva activitat esta auditada (el marc de referéncia és la Norma ISO 9001).

La valoracio que fan els usuaris i usuaries del conjunt de serveis d’atencio telefonica
i presencial de la Direcci6 és de 8,3 sobre 10.

Tramitacions per canal

Tramitacio per canal

2014 2015 2016 2017
OAC 1.528.698 1.538.431 1.504.430 1.500.371
Teléfon 441.486 448.489 559.739 656.247
Web 804.098 878.108 1.115.441 1.334.981
Quiosc 31.481 33.553 62.597 198.781
Total 2.807.777 2.898.581 3.242.207 3.690.380

En el cas del portal web, hi ha un augment important motivat per 'ampliacié de la cartera de tra-
mits que es poden fer a través d’aquest canal (especialment de subvencionsi altres tramitacions
amb identificacio mobil Mobil ID), aixi com per les peticions de cita prévia per a les OAC.

Pel que fa al telefon, I'increment esta vinculat a 'augment de tramitacions que es poden fer per
aquest canal (destaquen el cobrament de tributs amb targeta de crédit i els tramits relacionats
amb objectes perduts) i també per les peticions de cita previa per a les OAC.

Amb relacio al canal quiosc, hi ha un increment de tramitacio per desplagament de tramits rapids
de les OAC als quioscos ubicats a la mateixa oficina (justificants de padré i duplicats de rebuts),
aixi com per sollicitud de cita previa. Tot afavorit per la presencia de personal de suportales OAC
que, a meés d'altres tasques, ajuda els usuaris del quiosc a fer la tramitacio.

A les OAC, encara que hi ha un molt lleuger descens de les tramitacions, com veurem en les
dades corresponents, hi ha un lleuger increment de les atencions.

Tramitacions per tema i canal

Acumulat  Poblaci6 Registre Hisenda Urbanisme T.Rosa IRIS/ Troballes Inform. Altres* Acumulat
2017 Peticions

OAC

OACO1 56.570 26.712 5.450 1.838 4715 20 26 10417 105.748 7%
Ciutat Vella

OACO02 55.318 41,221 7.627 4.403 3117 68 39 15437 127.230 8%
Eixample

OACO03 68.376 32.304 9.822 2484 5513 62 53 14.222 132.836 9%
Sants-

Montjuic

OAC04 27.705 19.096 6.561 1.119 1561 62 22 7.601 63.727 4%
Les Corts

OACO05 32.634 17.196 6.585 1323 1.160 32 61 8.205 67.096 4%
Sarria - Sant

Gervasi

OACO06 41.301 23.001 5.193 2.131 2.440 272 26 15.660 90.024 6%
Gracia

OACO07 60.982 26.720 6.402 1485 3511 156 24 20.506 119.786 8%
Horta-

Guinardé

OACO08 66.329 31.869 7.025 1.443 4565 46 18 11.704 122999 8%
Nou Barris

OAC09 44114 23.630 6.413 1.077 2644 11 3 9.561 87453 6%
Sant Andreu

*Dins d""Altres” es computen les demandes de cita previa.
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Acumulat  Poblaci6 Registre Hisenda Urbanisme T.Rosa IRIS/ Troballes Inform. Altres* Acumulat

2017 Peticions
OAC

OAC10 78.561 40.052 8.075 2252  3.845 39 " 18.050 150.885 10%
Sant Marti

OAC11 250.180 133519 11.199 1199 1110 12 80 28535 425,834 28%
Sant Miquel

Tramits 6.753 6.753
sense

dependéncia

Total OAC 781970 415320 87.105 20.754  34.181 780 363 159.898  1.500.371 41%
Teléfon 31.524 2,666 246.457 3.078 90.994 25.942 255.586 656.247 18%
Internet 64.660 18.772 539.176 104.307  5.261 80.173 14236 44792 463.604 1.334.981 36%
Quiosc 68.445 11.992 32 118312 198.781 5%
Total 946.599 436.758 884.730 128.139 39.442 171979  40.541 44,792 997.400 3.690.380

*Dins d""Altres” es computen les demandes de cita previa.

Atencions per canal

Atencions per canal

2014 2015 2016 2017
OAC 1.110.516 1.081.377 1.151.104 1.206.820
Teléfon 1.428.686 1.261.199 1.293.687 1274421
Web 2482363 3.351.163 4.355.525 5.696.774
Quiosc 229.071 249.385 290.637 495.004
Total 5.250.636 5.943.124 7.090.953 8.673.019

En el cas del portal web, I'increment gradual el situa com el primer canal per volum d’atencions,
la qual cosa es justifica pel gran augment de la tramitacio. El mateix motiu incrementa el volum
d’atencions dels quioscos.

S’ha de destacar que, encara que hi hagi una disminucio de les tramitacions a les OAC, les aten-
cions encara tenen un increment lleuger.

En el cas del telefon, el canvi de centraleta que es va fer I'estiu del 2017 va provocar diferencies

en els indicadors. Aixo pot motivar la petita disminucio respecte al 2016, quan el nombre de tra-
mitacions a traves del telefon si que ha augmentat respecte a I'any anterior.
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Sistema Iris (incidéncies, reclamacions i suggeriments)
Aquest programa multicanal que gestiona les peticions de servei, avisos, incidencies i reclama-
cions de la ciutadania també presenta una tendencia de creixement continuada.

Entrades 2017 2016 A17/16 % A17/16(1QS)
Total 276.118 241.972 14% 17%
Tematiques 2017 S 2016 S
Manteniment de I'espai urba 59.300 21,5% 53.378 22.1%
Recollida i neteja de I'espai urba 44,720 16,2% 38.064 15,7%
Informacid, tramits i atencio a la ciutadania 28.572 10,3% 20.835 8,6%
Mobilitat 14.566 5,3% 13.002 5,4%
Prevencio i seguretat 12.562 4,5% 11.978 5,0%
Transports publics 14.306 5,2% 6.150 2,5%
Sanitat i salut publica 4.879 1,8% 4517 1,9%
Urbanisme, obres i habitatge 3.665 1,3% 3.278 1,4%
Qci/lleure 3.126 1,1% 3.358 1,4%
Bitacoles 1.313 0,5% 2.034 0,8%
Cultura 1.008 0,4% 969 0,4%
Serveis socials 3.147 1,1% 5570 2,3%
Hisenda 3.129 1,1% 2.449 1,0%
Esports 535 0,2% 418 0,2%
Educacio 226 0,1% 170 0,1%
Promocié economica, comerg i mercats 418 0,2% 369 0,2%
Gestions municipals 34.695 12,6% 36.963 15,3%
Consultes web 39.343 14,2% 33154 13,7%
Targeta Area Verda aparcament 5571 2,0% 4,206 1,7%
Altres temes 1137 0,4% 1.110 0,5%
Total 276.118 100% 241.972 100%

Evolucié mensual i comparativa any anterior
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El sistema IRIS ha gestionat 276.118 comunicacions ciutadanes, un 14% meés que les rebudes
I'any 2016. Aquest augment es del 17% si nomeés es tenen en compte les comunicacions de
queixes i suggeriments (sense comptar les peticions de servei).
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Reptes per al 2018

-Inici de laimplantacio del nou model d'atencio ciutadana en el marc de la transformacio digital i
la nova Llei de procediment administratiu comu (LPAC)

- Desenvolupament del nou model d'atencié 010

- Taula de Coordinaci¢ de Serveis d'Informacio i Atencio Ciutadana

- Desenvolupament del nou IRIS 2.0

- Desenvolupament del nou projecte de I'Oficina de Troballes

- Projecte d'informacié especifica per als ciutadans i ciutadanes que s'empadronin a Barcelona o
que canviin de domicili dins la ciutat: “Benvinguda a Barcelona”

Tots aquests projectes tenen I'objectiu de continuar avangant cap a una Administracio digital,
encara més accessible i transparent. Se seguira potenciant els canals no presencials i la intero-
peratibitat, i facilitant la participacio i la corresponsabilitat dels ciutadans i ciutadanes, per acom-
panyar i apoderar la ciutadania en la seva relacio amb I'Ajuntament de Barcelona.

19



Direccio de Serveis de Feminismes
i LGTBI

La Direccio de Feminismes i LGTBI t€ com a missio:

- Posar a l'abast de la ciutadania una xarxa de serveis i recursos d'informacio i assessorament per
ales dones amb la finalitat d'apoderar-les personalment i socialment,

- Garantir 'accés als drets en igualtat de condicions a totes les dones i, dins d’aquest objectiu,
amb un programa de treball especific per a dones que exerceixen el treball sexual.

- Garantir lavisibilitatilaigualtat d'oportunitats de les persones del col-lectiu LGTBI per vetllar per
la diversitat sexual i de genere.

- Treballar per la prevencio, I'atencid i la recuperacio amb les dones que han viscut violencia mas-
clistaiels seusfillsifilles.

- Atendre i coordinar les actuacions amb dones victimes de trafic de persones.

- Facilitar els espais de participacié de les dones i les persones del col-lectiu LGTBI.

Context
Els departaments que componen actualment la direccio son els seglients:

Departament d’'Atencio i Acollida per Violéncia Masclista

Impuls, coordinacié i gestio dels serveis adrecats a atendre i acollir casos de violencia masclistaa
la ciutat i lluita contra el trafic de dones amb finalitat d’explotacio sexual. Inclou els serveis d’aten-
cio a violéncia masclista, del Servei d'Atencio i Recursos d’Acollida (SARA), el Servei d'Atencid
a Homes (SAH), el dispositiu de serveis d'acolliment a dones i els seus fills i filles i la Unitat de
Trafic d'Esser Humans.

Departament d’'Informacié i d’Atencié a Dones

Impuls, coordinacio i gestio dels serveis adrecats a informar i atendre les dones, i contra les no-
ves violencies. Engloba els PIAD (punts d'informacio i atenci¢ a les dones), els serveis, progra-
mes i projectes de prevencio de les violencies masclistes, i de noves formes de violencia com
I'assetjament sexual, la mutilacio genital o els matrimonis forcats, i el Circuit Barcelona contra la
Violéncia Masclista (Avaluacio del Circuit Barcelona contra la Violeéncia Masclista).

Departament de Promocio de Drets de les Dones i LGTBI

Disseny, impuls, coordinacio, gestio i avaluacié d'actuacions municipals adrecades a la promocio
delsdretsde lesdonesi LGTBI. Inclou el Consell de les Dones i Consell LGTBI i programes adre-
cats al col-lectiu LGTBI i tots els serveis, programes i projectes de promocio de dones, la relacio
amb els districtes i la coordinacié de la convocatoria de subvencions.

Programa Xarxa d’Escoles i Instituts per la Igualtat i la No Discriminacié. T¢ per fina-

litat prevenir la violencia i la discriminacio envers les dones i els collectius LGTBI, i els prejudicis
i les falses creences davant la diversitat etnica i cultural i la diversitat funcional.
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Pla d'abordatge del treball sexual. Inclou el Servei d'Atencié Socioeducativa (SAS) i altres
projectes relacionats amb la promocio dels drets de les treballadores sexuals.

Plans i mesures de govern (vigents)

a) Plans

— Pla per la justicia de genere 2016-2020.

— Pla municipal per la diversitat sexual i de genere - Mesures per la igualtat 2016-2020.

— Estratégia contra la feminitzacio de la pobresai la precarietat (2016-2024).

— Pla estrategic contra el sexisme a la ciutat (2017-2022). L'objectiu principal és articular un
conjunt d’accions encaminades a sensibilitzar la ciutadania, i també a evitar i reduir la incidencia
del sexisme per mitja de la reduccio dels factors de risc i impedir-ne la normalitzacio. Es pretén
neutralitzar les justificacions relacionades amb el sexisme i impossibilitar que aquest fenomen
persisteixi i s'agreugi.

b) Mesures de govern:

— Latransversalitat de génere a I'Ajuntament de Barcelona (2015)

— Millora del sistema per I'abordatge integral de les violencies masclistes a Barcelona (2015)

— Mesura de govern de la Xarxa d'Escoles i Instituts per la Igualtat de Tracte ila No Discriminacio (2013)

Recursos

Recursos humans

Departament d'Informacié i Atencié ales Dones 4

PIAD 27
Departament d'Atencio i Acollida per Violencia Masclista 5
SARA 41
Departament de Promocié de Drets de les Dones i LGTBI 4
Direccio de Serveis de Feminismes i LGTBI 8
Total 89

Recursos economics

Capitol 2 4.511.563,07

Capitol 4 2.478.352,73

Capitol 6 71.329,50

Total 7.061.245,30
Activitat

1. Punts d’'informacioé i atenci6 a les dones (PIAD)

El PIAD és un servei de proximitat i d'implicacio territorial que ofereix informacio, orientacio i
atencio a les dones, de manera individual, grupal i comunitaria amb I'objectiu d’afavorir-ne el
procés d'apoderament per fer front a les diferents situacions vitals i millorar en les relacions amb
els altres en processos de separacio, divorci, dols, crisis i canvis. La ciutat disposa de deu PIAD,
un per districte, i el PIAD de Nou Barris té un espai d'atencié a la Zona Nord.
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Atenci6 individual (PIAD)

2017 2016 % variacié
Dones diferents ateses 2.684 2.667 0,64%
Dones noves (primera entrevista) 2.013 2.005 0,40%
Dones en seguiment (a partir de la segona entrevista) 1.305 1.382 -5,57%
Dones ateses per la psicologa 639 601 6,32%
Dones ateses per I'advocada 900 967 -6,93%

Nota: Aquestes dades estan pendents de revisié a causa d'una incidencia en la seva extraccio

Les dades del servei es mantenen estables respecte a les dades dels darrers anys, i I'increment
en informacio i atencié generals es deu a una menor organitzacio d'activitats comunitaries
(21,18% menys respecte al 2016) que es van reemprendre el mes de juny amb la incorporacio
d’'unatecnica comunitaria.

L'acompanyament psicologic dona resposta especialitzada a les dones perque puguin trobar
la manera d'utilitzar el seu potencial per resoldre problemes personals i relacionals. Les dades
mostren un augment de dones diferents ateses (6,32%), que confirma que I'acompanyament
psicologic és cada vegada més conegut i referenciat dins la xarxa de serveis.

Les entrevistes d'acompanyament psicologic han augmentat respecte al 2016 (9,20%), en
menys proporcio que el nombre de dones diferents ateses, pel fet que un nombre important de
les dones han comencat I'acompanyament a finals d'any i no han pogut fer més d'una o dues
sessions.

Totiqueel2015iel 2016 esvan incrementar les hores d’atencio d’assessorament juridic, i atesa
lacomplexitat legal d'algunes demandes, les advocades van dedicar més temps a algunes entre-
vistesi, en casos especifics, es van haver de fer mes entrevistes de la dedicacio habitual; per aixo,
les dades mostren un lleuger descens en dones diferents ateses (6,93%).

Entrevistes individuals (PIAD)

2017 2016 % variacié
Entrevistes amb la tecnica referent 4397 4419 -0,50%
Entrevistes d'acompanyament psicologic 3.550 3.251 9,20%
Entrevistes amb assessorament juridic 1.098 1.166 -5,83%
Entrevistes amb professionals per casos 358 638 -43,89%
Total 9.403 9.474 -0,75%

Nota: Aquestes dades estan pendents de revisié a causa d'una incidencia en la seva extraccio

El decrement meés important del nombre d'entrevistes afecta sobretot les fetes amb professi-
onals per coordinacio de casos (-43,89%). Aixd mostra que el PIAD és un servei finalista que
donaresposta ales demandes dins del servei mateix, toti que rep derivacions d'altres serveis de
la xarxa. A més, el nou sistema d'informacio telematic compartit (Sistema d'Informacio d'Accid
Social, SIAS) facilita les coordinacions entre els centres de serveis socials i els PIAD, ja que es
fan directament en linia, i permet I'accés d'altres professionals a informacio que abans es com-
partia presencialment o telefonicament.

Intervencié grupal (PIAD)

2017 2016 % variaci6
Conduccié de grups (sessions)’ 108 120 -10,00%
Organitzacié de grups (sessions)? 1.098 644 70,50%
Total participants® 1.277 1.176 8,59%

1. La conduccio de grups fa referencia als grups organitzats pel PIAD. Els dirigeixen la técnica referent i la psicologa.
2. Fareferéncia a diverses accions grupals (tallers) organitzades pels PIAD.
3. No son participants diferents, les dones poden assistir a diferents grups o tallers.

Nota: Aquestes dades estan pendents de revisié a causa d'una incidencia en la seva extraccio
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EI 2017 esva produir un decrement poc significatiu del nombre de sessions que es van con-
duir des dels PIAD, ja que enguany no s’ha pogut realitzar un dels grups en un dels distric-
tes. En canvi, hi ha hagut un augment del 70,50% en el nombre de sessions (organitzacid
de tallers).

Intervencié comunitaria (PIAD)

2017 2016 % variaci6
Xerrades o actes 111 141 -21,28%
Entitats participants 17 146 -19,86%
Participants 8215 11.591 -29,13%

Nota: Aquestes dades estan pendents de revisié a causa d’'una incidéncia en la seva extraccio

Pel que fa a la intervencio comunitaria, el nombre d'activitats comunitaries dels PIAD han tingut
un decrement del 21,28% degut a una dedicacio inferior del servei al treball comunitari.

Altres actuacions als PIAD durant el 2017 han estat les seguents:

— Reorganitzacié del servei vinculada a la redistribucio de les funcions d'atenci¢ individual i co-
munitaria.

- Redisseny d’horaris del servei comencant a desplegar I'horari presencial per demanar cita previa.
— Trasllat del PIAD de I'Eixample a una nova ubicacié (jardins de Rosa Deulofeu) i arranjaments
als PIAD de Sants, Sant Marti, Sarria, les Corts, Sant Andreu, Horta-Guinardd i Gracia.

— Mencio¢ d’excel-lencia com a bona practica pel Banc de Bones Practiques de I'Ajuntament al
Grup de creixement personal del PIAD.

— Participacié en la Jornada d'Intervencio Comunitaria a Bilbao.

— Proceés de protocollitzacio del servei dels PIAD, iniciat el 2017 i que continuara el 2018.

2. Servei d’'atencio, recuperacio i acollida (SARA)

EI SARA és un servei ambulatori d'ambit de ciutat, de titularitat municipal, d’atenci¢ especifica a
persones victimes de situacions de violencia masclista. Va posar en marxa des de l'inici tots els
aspectes definits en el Model d’atenci¢ a la infancia i I'adolescencia en situacions de violencia
masclista des del dispositiu public de serveis socials de la ciutat de Barcelona en compliment
del que estableix la mesura de govern corresponent (26.4.2013) i va ampliar els perfils de les
persones usuaries. Proporciona atencio a:

— persones de I'entorn proper de les dones, infants o adolescents i altres persones majors
d’edat directament afectats/ades per la violencia masclista. També els ofereix assessorament.
- infants o adolescents i entorn proper directament afectat en cas de mort de la dona per as-
sassinat o per suicidi induit per la violencia masclista, o per qualsevol altra causa sempre que els
calgui un procés de recuperacio de la violencia viscuda que no hagin pogut fer fins aleshores.

— adolescents victimes de relacions afectivosexuals abusives, esporadiques o de parella, o
altres manifestacions de violencia sexista en les quals no estan implicats ni la mare ni el pare,
o l'actual parella de 'una o I'altre.

El SARA ofereix assessorament a professionals i a persones de I'entorn de les victimes. Disposa
d’'un equip multidisciplinari que ofereix una atencio integral a fi de poder treballar els processos
de recuperacio de les persones ateses i, alhora, €s la porta d’entrada als recursos d’acolliment
d’'urgencies i de llarga estada per a dones que viuen situacions de violencia masclista i per als
seusfillsifilles.

Fa tres anys, a peticié de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS), es va posar en marxa
una comissio de treball amb I'objectiu de revisar els criteris organitzatius d’atencié basica en
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situacions de violencia masclista des del dispositiu municipal. Al novembre del 2017 es va iniciar
el desplegament del Circuit per I'atencio basica en casos de violencia masclista. Millores en els
criteris organitzatius, document resultant del treball d'aquesta comissio.

Unitats familiars (unipersonals o de diversos membres) 1.780 1.833 -2,89%
Dones ateses (victimes principals de la VM) 1.570 1.673 -6,16%
Persones usuaries que s’hi adrecen per primera vegada 667 818 -18,46%
Persones ateses per via d'urgéncia (casos) 177 252 -29,76%

El SARA va atendre el 2017 un total de 1.780 unitats familiars (unipersonals o de diversos
membres), fet que suposa un 2,89% menys que el 2016. D'aquestes unitats familiars, 1.570
son dones majors d'edat, victimes principals de violencia masclista. La resta poden ser persones
victimes col-laterals, noies i nois adolescents (de 12 a 17 anys) que hi accedeixen directament
sense acompanyament de persones adultes, o altres persones pertanyents a diversos perfils de
persones destinataries del servei.

EI 2017 es van atendre 177 persones per via d'urgencia, tant si hi accedien directament com
derivades d'altres serveis. Aquesta xifra representa un 29,76% menys que I'any anterior.

El SARA va atorgar un total de 63.616,94 euros en concepte d'ajudes a dones i els seus fills i
filles,en que 51.492,89 euros van ser en ajuts nominalsi 12.124,05 euros en ajuts d’'urgencia. La
diferenciarespecte al 2016 és de 22,49% menys, a causa de la davallada en el nombre de dones
ateses per urgencia, especialment.

2.1. Intervencié grupal amb dones, infants i adolescents

La intervencio grupal és una eina especialment Util per promoure canvis, consolidar processos de
recuperacio i definir projectes de vida exempts de violencia. Lany 2017 el SARA va dur a terme un
total de 14 projectes grupals diferents, concretats en 21 grups (alguns projectes d'intervencio gru-
pal preveuen dos grups diferenciats que funcionen simultaniament). Alguns es van desenvolupar al
llarg del 2016-2017, d'altres es van realitzar integrament durant el 2017 i altres s’han iniciat durant
el 2017 pero finalitzaran el 2018. D’alguns dels 14 projectes se’n va dur aterme més d'una edicio.

Els grups s’han distribuit en tres tipologies:

— Grups psicoterapeutics en I'ambit social: 11 projectes concretats en 23 grups diferents.
— Grup socioeducatiu: un projecte grupal concretat en un grup.

— Activitats grupals socioeducatives: 2 projectes.

2.2. Espais d'interconsulta a professionals i serveis

Durant 'any 2017 es van dur a terme un total de 281 assessoraments diferents des del SARA,
dels quals 193 es van fer a professionals i serveis (un 36,93% menys que el 2016), concreta-
ment 115 a centres de serveis socials (CSS). La resta es van realitzar amb alumnes d'educacio
secundaria o de universitats.

Aquest descens té a veure amb I'articulacié amb d'altres serveis i professionals; primerament,
han augmentat notablementles coordinacions presencials per casos entre SARAI CSS, iaquests
espais han contribuit a la transferencia de coneixements en clau de violencia.

A mes, al llarg del 2017 s’han dut a terme més formacions especifiques per a professionals dels
CSS i EAIA, la qual cosa provoca que hi hagi menys necessitat d’informacio de les persones
professionals sobre com han de procedir en la derivacié de casos al SARA, ja que tenen menys
dubtesi efectuen les derivacions d'una manera mes directa.
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2.3. Recursos d’'atencié a la infancia i I'adolescéncia que viu violéencia masclista

2017 2016 % variacio
Total d'infants i adolescents atesos directament 261 304 -14,14%
Unitats familiars ateses per professionals d'infancia 283 383 -26,11%
i adolescéncia del SARA
Total d'adolescents amb accés directe al SARA 19 26 -26,92%

(sense acompanyament de persones adultes)

El 2017 es van atendre directament 261 infants i adolescents, nombre que representa un
14,14% menys que I'any anterior; davallada que també es nota en els i les adolescents que
van accedir directament al SARA sense 'acompanyament de persones adultes, que suposa un
26,92% menys que el 2016.

EI 2017 s’ha constituit un grup de treball per definir I'exploracié d'ofici dels infants en risc de patir
violencia, format per professionals de I'lMSS i del Departament d’Atencio i Acollida per Violencia
Masclista. Aquest grup elabora el document Procediment per dur a terme I'exploracio d'ofici de
casos d'infancia en risc en situacions de violencia masclista (SARA, SAH | CSS), que entrara en
vigoreldia 1 de mar¢ de 2018. Aquest documentté com a objectiu articular les demandes d'ofici
en casos de violencia masclista que arriben des de la fiscalia i/o la Direccié General d'Atencid
ala Infancia i I'Adolescencia (DGAIA) als serveis socials i al SARA, des d'un abordatge conjunt
I integral d'atencio a la infancia. El document €s un marc d’actuacio per ajudar a gestionar les
demandes d'ofici d'una manera integral i coherent amb el sistema de serveis socials generals
de 'Ajuntament.

3. Servei de teleassisténcia mobil per violéncia de génere (ATENPRO)

LATENPRO és un servei voluntari i gratuit que permet a la dona estar permanentment localit-
zable sigui on sigui i en contacte les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, amb professionals
especificament preparats per donar resposta a les necessitats que pugui plantejar (angoixa,
por, tristesa, inseguretat...). Lany 2017 s'observa una augment del 25,17% en el nombre de do-
nes que disposen del servei de teleassistencia mobil respecte al 2016, que eren 302. El servei
d’ATENPRO va lligat a una ordre de proteccio concedida a la dona, i el motiu d'aquest augment
pot ser un nombre més alt d'ordres de proteccio concedides a les dones ateses al SARA al llarg
del 2017.

4. Lacolliment per violéncia masclista

EI SARA és la porta d’entrada als serveis d’acolliment per violencia masclista, i €s el servei refe-
rent en tots els casos mentre dura I'acolliment. Es proporciona acolliment en tots els casos que
reuneixen els criteris d'accés definits en lanormativa legal vigent i per la Direccio de Feminismes
iLGTBI.

Acolliments i allotjaments en recursos residencials’

2017 2016 % variacié
Dones acollides d'urgéncia 147 157 6,80%
Infants i adolescents acollits d'urgencia 125 138 10,40%
Dones acollides en llarga estada 99 102 -2,94%
Infants i adolescents acollits en llarga estada 86 17 -26,50%
Dones acollides d’autonomia 17 21 23,53%
Infants i adolescents acollits d’autonomia 18 17 -5,56%
Dones allotjades en hotels i pensions 106 121 14,15%
Infants i adolescents allotjats en hotels i pensions 76 84 10,53%

1. Una mateixa persona pot haver estat acollida en diferents recursos al llarg de I'any.
Per tant, les dades d'aquesta taula no es poden sumar
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Tal com s'indica en la Mesura de govern de violencia 2015-2019, una de les actuacions de mi-
llora ha estat 'augment del nombre de places d’acollida per a dones i els seus fills/es
victimes de violéncia masclista. Amb aquesta finalitat d'ampliacié de places al dispositiu
d'acollida perviolencia masclista, el dia 1 de desembre de 2017 es va iniciar I'’Acord marc per a
I'nomologacio i designacié d'entitats i de fixacio de les condicions dels successius contractes
de serveis d'acolliment d'urgencia, llarga estada i fase d'autonomia per a dones victimes de
violencia masclistai els seus fills i filles.

També, durant el mateix any, 2017, s’han acordat mitjangant conveni places amb Caritas Dio-
cesana de Barcelona i amb el projecte “Espai Ariadna”.

[‘any 2017 es van acollir i/o allotjar per violéncia masclista un total de 272 unitats familiars dife-
rents (272 dones, 237 infants o adolescents, 5 altres familiars de la dona referent del cas).

Cal dir que una mateixa unitat familiar (dona sola 0 amb fills/es i/o altres familiars) pot haver estat
acollida en diferents serveis d'urgencia, llarga estada i d'autonomia i pot haver canviat de recurs
per motius de seguretat en ser localitzada per la persona agressora. Per aquest motiu, el sumatori
de les persones acollides en les diferents fases del dispositiu no corresponen al total de persones
acollides, ates que, en un mateix periode, una persona pot haver estat acollida en mes d'un recurs.

4.1. Acolliment d'urgéncia per violéncia masclista

Durant el 2017 s’han acollit en recursos d’acolliment d'urgéncia un total de 157 dones dife-
rents, i 138 infants, 5 altres familiars de la dona, fet que suposa un increment del 6,80% de dones,
del 10,40% d'infants o adolescents i del 66,67% d’altres familiars de la dona, respecte al 2016.

Acolliment d'urgencia’

2017 2016 % variaci6
Centre Municipal d'Acollida d’Urgéncia per
Violéncia Masclista (CMAU-VM)
Dones 75 78 -3,85%
Infants i adolescents 68 70 -2,86%
Altres familiars de la dona 5 3 66,67%
Casa d'acollida SIRGA?
Dones 4 0 .
Infants i adolescents 4 0 -
Casa d’acollida Casa la Jove
Dones 37 28 32,14%
Infants i adolescents 29 28 3,57%
Caritas (Montseny)
Dones 35 46 -23,91%
Infants i adolescents 34 46 -26,09%
Casa d'acollida Lligam
Dones 6 26 -76,92%
Infants i adolescents 3 10 -70,00%

1. Una mateixa persona pot haver estat acollida en diferents recursos al llarg de I'any.
Per tant, les dades d'aquesta taula no es poden sumar

2. La casa d'acollida SIRGA és un recurs residencial que va obrir les seves portes al setembre del 2017

Allotjament en pensions i hotels: Tot i que es prioritza que I'acolliment es doni en cases i
pisos d'acollida publics o gestionats per entitats especialitzades, quan aquests no disposen de
places i cal fer un acolliment d’'urgencia, es fa necessari allotjar les dones i els seus fills i filles
en hostals, hotels i pensions, fins que quedi alguna placa disponible al dispositiu d’acollida per
violencia masclista. El 2017, el total de persones acollides per aquesta via va ser de 210, de les
quals 121 son dones, 84 fills i filles i 5 altres familiars de la dona, fet que suposa un augment del
15,38 % respecte a l'any anterior.
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Sies comparen les dades d'atencio perviad'urgenciailes dels acolliments d'urgencia efectuats,
s'observa que el 2017 un 88,70% de les dones ateses per via d'urgencia al SARA van necessitar
serveis d'acolliment del dispositiu de violencia masclista.

Centre Municipal d’Acolliment d’Urgéncia per Violéncia Masclista (CMAU-VM)

EI CMAU-VM és un servei residencial d’'urgencia amb caracter confidencial per a dones que vi-
uen violencia masclista, i per als seus fills i filles de qualsevol edat i altres persones dependents,
en funcionament les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any, que disposa d'un equip multidis-
ciplinari, integrat per professionals de I'educacio social, psicologia i treball familiar, on s'aporta
un espai de proteccio, reflexié i acompanyament temporal. Disposa de 10 habitacions amb una
capacitat maxima per a 27 persones (10 dones i 17 fills/filles o altres persones dependents de
la dona). Els tres Unics serveis que poden derivar casos al CMAU-VM sén: el SARA, el Servei
d'Atencid Socioeducativa (SAS) de I'Agencia ABITS i el Centre d’'Urgencies i Emergencies So-
cials de Barcelona (CUESB).

2017 2016 % variacio
Serveis prestats
Ingressos registrats 67 74 -9,46%
Unitats familiars diferents acollides 75 78 -3,85%
Dones acollides 75 78 -3,85%
Infants i adolescents acollits 68 70 -2,86%
Total de persones diferents (dones, fills/filles i altres familiars) acollides 148 151 -1,99%
Sortides registrades 71 71 0,00%
Casos en actiu el 31 de desembre 7 10 -30,00%
Apats servits (esmorzars, dinars, berenars i sopars) 23.761 27.735 -14,33%
Nombre d'ajuts per a desplagament d’urgéncia tramitats 416 303 37,29%
Nombre d'ajuts econdomics d'urgencia tramitats 414 595 -30,42%
Import dels ajuts per a desplagament d'urgéncia (en euros) 7.884,49 5.118,25 54,05%
Import dels ajuts econdmics d'urgéncia (en euros) 4.531,40 5.578,50 -18,77%
Altres dades
Mitjana de dies per completar I'exploracio, valoracio i orientacio dels casos 16,45 15,71 4,71%
Mitjana anual d'ocupacié del CMAU-VM 90,25 97,00 -6,75%
Estada minima (en dies) 3 1 200,00%
Estada maxima (en dies) 124 480 -T417%
Estada mitjana (en dies) 46,7 53 -11,89%

El CMAU-VM va acollir 75 unitats familiars: 75 dones i 68 fills i filles, aixi com altres persones
membres de la unitat familiar. La resta de dones i infants o adolescents van ser derivats a altres
serveis d'acolliment d’'urgencia de titularitat privada, i la Direccio de Feminismes i LGTBI en va
assumir el cost total. El criteri general és acollir d'urgencia en primera instancia al CMAU-VM,
llevat que la zona de risc de la unitat familiar coincideixi amb la zona d'ubicacié del servei o que
no hihagi placa. La mitjana d'estada va ser de 46,7 dies, quan el criteri fixat com a estada maxima
d’'urgencia és de 30 dies, principalment per falta de disponibilitat de places en serveis d'acolli-
ment de llarga estada.

La franja d'edat majoritaria de les dones acollides és dels 25 als 39 anys (45,79%), i el 77,78%
no tenien feina en el moment de l'ingrés al servei. La mitjana d'edat dels fills i filles acollits va
serde 8 anys i, a causa del risc de localitzacié per part de la persona agressora, un 77,36% dels
menors acollits van suspendre temporalment I'assistencia a centres educatius mentre va durar
I'acolliment d'urgencia.
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Tipologia de nuclis familiars acollits al CMAU-VM

2017 2016 % variacié
Dones soles 33 35 -5,71%
Dones amb fills/filles 42 43
Dones amb un fill o una filla 22 25 -12,00%
Dones amb dos fills o filles 13 13 0,00%
Dones amb tres fills o filles 4 1 300,00%
Dones amb quatre fills o filles 3 4 -25,00%
Dones amb cincfills o filles 0 0 -

4.2. Acolliment de llarga estada

Centres d'acollida de llarga estada’

2017 2016 % variaci6
Casa d'acollida per violéncia masclista (CA-VM)
Dones 18 24 -25,00%
Infants i adolescents 16 27 -40,74%
Casa d’acollida Lligam
Dones 15 7 114,29%
Infants i adolescents 12 7 71,43%
Casa d'acollida Llar de Pau
Dones 4 7 -42,86%
Infants i adolescents 5 11 -54,55%
Casa d’acollida Casa la Jove
Dones 25 9 177,78%
Infants i adolescents 20 10 100,00%
Caritas (Gavines)
Dones 10 21 -52,38%
Infants i adolescents 20 35 -42,86%
Casa d'acollida SIRGA?
Dones 6 0 .
Infants i adolescents 10 0 -
Pisos VM i Drogues (Espai Ariadna)
Dones 0 18 -100,00%
Infants i adolescents 0 4 -100,00%

1. Una mateixa persona pot haver estat acollida en diferents recursos al llarg de I'any.
Per tant, les dades d’aquesta taula no es poden sumar

2. La casa d'acollida SIRGA és un recurs residencial que va obrir les seves portes al setembre del 2017

Durant el 2017 s’han acollit en serveis d'acolliment de llarga estada un total de 185 perso-
nes, de les quals 99 son dones i 86 infants o adolescents, fet que suposa un descens del 2,94%
de donesidel 26,50% d'infants o adolescents respecte al 2016.

Els serveis d’acolliment de llarga estada s'activen un cop finalitzat I'acolliment d'urgencia i rea-
litzades I'exploracio, la valoracio i I'orientacio inicials. Son serveis d'estada limitada i de transicio
qgue permeten a les dones i els seus fills i filles treballar la situaci¢ de violencia viscuda i rebre
eines socials i personals per tal que les dones puguin recuperar el control i 'autonomia del seu
proces vital. Les cases d’acollida de llarga estada ofereixen atencio permanent durant les
24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

La durada en recursos de llarga estada €s, en caracter general, d'un maxim de 6 mesos, excepte

enaquells casos en que el procés juridic, social i/o emocional o els mateixos objectius establerts
en el pla de treball necessitin un temps complementari per ser assolits.
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4.3. Acolliment d’autonomia

Es tracta d'un servei d'acolliment temporal que permet seguir el proces iniciat en els serveis
d'acolliment de llarga estada amb I'objectiu de facilitar 'autonomia personal, independenciaila
integracié sociolaboral.

Centres d'acollida d’autonomia’

2017 2016 % variaci6
Pisos d'acollida per violéncia masclista (PA-VM)
Dones 18 12 50,00%
Infants i adolescents 12 14 -14,29%
Pis Llar de Pau
Dones 2 1 100,00%
Infants i adolescents 4 2 100,00%
Pis Associacié Prohabitatge?
Dones 1 0 -
Infants i adolescents 1 0 -

1. Una mateixa persona pot haver estat acollida en diferents recursos al llarg de I'any.
Per tant, les dades d'aquesta taula no es poden sumar

2. Els pisos de I'Associacio Prohabitatge es van homologar en data 1 de desembre de 2017

Durant el 2017 s'han acollit en serveis d'acolliment d’autonomia un total de 38 persones,
de les quals 21 son dones i 17 infants o adolescents, fet que suposa un augment del 23,53%
de dones i un descens del 5,56% d'infants o adolescents respecte al 2016.

5. Servei d’atencié a homes per a la promocié de relacions no violentes (SAH)

El SAH és un espai d'informacio, assessorament i tractament psicoeducatiu adregat a homes
que exerceixen o han exercit qualsevol tipus de violencia cap a la seva parella i/o a les seves
filles/fills amb I'objectiu principal de treballar amb ells a fi d’eliminar o disminuir els maltracta-
ments i aconseguir unes relacions respectuoses i igualitaries.

Persones ateses segon el tipus de programa

2017 2016 % variaci6

SAH Homes 220 201 9,45%
Homes 156 154 1,30%
Dones, (ex)parelles dels homes atesos 64 47 36,17%

SAH Pares 21 22 -4,55%
SAH Joves 13 15 -13,33%
Total persones ateses presencialment 254 238 6,72%

EI2017 el SAH va atendre en el programa SAH Homes 220 persones diferents. Les atencions a
les dones (parelles o exparelles) depenen de la intervencié amb els homes, ja que les parelles o
exparelles col-laboren amb el servei en el seguiment del tractament dels homes.

Sol-licituds d’atencio al SAH

2017 2016 % variacio
SAH Homes 139 123 13,01%
SAH Pares 7 8 -12,50%
SAH Joves 8 12 -33,33%
Total 154 143 7,69%

El nombre de sol'licituds per accedir a algun dels tres programes ha estat de 154, lleugerament
superior al 2016 un 7,7%. Cal desplegar una estrategia de difusio que permeti millorar el nom-
bre de derivacions i sollicituds al servei que possibiliti millorar de manera substancial el nombre
de sol'licituds.
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Usos de l'activitat efectuada al SAH

2017 2016 % variacio

Usos de sessions individuals (acollida, tractament i seguiment) 1.362 1.424 -4,35%
SAH Homes (homes i dones) 1.133 1.149 -1,39%

SAH Pares 166 179 -7,26%

SAH Joves 63 96 -34,38%
Usos de sessions grupals 489 593 -17,54%
SAH Homes 489 553 -11,57%

SAH Joves 0 40 -100,00%
Usos de les atencions telefoniques 71 105 -32,38%
SAH Homes (homes i dones) 65 82 -20,73%

SAH Pares 3 19 -84,21%

SAH Joves 3 4 -25,00%
Altres usos del servei 78 101 -22,77%
Assessoraments a professionals 35 38 -7,89%
Informacio a la ciutadania 38 46 -17,39%
Formacio a professionals (SAH Atencid) 3 4 -25,00%
Entrevista amb professionals 2 10 -80,00%
Tallers de sensibilitzacio (SAH Atencio) 0 3 -100,00%

Total 2.000 2.223 -10,03%

5.1. Projecte de prevencié “Canviem-ho. Homes per I'equitat de génere”
Lesdemandes que han arribat durant'any 2017 han augmentat en un 16,30% respecte al 2016
gracies a la difusio duta a terme al llarg de I'any.

Demandes del projecte “Canviem-ho”

2017 2016 % variacid
Através del web 5 11 -54,55%
Per correu electronic 84 61 37,70%
Per telefon 12 15 -20,00%
Presencials 5 4 25,00%
Propostainterna 1 1 0,00%
Total 107 92 16,30%

La majoria de demandes que es reben al projecte “Canviem-ho” arriben mitjangant el correu electro-
nic, i suposen un 79% d'aquestes, seguides de les demandes per telefon, que corresponenaun 119%;
les demandes a través del web, el 5%, i les demandes presencials (aquelles que reben els tecnics
quan fan alguna accio concreta o quan participen en espais amb altres professionals), el 5%, també.

Projectes de desenvolupament

- Grups d’homes per una paternitat responsable, activa i conscient: s'ha augmentat el nombre de
participants en un grup mes que I'any i quatre seguiments grupals més. Quantitativament, aixo
ha generat 650 usos del servei, fet que suposa un total de 137 homes diferents que han rebut
com a minim una intervencio grupal (21 homes més que I'any passat).

- Centres de menors del Consorci de Serveis Socials de Barcelona. A principis del 2017 es va
presentar el document del Protocol de prevencio, deteccio i abordatge de violencies masclistes
alesdiferents direccions dels centres i es van comencar a desenvolupar les mesures per desple-
gar-lo, comencant per les formacions d'aprofundiment per als professionals que formaran part
de I'equip transversal de “referents de genere” amb representacio de tots els centres.

Accions adrecades a professionals

Durantl'any 2017, en general s’han reduit el nombre d'accions d'aprofundiment un 23,53%, tot
que les formacions que s’han dut a terme han augmentat un 75% respecte a l'any anterior. S’han
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fet 13 accions d'aprofundiment (de les quals 7 sén formacions). El nombre total de les accions
de sensibilitzacid que ofereix el projecte “Canviem-ho” ha augmentat I'any 2017 un 23%. Els
tallers han tornat a suposar, com el 2016, I'aposta principal en accions destinades a la poblacio
general, i s’ha procurat poder fer intervencions més llargues i profundes. Les xerrades han aug-
mentat un 14%, mentre que aquest any no s’han fet taules rodones.

La taula segtient mostra que el projecte ha augmentat el nombre d'accions de durada mes
gran i ha disminuit les accions puntuals. Aixi mateix, destaca favorablement una assistencia
més gran d’homes a les accions dutes a terme.

Assistents a les accions de sensibilitzacio

2017 2016 % variaci6
Accions de sensibilitzacié (xerrades, comunicacions i taula rodona)
Unitats anuals 9 8 12,50%
Assistents totals 176 217 -18,89%
Assistents homes 101 92 9,78%
Treball grupal (tallers i intervencié grupal)
Unitats anuals 40 30 33,33%
Total de sessions anuals 112 97 15,46%
Assistents totals (usos) 1.252 1.044 19,92%
Assistents homes (usos) 1.070 896 19,42%
6. Agéencia ABITS

L’Agencia ABITS per aI’Abordatge Integral del Treball Sexual desenvolupa i gestiona projectesii
serveis per aconseguir 'apoderament de les dones que exerceixen el treball sexual i 'accés als
seus drets en plenaigualtat.

6.1. Servei d’Atencié Socioeducativa (SAS)

El SAS és el servei que I'Ajuntament posa a disposicio de les dones que exerceixen treball se-
xual, especialment aquelles que ofereixen i negocien els serveis a la via publica. Es un servei
interdisciplinari que ofereix atencio al medi obert (Ciutat Vella en horari ditirn i nocturn, les Corts,
Sant Marti, Sants de manera puntual, concretament a la Zona Franca, i a d'altres districtes quan
es rep alguna sol-licitud) i a I'oficina en I'ambit social, juridic i psicologic.

El 2017 s’ha donat una especial rellevancia a promoure l'acces als drets de les treballadores
sexuals i a detectar possibles vulneracions i situacions de violencies que viuen, fet que ha com-
portat unaintervencio més proactiva, que ha suposat una millora qualitativa en I'atencio, aixi com
un increment global de I'activitat al Servei, respecte a I'any anterior, que es veu reflectit en:

— Dones atesesal'oficina: han estat 440 el 2017, cosa que representa un increment del 23,60%.
— Intervencions educatives’: se n'han fet un total de 12.891 a la via publica, fet que representa un
augment del 69,44%. LLa mitjana d'intervencions educatives puja en totes les zones, i destaca Ciu-
tat Vella amb una mitjana de 40 intervencions per sortida. L'augment de les intervencions es pro-
dueix,amés de per 'assumpcio de I'enfocament de drets, per la presencia més gran en medi obert.
— Al'oficina s’han fet 2.451 intervencions educatives, perd no es pot comparar aquesta dada
amb I'any anterior perque no es recollia.

— Les necessitat detectades han estat 25.367 el 2017, la qual cosa representa un augment del
55,64%.

1. Per intervencid educativa entenem aquella interaccio entre una de les professionals del servei i una treballadora sexual amb I'objectiu
de poder promoure autonomia en la dona, aixi com donar suport per assolir les seves prioritats. La intervencié educativa se centraen la
promoci¢ dels drets de les dones. Les intervencions educatives poden ser a la via publica durant una de les sortides, o des de I'oficina
(quan una dona ve a una entrevista o mitjangant contacte telefonic).
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— Elnombre de sortides a la via publica ha estat de 518, en comparacié amb les 450 del 2016,
fet que representa un augmentdel 15,11%. Per tant, repercuteix en un augment de les interven-
cions educatives a la via publica.

— El'nombre de les coordinacions efectuades amb altres serveis ha estat 8.212 el 2017, gairebé
el doble que 'any anterior.

— El nombre de contactes realitzats a la via pubica? s’ha mantingut estable. La mitjana del nom-
bre de contactes, tenint en compte el nombre de sortides efectuades, ha estat de 35 durant el
2017,1el 2016 van ser 42. Durant el 2017 s'ha contactat amb un 88,13% de les dones vistes
durant les sortides a la via publica, i I'any 2016 es feia amb el 86,26%.

Resum de dades d'atencié del SAS

2017 2016 % variacié
Contactes totals a la via publica 18.222 18.762 -2,88%
Intervencions educatives a la via publica 12.891 7.608 69,44%
Dones diferents ateses a l'oficina 440 356 23,60%
Coordinacions amb altres serveis 8.212 4129 98,89%
Necessitats detectades 25.367 16.298 55,64%

Concretament, de les 25.367 necessitats detectades, 1.182 tenien relacio amb la unitat familiar i
estaven relacionades principalment amb els drets seglients: economics i laborals, salut, justicia,
lliure circulacio i formacio.

Alllarg del 2017 al SAS es van dur aterme 1.468 entrevistes socioeducatives (754 el 2016, amb
un augment del 95%), i s’ha acompanyat 931 dones a diferents serveis i recursos a fi que cone-
guin nous recursos del territori i poder fer una derivacio reeixida. Un total de 91 dones van rebre
atencié psicologica (61 I'any 2016, amb un augment del 49,1%), 46 de les quals van ser ateses
per primera vegada el 2017. S’han dut a terme un total de 405 visites d'atencio psicologica, de
manera que han augmentat un 13,44% respecte a I'any passat; 162 van rebre assessorament
juridic, cosa que representa un 11,4% d'augment respecte al 2016, i es van fer un total de 368
visites, que representa un increment del 10,7% respecte a I'any anterior.

Les 355 usuaries amb expedient actiu (és a dir, que tenien un pla de treball) al servei el 31
de desembre de 2017 eren majoritariament dones migrades (89,59% del total); aquesta
xifra és molt semblant a I'any anterior (90,4%). Observem que el nombre de dones d'origen
nigeria ateses al servei és manté elevat, i representa el 43,1% del total de dones ateses. El
nombre absolut de dones d'origen nigeria ateses augmenta, ja que son 153 dones versus
126 de I'any anterior, perd en percentatge es detecta una petita davallada (I'any 2016 repre-
sentaven el 48,4%). Les dones d'origen romanés ateses pel SAS han passat de representar
un 5,70% el 2016 aun 14,93% el 2017.

Aquest 2017, tal com ja s’ha vist amb 'augment de les coordinacions amb altres serveis, s'ha
posat un emfasi especial en el treball en xarxa amb els serveis generalistes i del territori on viuen
les dones, afique coneguin quins recursos existeixen i puguin accedir-hi. L'objectiu del treball en
xarxa ha estat clau per poder garantir principalment I'accés als drets economics (cobertura de
necessitats basiques i habitatge) de les dones usuaries del servei. També s'ha treballat estreta-
ment amb la unitat contra el trafic de persones (UTEH), ja que el SAS és I'equip que té presencia
en el medi oberti, pertant, té lafuncio de detectar casos que presenten indicadors de TEH-FES.

2. Per contactes entenem 'apropament d'alguna professional de I'equip a una dona treballadora sexual a 'espai public i alguna interac-
cio, que pot ser unaintervencio socioeducativa o pot ser només una salutacio i entrega de material profilactic.
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6.2. Atenci6 integral a dones que exerceixen el treball sexual en espais tancats

El 2017 es va continuar treballant mitjancant els projectes iniciats en anys anteriors. El projecte
de l'entitat El Lloc de la Dona - Germanes Oblates “De portes endins” va atendre un total de 154
donesiesvan visitar de maneraregular 29 espais de diversos districtes. El projecte de la Creu Roja
“Atencio integral a dones que exerceixen el treball sexual a espais tancats” va atendre 242 dones
de 61 espais del districte de I'Eixample visitats de manera regular. L'entitat Genera, amb el projecte
“Prostitucié des d’'una perspectiva de drets - Integras” d'atencio integral a dones que exerceixen la
prostitucio en espais tancats, va atendre 171 dones i va visitar un total de 34 espais tancats.

La tendencia apunta que la demanda sobre aspectes sanitaris és la principal (gairebé un 66%
el 2017 amb un lleuger augment respecte al 2016), seguida de demandes relacionades amb
aspectes socials, juridics, atencions per violéncies i de formacio/insercio sociolaboral.

La nacionalitat de les dones ateses en espais tancats difereix de la nacionalitat de les dones que
exerceixen el treball sexual a la via publica. En primer lloc, trobem dones de I'America Llatina
amb un 61,9% respecte al total, provinents de Republica Dominicana, Venecuela, Colombia, el
Brasil, el Paraguai, 'Equador, etcetera. En segon lloc, les provinents de paisos de I'est d’Europa
amb un 13,05% (principalment de Romania) i, en tercer lloc, d'Espanya, que representen un
7,94%. S’ha de destacar el lleuger augment de dones ateses de I'America Llatina, aixi com una
lleugera disminucié de les dones ateses d’Europa de I'Est i d'Espanya.

6.3. Millora de I'ocupabilitat

Per millorar 'ocupabilitat de dones que exerceixen o han exercit el treball sexual, es van signar
3 convenis de collaboracio amb 3 entitats, i en aquests programes es van atendre 314 dones.
En total, 73 dones han aconseguit 116 feines, i van ser 58 les dones que van aconseguir feina
mitjancant 93 contractes laborals (algunes de les feines i dels contractes han estat renovacions
tant de contractes iniciats el 2016 com de contractes iniciats el 2017).

En el projecte de formacio de la Fundacio Surt “Dispositiu Integral per a la millora de I'ocupa-
bilitat dirigit a treballadores sexuals 2016-2017", durant I'any 2017 hi van participar 75 dones;
Anem per Feina, mitjangant el projecte “Dispositiu especial d'acompanyament per a la incorpo-
racio al mercatlaboral i al teixit social”, va atendre 101dones: El Lloc de la Dona de les Germanes
Oblates, en el marc del projecte de formacio sociolaboral , va atendre 138 dones.

EI 2017 es va continuar treballant dins d’'un context de crisi economica i ocupacional. Les opci-
ons d'insercio que ofereix el mercat de treball actual continuen sent de baixa qualitat (sectors
precaritzats, contractacions de jornada parcial i de temporalitat curta, salaris baixos, etcétera). A
meés, si comparem els resultats obtinguts per aquests tres projectes I'any 2017 amb I'any ante-
rior, malgrat que s'han ates un 3,29% meés de dones, el nombre de dones inserides ha disminuit
un 18,89%, i les que ho han aconseguit fer amb contracte s’ha reduit un 12,12%. El nombre de
feines aconseguides ha estat un 13,43% menys respecte a I'any anterior, i el nombre de con-
tractes aconseguits també ha disminuit un 8,82%.

6.4. Altres projectes socials

La Fundacié Ambit Prevencié desenvolupa el projecte “Atencié social a urgéncies intermédies
adones que exerceixen la prostitucio en situacio de desigualtat social”, mitjancant el qual es van
atendre 138 persones (124 dones cis i 14 dones transgenere) i es van dur a terme 4 tallers per
amares, en els quals van participar 18 dones d'origen nigeria. El recurs d’habitatge compartit va
ser ocupat per 3 persones, una dona cis d'origen nigeria i dues dones transgenere, una d’'origen
magrebi i I'altra llatinoamerica.
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6.5. Altres actuacions de I'Agéncia ABITS

La Taula Tecnica de I’Agéncia ABITS ha seguit treballant en format de subcomissions: la
Subcomissio d'espai publicila Subcomissio laboral, i s’ha creat el grup de treball de salut sexual
i reproductiva, format per les diferents entitats, els diferents ambits institucionals competents en
la tematica per tractar i les representants del programa “Apropa’t” (programa que tenen alguns
ASSIR - Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva, d'atencié ginecologica a treballadores sexuals).

Quant a espai public, s’ha dut aterme un proces de mediacio al carrer d’en Robador en col-labo-
racio amb el Districte de Ciutat Vella i s'ha posat en marxa la Taula d'Urgencia de coordinacio de
violéncies masclistes comunitaries a treballadores sexuals, coordinacioé de les actuacions dels
diferents actors (districtes, GUB, ME, ABITS, entitats socials i dones treballadores sexuals) da-
vant una situacié urgent de violencia masclista, als districtes de Ciutat Vella i les Corts. També,
I'’Agencia ABITS ha participat en les reunions de la Taula d’Estiu d’espai public del districte de
Ciutat Vella.

S’han recollit en un informe totes les agressions i vulneracions de drets a 'espai public, de les
quals n’han informat els diferents equips que contacten i es vinculen amb treballadores sexuals,
a fi de ser observatori i visibilitzar les violencies comunitaries envers les dones cis i trans durant
I'exercici de I'activitat.

A partir de la creacié de la Subcomissié laboral, durant el 2017, amb Barcelona Activa i les
entitats dedicades a I'atencio al treball sexual, s’ha dissenyat un model integral per millorar I'ocu-
pabilitat de les treballadores sexuals cis i trans que es posara en marxa el 2018. Aquest model
es basa en una actuacio coordinada de tots els actors (Barcelona Activa, entitats i ABITS) posant
I'accent en laindividualitat i el recorregut personal i laboral de cada dona.

Durant el 2017 es prioritzen i inicien accions derivades del Programa Carolines, estudi integral
de la situacio de les dones trans treballadores sexuals de Barcelona, que es concreta en una
proposta d’actuacio, des de la perspectiva de la millora dels drets, adrecada a aquest col-lectiu.

L’Agencia va ser present en jornades, va atendre peticions del mon academic i va promoure la
sensibilitzacio i el coneixement del treball sexual.

7. Unitat contra el trafic d’éssers humans amb finalitat d’explotacié sexual (UTEH)
L’Ajuntament de Barcelona inicia formalment el treball contra el trafic d’éssers humans amb fi-
nalitat d'explotacio sexual (TEH-FES) I'any 2006, amb la creacio de I'agéncia ABITS. El novem-
bre del 2015 I'Ajuntament de Barcelona posa en funcionament la Taula Interinstitucional contra
el TEH, i de la feina efectuada en el marc d’aquesta taula es crea el Circuit Barcelona contra el
TEH-FES, del qual sorgeix la necessitat de configurar una unitat especialitzada que permeti des-
plegar el Circuit, vincular-se amb altres circuits, com ara el de violencia masclista, i ser I'espai de
referencia tant per als i les professionals com per a la ciutadania en conjunt.

Amb aquest encarrec inicial es crea la UTEH I'octubre del 2016, que inicia el seu recorregut en
el TEH-FES recollint tot la feina previa feta des de I'’Agencia ABITS i treballant aquesta finalitat de
trafic sota el marc del Circuit Barcelona contra el TEH-FES, pero actualment és una unitat que té
I'objectiu de treballar en la lluita contra el trafic en totes les seves finalitats.
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2017 %
Expedients Total unitats familiars ateses al llarg de I'any 109
Nous durant el periode 109 100,00%
Altes durant el periode 109 100,00%
Baixes durant el periode 31 28,44%
Persones ateses Total de persones ateses 109
Dones 89 81,65%
Dones trans 16 14,68%
Homes 4 3,67%
Tipus d’explotacié Laboral 6 5,50%
Sexual 101 92,66%
No corroborat 2 1,83%
Total de persones allotjades en pensions i hotels Total d’'unitats familiars allotjades 18 16,51%
Total de persones diferents allotjades 23 *
Total de dones diferents allotjades 14 12,84%
Total de dones trans diferents allotjades 1 0,92%
Total d’'homes diferents allotjats 3 2,75%
Total d'infants/adolescents allotjats/ades 4 3,67%
Total d'altres familiars de la persona allotjats 1 0,92%
Total de persones acollides en recurs especialitzat Total de dones diferents acollides 20 18,35%
Estades en recurs d’acollida Total de dies d’estada en recurs d'acollida 598
Mitjana de dies en recurs d'acollida per persona 35,18
Assessorament/representacio juridica especialitzada  Total d'unitats familiars ateses 19
Unitats familiars ateses anteriorment al SAS 8 42,11%
Unitats familiars noves 11 57,89%
Operatius policials Primer semestre del 2017 1
Segon semestre del 2017 2

Activitats de cooperacio, treball transversal i formacio

= Subcomissido de menors. En el marc de la Taula Interinstitucional contra el TEH, es va acordar
crear una subcomissio per abordar la situacio dels i les menors victimes de TEH a la ciutat. El
mes de marg del 2017 es va fer la primera reunio de la Subcomissio i es va encarregar la redac-
ci6 d'un informe que recull un diagnostic de la situacio gracies al testimoni dels diferents agents
especialitzats i que elabora un seguit de propostes que se seguiran treballant durant el 2018,

= Definicié d'una eina d'indicadors de deteccié de victimes de TEH-FES. Durant el 2017
s’han dut a terme tres reunions amb agents especialitzats directament en la deteccio, identifica-
cidiatencio a VTEH-FES. A partir d'aquestes trobades s’ha dissenyat una eina que permetra als
I les professionals fer una millor deteccio de les situacions de TEH-FES.

» Formacions especialitzades en matéria de TEH. La UTEH ha organitzat diverses formaci-
onsal llarg del 2017. Hi han accedit un total de 104 professionals de les diverses entitats, serveis
I institucions especialitzades en la deteccio i abordatge del TEH:

a. Impacte psicologic en les VTEH-FES

b. Creences tradicionals africanes i trafic d'éssers humans amb fins d'explotacio sexual

c. Comunitat xinesa, genere i prostitucio

d. Geopolitica de la prostitucié nigeriana

= Participacio en jornades. La UTEH ha participat com a servei especialitzat en TEH en diver-
ses jornades nacionals i internacionals.

= Tallers de formacié en matéria de TEH sobre deteccio a professionals dels serveis munici-
pals: SAIER (Servei d'Atencid a Immigrants, Emigrants i Refugiats), CUESB i SARA.
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 Disseny i elaboracié de protocols de coordinacié amb el centre d'urgéncies i emergén-
cies de la ciutat de Barcelona (CUESB) i amb la Guardia Urbana. Al llarg del 2017 s'ha
treballat en I'elaboracio d’'un nou protocol que recullila interaccio entre el CUESB i la UTEH. Aixi
mateix, s'esta elaborant un protocol d'actuacié coordinada entre la UTEH i la GUB.

= Taula de cossos policials. Amb CNP, ME UCTEH i GUB per revisar i actualitzar la situacio del
TEH a Barcelonai l'aplicacio del Circuit Barcelona contra el TEH-FES.

8. Tallers de prevencio de relacions abusives per a adolescents i joves

Els tallers promouen estrategies educatives, preventives i de sensibilitzacié encaminades a in-
crementar la conscienciacié entorn de la presencia de la violencia en la quotidianitat. Els temes
que s’han tractat als tallers han estat els seguents: Estereotips i identitats de génere, la idealitza-
cio de I'amor. Indicadors de relacions abusives; el fenomen de la violencia. Conductes agressi-
ves, les violéncies envers les dones. Alternatives.

EI 2017 es va intervenir en 31 centres de diferents districtes de la ciutat i de diferents nivells
educatius amb un total de 113 tallers, que suposen 436 hores d'intervencié®, i es va arribar a un
total de 1.799 participants. Les dades mostren que durant el 2017 s’han fet 35 tallers més que
I'any anterior, cosa que suposa un augment del 44,87%. Aquesta dada correlacionada amb el
nombre de participants suposa una adaptacio millor a les necessitats dels participants i els cen-
tres, jaque alguns d'ells demanen que es facin tallers de 4 hores, en lloc de les 6 hores habituals.

2017 2016 % variacio

Nombre de tallers 113 78 44 87
Total d’hores 436 438

Participants 1.799 1.783 0,89
Nois 868 937
Noies 914 829
No identificat/ada 17 17

Es destacable que els tallers “Paranys de 'amor” han calat entre la comunitat educativa, perd
també en altres contextos de I'educacio no formal. També s’han fet tallers per a les entitats de
lleure, i el darrer trimestre per a centres de proteccio de menors. Aixo explica la diversitat mes
gran de formats dels tallers i el conseguent increment en el nombre.

9. Circuit Barcelona contra la violéncia masclista

L'Ajuntament de Barcelonai el Consorci Sanitari de Barcelona (CSB) impulsen des del 2001 el
Circuit Barcelona contra la Violencia Masclista (en endavant, Circuit), amb la finalitat de posar
en marxa estrategies de coordinacio entre diferents ambits i professionals que intervenen a la
ciutat en materia de violencia masclista. Al Circuit hi participen professionals de [I'Institut Mu-
nicipal de Serveis Socials, EAIA, Consorci de Serveis Socials, Consorci d'Educacio, Consorci
Sanitari de Barcelona, Mossos d'Esquadra, Departament de Justicia, Ajuntament de Barcelona
(SARA, PIAD, Agéncia ABITS, SAH, Guardia Urbana i districtes).

L’Ajuntament de Barcelonai el Consorci Sanitari de Barcelonavan ferel 2015 el 2016 una avaluacio
del funcionament i dels aspectes organitzatius del Circuit. Els resultats avaluen I'impacte, la pertinen-
ca, l'eficaciail'eficiencia del Circuiti en defineixen linies i propostes de millora. Les linies estrategiques
orientades i les propostes per millorar I'organitzacio i el funcionament del Circuit es van presentar
institucionalment a tots els actors del Circuit. La publicacio de I'avaluacio es pot consultar a I'enllag
http://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/avaluacio circuit _acc.pdf

3. Ladurada d'un taller és de 6 hores, pero a peticid d'algun centre educatiu s’han fet tallers de 4 hores.
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Els resultats de I'avaluacio també es van presentar al Grup de Treball d’Abordatge de les Violenci-
es Masclistes del Consell de les Dones de Barcelona, per tal que les entitats fessin les seves apor-
tacions i per iniciar la feina sobre una de les propostes: la incorporacio de les entitats al Circuit.

Esimportant ressaltar laimplantacié d'una altra recomanacio: la constitucié d'un drgan operatiu (Grup
Motor) per a la presa de decisions en 'ambit institucional, I'establiment de les linies estrategiques i
els objectius anuals, i I'impuls d'accions per al treball transversal, integral i coordinat, entre d'altres. El
Grup Motor, que redefineix, aclareix, operativitza i fa publics els objectius del Circuit, tant els generals i
especifics com la seva planificacié i desenvolupament a llarg, mitja i curt termini, esta format per: Ajun-
tament de Barcelona (Departament de Feminismes i LGTBI, IMSS, Guardia Urbana), Consorci Sani-
tari de Barcelona, Consorci de Serveis Socials, Consorci d'Educacio, Generalitat de Catalunya (ICD,
Mossos d'Esquadra, Departament de Justicia), i al qual es van incorporar dues persones representats
de dues entitats del Grup de Treball d’Abordatge de les Violencies del CDB. EI 2017 es va reunir qua-
tre vegades, | entre els continguts tractats destaca la valoracié i el seguiment del funcionament dels
Circuits territorials, les estrategies d'impulsiacord de les linies de treball peral 2017, larevisié i establi-
ment d'un protocol entre tots els serveis, la inclusio als Circuits territorials de nous serveis imprescin-
dibles per al funcionament del Circuit, la concrecio de la Comissié Técnica Plenaria del Circuit (antiga
Comissio tecnica), aixi com la seva composicid i la incorporacio d'entitats especialitzades.

Alltres de les millores endegades el 2017 van ser la incorporacié de serveis que no hi participaven
o que ho feien només en alguns territoris i, per aixo, es van designar persones referents dels equips
d'atencid alainfanciaiadolescencia (EAIA), del SAH, dels CSS, dels centres de salut mental d'adults
i infantils i juvenils (CSMA i CSMLJ), dels centres d'atencid i seguiment de drogodependencies
(CAS), dels centres d'atencid primaria (CAP) i d'hospitals. També es va treballar en diversos proto-
cols d'assetjament i agressions sexuals en contextos d'oci i festes de barri, en les accions formatives
gue comporten i les accions preventives com “No és No”, dins la campanya #BCNantimasclista.

Una eina fonamental és la formacio de les persones referents dels serveis que participen en les
sessions de treball dels circuits territorials: durant el 2017 es van fer 9 sessions formatives amb
288 persones referents de serveis formades i formacions en assetjament i agressions sexuals per
al desplegament de protocols especifics en festes majors amb un total de 80 persones formades.

A banda, tots els districtes de la ciutat van fer protocols especifics per detectar i donar atencio a
persones en els contextos de festes majors i es van dur aterme accions formatives a les comissi-
ons organitzadores de festes, entitats participants, personal de barres i altres actors clau. En total
es van formar prop de 80 persones.

10. Acord ciutada per una barcelona lliure de violéncia vers les dones

EI 2017 I'Acord va arribar a les 742 entitats adherides, 31 de les quals s’hi van sumar el 2017. El
conjunt de I'activitat de sensibilitzacio desplegada el 2017 ha permes desenvolupar 68 tallers per
a 35 entitats adherides diferents. El nombre de persones participants ha arribat a las 1.580 amb
una lleugera davallada respecte al 2016 relacionada amb un menor nombre de tallers efectuats
(17 menys). Malgrat aixo, els tallers han tingut una mitjana de participants superior al'any anterior.

Respecte al public destinatari, s'ha de destacar que continua sent predominantment jove. Con-
tinua la tendencia d’augment progressiu de les demandes d’activitats orientades a la comunitat
educativa (AFA, professorat, families, i la franja d'adolescencia i, en menor mesura, d'infancia, aixi
com també entitats de lleure en I'ambit de I'adolescéncia i joventut), especialment en la coedu-
cacio. Les noves tematiques emergents (ciberassetjament, cosificacié de les dones, prevencio
de relacions abusives en 'ambit sexoafectiu, o especialment les que tracten estereotips de ge-
nere, sobretot vinculats als col-lectius LGTBI) també van sent cada cop més demanades entre
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les activitats que es duen a terme des de I'Acord, i caldra valorar el seu encaix en la Xarxa d'Es-
coles i Instituts per a la Igualtat i la No Discriminacio.

Al'acte institucional en commemoracio del 25 de novembre, Dia Internacional peral'Eliminacio dela Vi-
olenciaversles Dones, es van ratificar els compromisos de I'Acord i es va fer el reconeixement institucio-
nal ales associacions, entitats i persones de la societat civil que any rere any se sumen aaquest projecte.

11. Protocol de dol de ciutat contra les violéncies masclistes
Durant el 2017 el protocol es va activar diverses vegades:

1.EI'10 de marg de 2017, a causa d’'un intent de feminicidi per violencia masclista en 'ambit de la
parella que va tenir lloc al districte de Nou Barris. A consequiencia de I'agressio, la dona, que es-
tava embarassada, va perdre el fetus. La investigacio dels Mossos d'Esquadra (ME) va confirmar
I'intent d'assassinat de la dona a mans de la seva parella que, tot seguit, es va intentar suicidar. La
condemna per part de I'Ajuntament es va produir I'1 1 de mar¢ amb la lectura d'un manifest i un
critconjuntabans del Concert de les Dones, concert prevista Nou Barrisamb motiu dels actes del
Dia Internacional de les Dones. Tal com marca el protocol, es van reunir els serveis implicats a fi
de coordinar el seguiment del cas a I'hospital, 'acolliment de la familia procedent del pais d’origen
per estar a prop de la dona i la planificacio de les intervencions necessaries a curt i mitja termini.

2.EI21 d'abril de 2017, va tenir lloc el feminicidi d'una dona de 45 anys, veina de Ciutat Vella, per
causa de violencia masclista. Es va tornar a posar en marxa el protocol, i el Gabinet de Crisi es va
reunir el dia 2 de maig, ja que els Mossos d'Esquadra van trigar a confirmar que es tractava d'un
altre cas de violencia masclistaen'ambit de |la parella. L Ajuntament de Barcelona va condemnar
fermament I'assassinat i va convocar un minut de silenci el 25 d’abril. 'home, de 38 anys, va ser
detingut pels Mossos d'Esquadra com a presumpte autor material de 'homicidi i es va decretar
des del jutjat de violencia domestica de Barcelona el seu ingrés a la preso.

3.L'1 d'octubre de 2017 va tenir lloc I'assassinat d’'una dona veina de Sant Marti i del seu nadd
d’'11 mesos. Davant d'aquest fet es va activar el protocol de dol, i el Gabinet de Crisi es va reunir
el 5 d'octubre. Un cop els ME van poder determinar qui havia comes I'homicidi i es va confirmar
que es tractava de violencia masclista, I'’Ajuntament de Barcelona va condemnar fermament 'as-
sassinat amb la convocatoria d'un minut de silenci el divendres 13 d'octubre.

4. El 10 de desembre es va produir I'assassinat d’'una dona al seu domicili al districte de Ciutat
Vella quan exercia el treball sexual. 'autor de I'assassinat i client de la dona es va lliurar dies des-
pres als ME i se'l va detenir. Com que es va considerar que aquest assassinat s'havia perpetrat
en el marc de la desigualtat de genere que es recull a la llei catalana, I'Ajuntament va activar el
protocol de dol amb la convocatoria d'un minut de silenci el 15 de desembre.

12. Pla estratégic contra el sexisme a la ciutat

[estrategia contra el sexisme de Barcelona constitueix I'instrument fonamental de prevencié del
sexisme, amitjaillarg termini, ala ciutat. L'objectiu principal és articular un conjunt d’accions en-
caminades a sensibilitzar la ciutadania, i a evitar i reduir la incidencia del sexisme per mitja de la
reduccio dels factors de risc i impedir-ne, aixi, la normalitzacio. Es pretén, doncs, neutralitzar les
justificacions relacionades amb el sexisme i impedir que aquest fenomen persisteixi i s'agreugi i
que, per tant, se'n puguin evitar les consequiencies mes extremes.

Ala sessio del 24 de novembre de 2017 del Consell Municipal, es va presentar el Pla estrategic

contra el sexisme a la ciutat. El pla preveu un conjunt d'actuacions fins a I'any 2022, i aglutina de
manera estrategica moltes de les actuacions de prevencio que ja tenen una llarga trajectoria a
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la Direccié de Feminismes i LGTBI. Ara, aquest pla les dota de més profunditat i amplitud, i posa
més émfasi en 'accié coeducativa de les institucions educatives, entre d'altres.

Precisament el tercer eix del pla, “formacio i educacid”, situa la centralitat de les actuacions en
la formacio, I'organitzacio, el curriculum i la practica dels professionals de I'educacio, a fi que
esdevinguin els referents de la transformacié per remoure les conductes sexistes subjacents a
la nostra societat. El pla inclou també la mateixa Xarxa d’Escoles i Instituts per la Igualtat i la No
Discriminacio, que va finalitzar la segona fase de prova pilot.

Pel que fa al primer eix del pla, que esta orientat al “coneixement, avaluacio i recerca”, esta previst
enguany posar en marxa el grup motor per seguir-ne el desenvolupament, aixi com I'elaboracio
d'un protocol especific de deteccio de I'assetjament masclista i LGTBIfobic als centres educatius.

En relacio amb I'eix dos, que recull un conjunt d'actuacions entorn de la “incidencia ciutadana”,
es continuaran portant a terme les campanyes de sensibilitzacio i informacié amb els objectius
de “Fomentar un Us inclusiu, no sexista ni androcentric, etnocentric del llenguatge” i reduir la
presencia de 'androcentrisme i el sexisme en I'imaginari social.

13. Dispositius antiassetjament sexual a les festes de ciutat i districtes

Durant I'any 2017 es van desplegar per segon any els dispositius antiassetjament per a les fes-
tes, juntament amb accions de sensibilitzacio gairebe a totes les festes dels barris. Alguns dels
districtes han posat en marxa protocols especifics i dispositius de deteccio, prevencio i atencio a
les festes majors, amb la col-laboracio de diferents entitats feministes i especialitzades.

Els dispositius antiassetjament de ciutat han estat els seguents:

Lali Jove. El 18 febrer de 2017 es va desplegar el dispositiu antiassetjament, a I'espai on se cele-
brava el concert multitudinari (Moll de la Fusta), al qual van assistir gairebé deu mil joves. Es va fer
una sessio de formacio a I'espai jove Fontana, on van participar més de vint persones de 'orga-
nitzacio, tecniques, personal de seguretat, policia portuaria i persones del Consell de la Joventut
de Barcelona. Es van elaborar materials de comunicacio especifics dins la campanya Barcelona
Antimasclista (“No és No"); es vainstal-lar un punt d'atencio fix (estand) al recinte i, durant el con-
cert, una parellaitinerant va desenvolupar tasques informatives i d'atencio ales violencies sexuals
mentre recorrien I'espai posant especial atencio en els accessos de transport public.

Des del Consell de la Joventut de Barcelona (CJB) es va llegir un manifest abans de comencar les actuaci-
onsiesvainformar sobre el puntd'atencio ilacampanya; es vainformar més de 1.200 joves, i es van repar-
tir 3.000 xapes i fullets de lacampanya. S'ha de destacar que no es vainformar de cap agressio masclista.

Dispositiu Front Maritim. En el marc de la campanya Barcelona Antimasclista 2017, durant els
mesos de juliol, agost i setembre es va activar un dispositiu ubicat a la zona d'oci del Front Maritim
en el qual van intervenir 6 professionals durant 37 nits, fet que suposa 222 hores d'intervencio.
Per a la intervencio es va disposar d'un estand i hi va participar una parella itinerant per la zona
d'oci nocturn. Es van fer més de 3.500 intervencions entre accions informatives, assessoraments
i atencid a situacions d'agressio masclista. El perfil de la persona atesa va ser dona (59%), de Bar-
celona (46,6%) o estrangera (40%), i preferentment jove: d’entre 16125 anys (50%), i d'entre 26
i 35 anys (30,2%). Les situacions recollides van ser fregaments i tocaments sense consentiment
(46%), invasio de I'espai i comentaris ofensius (24%), i intent d’agressio sexual (22%).

Festes de la Merce. En el dispositiu Merce Antimasclista hi van intervenir 12 professionals del CJAS
gue van fer tasques de sensibilitzacio, prevencio i atencio sobre les agressions masclistes en tres es-
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pais estrategics de la ciutat de concerts durant la festa major. Es van repartir els materials de la cam-
panya Barcelona Antimasclista: més de 4.000 xapes, 3.000 fullets i 1.500 adhesius en diferents idio-
mes. El perfil de la persona atesa va ser principalment dona (59%), barcelonina (63,6%) i jove d'entre
16125 anys (72,7%). Les situacions recollides van ser fregaments i tocaments sense consentiment
(62%), la invasio de I'espai i comentaris ofensius (19,25%), i l'intent d'agressio sexual (18,75%).

14. Promoci6 i participacio de les dones
14.1. Premis

XXXI Premi 8 de Mar¢ - Maria Aurélia Capmany 2017

Sotaellema “Dones creadores”, I'edicio d’enguany ha estat dedicada a donar suport, com el seu
nom indica, als projectes de creacio de les dones, en tots els ambits de la cultura i, en especial, a
aquells que contribueixen a la sensibilitzacio, la prevencio, la denuncia i I'afrontament de les si-
tuacions de discriminacio i desigualtat de genere i que promouen I'equitat entre dones i homes.

S'hivan presentar 39 projectes, dels quals se’n van admetre 37 que complien els requisits de la con-
vocatoria. Lacte de lliurament de premis es va fer el dia 8 de marg al Salo de Cent de I'Ajuntament.

El Premi del Jurat, dotat amb 15.000 euros, va ser atorgat al projecte: “Artifex de la desobedi-
encia. Un documental sobre creativitat feminista a Barcelona” presentat per Lucia Egana Rojas
amb Carme Gomila i Maria Berzosa. Es va valorar molt positivament el fet que es tracta d'una
proposta de gran qualitat que recull un conjunt de practiques creatives, culturals i critiques que
no han estat ateses en la seva especificitat i que sén habitualment relegades dels espais oficials
de l'art. El jurat també va atorgar una mencio especial al projecte: “Supervivents. La violencia
masclista com atema en 'art contemporani” d’Elena Fraj Herranz, per la seva capacitat d’analit-
zar i questionar les practiques artistiques contemporanies que han construit un discurs victimit-
zador de les dones en situacions de violencies masclistes.

El premi del public, dotatamb 3.000 euros, es va atorgat per votacio popular al projecte “Una mos-
tra retrospectiva (25 anys) que projecta futur” de I'Associacié Ca la Dona (Col-lectiu FeminArt).

| Premi Joves Creadores

'any 2016 l'Institut de Cultura, en col-laboracio amb la Regidoria de Feminismes, van posar en
marxa el | Premi Joves Creadores, amb la finalitat d'impulsar la produccié audiovisual feta per
realitzadores joves ala ciutat. Aquella primera edicié va fer possible la produccié d'un documen-
tal destinat a donar visibilitat a les desigualtats laborals entre homes i dones.

El juliol del 2017 va tenir lloc el lliurament del premi a la Sala Phenomena Experience al curt-
metratge Organizar lo (im)posible, de Tonina Matamalas i Carme Gomila en col-laboracié amb
Las Kellys Barcelona i Cooptecniques. El film recull les lluites i reivindicacions del collectiu Las
Kellys, I'associacio autbnoma de cambreres d'hotel, per millorar les seves condicions de treball i
qualitat de vida. En la presentacio hivan participar les directores del film i del collectiu Las Kellys.

lll Premi Jove de Comic Sant Marti per a la prevencié i erradicacio de la violéncia masclista
La convocatoria d'aquest premi té com a finalitat sensibilitzar adolescents i joves en el fenomen
de les violencies masclistes i implicar-los en la lluita per a I'erradicacio de les discriminacions de
genere i en la creacié de nous imaginaris no sexistes a traves del llenguatge del comic. La con-
vocatoria esta adrecada a nois i noies de fins a 25 anys que visquin, estudiin o treballin a la ciutat
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de Barcelona. Esta organitzat pel Districte de Sant Marti, la Regidoria de Feminismes i LGTBI,
Biblioteques de Barcelona, en col-laboracio amb el Consell de les Dones del districte, 'Associa-
cio Trama - Serveis Culturals, I'Escola Joso - Centre de comic i arts visuals, i Norma Editorial. Tot
i que la convocatoria és d'ambit de ciutat, de manera paral-lela s'impulsen tallers de prevencié de
violencia en IES i espais de joves del districte de Sant Marti.

Alaconvocatoria 2017 es van presentar un total de 85 obres, de les quals 37 corresponen
ala categoria A (de 16 a 25 anys) i 48 a la categoria B (menors de 16 anys).

Xl Premi 25 de Novembre - Dia Internacional per a I'Eliminacio de la Violéncia vers les Dones
Durant el 2017 esvafer la convocatoria del dotze premi 25N, dins el marc de I'’Acord ciutada per
una Barcelona lliure de violéncia vers les dones (xarxa civica i social), amb un import de 15.000
euros, sota el lema “Tothom hi té un paper”.

Amb el suport del Consell de les Dones de Barcelona, es va establir un jurat per valorar tots els
projectes presentats, que va triar com a projecte guanyador “Articulacio feminista pels drets de
les dones contra la trata” de I'entitat Genera; i va escollir el projecte “FM/AM: Teatro de las opri-
midas” de 'entitat Averlasailas com a mencio especial.

Com a commemoracio del dia internacional, el mateix dia 25 de novembre es van fer diferents
actes interinstitucionals i en col-laboracié amb entitats a la plaga de Sant Jaume.

14.2. Cicle de Cinema “Dones: Accions i Resisténcies”

De juny a setembre del 2017 es va dur aterme el Cicle de Cinema “Dones: Accions i Resistenci-
es”. Sotaaquestlema, el cicle vaincloure la projeccio de set films encaminats a difondre histories
filmiques que posen en el centre del relat processos d’emancipacio i apoderament de les dones
en tota la seva diversitat. Al cicle hi van participar un total de 1.054 persones.

14.3 Estand de la Merceé
Coincidintamb les festes de la Merce, la Regidoria de Feminismes i LGTBI va instal-lar un estand
de sensibilitzacié amb la campanya “Explica’m un conte lliure de sexisme”, en el marc de
I'’Associa’t ala Festa 2017.

'espai estava destinat a promoure activitats de sensibilitzacié entorn de contes coeducatius
adrecades a un public familiar. Durant els tres dies es van oferir contes teatralitzats, jocs col-labo-
ratius i dinamiques interactives per a una educacio no sexista, adregats a un public familiar, com
la Maleta Viatgeraila guia Explica’'m un conte: Coeducar en la petita infancia a través dels contes
de Ciutat Vella, la Xarxa d'Escoles i Instituts per a la Igualtat i la No Discriminacio i del Centre per
alalgualtati Recursos per a les Dones. A les activitats programades hi van participar un total de
1.438 persones i es van distribuir 1200 diptics i 2.500 punts de llibre.

14.4. Projecte “Constructores de ciutat: La lluita pels drets de ciutadania”

Durant I'any 2017 hem posat en marxa el projecte “Constructores de ciutat” als districtes de
Sant Andreu i Nou Barris. Aquest projecte té com a finalitat donar visibilitat a les contribuci-
ons de les dones en la construccio de la ciutat de Barcelona durant els segles xx i xx|, a partir de
la seva lluita en el manteniment dels drets essencials per al sosteniment de la vida
quotidiana, i les lluites pels drets a I'alimentacio, I'habitatge, la salut, 'educacio, la cultura i la
participacio.

Durant mesos, dones dels diversos barris dels districtes de Sant Andreu i de Nou Barris s’han
anat trobant, amb el suport de la historiadora Isabel Segura, per recuperar i repensar I'experi-
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encia politica de ser dones, ampliant el concepte de politica, més enlla del que s estrictament
institucional. Com a fruit de d’aquest projecte esta prevista I'edicioé d’'una publicacié col-lectiva
que doni visibilitat a cada un dels processos. El primer llibre amb I'experiencia de les Dones de
Sant Andreu es presentara pels volts de Sant Jordi.

Al mes d'octubre, es proposara l'inici del projecte al Districte de Sant Marti.

14.5. Trobada de Dones Creadores i Concert del Dia Internacionalde les Dones 2017
Amb motiu dels actes commemoratius del 8 de marg, la Regidoria de Feminismes i LGTBI va
impulsar, en col-laboracié amb el Districte de Nou Barris, una trobada i un concert de joves cre-
adores el dissabte 11 de marg a la placa Major de Nou Barris. Divendres 10 de marg, davant
I'intent de feminicidi que es va produir al mateix Districte, I'’Ajuntament va decidir mantenir els
actes com una jornada de denuncia contra la violencia masclista, i la jornada es va convertir en
un acte de rebuig massiu contra les violencies masclistes. A la trobada hi van participar mes de
25 creadores de les arts esceniques, circ, grafits, i es van fer les actuacions musicals de La Otra,
les Sueques, Monique Makon i Bad Gyal.

14.6. Exposicions itinerants

Durant I'any 2017 s’ha seguit promovent la itinerancia de les exposicions seguents:

= “Dones de Barcelona. Itineraris historics”, que vol donar visibilitat a les contribucions de
les dones en el sosteniment de la vida publica i privada a la ciutat durant I'Gltim segle.

= “Quanta guerra... Dones i Guerra Civil”, que recull les aportacions de les dones en el sos-
teniment de la vida quotidiana, productiva i politica a la ciutat durant la Guerra Civil.

= “Comics contra el masclisme”, per sensibilitzar adolescents i joves de la construccio d'es-
tereotips de genere i el paper de les representacions culturals en la reproduccio i erradicacio de
la violencia masclista.

14.7. Projectes transversals amb perspectiva de genere als districtes

Durant tot I'any s’ha donat continuitat a la linia de suport a projectes als districtes i hem tre-
ballat amb Ciutat Vella, Horta-Guinard¢ i Gracia. Els projectes han estat relacionats en temes
de coeducacio a Ciutat Vella, “Dones creadores” i “Wikidones”, a Horta-Guinardo i, finalment,
a Gracia s’ha dut a terme la prova pilot de coproduccié de projectes en el marc de la cons-
truccio de pressupostos participatius. La seva finalitat ha estat implicar la ciutadania en la
definicio i el desenvolupament de projectes comunitaris en els ambits de la cultura, I'eco-
nomia social i solidaria, i de génere. Els projectes que s’han pogut dur a terme han estat
els seglents: “Cuidem les cuidadores”, “Espais de trobada i apoderament de dones grans”
“Passejant amb mirada de dona”.

14.8. Suport a entitats de dones

En I'ambit Dones de la convocatoria de subvencions per a projectes, activitats i serveis de dis-
trictes i ciutat 2017 es van presentar un total de 173 projectes (140 projectes el 2016). Dels 173
projectes presentats, 101 corresponen a noves propostes i la resta corresponen a projectes de
continuitat. La modalitat Fb d’atencio i prevencio de violencia vers les dones es manté com I'op-
cio majoritaria en la qual es presenten practicament el 50% de les propostes, tot i que observem
un augment significatiu dels projectes de participacio politica de les dones (que passen del 14
al 22% de les propostes presentades). També s'ha observat un augment en la qualitat dels pro-
jectes presentats (75 projectes tenen una puntuacio superior al 7, enfront de 48 I'any 2016), i
nomes 4 estan per sota de la nota de tall. Finalment, el pressupost de 480.000 euros, destinat al
programa “Dones”, ha permes subvencionar el 50 % dels projectes presentats.
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Durant I'any 2017 es van establir dos convenis de collaboracio amb entitats en I'ambit de la
promocio, de la igualtat d'oportunitats real i efectiva i 'atencio de situacions de desigualtat, que
son els seglents:

— Projecte "Accio integral per a la prevencio i erradicacio de la violencia masclista a la ciutat de
Barcelona”, amb la Plataforma unitaria contra les violencies de genere.
— Conveniamb el Consell de la Joventut per a la promocio de laigualtat real i efectiva entre noies i nois.

Finalment, també es va donar suport a un conjunt d’actes de promocio i participacio, impulsats
per diferents grups i associacions de la ciutat com:

— Convocatories de concentracions amb motiu dels actes commemoratius del 8 de marg —Dia
Internacional de les Dones— i del 25 de novembre —Dia Internacional per a I'Eliminacio de la
Violencia vers les Dones—.

— Premis de Comunicacio no Sexista i el Premi Margarita Riviere, organitzat per I'Associacio de
Dones Periodistes de Catalunya.

15. Programa LGTBI
15.1. Pla municipal LGTBI

Procés d’elaboracié del Pla LGTBI 2016-2020

Per a I'execucio del Pla municipal per la diversitat sexual i de genere 2016-2010 (Pla DSIG en
endavant), es va presentar al Consell Municipal una prioritzacio de les accions que es vol exe-
cutar durant I'any 2017. Aquesta prioritzacié en conté 163, de les quals se n’han iniciat 115 que
tenen continuitat en anys posteriors o son permanents, 32 mesures que s’han realitzat i han
finalitzat, i resten 16 mesures que s’havia previst iniciar i estan per comencar.

La distribucio de les accions i el seu estat d’execucio es reflecteix en la taula seguent.

TOTAL D'’ACCIONS

Nombre d'accions Bl Realitzades B Iniciades M Per iniciar

B11. Accid social i cicles de vida 23 [ [ R— |
B10. Visibilitat en 'ambit economic |22
B9. Esports 8 ._
B8. Ambit laboral 7
B7. Justicia global, cooperacio i relacions. .. g O
B6. Ciutadania, interculturalitat, migracions. .. 16 13 e
Bb5. Vides lliure de violéncia 16 h
B4. Salut, drets sexuals i reproductius 20 L 5]
B3. Cultura, visibilitat i memaoria 13 [
B2. Coeducacio 17
14
Ab. Participacio de persones i entittas LGTBI 8 21
A4. Comunicacié inclusiva (211l
A3. Instruments de politica laboral i... |4 .-
A2.Incorporaci6 d'objectiusde DSiGala... |22
Al.Formacio diversitat sexual i genere |22
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S’han mantingut reunions amb diferents direccions o arees municipals amb I'objectiu de veure si
el periode d'execucio i indicadors s'ajustaven a la previsi¢ inicial: Guardia Urbana de Barcelona,
oficines d’atencio a la ciutadania, Institut Barcelona Esports, Institut Municipal de Persones amb
Discapacitats, Direccio d'Informacio i Atencio a Immigrants, Direccié de Serveis de Solidaritat i
Cooperacio Internacionals, Barcelona Activa, Institut Municipal d’Educacio, Consorci d’Educacio
de Barcelona, Departament de Transversalitat de Genere, i Recursos Humans - Formacio.

Sensibilitzacié i formacié

El Pla posa un emfasi especial en els aspectes de sensibilitzacio i formacio a tota I'estructura
municipal quant a diversitat sexual i de genere. S’han fet dues formacions obertes a tota la plan-
tilla municipal des de Recursos Humans coordinades amb el Departament de Transversalitat de
Genere:

-“La Llei d'lgualtat efectiva entre dones i homes (2015)",i
-“La Llei per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals (2014)".

Diferents plans municipals preveuen i incorporen la mirada de la diversitat sexual i de genere, com
és el cas del Pla Barcelona Intercultural, Pla d'infancia, Pla d'adolescencia i joventut o Pla de salut.

S’han fet dues infografies per donar suport a la sensibilitzacio i a la formacio del personal muni-
cipal, una de geneérica que emmarca el Pla DSiG en la Llei 11/2014 i els conceptes basics d'ori-
entacio i identitat, aixi com I'explicacié d’'una manera didactica de I'acronim LGTBI, sensibilitzant
el personal municipal. S’ha treballat amb la direccio de les oficines d’atencio a la ciutadania una
altra infografia adrecada a les persones que fan atenci¢ directa. | esta en marxa la tercera info-
grafiaadrecada ala GUB.

Una de les accions més destacades de I'any ha estat la commemoracio del 40 aniversari de la
primera manifestacio LGTBI, organitzada pel FAGC (Front d'Alliberament Gai de Catalunya),
que va tenir lloc a Barcelona, i que es desenvolupa a 'apartat B3.3. “Difondre la memoria i les
aportacions de les persones LGTBI al llarg de la seva historia”, a partir de diferents actuacions
dutes a terme, entre les quals, aquest any 2017, hem encarregat el projecte sobre “la recerca i
analisi del moviment ciutada i associatiu de la comunitat LGTBI".

Materials del Pla DSiG

Ha anat prenent forma la idea de constituir una col:leccié de materials que, en el marc del Pla
DSIG, doni servei i estigui a I'abast de la comunitat LGTBI, de persones professionals estudio-
ses o per a public en general. Seguint una unitat d'imatge, s’han editat els documents seglents
(també disponibles en versio electronica en castella i anglés):

- Pla municipal per la diversitat sexual i de genere 2016-2020

-Llei 11/2014, versié lectura facil

- Diagnostic de les diferents realitats, posicionaments i demandes de la poblacié intersexual /
amb DSD (diferéncies del desenvolupament sexual) a Barcelona

-Informe de model d'acompanyament i assistencia a persones trans a la ciutat de Barcelona

- Projecte “Diversitat en curt”, consistent en cinc curts adrecats a diferents cicles formatius, amb
material pedagogic de suport, amb propostes d'activitats a les aules

15.2. CENTRE MUNICIPAL DE RECURSOS LGTBI

Durant tot I'any s’ha treballat en el projecte funcional del Centre Municipal de Recursos LGTBI.
Aquest disseny s'ha dut a terme amb la Plataforma d’Entitats LGTBI de Catalunya, entitat que
actua com a Federaci¢ d’Entitats LGTBI de Catalunya i aplega totes les entitats historiques del
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moviment, per ala seva posada en marxa i també del projecte arquitectonic del local que aplega-
ral’equipament situat al carrer del Comte Borrell, 22. 'equipament sera el primer a oferir serveis
I programes adrecats al collectiu LGTBI. Loferta es materialitzara en:

- Servei d'informacio i primera acollida presencial, virtual i telefonic sobre els recursos pu-
blics i associatius sobre les entitats i els serveis publics.

- Assessorament en els ambits personal i familiar, legal i juridic, sociosanitari, laboral i d'atencio
ales persones trans i intersexuals / amb DSD.

- Establiment d'un programa d’associacionisme i voluntariat que ofereixi al moviment as-
sociatiu un espai d'intercanvi i de trobada, espais de treball compartits i espais per a l'organitza-
cio d'activitats.

- Establiment d'un programa que tingui en compte un centre de documentacié del col-lectiu.
- Desenvolupament d’'un programa d’activitats obert ala ciutadaniai estructurat en els ambits
de laformacio, la promocio de drets, la difusio cultural, I'espai relacional i I'organitzacié de la jor-
nada anual del Centre.

'equipament també preveu I'acolliment de les entitats LGTBI.

Durant I'any 2017 se n’han iniciat les obres, la finalitzacio de les quals esta prevista per a I'agost
del 2018.

15.3. Xarxes i projectes de ciutats (locals i internacionals)

Es consolida la presencia de I'Ajuntament de Barcelona en xarxes internacionals com ara la Xar-
xa Rainbow Cities (RCN) i el Projecte Metropolis que dona resposta a I'apartat B7.3. “Fomentar
els drets del collectiu LGTBI en les xarxes internacionals i en els protocols de col-laboracio amb
altres ciutats” del Pla per la diversitat sexual i de genere.

5& Annual Meeting Rainbow Cities Network (Esloveénia, Ljubljana, 2017)

L’Ajuntament de Barcelona és membre efectiu de la International Rainbow Cities Network des
del maig del 2016. Els objectius d’aquesta xarxa son promoure la inclusio del collectiu LGTBI,
millorar la visibilitat de les accions LGTBI i intercanviar el coneixement i les experiencies relacio-
nades amb les politiques LGTBI aplicades. Actualment, la xarxa de ciutats Rainbow (RCN) esta
formada per 32 ciutats europees i 2 ciutats llatinoamericanes (Sao Paulo i Méxic DF). EI 2017 es
duu aterme la cinquena trobada de ciutats de la Xarxa a Ljubljana (Eslovenia). EI 2018, Barcelo-
na sera la ciutat que acollirala RCN.

Projecte Metropolis: “Interseccionalidad en las politicas LGBTI metropolitanas”

La Direcci6 va participar en la primera trobada, que es va fer el mes de desembre passat a les
ciutats de Buenos Aires i Montevideo, en el marc del Projecte Metropolis, “Interseccionalidad en
politicas LGBTI metropolitanas”, que té per objectiu produir coneixement de les diferents ciutats
implicades sobre les respectives politiques locals LGTBI des d'un enfocament interseccional,
aixi com I'elaboracio d'un manual de politiques LGTBI interseccionals.

15.4. Commemoracio dels 40 anys de la primera manifestacié LGTBI a Barcelona

El 26 de juny de 1977 unes quatre mil persones es van manifestar a la Rambla de Barcelona. La
manifestacio per la llibertat sexual i de genere va mobilitzar gais, lesbianes i trans, i moltes altres
persones joves, llibertaries, feministes, sindicalistes o solidaries, que es van sumar a aquest pri-
mer gran acte de visibilitat LGTBI a tot I'Estat espanyol. Fou la primera manifestacio per I'orgull i
I'alliberament LGTBI a Barcelona i a I'Estat espanyol. EI 2017 es van complir 40 anys d'aquesta
manifestacio.
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La commemoracio de la manifestacio compleix la mesura B.3.3.3 del Pla municipal per la di-
versitat sexual i de genere, reforca el treball conjunt amb el col-lectiu LGTBI de la ciutat i, alhora,
reforca la seva visibilitat i projeccio. Per aquest motiu, es va constituir un grup de treball amb les
entitats deganes del moviment, amb el qual es va dissenyar I'estrategia i les accions a desenvo-
lupar per ala commemoracié. El grup va proposar:

- Tractar la commemoracio com un projecte conjunt de I'’Ajuntament de Barcelona i les entitats
LGTBI, amb inici a l'estiu del 2017 i amb finalitzacio prevista a finals de I'any 2018.

- Centrar en el juny del 2017 la maxima activitat realitzada per part de les entitats.

- Dissenyar una programacio que cobris també I'any 2018, cercant una difusio amplia que arri-
bés a tots els districtes i adregada a tots els publics.

El mes de juny es va inaugurar I'exposicio a la placa Reial anomenada “Molt amor per fer” que
va ser la primera activitat i tret de sortida del programa de commemoracio de la manifestacio
del 77. Paral-lelament es va posar en marxa el web http://lameva.barcelona.cat/40Igtbi/ca/ que
recull tota la programacio, tant municipal com proposada per les entitats, amb un hashtag com-
partit per 'Ajuntament i les entitats.

El moviment associatiu LGTBI va fornir un ampli programa d'activitats que ha estat subvencionat
per la Direccié de Feminismes i LGTBI, en que destaca la recuperacio del trajecte de la manifes-
tacio del 77 per la Rambla, exposicions i visionament de materials audiovisuals de la manifesta-
ci6 o I'acte central al pati del Palau de la Virreina, amb presencia de representants del moviment
LGTBI de Catalunya i de laresta de I'Estat.

15.5. Documentacio especialitzada

Informes i recerques (traduccié6 a llengua castellana i anglesa):

- Informe de model d'acompanyament i assistencia a persones trans a la ciutat de Barcelona.
Autoria de l'informe: Cristina Garaizabal (coordinadora), Jordi Mas, Rosa Almirall i Soraya Vega.
- Diagnostic de les diferents realitats, posicionaments i demandes de la poblacié intersexual /
amb DSD (diferéncies del desenvolupament sexual) a Barcelona. Autoria de I'Informe: Ndria
Gregori.

- Pla municipal per la diversitat sexual i de genere. Mesures per a laigualtat LGTBI 2016-2020.
- Informe 50+ LGTB (Unicament en castella)

Enquesta de victimitzacio

La Direccio de Feminismes i LGTBI posa en marxa 'Enquesta de victimitzacio LGTBI previstaen
el Pla per la diversitat sexual i de g&énere 2016-2020. Es el primer cop que s'efectua a Barcelona.
'estudi pretén aproximar-se a la poblacio LGTBI de la ciutat per coneixer la percepcié de les
discriminacions i victimitzacio d’aquestes persones, i en els casos que s’hagi produit, coneixer
quines respostes i suport han rebut. L'estudi també ha de permetre saber quina és la percepcio
de les persones que pertanyen al collectiu LGTBI sobre els avencos i les propostes en relacio
amb els seus drets a la ciutat. EI coneixement obtingut ha de possibilitar una millora de la planifi-
cacio de politiques publiques en relacié amb la diversitat sexual i de genere i, de manera especi-
fica, en la defensa dels drets del col-lectiu LGTBI.

Per dur-la a terme, es va demanar la collaboracio de les entitats que formen part del Consell
Municipal LGTBI, a les quals se'ls va facilitar 'enquesta per respondre-la. Les respostes es van
recollirentre'1 de junyiel 17 de novembre de 2017. El nombre d’enquestes recollides amb exit
ha estat 165. Actualment esta en procés de redaccié I'informe final d'avaluacio dels resultats.
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15.6. Formacioé interna sobre temes LGTBI

El 2017 s’ha participat en la segona edicio sobre la formacio “La mirada interseccional: com
podem abordar els eixos de desigualtat des de |#Administracio Publica”, organitzada pel Depar-
tament de Transversalitat de Genere.

L'objectiu d’aquesta formacié és aportar coneixement sobre la perspectiva de genere, la inter-
culturalila LGTBI, iintroduir el concepte d'interseccionalitat com a eina per entrellagar perspec-
tives, de manera que aporti, a les persones participants, una mirada necessaria, més amplia i
precisa a'hora de desenvolupar projectes locals.

15.7. Actes de visibilitzacié i reivindicacio dels drets del col-lectiu LGTBI

- Commemoracio del Dia internacional de I'Holocaust.

- 17 de maig, Dia internacional contra la LGTBIfobia.

- Manifestacio del 28 de juny amb motiu de la Diada per I'Alliberament LGTBI.

- 8 de juliol, manifestacio PRIDE.

- 25 de setembre, Piromusical de la Merce. S’ha dedicat espai musical al col-lectiu LGTBI perala
commemoracio del 40 anys de la primera manifestacio, el 1977.

-6 d'octubre, acte en memoria de la transsexual Sonia Rescalvo Zafraala glorieta que duu el seu nom.
- 23 d'octubre, trans. OCTUBRE “Que la diversidad nos acompane siempre” TRANS Barcelona.
PROGRAMACIO 2017: “Hay vida més alla del género”

15.8. Festivals, presentacions i jornades

-Del 8 al 18 de juny: Mostra Cinema FIRE!!

- 18 d'octubre: Trobada d’entitats LGTBI amb entitats de cooperacio amb la participacio d'una
representacio d'associacions senegaleses LGTBI.

- 21 d'octubre: Participacio en la Barcelona International Community Day. 4a edicio.

- 24 d'octubre: Concertinaugural al Palau de la MUsica Catalana. “Considering Matthew She-
pard”. El concertva girar entorn de la figura de Matthew Shepard, que va ser torturat i assassinat
als Estats Units per ser homosexual.

15.9. Subvencions i convenis 2017

Subvencions

Hi ha hagut una modificacié pressupostaria respecte a l'any passat. El 2016 es van atorgar
subvencions per 100.000 euros. | aquest any per 145.000 euros.

Enguany ha augmentat lleugerament el nombre de projectes presentats (de 54 a 61
projectes), dels quals hem pogut subvencionar el 70,49% dels projectes presentats.

35 projectes son de continuitat amb lleugeres variacions, i 26 s6n noves propostes.

15 projectes han estat presentats per noves entitats.
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Convocatoria de subvencions 2017

Modalitat Projectes presentats Projectes subvencionats
2016 2017 % 2017 2016 2017 % 2017
Wa. Sensibilitzacio ciutadana i visibilitzacid 28 35 57,37% 15 24 55,81%
(82,500 €)
Wh. LGTBIfobia 20 21 34,42% 16 15 34,88%
(560.100 €)
We. Drets sexuals i reproductius 6 5 8,19% 5 4 9,30%
(12.400 €)
Total 54 61* 36 43
Import destinat 100.000 € 145,000 €

*Amés, 2 projectes han estat traspassats a la modalitat Fb i 6 més denegats per manca de criteris tecnics

Subvencions nominatives
- Comissié Unitaria 28 de juny: 16.000 euros (anual)

Convenis

S’han mantingut els convenis bianuals establerts:

- Casal Lambda - import 2016: 14.500 euros. Finalitza el 2017

- Fundacio Enllag - import 2016: 6.000 euros. Finalitza el 2017

- CJB-import 2016: 10.000 euros (anual)

- Hispano-Sida - import 2017: 3.000 euros

- Conveni marc entre I'Ajuntament de Barcelona i la Fundacio Universitaria Balmes en materia
de defensa dels drets del col-lectiu LGTBI per a la recerca sobre les condicions de vida del col-
lectiu LGTBI, en relacié amb la seva orientacio sexual, identitat i expressio de genere. Finalitza el
2017 (signat 'l de desembre).

16. Programa de la xarxa d’escoles i instituts per la igualtat i la no discriminacio
Programa impulsat per la Direccié de Feminismes i LGTBIl amb la finalitat de prevenir la violencia
i ladiscriminacio per ra¢ de sexe, identitat de genere, orientacio afectivosexual, origen etnicocul-
tural i funcionalitat i promoure les relacions equitatives, lliures, corresponsables, satisfactories i
superadores de prejudicis i estereotips. El programa representa una intervencié intencionada
I sistematica a mitja i llarg termini per erradicar la violencia i la discriminacio en totes les seves
formes en el si de la comunitat educativa.

Com a Xarxa d’Escoles:

- S’ha participat en diverses taules i grups de treball.
- Es van facilitar recursos pedagogics (maletes amb llibres classificats per nivells educatius d'in-
fants i adolescents) per a l'estand de la Mercé “Explica’'m un conte lliure de sexisme”.
- A meés, s’ha presentat el programa en multiples espais i jornades amb caracter nacional i inter-
nacional.
-En el marc dels actes relatius al 25-N (Dia Internacional per I'Eliminacio de la Violencia vers les
Dones), es van fer dos actes en els quals es van presentar els resultats de I'lnforme final de la
segona fase, elaborat per una cooperativa social especialitzada.
- Coparticipacio en altres projectes de I'Ajuntament:
- “Barcelona Aula Mobil”. Coordinacio de la Direccio de Feminismes i LGTBI amb I'Institut Mu-
nicipal d’Educacio de Barcelona per abordar el tema de la diversitat LGTBI en el marc escolar,
com a eix vertebrador de I'edicié corresponent al curs academic 2016-2017.
- “Barcelona Joventut Plural”. En coordinacié amb la responsable de Democracia Activa i Des-
centralitzacio del Departament de Foment de la Participacié i 'equip de recerca d’Amparo Mo-
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reno Sarda, catedratica emerita de Ciéncies de la Comunicacié de la Universitat Autonoma de
Barcelona, es va veure 'oportunitat d'incloure el projecte dins els recursos del programa Xarxa
d’EscolesiInstituts per lalgualtatila No Discriminacio. “Barcelona Joventut Plural, recursos per
ala participacio de noies i nois d'ESO, de procedencies, condicions socials i capacitats diverses
en la definicié de politiques publiques al municipi de Barcelona” ha rebut de I'Ajuntament de
Barcelona el Premi a Projectes Innovadors per a la Qualitat Democratica.
- "MIST (Missi6 Internet Sense Trolls)”. En coordinacié amb la Direccié de Drets de Ciutadania
i Diversitat d'aquesta mateixa area, es va acordar la inclusio del projecte dins el programa Xarxa
d’Escoles i Instituts per la Igualtat i la No Discriminacio, com a recurs educatiu per a la preven-
cio del discurs d’odi a internet en 'ambit d'infants i adolescents directament vinculat amb I'eix
tematic de la diversitat etnica i cultural del programa.
- Coorganitzacié del desplegament d'una prova pilot del programa a les escoles bressol muni-
cipals. A partir del treball integrat de la Direccio de Feminismes i LGTBI amb I'Institut Municipal
d’Educacio de Barcelona, se'n va acordar el desplegament en format de prova pilot amb una
avaluacio externa a quatre escoles dependents de I''MEB durant el curs escolar 2017-2018.
Es preveu la formacié del professorat de les escoles (i en alguns casos del personal de suport)
i la realitzacioé de tallers amb les families dels infants. En finalitzar el curs, i en vista dels resultats
presentats per I'equip avaluador, ''MEB procedira a generalitzar progressivament el programa.

Respecte a la intervencio propiament dita del programa Xarxa d'Escoles i Instituts per la Igualtat
i la No Discriminacio, es van desenvolupar les accions seglents amb els respectius actes de
presentacio de resultats finals:

- Durant la primera fase del programa, d’acci¢ directa amb el professorat i els equips directius
dels centres educatius, es va fer el corresponent assessorament i formacio a més de 250 do-
cents amb la certificacié del Consorci d’'Educacio de Barcelona. El professorat, per la seva part,
va dur aterme activitats didactiques a I'aula sobre els eixos tematics del programai es van fer di-
versos tallers amb I'alumnat en la linia del treball encetat pel professorat. Es van facilitar recursos
pedagogics de suport a les activitats i un espai virtual de trobada (plataforma Odissea de la Xarxa
Telematica Educativa de Catalunya) per difondre les activitats realitzades per cada centre (a més
d'unatrobada presencial amb alumnat de tots els centres).

La presentacio publica del desplegament de la primera fase del programa es va fer en un acte
celebrat a l'auditori del Museu Picasso el 19 de maig. Entre el public assistent hi havia represen-
tacio dels centres participants, d'Inspeccio Educativa, de diversos departaments de la Generali-
tat i carrecs i personal tecnic de I'Ajuntament i del Consorci d’Educacio de Barcelona.

- Durant la segona fase del programa, de caracter comunitari, es van seleccionar dos escenaris
ben contrastats, a fi de pilotar un desplegament generalitzat envers la globalitat de la comunitat
educativa. Es van portar a terme accions especifiques, contextualitzades en la realitat i singula-
ritat, d'una banda, d'un centre concertat d’educacio infantil i primaria del barri de Sants (districte
de Sants-Montjuic) i, de I'altra, d’'un centre de titularitat piblica d'educacio secundaria al barri de
la Trinitat Nova (districte de Nou Barris).

En el cas del barri de Sants, els grups de families van abordar temes com la distribucio de tas-
ques domestiques i de cura, les expectatives diferenciades respecte a les seves filles i als seus
fills, el pas a secundaria, 'educacio afectiva i sexual i els estereotips de genere.

En el cas del barri de la Trinitat Nova, amb uns trets sociodemografics caracteritzats per impor-
tants fluxos migratoris i precarietat laboral i d’habitatge, el treball amb les families va abordar
temes com les relacions entre mares i filles, el treball domeéstic i de cura, els horaris laborals i el
temps familiar compartit i els estereotips de genere. Atesa la importancia de la feina duta a ter-
me, es va decidir que I'exposicio tingués un caracter itinerant i que es pogués difondre al barri,
al districte i a la ciutat. La visibilitzacio del treball de cura, que, en aquest cas, queda intersectat
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pel fet migratori, s'emmarca en I'estrategia de reconeixement i visibilitzacio de les aportacions
historiques i presents de les dones en la tasca civilitzatoria. La difusié d’aquesta feina pretén
contribuir a prevenir la violencia masclista i la discriminacio per raons etniques i culturals i a fer
visible el valor d’aquest treball imprescindible.

Per difondre la feina duta a terme, I'Ajuntament ha publicat al seu web, entre altres documents,
tres realitzacions de caracter audiovisual, que es poden trobar als enllacos seguents:
https://www.youtube.com/watch?v=6d0TQuCkxU8 (Sintesi de la primera fase)
https://www.youtube.com/watch?v=B402wbCTSm8 (Continguts i metodologia de la primera fase)
https://www.youtube.com/watch?v=0JcH6d5SyS8 (Fase comunitaria)

17. Consell municipal de les dones de Barcelona

El Consell Municipal de les Dones de Barcelona és un organ consultiu i de participacio que té
com a objectiu facilitar i articular la participacio politica de les dones de la ciutat i la seva implica-
cio enles politiques municipals, en les guestions del seu interes, i especialment aquelles que fan
referencia a la millora del benestar i de la qualitat de vida de les barcelonines.

Els principals temes tractats durant I'any van ser els seguents:

— Seguiment de 'accio de govern per al desplegament del Pla de justicia de genere.

— Seguiment de la mesura de govern “Millora del sistema per I'abordatge integral de les violen-
cies masclistes a Barcelona”.

— Seguiment de I'Estrategia municipal de feminitzacio de la pobresa.

- Presentaci6 de I'Estrategia municipal de salut sexual i reproductiva.

— Presentacié de I'Estrategia contra el sexisme.

— Larevisio de I'impacte de genere de les noves normes de participacio ciutadana.

— Les noves normes de participacio ciutadana i pressupostos participatius.

- Presentacio del balang de I'estudi Moviment feminista i govern de la ciutat. Metodologia per a
la transversalitat participativa, elaborat per Alba Alonso.

Grups de treball

= Grup de treball de Transversalitat:

- L'informe d'impacte de genere de la nova normativa de participacié ciutadana.

- La participacio en la sessio monografica de comunicacio inclusiva de I'Ajuntament.
- Nou Pacte del Temps.

= Grup de treball Territorial:
- Aplicacio de I'Estrategia contra la feminitzacié de la pobresa.
- Promocio de la participacio de les dones i millora dels models de participacio.

« Grup de treball de Violéncia Masclista:

- Analisi i reconceptualitzacio de les violencies sexuals.

- Sessio de treball sobre matrimonis forcats.

- Avaluacio del Circuit Barcelona contra la Violéncia Masclista, i articulacio i reconeixement de la
feina de les entintats que intervenen en aquest ambit.

- Analisi del Protocol de valoracio de risc de violencies contra les dones per part de la seva parella.
- Analisi de la Unitat Funcional d’Abusos a Menors (UFAM) i revisio de I'atencié que es fa des del
servei ales dones.

= Grup de treball entre el Consell de Dones i el Consell LGTBI:

- Analisi d'accions conjuntes del desplegament del Pla de justicia de genere i el Pla per a la di-
versitat sexual i de genere.
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Noves entitats al Consell de les Dones durant I'any 2017: Centre de Recerca dels Drets
Humans Iriada (area de genere), Entrepobles (area de genere), GrediDona (UB, Psicologia),
AGIMA, ALMENA - Cooperativa Feminista, EOL.

Procés de revisio de les normes reguladores de la participacio ciutadana

El 2017 s’han dut a terme reunions amb el Departament de Democracia Activa i Participacié
amb totes les secretaries dels consells sectorials amb el proposit d'informar sobre el procés
d’aprovacié de les Normes reguladores de participacié ciutadana, i la seva aprovacio final.

18. Consell municipal LGTBI de Barcelona

El Consell LGTBI, com a organ consultiu i de participacio, va dur a terme sessions plenaries, co-
missions permanents i grups de treball anuals amb la finalitat de tractar els temes d'interes per
a la defensa dels drets del collectiu LGTBI i per al debat sobre I'aplicacio de les politiques pu-
bliques LGTBI. |, com I'any passat, va col:laborar en I'organitzacio d'actes de reivindicacio i lluita
dels drets de les persones LGTBI.

18.1. Grups de treball

» Grup de treball Trans

Els objectius proposats peral 2017 van ser I'actualitzacio de la Guia trans de I'’Ajuntament de Bar-
celona (segona edicid) i fer una proposta de protocol per facilitar el transit en els llocs de treball
tant de I'organisme municipal com d’'empreses privades.

= Grup de treball sobre la commemoracié del 40¢é aniversari de la manifestacio de I'any 1977
Per a la commemoracio del 40¢e aniversari de la manifestacio de I'any 1977 es va constituir un
grup de treball que ha treballat molt intensament per mitja del correu electronic i amb trobades
puntuals per recollir materials concrets, per nodrir les activitats de la commemoracio.

» Grup de treball de la Llei 11/2014

Linforme de laLlei 11/2014 “per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i interse-
xuals i per erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia” de febrer del 2017 vaincloure per primer cop
les aportacions de les entitats LGTBI membres del Consell Municipal LGTBI que hivan voler participar,
que van ser: ACATHI. Associacio Catalana per a la Integracio d’Homosexuals, Bisexuals i Transsexuals
Immigrants; Fundacié Enllag; FLG, Families LGTBI; Gais Positius; Gender and LGBT (Gayles TV i Ae-
qualis); OCH Observatori contra ’lHomofobia; Projecte dels Noms - Hispanosida; Stop Sida.

= Grup de treball Centre Municipal de Recursos LGTBI de Barcelona

El GdT vafinalitzar la seva activitat a principis del 2017 amb una definicié compartida i acordada
deles grans linies d'actuacio per al'equipament, amb una proposta dels serveis i programes que
s'oferiran a la ciutadania com a Centre Municipal de Recursos LGTBI, a més d'una altra proposta
per a l'acolliment d’entitats LGTBI que s’hostatjaran al centre i que podran fer-ne Us de manera
periodica o puntual, sense una residencia fixa.

18.2. Noves entitats al CMLGTBI
S’han incorporat al CMLGTBI les entitats segiients: Enruta't, Diversitat & Discapacitat (intel-lec-
tual) i Observatori contra I'Homofobia (OCH).

18.3. Procés de revisio de les normes reguladores de la participacio ciutadana.

S’han dut aterme reunions amb el Departament de Democracia Activa i Participacio amb totes
les secretaries dels consells sectorials amb el proposit d'informar sobre el procés d’aprovacio
de les normes reguladores de participacio i incorporar aquells elements rellevants a considerar
des de la diversitat dels consells municipals existents.
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18.4. Trobada entre el Consell de les Dones de Barcelona i el Consell Municipal LGTBI
L'objectiu és la posada en comu dels temes que s’estan treballant des de cada consell.
Coneixer com s’estan treballant els estereotips masclistes en ambdds espais de participacio
I quins son els punts de trobada i les divergencies. Les entitats que en formen part tant del
CDB com LGTBI sén: Creacion Positiva, CCOQ, Ca La Dona, Pandora, Surt, Gayles TV, UGT,
JSC, BarceDona, GAG.

Estudis elaborats o presentats el 2017

Estrategia contra la feminizacion de la pobrezay la precariedad. El caso de las mujeres chinas

Barcelonines d'origen pakistanes: empoderament i participacié contra la feminitzacié de la pobresa

Recomendaciones al Ayuntamiento de Barcelona sobre politica publica para la atencién de las trabajadoras del hogar, la limpieza y los cuidados

Indicadors de gestio dels serveis

2014 2015 2016 2017 % d’increment
2016-2017

PIAD
Entrevistes individuals fetes a dones 9.450 9.151 8.836 8.329 -5,74%
Dones diferents ateses 2.943 2.718 2.667 2.352 -11,81%
Dones ateses (primera entrevista) 2339 2.056 2.005 1.690 -15,71%
Dones ateses per psicologues 577 563 601 639 6,32%
Dones ateses per advocades 1.060 1.039 967 900 -6,93%
Participants en intervencions grupals 1.096 1.037 1.176 1.277 8,59%
Participants en intervencions comunitaries 6.719 10218 11.591 8.215 -29,13%
SARA
Dones diferents ateses 1.356 1.483 1.673 1.570 -6,16%
Casos atesos per via d'urgéncia 179 190 252 177 -29,76%
Atencié directa a nensinenes 217 299 304 261 -14,14%
Acolliments i allotjaments en recursos residencials
Dones allotjades en hotels i pensions' - - 106 121 14,15%
Infants i adolescents allotjats en hotels i pensions’ - - 76 84 10,53%
Dones acollides d'urgencia 144 141 147 157 6,80%
Infants i adolescents acollits d'urgencia 127 122 125 138 10,40%
Dones acollides en llarga estada 100 111 102 78 -23,53%
Infants i adolescents acollits en llarga estada 108 113 17 83 -29,06%
Dones acollides d'autonomia? - - 17 21 23,563%
Infants i adolescents acollits d'autonomia? - - 18 17 -5,56%
SAH
Homes atesos presencialment 137 171 154 156 1,30%
Dones (parelles o exparelles) entrevistades 70 62 47 64 36,17%
Pares atesos presencialment 8 12 22 21 -4,55%
Joves atesos presencialment 0 7 15 13 -13,33%

1. Abans del 2016 no eren dades significatives

2. Abans del 2016 s'englobava dins de llarga estada
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Indicadors de gestio dels serveis

2014 2015 2016 2017 % d’increment
2016-2017

ABITS
Atencions al carrer® 28.623 9.552 7.608 12.891 69,44%
Dones diferents ateses 389 414 356 440 23,60%
Dones inserides al mercat laboral formal 135 119 78 58 -25,64%
Nombre de contractes al mercat laboral formal 201 175 123 93 -24,39%
Tallers de prevenci6 per a adolescents i joves
Nombre d’hores 460 383 438 436 -0,46%
Nombre de tallers 77 58 76 113 48,68%
Participants 1.573 1.148 1.746 1.799 3,04%
Nois 770 586 916 868 -5,24%
Noies 803 561 815 914 12,15%
No identificat/ada - - 15 17 13,33%
Circuit Barcelona contra la Violéncia vers les Dones*
Accions formatives adrecades a professionals referents de serveis 9 2 0 9 100,00%
Professionals referents de serveis formats 255 29 0 288 100,00%
Acord ciutada per una Barcelona lliure de violéncia vers les dones
Noves entitats adherides 52 72 27 31 14,81%
Entitats adherides al final de I'any 658 730 715 742 3,78%
Participants a les activitats 2.065 1.939 1.626 1.580 -2,83%

3. A partir del 2015 es comptabilitzen només les atencions que es desenvolupen a la via publica i que impliquen intervencié educativa per part de I'equip.
No es pot fer una comparativa amb els anys anteriors

4.2017. Dades provisionals

Reptes per al 2018

- Desplegament de les millores del model d'atenci¢ basica en violencia masclista.

- Ampliacio dels recursos d'acolliment per a dones victimes de violenciai els seus fills i filles.

- Validacio de I'eina per a la deteccié de dones victimes de trafic i jornada de formacio sobre la
deteccié amb I'impuls de la taula interinstitucional contra el trafic de persones.

-Consolidacio de lesfuncionsiels membres de la Comissié tecnica plenaria del Circuit Barcelona
contra la Violencia Masclista i definicio d’objectius i plans de treball 2018 als Circuits territorials
-Impuls al desplegament del recentment aprovat Pla estrategic contra el sexisme a la ciutatamb
la consolidacio de projectes contra I'assetjament sexista i les agressions sexuals a la ciutat, i la
posada en marxa d'un protocol especific per als espais d’oci nocturn.

- Protocol'litzacié i procés de qualitat dels punts d'informacié i atencio a les dones (PIAD).

- Inici del model integral per a la millora de I'ocupabilitat de les treballadores sexuals.

- Consolidacio de I'espai de coordinacio contra les violencies masclistes que viuen les treballa-
dores sexuals.

- Inici del procediment d'actuacio en precintes d'espais on es fan serveis sexuals.

- Desplegament de les actuacions que formen el projecte “Carolines” per ala millora de les con-
dicions laborals i socials de les treballadores sexuals transsexuals.

- Posada en marxa del Centre de Recursos LGTBI de I'Ajuntament de Barcelona.

- Actualitzacio de les normes reguladores del Consell de les Dones i del Consell LGTBI, en con-
cordanca amb les noves Normes reguladores de participacio ciutadana.

-Inici de lafase de generalitzacio de la Xarxa d'Escoles i Instituts per la igualtat i la No Discrimina-
cio mitjancant una convocatoria publica al DOGC amb un maxim previst de 15 centres.
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Direccio de Serveis d’Atencio
I Acollida a Immigrants

La Direcci¢ de Serveis d’Atencio i Acollida a Immigrants te I'encarrec d'atendre i acollir les per-
sones que requereixen atencio especifica per la seva situacio respecte al fet migratori i d'estran-
geria. LAjuntament vol que tot ciutada rebi atencio en els serveis, equipaments o programes
existents independentment del seu origen. Tanmateix, existeixen unes especificitats, en el mo-
ment de I'acollida, que comporten serveis especialitzats i obligacions especifiques que afecten
les persones estrangeres.

Aquestes especificitats estan determinades per la Llei d'estrangeria, la Llei d'asil i la mateixa Llei
d'acollida de Catalunya. L'objectiu final €s promoure la integracio de totes les persones d'origen
immigrant en la vida social i participativa de Barcelona, i apostar per fomentar que tots els bar-
celoninsiles barcelonines, vinguin d'on vinguin, participin en un projecte comu i convisquin amb
sentit de pertinenca a la ciutat i al conjunt de Catalunya. A més, és preten aprofundir en les po-
litiques de convivencia i cohesio i garantir la igualtat d'oportunitats en I'accés als serveis publics
propis de I'estat del benestar (ensenyament, sanitat, habitatge, etcetera).

En 'ambit local, a 'octubre del 2015 es va fer publica I'estrategia “Barcelona, ciutat refugi”,
a fi de “preparar la ciutat per acollir, assistir, proveir dels serveis necessaris i garantir els drets
de les persones refugiades”, perd tambe amb 'objectiu de sensibilitzar la poblacio, canalitzar el
voluntariat, coordinar estrategies amb altres ciutats i influir el Govern de I'Estat i altres governs
europeus per canviar la politica espanyola i europea vers les persones refugiades.

Finalment, a causa de canvis organitzatius dins la Gerencia de Drets de Ciutadania, Cultura, Par-
ticipacio i Transparencia, la Direccié d’Atencio i Acollida a Immigrants ha incorporat el programa
d’Interculturalitat, tot i que la memoria d'activitats del 2017 es troba a la part de la Direccio de
Serveis de Drets de Ciutadania i Diversitat.

Context

Durant I'any 2017, pel que fa als fluxos migratoris i de refugi, s’ha confirmat plenament el que
s'intuia en els dos anys previs: estem davant d'un nou cicle migratori d'arribades creixents a la
ciutat de Barcelona. D’'una banda, el flux de sol'licitants d'asil que es desplacen fins a Espanya
I, d'altra banda, les xifres d'explotacio del padré, confirmen un increment en el nombre de resi-
dents estrangers a causa de l'arribada d'immigrants, cosa que les xifres de persones ateses al
SAIER el 2017 corroboren.

La baixada de la taxa d'atur a la ciutat i un increment de les ofertes de treball especialment en
categories poc qualificades, com en el sector d'atenci¢ a les persones i el turisme, han propici-
at I'arribada de nous immigrants. La situacio mes usual €s d'arribades de persones en situacio
irregular que acaben ocupant llocs de treballs en sectors economics informals. Encara estem
lluny de la situacio dels anys 2004 i 2005, i ens situem en una dinamica d’'arribades netes que,
probablement, augmentara a mesura que es recuperi 'economia.

La situacio d'irregularitat administrativa genera greus situacions d'inseguretat juridica per part
de molts dels migrants que es troben a la nostra ciutat. Alguns d’ells corren el risc de poder ser
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detingutsiinternats en centres de detencio com el CIE (centre d'internament d'estrangers) de la
Zona Franca. Per aix0, enguany s'ha posat en marxa una iniciativa pionera com és el nou Docu-
ment de Veinatge, adrecat especificament a evitar I'internament al CIE d’aquest collectiu.

D'altra banda, el nombre de sol-licituds d’asil en territori espanyol ha augmentat molt
els darrers anys. La procedencia d'aquestes sol'licituds d'asil €és molt diferent i reflecteix el
conjunt de conflictes que hi ha arreu del mon. Podem destacar llocs de procedencia com Hon-
dures, Venecuela, el Pakistan, el Salvador i Ucraina.

Com a consequiencia, un dels impactes més grans ha estat el gran increment de demandes
d’allotjament d’emergencia per part de persones vulnerables al SAIER, tant de refugiats com
persones immigrants amb perfil SAIER.

En aquest sentit, canvis en els criteris d’accés al programa d'atencio social dels sol-licitants d'asil
per partdel Ministeri de Treball i Seguretat Social introduits el juliol del 2017, en especial la intro-
duccio de restriccions en l'allotjament d’emergencia, ha fet disparar la necessitat d'allotjament
d’emergencia, que ha hagut de ser coberta per I'Ajuntament.

Recursos

Recursos humans
Direcci¢ d’Atenci¢ i Acollida a Immigrants 10
Total 10

Recursos economics

Pressupost executat Euros

Capitol 2 4.764.553,98

Capitol 4 2.124177,59

Total 6.888.731,57
Activitat

1. Servei d'orientacié i acompanyament per a persones immigrades (SOAPI)

EI SOAPI té per objectiu principal oferir informaci6, orientacio, suport i assessorament
sobre qiiestions generals i especifiques relatives a organitzacio territorial, recursos
basics, drets i deures, aprenentatge de llengiies oficials, estrangeria i altres temes que
es considerin necessaris a tota la poblacio immigrada dels districtes.

Metodologicament, treballa fomentant I'autonomia personal, la presa de decisions i 'apodera-
ment de les persones ateses perque puguin ser protagonistes actives de la seva situacio i dispo-
sin d’eines i estrategies per superar les dificultats que se'ls puguin presentar. També es promou
la participacio social de les persones immigrades en la xarxa associativa de la ciutat i es col-labo-
ra en activitats adrecades a enfortir la convivencia i la cohesio social.

Als tres formats basics d’actuacio que ja s'oferien el 2016, se n’hi ha afegit un de nou el 2017: for-
macio de modul C de Coneixement de la societat catalanai el seu marc juridic. Aixi, les activitats

que ofereix actualment el SOAPI son les seguents:

= Sessions fixes: es fan en el mateix lloc i hora, principalment a les seus dels districtes.
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= Sessions itinerants: es fan segons la demanda de serveis, entitats, equipaments o collectius
concrets i es desenvolupen ala seu de les mateixes entitats o serveis.

= Entrevistes individualitzades: s'ofereixen a les persones que necessiten suport per apro-
fundir algun aspecte o que han de consultar algun tramit particular.

= Moduls C de Coneixement de la societat catalana i el seu marc juridic: sén 15 hores
de formacié sobre els continguts que marca la Llei 7/2010 d'acollida de Catalunya (entorn his-
toric i geografic, drets i deures, principals tramits d'estrangeria, etcétera).

= Tecnics d'acollida i acompanyament: els i les professionals que tenen I'encarrec de I'or-
ganitzacio, imparticio i gestio de les sessions i entrevistes, per a la qual cosa porten a terme una
tasca continuada d'actualitzaci¢ de la informacio i de coordinacio i collaboracio amb la resta de
professionals de serveis i entitats dels districtes.

Els aspectes que cal destacar del SOAPI el 2017 sén els seglents:

S’ha mantingut la col-laboraci6 amb més de 340 serveis publics —entre els quals cal
destacar el Consorci per a la Normalitzacio Linguistica, els centres de serveis socials, el Punt
d’Informacio d’Arrelament, el Programa de reagrupament familiar, el SAIER, nombrosos centres
escolars de primaria i secundaria, centres de formacio d'adults, etcetera— i amb més de noranta
entitats socials.

Arran de I'aprovacié el mes de juny de la Llei 9/2017, de 27 de juny, d'universalitzacié de I'assis-
tencia sanitariaamb carrec a fons publics per mitja del Servei Catala de la Salut, s’han actualitzat
els continguts de la informacié que es dona sobre obtencio de la targeta sanitaria i accés al sis-
tema public de salut i s’ha continuat assessorant sobre aquest tema.

S’han fet 9 moduls C de Coneixement de la societat catalana i el seu marc juridic, en diferents
districtes de la ciutat, i en els quals han participat 108 persones, de les quals laimmensa majoria
ha acabat el curs amb certificat d'aprofitament.

Cal destacar I'alt grau de satisfaccio amb el servei de les persones ateses, cosa que queda reco-
llida en els questionaris de satisfaccio que es passen despres de la realitzacio de les activitats i
gueda detallat en la memoria anual del servei.

'any 2017 s’han dut a terme un total de 1.315 intervencions (un 18% més que el 2016), i el
nombre total de participants ha estat de 5.351 persones (un 8% més que I'any anterior), com
es pot veure a la taula segtient:

2016 2017 % variaci6
Nombre d'intervencions totals* 1.117 1.315 18%
Entrevistes 730 952 30%
Sessions™ 387 363 -6%
Nombre de participants totals 4897 5.351 8%

*“Es comptabilitzen sessions més entrevistes

**EI2017 s'inclouen les 45 sessions dels 9 moduls C realitzats
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2. Informes de disponibilitat d’habitatge

Aquest informe, que acredita la idoneitat de I'habitatge, €s preceptiu per al tramit de reagrupa-
ment familiar i tambeé per a la renovacio d'autoritzacions de residencia en virtut del reagrupament
familiar si s’ha produit un canvi de domicili des del reagrupament.

L'emissio dels informes de disponibilitat d'habitatge és competencia de la Generalitat de Cata-
lunya. L'Ajuntament, en virtut de 'acord assolit entre la Federaci¢ de Municipis de Catalunyaila
Generalitat, fa una proposta d'informe que emet finalment la Generalitat.

Les sollicituds rebudes sén de persones estrangeres no comunitaries en situacio regular, amb
habitatge, contracte de treball i uns ingressos que permeten plantejar-se el reagrupament fami-
liar, o la renovacio de residencia dels seus familiars.

Informes de disponibilitat d’habitatge

2014 2015 2016 2017 % d’increment
Sollicituds rebudes 2764 2.620 2462 2107 -14,42%
Informes positius 1916 2.001 1.841 1.628 -11,57%
Informes negatius 443 373 422 316 -25,12%
No s’emet proposta 149 98 87 42 -51,72%
Arxivats 72 59 64 45 -29,69%
En procés de resolucio 147 66 31 49 58,06%
Renuncia 37 23 17 27 58,82%

Dades extretes a 19 de gener de 2018

Durantel 2017 es van rebre 355 sol-licituds menys que el 2016, un 14,42% menys. Un descens
d'aquest volum nomeés s’havia produit I'any 2014,

Del total de les sol'licituds, un 12,29% corresponen a renovacions, i el 2016 representaven el
22,62%. Aquest any han baixat les sol-licituds tant en reagrupament com en renovacio, pero cal
destacar que el gruix del descens es correspon a les renovacions, un 53,42% menys respecte a
I'any anterior; en canvi, la baixada als reagrupaments és nomes un 3,04% menys. Els reagrupa-
ments, per tant, es mantenen practicament al nivell de I'any anterior.

Dels expedients registrats I'any 2017, un 77,27% han estat resolts amb proposta favorable i un
15% amb proposta desfavorable. Pel que faala proporcié d'informes favorables i desfavorables,
respecte al 2016 es constata que els favorables s'incrementen una mica i els desfavorables es
redueixen. Un altre fet que cal comentar €s que es redueix el nombre d'expedients on no s’emet
proposta (1,99%), que son aquells casos en qué, per diferents motius, no compleixen amb les
condicions per sol-licitar el tramit i no hi renuncien o insisteixen a tramitar-lo. Les rendncies ex-
presses augmenten (1,28%) i el nombre d'arxivats disminueix.

Informes de disponibilitat d’habitatge per districte

2014 2015 2016 2017 % d'increment
Barcelona 2.764 2.620 2.462 2.107 -14,4%
Ciutat Vella 537 499 505 434 -14,1%
L'Eixample 389 335 261 236 -9,6%
Sants-Montjuic 461 437 380 291 -23,4%
Les Corts 50 53 47 35 -25,5%
Sarria - Sant Gervasi 47 41 49 44 -10,2%
Gracia 103 96 91 79 -13,2%
Horta-Guinardd 2292 225 195 167 -14,4%
Nou Barris 371 388 337 323 -4,2%
Sant Andreu 190 190 208 186 -10,6%
Sant Marti 394 356 389 312 -19,8%

Dades extretes a 19 de gener de 2018
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Tenint en compte els districtes on hi ha més sol'licituds —Ciutat Vella, Nou Barris, Sant Marti,
Sants-Montjuic i 'Eixample—, es pot veure que, en general, disminueixen les sollicituds, i és
Sants-Montjuic on baixen meés, amb un 23,42% menys.

La major part dels sollicitants son homes, representen un 62,93%: hi ha hagut una disminucié
respecte al'any 2016, en que representaven un 65,93%.

Per nacionalitats, el percentatge més alt és del Pakistan amb el 23,83% dels sol-licitants, seguit
pels de laXina (10,77%), I'india (6,88%), Bangladesh (6,83%) i les Filipines (6,5%). El Pakistan i
la Xina, encara que baixen respecte al 2016, segueixen sent les nacionalitats que més sol licituds
reben. Les nacionalitats que han tingut un creixement més significatiu durant aquest any son
Ucrainaamb un 18,52%, Republica Dominicanaamb un 21,88% i Georgiaamb un 42,42% res-
pecte a I'any anterior, i les nacionalitats amb la disminucié més important son la nepalesa, amb
un 33,33% menys; la peruana, amb un 31,82% menys, i la boliviana, amb un 30,94% menys
respecte a I'any anterior. Bolivia és el tercer any consecutiu que acusa una baixada important, i
el Peru el segon.

3. Informes d’arrelament social

Son informes per a persones estrangeres que tenen el domicili habitual a la ciutat de Barcelona
i volen obtenir I'autoritzacié de residencia temporal en casos excepcionals. Els sol-licitants son
persones empadronades a la ciutat, que poden acreditar tres anys de permanencia a I'Estat i
disposen d'oferta de treball o altres mitjans de vida.

'emissio dels informes d'arrelament social és competencia de la Generalitat de Catalunya.
L’Ajuntament, en virtut de I'acord assolit entre la Federacio de Municipis de Catalunya i la Gene-
ralitat, fa una proposta d’'informe que emet finalment la Generalitat.

Informes d’arrelament social

2014 2015 2016 2017 % d'increment
Sol-licituds d'informe d’arrelament social rebuts 4.349 4.684 3.426 3.352 -2,16
Expedients resolts
Propostes d'informes 4.058 4.409 3.301 3.184 -3,67
Informes favorables amb oferta de treball 3.407 3.887 2777 2.605 -6,60
Informes favorables amb recomanacié d'exempcié de contracte 530 418 323 289 -11,76
Informes no favorables 88 104 166 182 8,79
Enviats sense proposta d'informe 19 107 35 108 67,59
Arxivats (rentincies, incompareixences, altres...) 302 160 153 144 -6,25
Total d’expedients resolts 4.360 4,788 3.454 3.328 -3,79

Es van rebre 3.352 sol-licituds; es constata un descens de sollicituds del 2,16% respecte
al 2016.

Del total d’expedients resolts durant I'any 2017, un 86,96% han estat resolts amb el sentit de
proposta favorable. Els 182 informes amb sentit desfavorable ho han estat pel fet de no
tenir coneixements minims de les llengles oficials, no acreditar una permanéncia de 3 anys o
no tenir mitjans economics.
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Informes d’arrelament social per districtes

2014 2015 2016 2017 % d'increment
Ciutat Vella 1.068 1.246 810 689 -14,94%
L'Eixample 553 623 447 461 3,13%
Sants-Montjuic 626 671 431 441 2,32%
Les Corts 91 64 70 7 10,00%
Sarria - Sant Gervasi 121 94 114 104 -8,77%
Gracia 178 184 145 141 -2,76%
Horta-Guinardd 295 324 231 289 25,11%
Nou Barris 526 500 438 420 -4,11%
Sant Andreu 285 325 267 250 -6,37%
Sant Marti 582 636 458 461 0,66%
Sense informaci¢* 24 17 15 19 26,67%
Barcelona 4.349 4.684 3.426 3.352 -2,16%

Per nacionalitats, el percentatge mes alt és el de pakistanesos amb 20,64% dels sol'lici-
tants, seguit pels hondurenys (12,35%) i els de I'India (un 5,67%). No es detecten variaci-
ons importants dels percentatges dels sol-licitants per nacionalitat.

Per sexe, notem un increment del percentatge de les sol-licitants dones respecte a I'any anterior
(37%), que representen el 2017 un 44% del total.

Igualment aquest any, a causa dels canvis en lalegislacio per obtenir latargeta sanitaria, es conti-
nua duentaterme unalabor d'informaci¢ als usuaris del punt d’arrelament amb 219 derivacions
a altres serveis per canvi o sollicitud de targeta sanitaria.

Es facilita igualment informacio general sobre el tramit d'arrelament i, en aquest sentit, durant
I'any 2017 es van citar 757 persones, un 38% més que el 2016. D'aquestes citacions, 474
representen cites que ha dut a terme el servei d'assessorament juridic especialitzat.

Durant el mes de desembre del 2017 es van presentar 1.171 sol-licituds.

4. Document de veinatge

En el Plenari de Consell Municipal de 26 de maig de 2017 es va presentar la mesura de govern que pre-
ten afavorir i millorar els processos d'acollida i inclusio de les persones en situacio irregular a la ciutat de
Barcelona. Arran d’'aquesta mesura, el 30 de novembre de 2017 laComissio de Govern vaaprovar el De-
cret de la Comissio de Govern pel qual es regula el procediment d'emissio del document de veinat-
ge. Aquest document te 'objectiu d'acreditar la integracio a la ciutat mitjancant vincles familiars, socials,
laborals, dels veins i veines de Barcelona en el marc dels procediments d'expulsio i internament en CIE.

Durant el mes de desembre de 2017 esvan presentar 1.201 sollicituds i es van fer 77 entrevistes.

Sol-licituds veinatge / districte Desembre 2017

Ciutat Vella 557 46,4
L'Eixample 80 6,7
Sants-Montjuic 137 11,4
Les Corts 20 1,7
Sarria - Sant Gervasi 10 0,8
Gracia 21 17
Horta-Guinardo 7 6,4
Nou Barris 87 72
Sant Andreu 43 3,6
Sant Marti 95 79
Sense informacié o altre municipi 74 6,2
Barcelona 1.201 100,0
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Per sexe, el percentatge dels sollicitants homes és important, i representa un 87% del total. Per
nacionalitats, el percentatge més elevat €s el de pakistanesos amb 29% dels sol'licitants,
seguit pels bengalis (22%), els indis (20%) i els marroquins (11%). Les altres nacionalitats
representen nomeés un 18% del total dels sollicitants de document de veinatge.

5. Programa “Noves families”: acompanyament al reagrupament familiar

El programa “Noves families” a Barcelona acompanya i orienta el procés de reagrupament fa-
miliar de totes les families que han iniciat aquest proces a Barcelona. El programa treballa amb
tot el nucli familiar, tant amb els adults que es troben a Barcelona i demanen el reagrupament
com amb la resta del nucli familiar que ha de venir del pais d'origen siguin conjuges o filles i fills.

El programa ofereix un espai de trobada perque coneguin amb meés detall els serveis de la
ciutat, 'ambit educatiu i les entitats del barri; a banda, tambe es treballa perque el retrobament
entre les persones que arriben reagrupades i les persones que ja hi son sigui una experiencia
enriquidora i positiva.

evolucio dels principals indicadors ha estat la seglent:

Evolucié del programa “Noves families”: acompanyament al reagrupament familiar

2016 2017 % d’increment
Informes d’habitatge de partida 1473 1.507 2,57%
Persones contactades 1.473 1.507 2,57%
Reagrupants objecte del programa 970 1.439 32,59%
Contactats per altres serveis / directe 552 462* -19,48%
Participants en I'espai inicial 705 AN 0,85%
Orientaci¢ i acompanyament de les families en el procés de reagrupament familiar 2.266 2.388 5,12%
Suport psicopedagogic 259 282 8,16%
“A l'estiu, Barcelona t'acull” 149 148 -0,68%
“Punt de trobada” 73 76 3,9%
Servei de suport i acompanyament academic. “Prepara’t’ 40 34 -15%
Tallers per a dones reagrupades 161 243 33,74%
Participants en alguna activitat o espai 4,188 4,497 7,30%

Si comparem el 2016 i el 2017, comprovem que el nombre total d'usuaris que han passat per
alguna de les activitats del programa ha pujat de 4.188 persones a 4.497, un increment del 7,3%.

A continuacio, s'explica I'evolucié de les diferents activitats del programa.

Espais inicials

El servei d'espai inicial s'oferia fins ara a tots els districtes en modalitat d’atencio grupal i, en tres
d’ells, també en modalitat individual, que ara s’ha incorporat als altres set. El contingut és el ma-
teix, I permet arribar a persones que per motius laborals o responsabilitats parentals no podien
participar en la convocatoria general

La convocatoria surt de les propostes positives d'informes d’habitatge i de persones que encara
no han comencgat el tramit legal perd que es posen en contacte amb el programa per voluntat
propia, derivades d'altres serveis o bé com a recomanacio de la seva xarxa de contactes, perque
necessiten informacié i acompanyament.

Els espais inicials es divideixen entre ordinaris: persones que tenen un domini de la llengua

catalana/castellana suficientment bo per entendre la informacio; i especifics: per a poblacio
d'origen xinés i PIBN (el Pakistan, I'India, Bangladesh i el Nepal).
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Actualment I'Unic districte amb espais especifics és Ciutat Vella amb la convocatoria PIBN (el
Pakistan, I'lndia, Bangladesh i el Nepal). | també hi ha 'espai per a persones originaries de la
Xina, que és una sessio a la qual assisteixen persones sol-licitants de reagrupament familiar de
tota la ciutat de Barcelona. La tecnica que assessora i dinamitza aquesta sessio és la referent
territorial de I'Eixample, que, a part dels seus coneixements sobre I'acompanyament a nuclis
reagrupats, té un gran domini de la llengua xinesa, fet que facilita la vinculacié amb el programa.

L'orientacio i 'acompanyament a les families

El programa ha orientat 2.388 families, un 5,12% meés respecte al 2016. Les persones que es
troben en situacio de reagrupament han estat ateses, de manera personal i intensa, pel Servei
de Referents Territorials del programa de cada districte i es comprova per I'increment de partici-
pants en els serveis i tallers especifics com I'assessorament juridic individual, tant en situacions
anteriors a l'inici del procediment administratiu com quan aquest esta en marxa.

Seguint la linia de treball dels ultims anys, es pot observar que continua la tendencia a I'alca en
les atencions a persones de paisos asiatics, enfront de paisos de I'America Central i ’America
del Sud.

Ciutat Vella és el districte en el qual es concentra un nombre més gran de nuclis en seguiment, el
22% del total d'atencions (el mateix percentatge que I'any 2016, perd puja el nombre de nuclis
atesos amb 526 el 2017, respecte als 497 del 2016). Seguit de Nou Barris i Sant Marti amb un
14%, Sants-Montjuic amb un 13% i Sant Andreu amb un 11%.

Aquest fet comportalamilloraen 'atencio als espais grupals, on es denota un increment de la parti-
cipacio i vinculacio, sobretot en l'increment d’atencio en el servei de suport psicopedagogic i tallers
per ajoves i dones d'origen |'’Asia meridional a Ciutat Vella, Sant Marti (el Besos) i Sant Andreu.

Servei d’assessorament juridic

Es presta en aquest espai inicial de manera grupal i es fan assessoraments individuals quan es
detecten necessitats especifiques per dificultat de comprensié o complexitat del tramit. De les
555 derivacions fetes per I'equip de referents territorials, el 85% (473) assisteixen a la citaamb
les advocades. D'aquestes 473 persones, el 56% (205) son dones.

Intervencié amb joves
S’ha incrementat el nombre de joves que s’han ates, veient que es consoliden els diferents dis-
positius que el programa posa a l'abast dels i de les joves reagrupades a la ciutat.

Servei de suport psicopedagogic

El nombre d'atencio del servei de suport psicologic s'incrementa en un 8,16% respecte al
2016. S’ha acompanyat 282 joves nouvinguts/nouvingudes perqué puguin continuar el seu
itinerari educatiu i crear les seves propies xarxes socials, a mes d'afavorir el coneixement de la
llenguaila ciutat.

Augmenta significativament el nombre de joves procedents de: el Pakistan (17 casos més) i Hon-
dures (10 casos més). Disminueixen: en 4 casos els joves de les Filipines en referencia al 2016.

Els tres districtes amb més concentracié de joves atesos (47%) son els segiients: Nou Barris
(46 joves, 16%), Sants-Montjuic (44 joves, 16%) i Horta-Guinardo (43 joves, 15%). Respecte a
I'any anterior: tot i que tots els districtes (excepte les Corts i Sant Andreu) mostren un augment
en la derivacio de casos, han pujat més significativament els segiients: I'Eixample (9 casos més),
Sant Marti (6 casos més) i Sants-Montjuic (5 casos més).
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Aquest 2017 s'equipara |'atencié entre nois (47%) i noies (53%).

El83% de les i dels joves atesos se situa en la franja prioritaria definida (dels 15 als 19/20 anys),
seguit d'un 15% amb edats superiors als 20 anys (ha augmentat un 6% les atencions a perso-
nes de més de 20 anys respecte al 2016) i un 2% amb edats inferiors a la franja definida. Les
intervencions que es duen a terme amb joves menors de 15/16 anys des del Servei de suport
psicopedagogic van encaminades a la insercio academica, en alguns dels casos, i a 'acompa-
nyament psicologic i emocional dels processos vitals dels joves i de les seves families, en d'altres.

Intervencié amb dones

Des de fa uns anys, una de les linies del programa atén de manera especifica dones que, per
diferents raons, tenien unes necessitats no cobertes o es trobaven en situacio de més aillament.
S’atenen les dones independentment de si han estat reagrupades pels seus marits, que fa més
anys que son a la ciutat, o si son elles les que han emigrat soles i han vingut després els seus
conjuges i fills i filles.

S’haincrementat el nombre de tallers i de dones participants en un 33,74%.

Hi participen 24 nacionalitats. De les 243 dones diferents participants, el 38% (92 dones) cor-
respon a dones del Pakistan, el 26% (63) de Bangladesh, el 12% (30) de I'lndiaiun 6% (14) del
Marroc i del Nepal. El 12% restant son d'altres nacionalitats.

Per districtes, Ciutat Vella (el Raval) té el 35% del total de dones participants, seguit de Sant An-
dreu (la Trinitat Vella) amb el 21% i de Sant Marti (el Besos) amb I'11%. Aquestes proporcions
obeeixen a una estrategia d'intervencio integral especifica a cada un d’aquests districtes, en co-
ordinacio entre referents territorials, la tecnica de suport de dones i les advocades del programa.

De cara al 2018, aquesta intervencio s'ampliara a Sants-Montjuic (la Marina, la Bordeta i Badal)
i Nou Barris (Ciutat Meridiana, Vallbona i Torre Bard), on, igual que al Raval, el Besos i la Trinitat
Vella, es treballara en aquells barris on hi hagi un nombre meés elevat de dones reagrupades que
no puguin participar de les activitats per dificultats per desplacar-se a altres punts de la ciutat.

6. Servei de Traducci6 i Mediaci6 Intercultural
El Servei de Traduccio i Mediacio Intercultural t¢ com a finalitat donar suport als professionals
dels serveis municipals que treballen amb poblacio immigrada i es divideix en tres arees:

= Servei de Traduccié: s'utilitza quan es necessita la presencia d’'un o unainterpret per fer pos-
sible la comunicacio amb persones que encara no tenen fluidesa suficient en catala o castella.
També es poden fer traduccions escrites d’'algun document relacionat amb la intervencio que
s'esta duent a terme amb aquella persona, familia o grup.

= Servei de Mediacié Interpersonal: s'utilitza per a situacions especifiques amb persones
o families on es requereix el suport d'un mediador/a intercultural perque la falta d’entesa i/o
comunicacio és deguda a aspectes que van més enlla de lallengua (com ara els relacionats amb
els valors, les creences, les diferents percepcions, etcétera).

= Servei de Mediacié Comunitaria: es fan sessions d'assessorament intercultural a equips
de professionals (mestres, treballadors socials, etcétera), intervencions amb grups d'usuaris
(alumnes, pares i mares, usuaris de centres de serveis socials, etcétera) i intervencions en co-
munitats de veins o a l'espai urba.
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Els aspectes més rellevants del Servei de Traduccio i Mediacio Intercultural el 2017 son els seguents:

-La collaboracio amb més de 300 serveis publics d’arreu de la ciutat, entre els quals hiha
els centres de serveis socials i els centres escolars.

- El creixement d’'un 47% de les intervencions en centres educatius.

-La continuitat de la col-laboracio amb serveis d'immigracio, especialmentamb SOAPI i Reagru-
pament Familiar.

- alt grau de satisfaccio dels professionals que utilitzen el servei, reflectits en els questionaris de
satisfaccio recollits i en la memoria anual del servei.

- Alataula seguent es presenta el nombre d'intervencions dutes a terme per tipologies. Com es
pot observar, ha crescut un 22% el total d'intervencions efectuades respecte al 2016.

Taula XX. Servei de Traduccié i Mediacié Intercultural

2016 2017 % variacié
Traduccions presencials 3.153 3.593 14%
Mediacions interpersonals 2.095 2.824 35%
Mediacions grupals, veinals i comunitaries 52 54 4%
Total d'intervencions 5.300 6.471 22%

7. Servei de Traduccié Telefonica

El Servei de Traducci¢ Telefonica s'adreca fonamentalment a professionals dels serveis muni-
cipals que atenen en primera instancia (sense cita prévia) persones estrangeres que encara no
han adquirit fluidesa verbal en catala o castella, i proporciona de manera immediata el su-
port d'un traductor/a o intérpret. La finalitat basica del servei és que el professional pugui
entendre la demanda que la persona li planteja i poder, aixi, aportar-li la informacio, gestionar
els tramits i fer les derivacions que correspongui en cada cas. Lutilitzen basicament els serveis
d’'urgencies socials, els serveis d'atencio a persones sense sostre, immigracioialtres. Lany 2017
hi ha hagut un increment molt important (45%) de les intervencions respecte al 2016, i també
s’haincrementat una mica (10%) la durada mitjana, com es pot veure ala taula segtient. En total,
s’han dutaterme1.100 intervencions.

Taula XX. Servei de Traduccié6 Telefonica. Any 2017

2016 2017 % variacid
Nombre de traduccions 757 1.100 45%
Durada mitjana en minuts 28,56 31,33 10%

8. Moduls d’'acollida

La Llei 10/2010, d'acollida de Catalunya, i el Decret 150/2014, dels serveis d'acollida de Catalu-
nya, estableixen la formacid necessaria per a aquelles persones que vulguin obtenir el certificat
d'acollida. En aquest context, I'’Ajuntament de Barcelona, en col-laboracio amb entitats socials de
reconeguda trajectoria en aquest ambit, va iniciar I'any 2015 els moduls C de “Coneixement de la
societat catalanaiel seu marc juridic” i B de “Coneixements laborals”. 'any 2017 s’hi afegeix oferta
propia de I'Ajuntament, amb 9 moduls C realitzats pel SOAPI.

Aixi, 'any 2017 hi han participat 9 entitats i 1 servei municipal (SOAPI), s'han fet 57 cur-

sos (un 39% més que el 2016) i hi han participat 985 persones (un 69% més que el 2016), de
les quals el 77% ha obtingut el certificat d'aprofitament (66% el 2016). Aquest creixement en
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I'activitat conviu amb un alt grau de satisfaccio de les persones que han fet els cursos, com queda
palés en els questionaris de satisfaccid que es recullen després de cada activitat, els resultats
dels quals s'inclouen en la memoria anual de cada entitat/servei.

El nombre de cursos i alumnes per tipus de curs es pot veure a la taula seguent:

2016 2017 % variacio 2016-2017

Cursos Alumnes Cursos  Alumnes Cursos Alumnes

Modul B 17 175 19 390 12% 123%
Modul C 24 409 38 595 58% 45%
Total 41 584 57 985 39% 69%

9. Servei d’Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER)

EI SAIER s'adreca a tota la ciutadania com un servei especialitzat en mobilitat internacional:
immigracio, emigracio, retorn voluntari i refugi. Els principals fluxos de mobilitat
que s’atenen son els d'immigracié i refugi.

Les associacions que mitjangant conveni hi ofereixen atencio directa son: Associacio d’Ajuda
Mutua d'lmmigrants a Catalunya (AMIC), Centre d'Informacio per a Treballadors i Treballadores
(CITE), Consorci per ala Normalitzacié Lingistica (CPNL), Creu Rojail'lllustre Col-legi d'Advo-
cats de Barcelona (ICAB). Per contracte també presten atencié ACCEM i ABD.

El nombre més gran d'usuaris i activitats realitzades esta relacionat amb immigracié: informa-
ciod i assessorament respecte a tramits (juridics, educatius, administratius...) i coneixement dels
recursos i equipaments de la ciutat (laborals, socials, d'acollida, de llengua...).

L'increment més gran d'usuaris ha estat de sol-licitants d’asil que, I'any 2017, han representat
el 26% de la poblacio atesa, i especificament ha tingut un creixement d'un 92% respecte a l'any
anterior (2016: 2.292 persones ateses, 2017: 4.405 persones ateses). 'especificitat d'atencio
que requereix aquest perfil incrementa tant el nombre d’atencions com el temps que s’hi inver-
teix, molt per sobre de la mitjana del SAIER.

El servei d'informacio sobre emigracio ofereix informacio basica sobre el pais al qual s’ha decidit
emigrar: documentacio, assistencia sanitaria, homologacio de titols academics i informacio so-
bre aspectes generals.

Elservei d'informacio sobre retorn voluntari treballa de manera coordinada amb les entitats ges-
tores d'aquests programes a la ciutat i ofereix informacié i assessorament sobre retorn voluntari,
possibles alternatives al retorn, programes oberts a la ciutat, i es deriva a les entitats gestores.

Alllarg del 2017, el SAIER ha atés 16.936 persones i ha dut a terme un total de 55.780 aten-
cions, entre altes, segones visites, derivacions, orientacions, o informacions.

Per quart any consecutiu hi ha hagut un increment tant en els usuaris atesos —un 26,9%— com
en el conjunt d'activitats —un 20,4%—; quant a I'atenci¢ d'usuaris per entitats, I'increment més
gran ha estat en I'atencié a refugiats: assessorament juridic i atencié social (ACCEM), atencio
social per aimmigrants i sol-licitants d'asil, realitzada per la Creu Roja, i les atencions d’aprenen-
tatge del catala, fetes pel CPNL.
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Taula XX. SAIER (usuaris i atencions). Direcci6 d'Atencio i Acollida a Immigrants, 2017

2016 2017 % increment

Usuaris* atesos  Atencions fetes Usuaris* atesos  Atencions fetes Usuaris  Atencions
Assessorament juridic 744 1.290 1.282 1.792 72,3% 38,9%
AMIC 1.359 2.094 1.393 2.023 2,5% -3,4%
CITE 4.470 6.459 4.506 5.847 0,8% -9,5%
CPNL 1.154 1.423 1.407 1.875 21,9% 31,8%
Creu Roja 2.321 8.284 3994 12.264 72,1% 48,0%
ICAB 2.369 3.267 2.287 3.095 -3,5% -5,3%
Servei d'informacio 11.943 23.523 15.285 28.884 28,0% 22,8%
TOTALS 13.347 46.340 16.936 55.780 26,9% 20,4%

*Usuari atés és la persona que ha utilitzat un o més serveis del SAIER en funcié de la seva situacio i necessitat. Per tant, el total d'usuaris no és igual a la suma dels
usuaris de cada servei, perqué un mateix usuari pot haver fet servir més d'un servei

Programa municipal d’atenci6 a refugiats: programa “Nausica”

El 2017 s'ha continuat desenvolupant el programa “Nausica” per atendre persones sol-licitants
d’asil, sota el paraigua de “Ciutat refugi”, que esta ubicat en I'estructura del SAIER utilitzant el
que ja és la porta d’entrada a serveis especifics per a poblacio migrada de la ciutat de Barcelona.

El projecte que ens ocupa €s un recurs pont per millorar els processos d'insercio social i d’au-
tonomia dels destinataris: persones o nuclis familiars sollicitants d'asil que, un cop han passat
pel programa estatal, resten en una situacié de vulnerabilitat que requereix un suport previ per
a la seva autonomia o per a la derivacio a serveis normalitzats de la ciutat. Els recursos oferts a
través del programa “Nausica” son: dispositiu d’acollida en pisos, ajudes economiques i suport
en intervencio social a altres serveis que ho requereixin.

Les entitats que han desenvolupat aquest projecte durant el 2017 han estat les seguents: AC-
CEM, Comissio Catalana d'Ajuda al Refugiat (CCAR), Associacié Catalana per a la Integracio
d’Homosexuals, Bisexuals i Transsexuals Immigrants (ACATHI), Fundacié Benallar, Fundacio
Ficati Fundacio Iniciatives Solidaries.

S'adreca a persones sol'licitants d'asil que tinguin alguna vinculacié amb Barcelona, que hagin
passat pel Programa estatal d’acollida de refugiats i que visquin situacions de vulnerabilitat o
exclusio social. Especificament, també es tenen en compte els col-lectius LGTBI i les persones
victimes de tortura a qui se'ls hagi denegat la sol-licitud d'asil.

El dispositiu d’acollida ofereix un suport integral en I'habitatge i, alhora, es treballen altres as-
pectes vinculats al suport i 'acompanyament en temes de salut, escolaritzacié de menors, apre-
nentatge de l'idioma, formacié d’adults, suport psicologic, orientacio i insercio laboral, etcetera,
I totes aquelles activitats de caire grupal i comunitari que afavoreixin I'aterratge de 'usuari a la
ciutat des d’'una perspectiva de proximitat.

Les estades als pisos son de sis mesos, amb la possibilitat de dues prorrogues de tres mesos.
Durant el 2017 s’han tingut 18 pisos, amb 80 places disponibles; 95 persones s’han
pogut beneficiar dels habitatges, i s’han comptabilitzat un total de 130 estades (te-
nint en compte les prorrogues que s’han fet). De les 95 persones allotjades, 33 son persones
individuals i 18 nuclis familiars formats per 62 persones.

Quant a ajudes econdmiques, se n'han beneficiat 56 persones (soles o en nuclis familiars).

Les principals nacionalitats han estat: Ucraina, el Pakistan, el Marroc i Georgia.
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Totes les intervencions que es duen a terme preveuen plans de treball i compromisos per partde
la persona usuaria o del nucli familiar amb el qual es treballa.

Gener-desembre del 2017

Total de beneficiaris el 2017 143
Dispositiu d’acollida el 2017

Beneficiaris del dispositiu d'acollida: TOTAL 2017 95
Nombre de places gestionades: TOTAL 2017 130
Beneficiaris actius en plaga d’acollida durant el novembre del 2017 68
Places reservades 6
Sortides gestionades: Total 2017 27
Atencié social especialitzada el 2017

Beneficiaris d’atencioé social: Total 2017 56
Beneficiaris d'atencio social a 30 de setembre de 2017 (no es tenen en compte els usuaris que han estat 48

derivats al dispositiu d'acollida “Nausica”)

Beneficiaris actius d'atencié social a 30 de setembre de 2017 (es treuen baixes i usuaris derivats al dispositiu d'acollida “Nausica”) 48

10. Ciutat refugi

El pla “Barcelona, ciutat refugi” es va aprovar el 2 d'octubre de 2015 i va néixer amb I'objectiu
de preparar la ciutat per acollir, assistir, proveir dels serveis necessaris i garantir els drets de les
persones refugiades, i exigir als estats que compleixin les normes més elementals del dret hu-
manitari.

La principal missio de I'equip és establir un pla de treball estrategic i coordinar latasca transversal
dels diferents serveis i departaments municipals implicats d’alguna manera o altra en 'atencio
de refugiats (des de la Direccid d'Atencié i Acollida a Immigrants, la Direccié de Justicia Global
i Cooperacio Internacional, fins a Ciutadania i Participacio, Serveis Socials o Promocio de I'Ha-
bitatge), aixi com posar en marxa una estratégia d'acollida sense crear estructures paral-leles
d'atenci¢ ala ciutat.

Durant el 2017 ha augmentat el nombre de persones demandants de proteccio internacional i
de places del Pla estatal d'acollida a Barcelona (al voltant de 300) que gestionen 7 ONG. Igual-
ment s'ha detectat un important augment de sollicitants d'asil a la ciutat; en concret, 'augment
de sollicitants d'asil al SAIER ha estat del 92% en un any.

“Ciutat refugi” és un programa paraigua que engloba diferents accions, des de I'atencio directa
jasiguial SAIER o el cas del programa “Nausica”, I'accio internacional, I'acci¢ de promocio i sen-
sibilitzacido amb les entitats, etcétera. A continuacio, es relacionen els diferents ambits d'activitats
per blocs:

Activitats de promoci6 i sensibilitzacié a Barcelona:

= Audiéncia Publica als nois i les noies

La 22a Audiencia Publica va centrar el seu contingut en I'acollida de persones refugiades. Els
centres escolars el van treballar a partir dels materials elaborats per I'lMEB en coordinacio amb
la Direccio.

Els i les participants van presentar les seves conclusions, demandes i compromisos el 23 de
maig als representants municipals. Aquestes propostes van ser contestades el 18 de desembre
al'alumnat de la Comissié de Seguiment. Hi van participar 41 centres escolars, 1.700 escolars
de sise de primaria, d'ESO i d'educacié especial.
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= Dia Mundial de les Persones Refugiades

El 2017 la coordinacio d’aquesta commemoracio va passar al pla “Barcelona, ciutat refugi”. El
grup de treball esta format per 17 entitats del Consell Municipal d'lmmigracio, a les quals se
n’han sumat d'altres, com la Xarxa Obrim Fronteres, Refugiats Benvinguts, 'TUFEC i altres arees
municipals. Amb 'objectiu de descentralitzacio, s’hivan implicar 35 entitats, 7 centres educatius,
persones a titol individual i 13 equipaments i departaments de I'Ajuntament.

Entre el dia 6i el dia 27 de juny, es van portar a terme 47 activitats amb una participacio directa
de 6.100 persones.

= Col-laboracié amb la campanya “Casa nostra, casa vostra”

Es va fer una collaboracio en la difusié de la campanya a la ciutadania. Es va intercedir perque
BSM cedis el Palau Sant Jordi per fer el concert i es va donar suport per a la logistica de la mani-
festacié convocada el 18 de febrer.

= Suport a entitats de refugi a Barcelona: convocatoria de subvencions
Amb la finalitat d’atendre les propostes per fer accions de sensibilitzacid, es va crear una linia de
subvencions (XC11) dotada amb 90.000 euros.

Recursos addicionals d’atencio a refugiats a Barcelona:

= Refugiats Benvinguts: entre els mesos d'abril a octubre es va contractar aquesta entitat
per desenvolupar una prova pilot del seu projecte, el qual busca afavorir I'acces a I'habitatge de
persones refugiades i el seu procés d'inclusio a partir de convivencies en pisos compartits oferts
per part de la ciutadania. Els resultats quantitatius van ser els seglents:

Resultats generals

Total convivencies 7 Nombre de cases potencialment disponibles 28
Nombre de convivencies actives 5 Nombre de voluntaris inscrits 60
Nombre de refugiats registrats 50 Nombre de formacions de vincles locals 5
Nombre de refugiats entrevistats 35 Nombre de vincles locals formats 24
Nombre de refugiats en itinerari de convivencia 5 Nombre de sessions informatives 2
Nombre de cases registrades a Barcelona 69

'analisi qualitativa esta recollida ala memoria presentada, pero cal destacar I'impacte de I'entitat
alaciutat.

= Punt de Referéncia: Acompanyant la Direccio de Justicia Global i Cooperacioé en el seu su-
port al programa de suport a persones refugiades de la Fundacio Solidaritat UB, es va coordinar
amb Punt de Referencia el desplegament del projecte “Acull” de mentoria per a jovent refugiat.

= Programa d’esports per a persones refugiades a Barcelona: mesura per afavorir I'ac-
cés als centres esportius municipals (CEM) de les persones sol-licitants de proteccié internacio-
nal en primera fase del Pla estatal residents a la ciutat. Es va fer Us d'un total de 23 CEM.

Ciutat Vella 3
Sants-Montjuic 14
Sarria - Sant Gervasi 26
Horta-Guinardo 27
Nou Barris 10
Sant Andreu 41
Sant Marti 1
Total 122
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= Conveni Intercol-legial: Al mes de marg es va signar un conveni per facilitar el contacte de
les persones professionals refugiades i immigrants residents a Barcelona amb els collegis pro-
fessionals del seu ambit d'activitat.

= Fundacié ACSAR: Es va col-laborar amb la Fundacié ACSAR per fer un informe amb el titol
“Tants caps, tants barrets” o les dificultats de construir un Sistema Europeu Comu d'Asil. Elabo-
rat per Gemma Pinyol, analitza els sistemes d'asil als paisos europeus i posa de manifest el repte
per construir un sistema europeu comu d'asil.

Activitats en I'ambit estatal:

Al mes de marg, Barcelona i dotze municipis catalans més que acullen refugiats van posar en mar-
xa un Front municipalista de ciutats refugi, per compartir metodologies i projectes que atenuin I'im-
pacte de la proteccio internacional als municipis amb places estatals. Durant el mes de juny, aquest
forum va obrir-se a ciutats de I'Estat, i es va organitzar aixi la primera trobada de la Red Espanola
Ciudades Refugio, amb 25 ciutats. Fruit d'aquestes trobades, Barcelona va capitanejar al setembre
unareunio amb la Secretaria d'Estat de Migracions per reclamar suport i fons per a les ciutats.

Aquesta xarxa va tenir la seva darrera trobada del 2017 el mes de desembre a la Corunya.

També es va participar en la “Jornada de asilo y refugio” organitzada per la Universitat de Murcia
al mes de maig.

Activitats en I'ambit Internacional:
Una part destacable del pla “Barcelona, ciutat refugi” és I'activitat politica en la participacié en
forums internacionals.

Una de les més importants és la participacio en el Grup de treball sobre migracio i refugi
de I'Agenda Urbana de la UE. Aquest té per objectiu implicar les ciutats en la legislacié euro-
pea, I'acces al financament i l'intercanvi d'informacio. Es reuneix amb periodicitat trimestral i te
un plad’accié de tres anys. Se centra en tres ambits de millora al voltant de cinc temes principals:
habitatge, treball, educacio, recepcio i desenvolupament comunitari, i grups vulnerables. Barce-
lona n’és un membre molt actiu, juntament amb Amsterdam, Atenes, Berlin i Helsinki.

Les participacions d’aquest 2017 han estat les seguents:

- Trobada OCDE “Territorial approach to migrant integration: the role of local authorities”. Barce-
lona és un dels bons exemples que 'OCDE mostra al seu informe (Berlin).

- Taula rodona “How to Strenghen the Integration of Migrants in the Cities?” de la Comissio
Europea, sobre politiques regionals (Amsterdam).

- Reuniod del “Working Group on Migration and Refugees” de la Urban Agenda (Berlin).

- Reunio del projecte “The need of a territorial approach to migrant integration: the role of local
authorities” (Goteborg).

-Reuni¢ “Funding for Integration” en el marc de la Xarxa Eurocities, i sessio de laUrban Agen-
da (Brussel-les).

- Assistencia al 47th Annual IPI Vienna Seminar: “Moving Forward Together-Addressing Human
Mobility” (Viena).
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Conveni amb Stop Mare Mortum: al mes de maig es va signar un conveni per 80.000 euros
amb I'Associacié de Suport a Stop Mare Mortum per desenvolupar un projecte d’assessora-
ment juridic, traduccio i suport social als camps d'Atenes i Tessalonica. Amb I'objectiu d'agilitzar
les identificacions de persones perque puguin ser reubicades a I'Estat espanyol, es van obtenir
els resultats seguents:

S’ha garantit I'assistencia juridica a un total de 319 persones. D'aquestes, se’n va aconseguir la
reubicacié de 116 als paisos seglents: 7 a Belgica, 4 a Finlandia, 11 a Franga, 15 a Alemanya,
10 aHolanda, 9 alrlanda, 11 a Portugal, 9 a Romania, 13 a Espanya, 13 a Sueciai 14 a Suissa.

Coordinacié amb I'Estat i la Generalitat

- La relacio amb I'Estat, que té la competencia en materia d’asil, s’ha caracteritzat per la manca
de coordinacio i I'opacitat informativa. EI Govern central no informa de tot el que té a veure amb
les places del pla estatal a Barcelona o les seves previsions respecte a les reubicacions i els re-
assentaments. S’han mantingut contactes informals propiciats per entitats i s’ha fet una reunio
amb el subsecretari d’Estat de la materia per abordar els canals de comunicacio i coordinacio
amb I'Ajuntament.

- En 'ambit catala es va dur a terme una reunio municipalista amb els municipis catalans que
estan rebent refugiats del pla estatal en la qual van participar: Berga, Sabadell, Sant Feliu de
Llobregat, el Prat de Llobregat, Girona, Sant Boi de Llobregat, etcetera.

- En I'ambit autonomic, la coordinacio entre les diferents administracions publiques catalanes |
entitats socials s'ha dut a terme a partir del Comite Catala per a I'Acollida de les Persones Refu-
giades creat per la Generalitat.

- Els municipis catalans es coordinen a traves del Fons Catala de Cooperacié al Desenvolupa-
ment, que agrupa 300 municipis solidaris catalans. LAjuntament n’és un dels contribuidors prin-
cipals.

Activitats de comunicacio:

['activitat comunicativa €s una de les potes del pla “Barcelona, ciutat refugi”. Aquesta ha mantin-
gut la seva activitat centrada en el web http://ciutatrefugi.barcelonai en la generacié de contin-
guts. Durantel 2017 practicament es van duplicar les visites en relacio amb el 2016 i es va arribar
a una mitjana mensual de 6.134 visites.

Al llarg del 2017 s’han elaborat i publicat al web 18 reportatges i 18 entrevistes a fons, aixi com
una trentena de noticies relacionades amb I'activitat de “Ciutat refugi”. De totes aquestes publi-
cacions se n’ha fet difusio a les xarxes. Les peces més destacades s’han elaborat amb 'objectiu
de difondre-les a través del butlleti mensual, que s’envia actualment a 3.531 subscriptors. S’han
fet, en total, onze enviaments, ja que a I'estiu es fa una sola campanya per a juliol-agost.

Els resultats del butlleti s'avaluen a partir del percentatge d’aquells que obren el correu i d’aquells
que, a partir dels enllacos, accedeixen al web. Els experts consideren que una campanya €s pro-
fitosa quan el percentatge d'obridors se situa entre el 18% i el 20%. Les nostres dades oscil-len
entre el 14,64% (setembre) i el 28,8% (abril).

Atenci6 a refugiats al SAIER

'acollida i atenci¢ de persones sol-licitants d'asil €s una competencia exclusiva de I'Estat, que
designa algunes entitats sense anim de lucre per fer aquesta feina. A Catalunya, aquesta entitat

69



és la Creu Roja. En virtut del conveni entre la Creu Roja i I'Ajuntament de Barcelona (juntament
amb altres entitats i des del 1989), la Creu Roja fa aquesta atencié al SAIER; els serveis de tra-
duccio i interpretacio son assumits per I'Ajuntament perque el programa estatal no els cobreix.

Aixi doncs, Barcelona participa en el procés d'acollida de les persones refugiades i sollicitants
d’asil des del primer dia en tots aquells aspectes que no estan coberts pel pla d'atencio estatal:
les integra als barris i en la seva vida quotidiana social i cultural, atén els menors en centres edu-
catius de la ciutat, aixi com totes les persones que ho necessiten en la sanitat publicai els serveis
socials. Les segueix atenent despres, quan s’han d’'incorporar al mercat laboral i tirar endavant
amb autonomia, i les integra a llarg termini si no es donen les condicions perque puguin retornar,
encara que ho vulguin, als seus paisos d'origen.

Nomeés les persones que han arribat a Espanya pel mecanisme de reubicacio i reassentament
van directament a la placa assignada sense passar pel SAIER.

Darrerament, es detecta un increment important de sollicitants d'asil que son al programa es-
tatal en segona fase i que I'Estat els autoritza a desplacar-se a Barcelona des d'altres provincies.

En els darrers anys, les persones sollicitants d'informacio i demanda d’'atencié d'asil i refugi que
han arribat a la ciutat de Barcelona, per diverses vies, s'han incrementat substancialment, i han
passat de 304 persones el 2012 a 4.405 el 2017.

Evolucié del nombre de sol-licitants d'asil atesos al SAIER del 2012 al 2016

2014 2015 2016 2017
Sollicitants de refugi atesos 811 1.374 2292 4.405
Increment interanual 91,3% 69,4% 67% 92%

Font: Elaboracio propia. Direccié d’Atencié i Acollida d'lmmigrants, Ajuntament de Barcelona

11. Suport a entitats d’acollida

La Xarxa d’Acollida i Acompanyament per a Persones Immigrades de Barcelona té com a ob-
jectiu complementar els serveis municipals, dins una estrategia de treball en xarxa, per oferir el
suport i els recursos necessaris per assegurar la plena autonomia personal i integracio social
de les persones immigrades a la ciutat. Els darrers anys, la xarxa ha crescut i ha evolucionat, i ha
adaptat linies d'intervencio i projectes a la nova realitat de les persones immigrades, que han
passat de ser nouvingudes a ser nous veins i veines de Barcelona.

EI 2017, la xarxa esta formada per 165 entitats. La xarxa s'organitza entorn de dos grans grups
de treball: Xarxa d'Entitats Socials d'Assessorament Juridic en Estrangeria (XESAJE) i Coordi-
nadora de la Llengua. Tota la informacio referida a la xarxa esta recollida al Cercador d’entitats i
al web Nova Ciutadania i Immigracié (www.bcn.cat/novaciutadania).

EI 2017 la convocatoria de subvencions de suports a projectes d’acollida que duen a terme les

entitats de la xarxa d’acollida va ser de 350.000 euros. El nombre total de projectes a que es va
donar suport va ser de: 76 projectes de 66 entitats diferents.
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2.2.15 Indicadors de produccié6 dels serveis

2014 2015 2016 2017 % d'increment

2011-2015

Participants en alguna activitat o espai del programa “Noves families” 3.443 3.600 4.188 4.497 7,38%
Persones ateses pel SAIER 10.379 11.369 13.347 16.936 26,89%
Sollicitants d'asil i refugiats atesos al SAIER 811 1.374 2.299 4.405 91,61%
Atencions fetes al SAIER 36.452 43.307 46.340 55,789 20,37%
Assistents a sessions informatives d'acollida 4.940 4938 4938 5,593 13,26%
Mediacions interpersonals 2.590 2.579 2.095 2.824 34,80%
Traduccions presencials 3.867 4479 3.153 3.593 13,95%
Traduccions telefoniques 564 77 757 1.100 45,31%
Instancies rebudes per informes de disponibilitat d’habitatge 2764 2.620 2.462 2.107 -14,42%
Instancies rebudes per informes d’arrelament social 4.349 4.684 3.426 3.352 -2,16%
Instancies rebudes per document de veinatge 1.201 =
Assistents a moduls C d'acollida 409 595 45,48%
Entitats que integren la Xarxa d’Acollida i Acompanyament 165 164 164 165 0,00%

Reptes per al 2018

Com areptes principals per al 2018 podem destacar els seglents:

- Desplegar i donar resposta a les sol'licituds de documents de veinatge.

- Elaborar les instruccions aclamatories sobre el procediment i la documentacio del document
de veinatge un cop es tingui una experiencia d’'uns quants mesos sobre el nou tramit.

- Seguir adaptant el SAIER al previsible increment de demanda tant de refugiats com de perso-
nes immigrades d'arribada recent. Noves ubicacions fisiques per poder atendre amb la deguda
qualitat els usuaris.

- Donar resposta adequada a la demanda creixent d'allotjament d’emergencia en coordinacio
amb I'Area de Drets Socials: establir protocols i criteris Unics d’atencié en tot 'ambit social.

- Canvi de model en la gestio del programa “Nausica”, substitucié dels convenis amb les entitats
per un procediment homologat de gestio de places en funcio de les necessitats.

- La commemoracio del Dia Mundial de les Persones Refugiades ha de millorar en la seva des-
centralitzacio i s'intentara millorar el seu impacte a la ciutat, aixi com la implicacio dels districtes.
- Aplicar a Barcelona la llei i el reglament d’acollida de Catalunya aprovat el desembre del 2014,
En concret, cal desenvolupar la posada en marxa dels moduls B (coneixements laborals) per
part del SOC i el circuit de derivacions des del SOAPI i el circuit de sol-licitud de certificat de pri-
mera acollida en coordinacié amb la Generalitat de Catalunya.

- Desplegament dels tallers per a dones i tallers per a joves del programa de reagrupament familiar
en els territoris de proximitat dels usuaris mes vulnerables, i incrementar I'atenci¢ individualitzada.
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Direccio de Serveis de Drets
de Ciutadania i Diversitat

Des de la Direcci¢ de Serveis de Drets de Ciutadania i Diversitat, la nostra aproximacio als drets
de ciutadania es fa des d’'una mirada inclusiva respecte a la diversitat de la nostra ciutat, amb un
plantejament intercultural. En aquest sentit, el programa “Barcelona, ciutat de drets” t&¢ com a
repte complementar-se amb el programa “Barcelona intercultural”, combinant la perspectiva
intercultural i 'enfocament basat en els drets humans, que son les dues linies estrategiques |
metodologiques en que ens basem.

Aixi, treballem pels objectius seguients:

- Fer concret el dret a la ciutat i vetllar pel compliment dels drets humans a Barcelona. Repensar
I promoure els drets humans en el marc del territori en el qual s’exerceixen, i no com a quelcom
abstracte, sind com a vertebradors de la ciutadania. Entenem els drets de ciutadania com aque-
lla concrecié local i en I'ambit municipal dels drets de totes les persones que hi viuen.

- Fer de Barcelona una ciutat intercultural basant-nos en tres principis: reconeixement de la di-
versitat, igualtat-equitat i dialeg. Aquesta perspectiva intercultural, de la qual Barcelona ja és un
referent a escala internacional, valora la diversitat cultural i religiosa, incorpora la lluita contra la
discriminacio i les desigualtats, i ho fa des d'un dialeg permanent i d’igual aigual, en el qual tots i
totes som ciutadans.

- Treballar per erradicar la discriminacio i els discursos d'odi. La Direccio de Serveis té I'objectiu
de posar les eines necessaries per garantir la plena ciutadania de tots els veins i veines de la
ciutati els seus drets a no ser discriminats per cap motiu de genere, origen, etnia o religio, pen-
samenti consciéncia, entre d'altres.

Context

Durant aquest 2017 hem desenvolupat el pla de treball de mandat que es va decidir I'any an-
terior i hem pogut consolidar i ampliar I'equip de la Direccio. Lentorn ha estat caracteritzat per
aquest procés de construccié tan d’equip com de relat i per la prioritzacio politica dels temes
competents d'aquesta direccid, com son els drets humans i la interculturalitat, la qual cosa ens
ha portat a un augment significatiu de les activitats i accions desenvolupades.

Recursos

Recursos humans
DS Drets de Ciutadania i Immigracio 6
Departament de Drets de Ciutadania 6
Oficina de No Discriminacié 5
Total 17
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Recursos economics

Capitol 2 2.383.803,05

Capitol 4 2429,342,42

Capitol 7 150.000,00

Total 4.963.145,47
Activitat

1. “Barcelona, ciutat de drets”

Al juliol del 2016 es va aprovar la mesura de govern “Barcelona, ciutat de drets”, que ha estat la
que ha guiativertebrat tota I'actuacio de la Direccio en aquest 2017. El seu objectiu és promoci-
onar un model de ciutat diversa, intercultural i poliedrica on totes les persones tinguin un accés
real, efectiu i en condicions d'igualtat a tots els drets humans reconeguts i garantits a la ciutat.

Amb aquesta perspectiva s’han desenvolupat una serie d'activitats i accions, tant des del punt de
vista de la prevencio de vulneracions de drets humans com des del punt de vista de la garantia.
A continuacio, n'esmentem les més importants.

1.1. Pla de formacié interna
El Pla de formacio interna en drets humans i interculturalitat, una altra de les mesures aprovades
el 2016, s'ha desplegat durant el 2017. Els seus objectius son els seglents:

- Sensibilitzar tots els treballadors i treballadores de I'Ajuntament de Barcelona en drets humans
I interculturalitat.

- Incorporar I'enfocament en drets humans i el reconeixement de la diversitat en I'exercici de les
tasques del personal municipal perque repercuteixi positivament sobre el gaudi i I'exercici efec-
tiu dels drets de la ciutadania.

Durant el 2017 han completat la formacio 470 treballadors i treballadores del consistori en 'am-
bit de la diversitat, interculturalitat, igualtat i no discriminacio. S’han impartit més de 25 cursos
el 2017 —un total de 178,5 hores— adrecats a formar els treballadors i treballadores que tenen
contacte amb els ciutadans i ciutadanes de Barcelona en la seva tasca diaria, perquée puguin de-
tectar casos de discriminacio i vulneracio dels drets humans, i es pugui prevenir, des de les seves
funcions, actituds discriminatories.

El contingut de la formacio¢ s’ha treballat amb entitats i docents externs que han portat dinami-
ques vivencials especifiques. Durant aquest any passat, aquests cursos els han realitzat perso-
nes que estan en les plantilles de la Guardia Urbana —tots agents de proximitat—, tramitadors de
les oficines d'atencio al ciutada i de les unitats de gestié administrativa de serveis socials.

1.2. Difusid i sensibilitzacio: actes, webs i fullets

Un dels objectius de la Direccio €s sensibilitzar i donar a coneixer els drets de les persones, des
del convenciment que nomeés una ciutadania formada i informada pot reclamar i reivindicar els
seus drets. Aixi, s’han fet accions de difusio de diferent tipus, comptant-hi actes i jornades orga-
nitzats directament per la Direccio, I'edicio de fullets i materials i la creacié de diverses pagines
web i dinamitzacio d'etiquetes propies a Twitter.

Actes i jornades

- Jornades “Del civisme al dret a la ciutat”. Organitzades conjuntament amb la Universitat
de Vic, les jornades van tenir per objectiu obrir un espai de reflexio i debat entorn dels valors que
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hi ha darrere la regulacié de conductes a I'espai public de la ciutat, les exclusions que aquesta
genera i les possibilitats de construir una ciutat per a totes les persones. Les jornades van tenir
lloc els dies 29 i 30 de juny a I'Espai Francesca Bonnemaison de Barcelona, i s'hi van inscriure
un total de 165 persones.

- Xerrada “Estat de dret, Estat d’excepcio? Juristes pels drets i llibertats”. Debat or-
ganitzat a L'Auditori el dia 23 de setembre. L'objectiu de la xerrada, a la qual van assistir més de
350 persones, va ser donar veu a juristes experts per escoltar el seu punt de vista al voltant de la
vulneracio de drets que van representar determinades accions judicials i policials realitzades en
dies previs, com la detencio de carrecs publics i I'escorcoll d'institucions i determinats domicilis
privats per part de I'Estat.

- Cicle de conferencies “Drets i presons”. Realitzacio de dues conferencies a I'antiga preso
Model de Barcelona els dies 15 i 22 de novembre, amb I'objectiu d'obrir un espai de reflexio,
memoria i debat sobre larelacié entre drets, preso i ciutat. La primera conferencia va girar entorn
del delicte de sedici¢ i la figura del pres politic, i la segona al voltant del paper de la dona en el
proces presidiari.

- Declaracio institucional de I'Ajuntament de Barcelona de suport a I'associacio Dret a Morir
Dignament - Catalunya amb el compromis de difondre la cultura de la mort digna entre la ciu-
tadania i ainformar-ne perque pugui exercir el dret a decidir en I'Ultima etapa de la vida.

Difusié a internet

Creacio de les pagines web de:

- la Direccié de Drets de Ciutadania i Diversitat http://barcelona.cat/dretsidiversitat, on
se centralitza la informacio relativa a les accions que es duen a terme des de la Direccio. EI 2017
s’han penjat un total de 103 noticies i el web ha rebut un total de 10.724 visites.

-'Oficina per la No Discriminaci6 http://barcelona.cat/oficina-no-discriminacio ofereix in-
formacio relativa tant dels serveis que ofereix 'OND com de I'ambit de la no discriminacio i els
drets humans. El web, actiu des de setembre, ha rebut 1.132 visites.

- 'Oficina d’'Afers Religiosos (http://barcelona.cat/oficina-afers-religiosos), on s'ofereix in-
formacio de la diversitat religiosa existent a Barcelona i s’hi anuncien actes i activitats a la ciutat.
Aquest web ha rebut 2.428 visites.

-el Consell Municipal del Poble Gitano de Barcelona (http://barcelona.cat/consell-muni-
cipal-poble-gitano), una pagina on se centralitza tota la informacio relativa al Consell i les accions
que impulsaique harebut 1.062 visites.

- Barcelona vs Odi (http://barcelona.cat/bcnvsodi), espai dissenyat per centralitzar les poli-
tiques de lluita contra I'odi i la defensa del respecte i els drets vers l'altre. Aquest web ha rebut
7.059 visites.

1.3. Pla municipal de lluita contra la islamofobia

El pla va ser aprovat el gener del 2017 i és un dels primers plans municipals arreu del mén que
preveu la lluita contra aquesta forma de discriminacio de manera integral. Inclou tres objectius
en dos ambits diferents: la prevencio i la garantia.
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- Visibilitzar la islamofobia com una forma de discriminacié

- Contrarestar la generalitzacio d'imatges negatives sobre l'islam i les persones musulmanes i
normalitzar la diversitat religiosa a la ciutat

- Reforcar els mecanismes de garantia contra les discriminacions islamofobes

El pla recull un seguit d'accions amb un calendari i pressupost propis, el seguiment de les quals
s’ha fet des d'un espai de coordinacio intern, pero també amb la creacié d’'una comissio mixta
formada per entitats de defensa de drets humans i d’entitats i comunitats musulmanes. Aquesta
comissio mixta esta formada per: ADMAC, Associacio AFCAR, Associacio SAFI, Cami de la Pau,
Centre Cultural Islamic Catala, CJB, CREC-UB, Dialegs de Dona, Federacio Bidayatul Xitma, IE-
Med, ISOR-UAB, Joventut Multicultural Musulmana, LaFede, Musulmans Contra la Islamofobia,
NOVACT, SODEPAU, SOS Racisme, UCFR i Uni¢ de Comunitats Islamiques de Catalunya. La
comissio s’ha reunit en tres ocasions durant aquest 2017.

S'han fet al voltant de vint reunions de presentacio en diferents espais, tant al mateix Ajuntament com
en forums i jornades externes, on destaquen la trobada d'ONG europees de lluita contra la islamofobia
al'Open Society al febrer, el Forum de violencies urbanes a Madrid al'abril, lajornada RAN de prevencio
dels radicalismes violents al setembre, el Forum Europeu de Seguretat Urbana al novembre i la pre-
sentacié en el marc de 'Observatori de la Islamofobia i mitjans de comunicacié de 'lEMed al desembre.

Durantaquest 2017 destaquen les accions adrecades a la difusio i sensibilitzacio de la islamofo-
bia com a forma de discriminacié i racisme:

- Edicié del Pla municipal de lluita contra la islamofobia en lectura facil: traduit a 7 idiomes (an-
gles, francés, arab, urdu, amazic, espanyol) i amb un tiratge de 6.000 exemplars.

- Edicié d'un diptic sobre com accedir al menu halal adrecat a families musulmanes i amb un
tiratge de 3.000 exemplars.

- Jornades sobre discurs d'odi a les xarxes socials els dies 2 i 3 de marg, amb un taller especific
sobre islamofobia. Vegeu el punt 2.4.

-Video contra la islamofobia a les xarxes socials, amb motiu del Dia Mundial contra el Racisme,
21 de marg, amb 270 visualitzacions.

- Video Es real, és islamofobia sobre una situacio real d'islamofobia, llancat al novembre, amb
1.750 visualitzacions.

- Celebracio del 12 de desembre, Dia Internacional contra la Islamofobia, amb un acte al Salo de
Cent, un taller al carrer sobre desmuntar rumors amb 200 persones i rebuda per part de I'alcal-
dessa als membres de la Comissio mixta.

- Material per al 12 de desembre: 500 globus, 1.000 xapesi 1.000 bosses.

- S’ha reestructurat el web barcelona.cat/bcnvsodi amb un apartat especific del pla.

S’han fet un total de 12 formacions a personal de I'Ajuntament sobre discriminacio i islamofobia

I sobre diversitat cultural i religiosa per a un total de 291 persones i 92 hores de formacio, per
agents de la Guardia Urbana, tramitadors de 'OAR i personal de serveis socials.
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D'altra banda, 'OAR organitza visites escolars a centres de culte. EI 2017 s’han visitat 12 centres
per un total de 143 alumnes i mestres. Més informacioé al punt 4.2.

En I'ambit del pla contra la islamofobia s’han establert una serie de col-laboracions amb altres
agents municipals i de la societat civil que cal destacar:

- Projecte “Aula mobil”: Aquest programa de I'IlMEB promou I'is educatiu dels dispositius
mobils com a eines de produccié audiovisual, entre el professorat, els alumnes i les families.
Cada curs tracta un tema; el 2017-2018 s'esta treballant la islamofobia, sota el lema: “Islamo-
que? Coneixent-nos i reconeixent-nos en la diversitat”.

- Xarxa Barcelona Antirumors: Ha treballat el tema de la islamofobia durant el 2017: s'ha fet
una sessio especifica dins del curs "Agents antirumors en accio”, s'hafet un taller sobre el temaa
la jornada formativa general del juliol; un tecnic de la Xarxa participa de la Comissié Mixta.

-Islamofobia i mitjans de comunicacié: S’ha creat un observatoridel discurs d'odials mitjans
de comunicacio 2016-2017 fet pel Grup de Periodistes Ramon Barnils, s’ha fet una coordinacio
especificaamb 'lEMed i el seu Observatori sobre Islamofobia en els mitjans de comunicacio.

Pel que fa a I'ambit de la garantia, és a dir, les accions que s’engeguen un cop s’ha produit una
vulneracié de drets humans o una discriminacio, destaquem les actuacions seguents:

- Treball conjunt amb la Guardia Urbana per actualitzar la instruccié 29/08, de prevencié de situ-
acions discriminatories, per incloure la islamofobia com a possible discriminacio.

- Elaboracié d’'unes recomanacions d'Us intern per a I'obertura de centres de culte, treball con-
junt entre 'OAR i el servei de gestio de conflictes.

-Reforc de lalinia de treball sobre islamofobia a 'OND: inclusio d'un eix estrategic enlanova me-
sura de govern, incorporacié d'una persona referent de 'OND a la Comissio Mixta, espai intern
de coordinacio i inici de contactes entre personal de 'OND i entitats islamiques.

- Utilitzacio del litigi estrategic com a eina de garantia amb la personacio en el cas de la dona
musulmana agredida, amb sentencia condemnatoria per als agressors al desembre del 2017.

1.4. BCN vs Odi

La lluita contra la discriminacié i els discursos d'odi ha estat una de les prioritats d'aquest any. La
tasca de la Direccid ha anat encaminada a visibilitzar la discriminacié i I'odi com una vulneracio
de drets humans i a mirar de prevenir-la.

Entre les accions més destacades en aquest ambit tenim les seglents:

- Participacio en el Dia de la Diversitat, al novembre, proposta educativa de foment, sensibilit-
zacio i educacio dels drets humans que s'adreca a estudiants de 12 a 18 anys. La participaci¢ en
I'edicio del 2017 ha estat amb l'activitat “Penja la discriminacié” de I'Oficina per la No Discrimi-
nacio. El taller el van fer un total de 600 joves.

- Presentacio de 'Observatori de I'Odi als Mitjans de Comunicacié amb el Grup de Periodistes

Ramon Barnils el 20 de marg a 'Espai Avinyo. A la presentacio dels resultats de 'Observatori, es feia
una analisi de les estrategies utilitzades per vuit mitjans digitals per propagar I'odi i la discriminacio.
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- Realitzacio de les jornades internacionals #BCNvsOdi: Estratégies per combatre la
intolerancia a les xarxes socials, a Barcelona, els dies 2 i 3 de marg de 2017 al Centre de
Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB) per analitzar, debatre i fer propostes de diferents
estrategies per combatre el discurs d'odi a les xarxes socials. Hi van assistir més de 300 perso-
nes, més de 20 ponents iamb una presencia a les xarxes socials molt important,amb unimpacte
global que va superar el milié d'impressions.

- Creaci6 del web Barcelona vs Odi (http://barcelona.cat/bcnvsodi). Les dades sobre el web
es troben al punt 2.2.

- Per alacommemoracio del 21 de marg, Dia Internacional per a I'Eliminacié de la Discriminacio
Racial, es va produir el video “La islamofobia és racisme”, que ha tingut 750 visualitzacions

1.5. Participacié en xarxes i en forums internacionals

Col:laboracié amb xarxes de ciutats

L’Ajuntament té un conveni de col-laboracié amb Ciutats i Governs Locals Units (CGLU) per
difondre iimplantar la CESDHC i impulsar la Carta-Agenda Mundial de Drets Humans a la Ciutat,
per posar en marxa mecanismes de garantia dels drets humans a la ciutat i fomentar la projeccio
internacional de I'Ajuntament en les xarxes de defensa dels drets humans.

Barcelona també forma part de la Coalicié Europea de Ciutats contra el Racisme (EC-
CAR), s'ha participat en I'Assemblea General celebrada a Nancy, en que es va presentar candi-
datura per formar part del comite de direccié Steering Committee per als propers quatre anys.

Durant aquest any, Barcelona també ha participat del grup de treball sobre drets civils i no dis-
criminacio que impulsa la Diputacié de Barcelona. Aquest grup ha dut a terme sis trobades
presencials per elaborar una guia de directrius sobre com planificar les politiques publiques de
drets humans, i Barcelona ha estat una de les ciutats més actives.

Finalment, I'Ajuntament de Barcelona participa en el grup de treball sobre el Poble Gita-
no d'Eurocities. La comissionada d'Immigracio, Interculturalitat i Diversitat de I'Ajuntament de
Barcelona, Lola Lépez, va assistir el setembre passat a la sessio del grup de treball sobre inclusio
del Poble Gitano organitzada per Eurocities a Romania. Aquest grup té per objectiu la lluita con-
trala discriminacio del poble gitano.

Participacio en esdeveniments internacionals de drets humans

Durant aquest any, aquesta Direccié ha tingut un fort impacte en esdeveniments de caire inter-
nacional. A continuacio, es resumeixen les principals participacions emmarcades en la mesura
de govern:

- Fer el seguiment del VIIl Forum mundial de ciutats pels drets humans que va tenir lloc a
Gwangju del 14 al 17 de setembre d’enguany.

- Foro Mundial sobre las Violencias Urbanas y Educacion porla Convivenciay la Paz, a Ma-
drid, del 19 al 21 d'abril de 2017. Barcelona va presentar el pla contra la islamofobia.

- Seminari sobre drets humans a la ciutat intercultural, organitzat per la xarxa de ciutats
interculturals (RECI) a Oslo els dies 141 15 de juny de 2017. Vam presentar la mesura de govern
“Barcelona, ciutat de drets”, i vam introduir la mesura de govern per afavorir I'accés ala regulari-
tat i prevenir lairregularitat sobrevinguda, de la DS d’Atencid i Acollida a Immigrants.
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- El setembre va tenir lloc al Palau de les Nacions de Ginebra un Panell, organitzat pel Consell de
Drets Humans de 'ONU, sobre “El paper de I'administracié local en la promocié i pro-
teccio de drets humans”, que va presentar la comissionada. La Comissio d’'Inclusié Social,
Democracia Participativa i Drets Humans de Ciutats i Governs Locals Units (CGLU), de la que
Barcelona n'és membre actiu, va entregar una declaracié en la qual exposa com moltes ciutats
han sabut implantar mecanismes de proteccio de drets humans, adoptant cartes locals i plans
d’acci¢, i es va posar I'exemple, entre d'altres, del programa “Barcelona, ciutat de drets”.

- Alnovembre, es van presentar a Lisboa les politiques de diversitat religiosa de I'Ajuntament i 'exem-
ple concret de I'acte interconviccional i interreligios de després dels atemptats d'agost, en el marc de
latrobada anual d'ICC- Intercultural Cities Network, de la qual Barcelona forma part activa.

Preparacié de la Conferéncia Europea de Ciutats pels Drets Humans

Amb motiu del 20¢ aniversari de la Primera Conferéncia Europea de Ciutats pels Drets
Humans celebrada a Barcelona el 1998, on es va gestar I'embrié del que seria la Carta Euro-
pea de Salvaguarda dels Drets Humans (CESDH) aprovada a Saint-Denis I'any 2000, es
pretén commemorar I'efemeride amb una nova trobada internacional peral'any 2018. 'objectiu
es renovar el compromis i reforcar les politiques en defensa dels drets humans a escala local da-
vant la impassibilitat de les administracions estatals i internacionals. Amb aquest objectiu, s’han
iniciat els preparatius per poder organitzar aquesta conferencia a finals del 2018 en col-laboracié
amb l'Institut de Drets Humans de Catalunya (IDHC), entre d'altres.

- Participar en la reunié organitzada per CGLU i I'Ajuntament de Madrid “Ciudades por los
derechos humanos y el derecho a la ciudad. Estrategias globales para ciudades y
territorios de derechos”. Madrid, 18 d’abril.

- Col-laboracié en I'elaboracio de la Guia per a la proteccié i promocio dels drets humans
en la contractacié publica. Guia per evitar la contractacié per part d’administracions publi-
ques d’'empreses que vulneren els drets humans, aixi com per promoure el respecte dels drets
humans en I'ambit de contractacio al llarg de tot el procediment.

Relacié amb altres administracions

Hem visitat i hem rebut la visita de diverses entitats locals i ciutats, interessades pel programa “Bar-
celona, ciutat de drets” i la seva implantacio practica a la ciutat de Barcelona: Ajuntament de Terrassa,
Oficina Aragonesa contra la Discriminacion, Jeju (ciutat de Corea del Sud), Diputacié de Guipuscoa.

2. Programa “BCN interculturalitat”

El programa “BCN Interculturalitat” té la missio d'impulsar i promoure que les politiques publi-
ques de I'Ajuntament de Barcelona tinguin en compte I'enfocament intercultural o es facin des
d’aquesta mirada. 'accio del programa es veu materialitzada a través de les seves linies d'accio,
sempre en col:laboracio i construccié conjunta amb altres actors, en el marc dels principis de la
interculturalitat: reconeixement de la diversitat, igualtat de drets i equitat, i interaccié positiva /
dialeg intercultural, en 'ambit de la ciutat, de districte i de barri.

2.1. Espai Avinyo
Durant el 2017, s'han ofert un total de 49 activitats, on han participat 2.643 persones. Dins
d’aquesta oferta hi ha:

- Activitats per promoure la diversitat a través de diferents expressions culturals, entre xerrades,

debats, cineforums i altres activitats. Enguany, d’aquestes, s’han ofert 26 activitats amb una
participacio de 2.144 persones.
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- Activitats per fomentar les relacions interculturals a traves de I'Us social de la llengua catalana,
entre tallers, visites guiades i activitats per gaudir de la ciutat de manera ludica, amb una assis-
tencia total de 499 persones, i amb una oferta de 23 activitats.

Per segon any consecutiu, destaca la celebracio dels dies internacionals, una de les linies de
I'Espai Avinyd que aposta per l'intercanvi de sabers i coneixements. Aquesta tipologia d'activitat,
vinculada als dies Internacionals instituits per I'Assemblea General de les Nacions Unides, neix
amb 'objectiu de fomentar aliances, dialegs i potenciar I'aprenentatge mutu a fi d'ampliar la nos-
tramanera d’entendre el mon.

Durant el 2017 s’han organitzat activitats a I'entorn de tres dies internacionals:

- Dia Mundial de I'Aigua, amb Jihan Gearon, directora de Black Mesa Water Coalition, en-
titat creada per fer front a I'explotacio dels recursos naturals i hidrics a les reserves Navajo i Hopi
als Estats Units. Video de la jornada: http://bit.ly/2BffkKWz

- Dia Mundial de les Ciutats, amb Maria Lourdes Garcia Vazquez, participant activa del
projecte "Autogovern-Arquitectura” de la Universitat Nacional Autonoma de Mexic (UNAM).
Entrevista a Maria Lourdes Garcia: http://bitly/2DQh1pR

-Dia Internacional de la Diversitat Cultural, amb Bob White, professor d'antropologia de la Uni-
versitat de Montreal i expert en politiques interculturals. Entrevista a Bob White: http://bitly/2BfeYbU

Com a novetat dins la programacio de I'Espai Avinyo, I'any 2017 es va encetar el cicle d'activitats
Dialegs Universals: Mirades Diverses amb |'objectiu de tractar tematiques d'abast global
des de punts de vista culturalment diversos. Les tematiques exposades al llarg d’aquest primer
cicle van ser: Lenvelliment com a proces vital; Ciencia i tecnologia: cap a una societat del pro-
gres?; Alternatives economiques al capitalisme global?; El concepte de veritat és igual per a
totes les cultures?

Finalment, i com a activitat de clausura de la programacio, destaquem una de les activitats de
vessant artistica, programada a la sala Hiroshimaia tall d'estrena: Chandalika: dansa kathak i
textos de Tagore per parlar de genere. Una proposta artistica per parlar de genere i reflexionar
sobre el sistema de castes indi, representada en dansa kathak per I'Associacio Cultural Nupura.
Agusti Paniker i Shreyashee Nag, directora de I'espectacle, van oferir un dialeg sobre el
missatge d'igualtat de genere de la peca.

2.2. Estratégia BCN Antirumors

'Estrategia BCN Antirumors té per objectiu generar eines i recursos per desmuntar rumors i
estereotips que dificulten el procés intercultural perque son el germen d’actituds racistes, prac-
tiques discriminatories o discursos populistes que fomenten la por i la desconfianca entre les
persones. Al llarg d'aquest 2017, des dels diferents eixos de treball s’han desenvolupat un seguit
d’accions i projectes, dels quals mostrem, a continuacio, els que més destaquen.

a) Xarxa BCN Antirumors
Actualment, componen la xarxa 1.001 membres, dels quals 390 membres son entitats i
611 son persones a titol individual, a més de 'Ajuntament de Barcelona.

Les accions impulsades per la XBCNA s'emmarquen dins el Pla d’accio 2016-2020, en el qual
destaquen, al llarg del 2017:
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- “Forma’t en xarxa”. Jornada formativa, de reflexio i intercanvi d’experiencies, que es va or-
ganitzar des del Grup de Formacié en col-laboracié amb I'Ajuntament de Barcelona. Hi van
participar 14 ponents i 92 assistents.

- Realitzacio de 3 espais radiofonics sobre “Estrategies per desmuntar discursos racistes”, “Cau-
ses i consequéncies dels rumors” i “El discurs de I'odi a les xarxes socials”, organitzats pel Grup
de Comunicacio.

- Disseny i difusié de la infografia #NoComparteixoRumors a nivell de xarxes socials com a res-
posta als atemptats del 17 d’agost a Barcelona impulsat per part del Grup de Comunicacié.

- Elaboracio del material de sensibilitzacio "Atreveix-te” per part de la Comissié de Dinamitzacio.

Agents Antirumors en Accié
Durant el 2017, 114 agents antirumors han participat en les accions que s'han anat propo-
sant en el marc del projecte AAA:

-9 trobades formatives d'Agents Antirumors en Accio.

-2 accions de carrer creades pels Agents Antirumors en el marc del calendari festiu de la ciu-
tat; Diada de Sant Jordi i espai “Associa't a la festa” dins les festes de la Merce.

b) Projectes antirumors als barris

Enguany s’ha continuat treballant en la consolidacié de projectes antirumors de territori com el
Grup de teatre comunitari d'Horta-Guinardo. S'han fet cinc acompanyaments en diferents barris
de la ciutat; Sagrada Familia, Porta - Can Drago i el Raval.

Aquest any es vadonar un impuls al projecte “Antirumors als barris”, el qual es constitueix en
unaoportunitati espaia fi que els Agents Antirumors posin en practica els coneixements assolits
en el marc de la Formacié Antirumors. De la ma d’entitats que formen part de la Xarxa BCN An-
tirumors al territori, els Agents Antirumors van dissenyar i dinamitzar I'activitat “*Compartimos
comida, rompemos muros” al barri del Poblenou.

c) Materials i recursos antirumors
Entre les accions que s'han fet el 2017, destaquen les seglents:

- Elaboracio i disseny del comic Blanca Rosita Barcelona, num. 5: “Peripecies per poder llogar un
pis”. Aquest es presentara i distribuira durant el 2018.

- S’han distribuit un total de 16.232 materials antirumors als diversos districtes de la ciutat
per demandes de les entitats i en el marc de la festivitat de Sant Jordi.

d) Cataleg d’activitats antirumors

El seu objectiu principal és oferir activitats de sensibilitzacio i educacio ciutadana per desmuntar
elsrumorsiels estereotips sobre la diversitat cultural, i posar-les gratuitament a disposicié de les
entitats, els serveis i els equipaments de Barcelona que vulguin treballar per la convivencia i la
cohesio social des d'una perspectiva intercultural.

L'any 2017 s’han dut a terme 100 activitats, a les quals hi han participat 4.794 persones de
diverses edats, genere, origens, contextos i barris.
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Comanovetat del 2017, cal destacar que el format del Cataleg d’activitats antirumors ha canviat
I ha passat a ser una pagina web, fet que el converteix en una eina més visual, navegable i acces-
sible. Enllag al nou Cataleg d'activitats antirumors en linia: http://bit.ly/CatalegAntirumors

2.3. Formacié intercultural

Alllarg del 2017 s’han dut aterme 26 accions formatives, de les quals 8 han estat collabora-
cions i demandes d'assessorament en materia d'interculturalitat, 9 han estat dissenys i realitza-
ci6 de formacions a demanda i 9 han estat les edicions de formacions periodiques impulsades
pel Programa BCN Interculturalitat.

Cal destacar 'increment de formacions a demanda d'altres actors de la ciutat, com ara els dis-
trictes o altres arees de I'Ajuntament. Per tant, la formacié esdevé un recurs important en
la transversalitzacio de la perspectiva intercultural a I’Ajuntament. E| 2017 s’han dut a
terme les formacions seguents:

- “La mirada interseccional: com podem abordar els eixos de desigualtat des de I'Ad-
ministracié publica?” per a treballadors i treballadores municipals. Organitzat conjuntament
pel Departament de Desenvolupament de I'Ajuntament de Barcelona el Departament de Trans-
versalitat de Genere i el de Feminismes i LGTBI, es va fer un curs de 25 hores en el qual es va
incorporar una sessié de seguiment sobre I'aplicacio dels continguts treballats al lloc de treball.
Hivan participar 25 persones. Més informacio: http://bit.ly/PlaFormacio

-“La mirada interseccional”, adrecada a professionals de serveis i entitats vinculades al Cir-
cuit contra la violencia vers les dones de Ciutat Vella. Amb una durada de 20 hores, hi van parti-
cipar 29 professionals.

- Taller “Caixa d’eines d'interculturalitat i génere”, a demanda del Programa Noves Fami-
lies, adrecat als monitors i monitores del programa “A I'estiu, Barcelona t'acull”. VVa ser un
taller de 3,5 horesi hivan participar 16 persones.

- Formacio dissenyada conjuntament entre el Consell de Joventut de Barcelona i el Programa BCN
Interculturalitat,ademanda de la Xarxa PlJ “Repensem els PlJ amb mirada intercultural”, adre-
cada al professionals dels punts d'informacio juvenil de la ciutat. EI 2017 s’han iniciat dues edicions
d'unaduradade 16 hores cada unaien les quals hi han participat un total de 29 professionals.

- Formacio dissenyada conjuntament entre I'Oficina d'Afers Religiosos i el Programa BCN Inter-
culturalitat: “La interculturalitat i la diversitat religiosa en la programacio dels equipa-
ments culturals”. Va ser una demanda de Raval Cultural (Foment de Ciutat) en el seu procés
de replantejament del projecte. Al curs hi van participar 20 professionals d'equipaments cultu-
rals del Raval i va tenir una durada de 16 hores. Més informaci: http://bit.ly/RavalCultural

- Pla de formaci¢ intercultural del Districte de Ciutat Vella: durant el 2017 s’ha seguit treballant
conjuntament amb el districte i el Departament de Desenvolupament, arran de la demanda de
formar en perspectiva intercultural tots els treballadors i treballadores del districte. S’han dut a
terme dues formacions:

a) “Introduccid a la perspectiva intercultural a Ciutat Vella” adrecada a personal directiu, con-
sellersiconselleres del districte, de 9 hores, en que hivan participar 15 persones.

b) “La mirada intercultural aplicada al disseny, execucié i avaluacié de projectes”, adrecat al per-
sonal tecnic de la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori del districte i personal de serveis
socials ide Foment de Ciutat. Hivan participar 18 professionals i va tenir unaduradade 18 hores.
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- “Interculturalitat i participacié a I'AFA Pau Claris”: demanda conjunta de membres de
I'AFA Pau Claris i el Districte de Ciutat Vella a fi de promoure la participacio de més families a 'AFA
de l'institut. El curs va tenir una durada de 9 hores i hivan participar 14 persones. Esvafer un petit
video, fruit de I'accié formativa, que pot consultar-se en aquest enllag: http://bit.ly/PauClaris

També, des del Programa BCN Interculturalitat s’ha donat suport a continguts i s’ha col-laborat
en el disseny de formacions en el marc del Pla de formaci¢ interna sobre drets humans i diversi-
tat (mesura de govern programa “Barcelona, ciutat de drets”), de la Direccio de Serveis de Drets
de Ciutadaniai Diversitat. S’han assessorat les formacions seguents o s’hi ha collaborat:

— Policia de barri dels districtes de Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti.

— Personal d'oficines d'atenci¢ ciutadana.

— Equip del Departament de Democracia Activa.

— Centres educatius, a través del Consorci d’'Educacio de Barcelona.

- Eines per incorporar la perspectiva intercultural a I'escola, adregada a promotors i promotores
escolars.

- Assessorament al Departament de Desenvolupament de la Guardia Urbana en la incorporacio
de la perspectiva intercultural a la formacié sobre el Reglament del taxi de Barcelona.

S’han seguit oferint les formacions impulsades pel Programa BCN Interculturalitat:

- Curs “Disseny de projectes amb perspectiva intercultural”: Durant el 2017 se n’han fet
dues edicions, en les quals hi han participat un total de 46 persones, de les quals 31 han obtin-
gut el certificat. Més informacié: http://bit.ly/enfocament

- Curs d'Agents Antirumors “Interculturalitat, una resposta als rumors i estereotips”. Du-
rant el 2017 se n’han fet 6 edicions, en les quals hi ha participat un total de 160 persones |
114 han obtingut el certificat. Més informacio: http://bit.ly/formacioAA

- Formacio de dinamitzadors i dinamitzadores d’accions interculturals, en el marc del projecte
formatiu “Jo, també, soc referent”, procés de formacio i apoderament de joves de diversos con-
textos i origens culturals amb 'objectiu de potenciar els seus coneixements entorn de la inter-
culturalitat i les seves habilitats, a fi d'incidir en el seu entorn social i en activitats i formacions.
Enguany, al curs de dinamitzadors/ores d'accions interculturals, d'una durada de 26 hores, hi
han participat 17 joves, d'entre 1825 anys, dels contextos i origens seglents: I'Argentina,
les Filipines, Gambia, Mali, el Marroc, el Pakistan, Republica Dominicana i el Senegal. Més infor-
macio: http://bit.ly/jovesreferents

2.4. “Impulsem la interculturalitat”

“Impulsem la interculturalitat és una de les linies d'accio del Programa BCN Interculturalitat que
té comaobjectiu final incorporar I'enfocament intercultural als diferents serveis, projectes i acci-
ons que es duen aterme a la ciutat de Barcelona. A través de les estrategies de territorialitzacio i
transversalitzacio, s’ha treballat amb els districtes de la ciutat, amb les arees i els ambits tematics
meés estrategics, i amb col-lectius i entitats.

a) Suport a projectes i accions dels districtes

Al llarg de I'any 2017 els diferents districtes han continuat amb I'aposta per promoure projectes
en materia d'interculturalitat. Des de la linia d“Impulsem”, s'ha dut a terme I'acompanyament i
I'assessorament tecnic tant als diferents projectes impulsats des dels districtes com a les acci-
onsi els processos que desenvolupa cada territori.
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Hi han participat nou districtes: Ciutat Vella, I'Eixample, Sants-Montjuic, Sarria - Sant Gervasi,
Gracia, Horta-Guinardo, Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti. S’han desenvolupat un total de 23
projectes de diversatematicaitipologia, que haninciditen les principals necessitats detectades
des dels districtes.

Amb la finalitat de donar visibilitat als diferents projectes, s’ha elaborat una memoria de projectes
de districte (Memoria 2016),que vol mostrar de manera virtual i interactiva la tasca duta a terme.

D’altra banda, I'any 2017 s’han consolidat les trobades de districtes en materia d'intercultu-
ralitat, iniciades I'any anterior i celebrades de manera itinerant als districtes. Es tracta d'un espai
de treball col-laboratiu i formatiu en que hi ha hagut una amplia participacio i que ha tingut una
valoracio molt positiva per part dels diferents districtes de la ciutat. Enguany, s’han fet dues tro-
bades (el 26 d'abril a 'Eixample i el 25 d'octubre a Sants-Montjuic).

b) Suport a arees i ambits tematics

Collaboracié amb diferents arees de I'Ajuntament que han sol'licitat assessorament en la in-
corporacio de la perspectiva intercultural en accions com la realitzacié d'estudis, el disseny de
formacions o en I'elaboracio de documents com plans o mesures de govern.

S’han establert col-laboracions amb les direccions de Feminismes, Joventut, Democracia
Activa i Participacio, aixi com amb els referents del desenvolupament del Pla de barris. D'al-
tra banda, i de manera més proactiva, s’ha treballat per la promocio de la diversitat lingiiistica
existent a la ciutat, especialment en 'ambit educatiu.

Hem assessorat diferents projectes tematics amb la finalitat d'incorporar-hi la perspectiva inter-
culturalielshem donat suport: plans de barri, “Raval cultural”, comer¢ pakistanes al Raval, Servei
d’'interculturalitat de Sant Andreu, etcetera.

d) Gestio de projectes subvencionats / convenis

En el marc de la Convocatoria general de subvencions de I'Ajuntament de Barcelona, i a fide ge-
nerar sinergies, coneixer els projectes i les entitats i visibilitzar el potencial d’'aquests projectes,
s’han prioritzat les visites a les entitats que han estat subvencionades per primeravegadaia
aquelles que es van considerar estrategiques.

D'altra banda, s'ha organitzat la Trobada d’Entitats, celebrada el 27 de juny, i ala qual van con-
firmar I'assistencia 53 entitats. La trobada va disposar d’'un espai informatiu on es van poder
resoldre dubtes sobre les novetats de la convocatoria, i un espai de treball on es va promoure
I'intercanvi de coneixementsi la interaccio entre les entitats assistents.

En la mateixa linia, els convenis territorials busquen donar suport a entitats que treballen en
zones d'especial interes. Enguany s’han signat tres convenis per un valor total de 159.853
euros per al desenvolupament dels projectes seguents: Pla d’acollidai convivencia al Poblenou;
pla d'acollida “Poble-sec per a tothom”; Xarxa Nou Barris Acull.

e) Gestio de projectes impulsats pel Programa BCN Interculturalitat

Des del Programa BCN Interculturalitat, 'any 2017 s’ha continuat donant suport al projecte
Rossinyol, projecte de mentoria que té per objectiu fomentar la cohesié social i, alhora, es bus-
ca contribuir ala millora dels itineraris formatius i professionals de I'alumnat de Barcelona. Algu-
nes dades del curs 2017-2018:
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Nombre de centres participants (2017-2018) "

Nombre de joves participants (2017-2018) 55
Parelles (mentor/a — mentorat/ada) (2017-2018) 110
Barris (2017-2018) 10

Enguany s’ha dut a terme un procés d’avaluacio del projecte, fruit del qual s’han replantejat ob-
jectius i criteris, i I'objectiu principal ha estat “contribuir a la millora dels itineraris forma-
tius i professionals de I'alumnat de la ciutat de Barcelona”.

A meés, de cara a seguir millorant I'impacte del projecte Rossinyol, s’ha establert una bateria d'in-
dicadors que permetra, en el futur, valorar I'evolucio del programa, aixi com vetllar per la incor-
poracio de la perspectiva intercultural entre les persones mentores i mentorades.

D'altra banda, s’han seguit impulsant projectes adrecats als col-lectius asiatics de la ciutat:

- Teatre Forum - Aula de teatre social i interculturalitat: S’han fet dues noves edicions de
I'’Aula en qué han participat 78 persones (58 dones i 20 homes) de 23 nacionalitats diferents
(60% de participacio diversa).

- Barcelona Coral Asia: Grup intercultural format per entre 50 i 80 membres acompanyats
de 5 musics de fins a 22 nacionalitats. Al llarg del 2017 la coral ha fet un total de 4 concerts,
entre els quals destaca pel cinque aniversari de I'Espai Avinyo.

- Babel Asia: Al llarg del 2017 s’ha desenvolupat I'Aula Japo, en la qual es reuneixen persones
interessades en l'intercanvi d'idiomes entre persones del pais nipo i persones que parlen el ca-
talai el castella.

- “Poemes que ens apropen”: El curs 2017-2018 s’ha dut a terme en dos nous barris de
la ciutat, la Trinitat Vella i Hostafrancs. Hi participen les escoles Miquel Bleach i Joan Peregri a
Hostafrancs, i I'escola Ramon y Cajal, I'institut Josep Comas i Sola i I'escola de formacio d’adults
Trinitat. En total, 215 adolescents i 66 adults s’hi han involucrat.

- “Aprenem. Families en xarxa”: El projecte ha crescut, i s’ha desenvolupat a I'lES Rambla
Prim, al Besos, i a l'escola Ramony Cajal, a la Trinitat Vella. Hi han participat un total de 53 per-
sones, 19 joves i 34 adults de contextos culturals diversos, que han intercanviat coneixe-
ments de catala, castella, angles i TIC de manera personalitzada i propera. El projecte ha tingut
continuitat a I'institut Mila i Fontanals amb el suport del Districte de Ciutat Vella, i el Districte de
Sants-Montjuic I'esta implantant a I'escola Poble-sec.

3. Serveis

3.1. Oficina per la No Discriminacié (OND)

Aquest 2017 a 'OND s’han produit tres circumstancies importants que n’han afectat el funcio-
nament: incorporacio d’'un nou coordinador, aprovacié de la mesura de govern de 'OND i inici
de les obres per millorar i ampliar-ne la seu al carrer de Ferran d’aquesta ciutat.

Tal com estableix la Mesura de govern de 'OND aprovada al juliol del 2017, I'Oficina és el servei
municipal des d'on s'atén, s'assessora, es fa mediacid i se sanciona (allo que és possible legal-
ment) davant de situacions discriminatories i també des d'on s'informa, es forma i se sensibilitza
sobre drets humans i drets de ciutadania a Barcelona.
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La Mesura de govern de I'Oficina per la No Discriminacié estructura, tant funcionalment com en
recursos humans, I'Oficina a partir de dos ambits d'actuacio essencials: I'ambit de la prevencio i
I'ambit de la garantia.

Des de I'ambit de la prevencié s'agrupen aquells elements que han de servir per aconseguir
gue no es produeixin situacions de discriminacio ala ciutat des d'un vessant informatiu, formatiu
i de sensibilitzacié en drets. A través del Centre de Recursos en Drets Humans (CRDH),
ubicatal'OND, s'oferira una oferta formativa adregada a la ciutadania a fi d'assegurar una conne-
xi6 i coordinacio amb totes les entitats defensores de drets humans de la ciutat.

Durant I'any 2017 s’han sensibilitzat i format en drets humans i no discriminacio 645 persones.
Aix0 s’ha fet principalment a traves dels tallers de sensibilitzacio. La finalitat d'aquests tallers és
difondre i reflexionar al voltant dels drets humans, diferenciant entre els tallers per a joves i ado-
lescents respecte als tallers destinats a professionals d'atencio directa, tecnics i tecniques que
treballen en entitats, i ciutadania en general.

Durant I'any 2017 hi han participat, basicament, joves estudiants d'ESO (350 en el Dia de la
Diversitat), seguit de programes d'adults i formatius (83), professionals de diferents branques
(137) i, finalment, del programa de reagrupament familiar (75).

Dins I'ambit de la garantia, 'OND intervé mitjancant I'atencio, 'acompanyament, I'ana-
lisi i 'assessorament quan es produeixen situacions de discriminacio. LOND ha d'exercir
I'atencio i I'assessorament en diferents nivells de les persones que hagin patit situacions
discriminatories per donar-los suport i perque se sentin protegides. Aixi, s'ofereix assesso-
rament juridic per a totes aquelles situacions en qué es consideri que la persona o grups
afectats necessiten i/o volen resoldre la seva discriminacio en I'ambit judicial amb les ges-
tions corresponents. | en I'ambit de la garantia, s'utilitza la mediacié com a eina alternativa
per resoldre conflictes entre particulars, entitats o empreses i ’Administracio com a solucié
al procediment judicial.

'any 2017 s’han presentat a 'OND 393 situacions. D'aquestes, 160 han rebut informacio i
acompanyament, perd no han estat considerades situacions de discriminacio, i en 233 situaci-
ons s’haintervingut perque s’han considerat possibles situacions de discriminacio.

De les 160 situacions que han rebut informacié i assessorament, el 52% han estat presentades
per dones i el 48% per homes.

En la presentacié de queixes per situacions viscudes de discriminacions, el 50% de les quei-
xes han estat fetes per dones, el 46% per homes i el 4% per grups o col-lectius. Fent referencia
al'edat, el 53% de les queixes han estat fetes per adults de 41 a 65 anys, el 35% per adults
de 26 a40 anys, el 7% per joves de 16 a 25 anys i el 5% restant de les queixes pertany a gent
gran (més de 65 anys).

Els principals motius pels quals s’ha produit discriminacio el 2017 van ser per racisme i xeno-
fobia, seguit pel genere, discapacitat, LGTBIfobia, aporofobia i condicio economica, i, en menor
mesura, la ideologia, I'edat, la salutila religio. En la situacié en que s’hagi produit més d’'un motiu
de discriminacio (interseccional), es comptabilitza en I'eix més rellevant per al cas.
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Respecte als ambits on s’han produit les queixes presentades, trobem que I'ambit majoritari €s
I'’Administracié amb un 50,5%, seguit d'empreses o entitats amb un 31% i entre particulars en
el 18,5% de les situacions.

Pel que fa al territori, el lloc on es produeixen les discriminacions, els districtes d'on més queixes
hem rebut han estat Ciutat Vella (28%), I'Eixample (9%), Sant Marti (8%) i Gracia (6%). Es inte-
ressant el percentatge (7%) de ciutadans barcelonins que han denunciat situacions discrimina-
tories produides fora de la ciutat.

I davant d’aquestes situacions, qué fa 'OND? Tal com estableixla Mesura de govern, s'apos-
ta clarament per un model que fuig de concepcions individualitzades i de necessitats, i es defensa
un model d'intervenci¢ defensor de drets basat en la prevencio i la garantia d’aquests drets.

Durant el 2017, el 81% de les situacions han rebut una atencié socioeducativa, el 16% han re-

but assessorament i atencio psicosocial i el 67% de les situacions han rebut assessorament i
atenci¢ juridica. En el 6,5% de les situacions s’ha cursat la corresponent denuincia judicial. Totes
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les situacions han estat estudiades i han rebut la corresponent atencio i seguiment. S'ha derivat
totalment o parcialment un 18% de les situacions.

Servei especial d'atencié a victimes de I'1 d’octubre

El Servei d'atencio a victimes d'agressions policials de I'1 d’octubre es va crear amb la inten-
ci6 de donar atencio juridica i psicosocial de qualitat a les persones que van patir agressions o
abusos policials de manera directa en aquella jornada, i que, per tant, son victimes de violencia
institucional. Aquesta atencio¢ es va oferir tant individualment com en grup. L'enfocament prin-
cipal era recollir de manera independent els testimonis de les persones afectades per poder
elaborar un informe propi des de la perspectiva de les vulneracions dels drets humans. A partir
d’aqui, analitzar la possibilitat d'escollir els casos més rellevants a fi d'exercir 'acusacio popular a
través de litigi estrategic amb I'objectiu d'aconseguir sentencies favorables que puguin servir de
precedents a I'hora d’evitar que fets com aquests es repeteixin.

El Servei d’atencio a victimes d'agressions policials de 'l d’octubre es va establir conjuntament
entre 'OND i el centre Iridia, a través del seu servei de victimes de violéncia institucional (SAIDAVI),
amb uns objectius que mantenien les caracteristiques seguents: orientacio i assessorament juridic
ales victimes i familiars d'agressions policials, atencio i suport psicosocial a les victimes i familiars
d'agressions policials, i intervencio comunitaria a traves de tallers grupals en collegis electorals i
barris on es van produir carregues policials oferint suport psicosocial i/o orientacio juridica.

El serveiva atendre un total de 294 persones. D'aquestes:

- 49 persones van rebre atencio juridica i psicologica presencial.

- 11 persones van rebre atencid només de caracter psicologic.

- 5 persones van rebre atencio només de caracter juridic.

- 17 persones van contactar amb el servei per sollicitar informacio.

- 41 persones van contactar amb el servei per aportar informacio o material audiovisual.

- 171 persones van participar en els tallers grupals rebent atencio psicosocial 0 assessorament juridic.
Del total de persones, la majoria van ser victimes directes d’'algun tipus d'agressio per part dels
agents antiavalots de la Policia Nacional, tot i que també es van atendre persones que van ser
victimes indirectes. Es a dir, que van presenciar agressions per part de la Policia Nacional cap a
altres persones que, en alguns casos, eren els seus familiars.

De manera general, es va detectar un profund sentiment d'indignacio, desconfianca amb les au-
toritats i els cossos policials | incomprensio del que va succeir durant I't d’octubre. El no reconei-
xement public i social per part de les autoritats de I'Estat espanyol ha generat un silenci del dolor
viscut per les persones afectades per la violencia policial i la repressio viscuda, que ha ocasionat, en
diversos casos, una revictimitzacio de la persona. Per aquest motiu va ser moltimportant i positiu el
reconeixement public i social fet per part de I'Ajuntament de Barcelona, oferint aquest servei.
Davant les situacions descrites, I'Ajuntament de Barcelona ha estat estudiant les mesures que
cal prendre més enlla de donar suport juridic i psicosocial a les victimes. Per fer-ho, s'ha actu-

at perque I'Ajuntament es personi com a acusacié popular amb totes les persones que es van
atendre al'OND.
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3.2. Oficina d'Afers Religiosos

'Oficina d'Afers Religiosos (OAR) és un servei municipal que, des de la laicitat, permet tenir
un coneixement profund i actualitzat del fenomen religios a la ciutat a fi de garantir el dret a la
llibertat religiosa, amb la voluntat de gestionar amb autoritat democratica la diversitat de creen-
ces presents a la ciutat, facilitar la interaccié dels diferents grups religiosos amb el territori, aixi
com afavorir-ne la participacio i implicacié en el desenvolupament comunitari. Les dues grans
funcions de I'OAR son la interlocucio i mediacio, tant cap endins de I'Ajuntament com amb les
comunitats religioses, i la formacio, la difusio i el dialeg entorn de la diversitat religiosa.

Interlocucié i mediacié
Durant aquest 2017, destaquem les actuacions seguents.

Relacié amb altres arees, departaments i serveis de I'’Ajuntament de Barcelona

Des de diferents departaments, arees i personal de I'Ajuntament de Barcelona, s’envien a I'Ofi-
cina d’Afers Religiosos consultes diverses sobre temes relacionats amb les comunitats i les en-
titats religioses de la ciutat. Enguany s’han elaborat 43 informes i documents per peticio del per-
sonal de I'Ajuntament de Barcelona sobre:

- Comunitats i entitats religioses: 34,88%

- Celebracions religioses i interreligioses: 13,95%

- Detecci6 de problematiques i situacions conflictives: 18,60%

- Us d’equipaments i via publica: 16,28%

- Dades estadistiques sobre diversitat religiosa a Barcelona: 16,28%

Mesura de govern sobre la garantia del tracte igualitari a les entitats religioses quant

a la realitzacié d’activitats puntuals a I'ambit public, octubre del 2016

EI 2017 s’han elaborat dues guies amb I'objectiu de facilitar I'aplicacio dels protocols per a I'Us
d’'equipaments i de la via publica per part de les entitats religioses. Les guies van adrecades es-
pecialment ales entitats religioses, al personal municipal i als gestors d’equipaments, que hi tro-
ben un recull practic i senzill dels aspectes principals que cal tenir en compte a I'hora de gesti-
onar peticions d'espai per a la celebracié d'activitats puntuals de caire religios. Les guies s’han
publicat en format electronic i son accessibles a través de la pagina web de 'OAR (en catala,
castellaianglés).

Al llarg del 2017 s’ha dut a terme un seguiment de l'aplicacié de la mesura i se n’elaborara un
informe que veura lallum al gener del 2018 per valorar el primer any d'aplicacio.

Normativa de llocs de culte i regularitzacié de centres de culte

Al llarg del 2017 s’han ates 61 casos relacionats amb consultes, assessoraments i seguiments
sobre la regularitzacié de centres de culte a la ciutat. Les entitats i els centres de culte que han
rebut suport de 'OAR en diferents nivells sobre la regularitzacio de centres de culte han estat,
per confessions:

- Cristianisme evangelic: 52,46%
-Islam: 44,26%

- Cristianisme ortodox: 1,64%
-Budisme 1,64%

Suport relatiu a I'as d’equipaments i la via publica per a actes puntuals

Al llarg d'aquest any 2017 s’han rebut 124 sol-licituds o demandes per a I'is d’equipaments |
ocupacio de la via publica, dividides en:
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- Us d’equipaments: 'OAR va assessorar 108 entitats religioses en el procés de cerca d'un
espai en un equipament municipal per a la celebracio d’'una activitat puntual de caire religios.
D’aquests assessoraments, un 33,33% es van concretar en la realitzacio d’'una activitat en un
equipament municipal. En un 54,63% dels casos restants, les entitats van optar finalment per
fer l'activitat prevista a la seva seu o espai habitual de trobada. El 12,04% d'assessoraments
restants no van acabar amb la realitzacio de I'activitat en un equipament.

-Via publica: 'OAR va assessorar 16 entitats religioses que tenien prevista la realitzacio d'acti-
vitats puntuals de caire religiods a la via publica. D’aquests assessoraments, un 93,75% es van
concretar en la realitzacio de 'activitat. Un 6,25% d'assessoraments restants no van acabar
amb la realitzacié de I'activitat.

Inici de la commemoracié dels 500 anys de la reforma protestant

El 31 d'octubre de 2017 es van celebrar els 500 anys de la reforma protestant. Des de I'Ajunta-
ment de Barcelona tambeé s’ha volgut commemorar aquest aniversari. Entre altres activitats, ac-
tes i collaboracions, s’han penjat banderoles amb motiu d'aquesta celebracié a diversos carrers
de Barcelona al llarg del mes d’'octubre fins a l'inici del mes de novembre.

També s’han publicat al “Blog de 'OAR” cinc articles sol'licitats a membres i representants d'esglé-
sies i entitats evangeliques de la ciutat sobre la reforma protestant des dels seus origens, passant
per lainfluencia que hatingut en la culturail'art, 'educacio, la cultura de pau i la societat catalana.

El 21 dejuliol, des de I'Ajuntament de Barcelona es va fer una declaracio institucional amb motiu
del 500 anys de la reforma protestant, reconeixent la important aportacié que va suposar la re-
forma protestant a la transformacio religiosa, i també politica i social.

Accions al voltant dels atemptats ocorreguts a Barcelona i a Cambrils I'agost del 2017
Després dels atemptats, I'Ajuntament de Barcelona va organitzar diferents accions per acompa-
nyar, manifestar i ser present amb els barcelonins i barcelonines i amb tota la ciutadania. L'Ajun-
tament va decretar tres dies de dol. Des de 'OAR es va participar en 'organitzacio de les accions
seglents (algunes d'elles, organitzades conjuntament amb la Generalitat de Catalunya):

-18/8/2017 Convocatoria de representants de diferents comunitats religioses de la ciutat per
assistir alazona d'autoritats en el minut de silenci a la placa de Catalunya.

0 21/8/2017 Convocatoria de les comunitats musulmanes de Barcelona a una reunioé orga-
nitzada per I'Ajuntament i la Generalitat de Catalunya (Direccio General d'Afers Religiosos),
per transmetre el rebuig pels fets ocorreguts, recollir les seves angoixes i donar-los suport
mostrant la voluntat per continuar treballant per la convivencia, la solidaritat i la tolerancia
sempre present a la ciutat.

- 24/8/2017 Participacié en I'organitzacié de I'acte interreligids i interconviccional en memo-
ria de les victimes de I'atemptat al Museu Maritim de Barcelona. L'acte memorial, de caracter
inclusiu i obert a la ciutadania, va reunir 800 persones de sensibilitats diverses, religioses i no
religioses.

- 26/8/2017 Convocatoria de representants de diferents comunitats religioses per participar
en la gran manifestacio ciutadana per mostrar el rebuig als atemptats i a la violencia, i a favor
de la pau, I'amor i la solidaritat sota el lema #NoTincPor.

-28/8/2017 Missatge d’agraiment a tots els/les participants i assistents als actes.

Des de 'OAR s’han fet les convocatories pertinents dels representants de comunitats i entitats
religioses participants en tots els actes, aixi com també de tota la ciutadania en general. S’han
publicat 10 noticies en relacio amb els fets ocorreguts i amb totes les accions desenvolupades,
una d'elles recollint els manifestos de les comunitats i de diferents entitats (en total una vintena).
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Intervencions o assessoraments en casos de conflictes al voltant d'un centre de culte
L'OAR intervé en situacions que requereixen facilitar la comunicacio o exercir la mediacio entre
diverses parts, sempre que almenys una d’elles sigui una entitat religiosa. Les altres parts impli-
cades poden ser altres comunitats religioses, entitats no confessionals, un organisme municipal
diferent de 'OAR, el veinat d'una comunitat, o el propietari d'un local. Les questions concretes
son de naturalesa molt diversa i van des de queixes per soroll fins a explorar la possibilitat que
dues comunitats comparteixin un local, passant per la facilitacio d'acords amb els serveis tecnics
d’'un districte amb vista al compliment de la normativa, entre altres questions. Al llarg del 2017, hi
ha hagut una certa conflictivitat al voltant de tres centres de culte dels districtes de Sants-Mont-
juic, Ciutat Vellai Nou Barris.

Informacio, formacié i dialeg
La segona de les dues funcions principals de 'OAR és ser un referent actiu en tot el que tingui a
veure amb coneixement, respecte i convivencia de la diversitat religiosa present a la ciutat.

Informacié

El maig d'aquest any ha vist la llum el nou web de 'OAR http://ajuntament.barcelona.cat/ofici-
na-afers-religiosos/, amb recursos, articles d'informacio, enllagos, promocié de cursos, etcéte-
ra,iamb més material de consulta relacionat amb I'ambit religios. També es poden visualitzar ac-
tivitats i propostes que es duen a terme des de I'Ajuntament de Barcelona. Al llarg del 2017 s'ha
desplegat en la versio en castella i la versio en angles. Des de la seva publicacio el 30 de maig i
fins al 31 de desembre de 2017, s’han publicat 88 entrades d’Agenda de les entitats religioses,
57 noticies, 14 articles al blog de 'OAR i 8 destacats. La mitjana de visites a la pagina web ha
estat de 374 per mes (30 de maig - 31 de desembre de 2017).

Durant el 2017 s’ha continuat el projecte d'actualitzacio de les dades d’entitats religioses i llocs
de culte del directori de 'Ajuntament. La base de dades ASIA ha estat i continua essent valida-
da, verificada i actualitzada pels tecnics i tecniques de I'Oficina amb la finalitat d'aconseguir les
maximes dades possibles de cada una de les entitats religioses o llocs de culte, aixi com també
perque la ciutadania pugui obtenir dades sempre actualitzades. L'any 2017 des de 'OAR s’han
fet 583 actualitzacions de registres d’entitats i comunitats religioses de la ciutat de Barcelona.

Formacié i dialeg

L'OAR ha liderat o col-laborat en diverses iniciatives orientades a facilitar un coneixement i res-
pecte més gran de la diversitat religiosa present a Barcelona, com ara conferencies o visites a
llocs de culte. Alhora, impulsa iniciatives de dialeg interreligiés, com ara taules rodones, actes
interreligiosos o plataformes de barri que agrupen diverses confessions, i els dona suport.

. Activitats organitzades per 'OAR per a comunitats i entitats religioses (164 assistents)
- Sessions informatives en materia de subvencions i també de presentacio de la Mesura de
govern sobre la garantia del tracte igualitari a les entitats religioses quant a la realitzacio d'ac-
tivitats puntuals a I'ambit public.

- Formacio: “Poseu ordre a la vostra entitat: les claus per millorar el seu funcionament”, “La
comunicacio basica d'una entitat”, a carrec de Torre Jussana.

II. Activitats organitzades per 'OAR adrecades a col:lectius religiosos concrets

(30 assistents):

- Formacio: “Com constituir una associacio?”, per a dones pakistaneses musulmanes del barri
del Besos, a carrec de Torre Jussana.
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lll. Activitats organitzades per I'OAR adrecades a professionals de serveis municipals
Formacio basica adrecada als professionals que treballen als serveis municipals (93 assistents):

- “La diversitat religiosa al districte de Nou Barris”, per a agents de la Guardia Urbana.

- “Minories religioses a Barcelona, una aproximacio a la gestio de la diversitat religiosa des de
I'ambit local (1)".

- “La diversitat religiosa en societats obertes i democratiques. Els districtes de Sant Andreu i
Sant Marti”, per a agents de la Guardia Urbana.

Formacio amidaen materies especifiques per a professionals de serveis municipals (176 assistents):

- Presentacio de la Mesura de govern sobre la garantia del tracte igualitari a les entitats religio-
ses quant a la realitzacio d'activitats puntuals a I'ambit public, per a professionals del Districte
de Ciutat Vella.

- Formacio “El Ramada a Barcelona: gestio local i necessitats emergents”.

- Formacio “Ambit funerari i diversitat religiosa a Barcelona”, per a personal de Cementiris de
Barcelona.

- Sessio informativa sobre I'Oficina d'Afers Religiosos i els seus serveis, a ’Agencia ABITS.

- Formacio “La diversitat religiosa al districte de Nou Barris, ambits d'actuacio”, per al personal
del Servei de Gestio de Conflictes de I'Ajuntament de Barcelona.

- Formacio “Lainterculturalitat i la diversitat religiosa en la programacio dels equipaments cul-
turals”, per a personal d'equipaments publics i privats del Raval.

- Participacio en la taula rodona d’experiencies de gestio de I'accés de les entitats religioses
a l'espai public (RELIG 2017: “Espai public i religid”), per a personal de les administracions
publiques catalanes.

- Formacio “Islam i comunitats islamiques a Barcelona”, per a personal de la Direccié de Drets
de Ciutadania i Diversitat de I'’Ajuntament de Barcelona.

IV. Activitats de I'OAR per a la divulgacio dels centres de culte i la diversitat religiosa
de la ciutat

- Visites a centres de culte (189 participants):

Des de I'any 2008, I'OAR disposa d'una proposta didactica adrecada a I'alumnat de secunda-
ria per donar a coneixer la diversitat religiosa de la ciutat i facilitar la trobada entre comunitats
religioses i estudiants en els mateixos centres de culte. Aquesta activitat esta disponible al
cataleg del PAE, tot i que moltes escoles s’adrecen directament a 'OAR per dur-la a terme. Al
llarg del 2017, un total de 109 alumnes de 3 escoles diferents han participat en aquesta acti-
vitat. Tambeé 4 entitats o grups concrets han sol licitat aquestes visites a centres de culte amb
un total de 80 persones participants.

Ameés, durantl'any 2017 s’ha actualitzat el material de suport a aquesta activitat, amb la publi-
caci6 de la microsite “Coneix les religions”, accessible des de la pagina web de I'OAR (http://
ajuntament.barcelona.cat/oficina-afers-religiosos/ca/visites-escolars).

- Cicle de dialegs “Donai religions” en col-laboracié amb el Consorci de Biblioteques de Bar-
celona (195 assistents).

- Activitats de formacio i difusié adrecades a public en general (145 assistents):

— Participacio en la taula rodona “Llocs de culte i cementiris”, dins la jornada “Lislam a Espa-
nya: 25 anys dels acords de cooperacio, llums i ombres”

- Sessio informativa “Que és 'OAR i quines son les seves tasques. Gestio municipal de la di-
versitat religiosa”, a estudiants de dret de la Universitat de Bonn.

— Formacio “Islam i comunitats islamiques”, a personal de la Fundacié Bayt Al-Thagafa.

— Participacié en les Jornades Convivencia i Cohesid (Fundacié Ferrer i Guardia) “Naixement
i mort des d'una perspectiva laica: rituals de benvinguda i comiat a nivell local”.
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— Participacio en la jornada “Llengues i tradicions espirituals. Diversitat linguistica i diversitat
religiosa a les ciutats globals”.

— Col'laboracio en I'organitzacio de la Nit de les Religions, iniciativa de I'’Associacié Unesco per
al Dialeg Interreligiés que té el suport de I'Area.

4. Consells de participacio

4.1. Consell Municipal del Poble Gitano (CMPG)

EI CMPG, com a organ consultiu i de participacio sectorial, promou diverses accions o activitats
vinculades amb la millora del benestar i la qualitat de vida de la ciutadania gitana. Al CMPG, creat
el 1989, hi participen 22 entitats.

Elfuncionament del CMPG s'organitza a través dels dos plenaris anuals, les comissions executi-
ves (mensuals) i els diferents grups de treball (Diades i Estrategia amb el Poble Gitano) i d'altres
iniciatives que es considerin adients per al desenvolupament de les seves funcions.

A mes, el Consell duu a terme una serie d'actes i actuacions propies, entre les quals destaquem
les seglients:

- Col-laboracio i participacio dels actes organitzats des del Comissionat de Memoria Historica
per la Commemoracio del Dia de la Memoria de I'Holocaust, el 27 de gener.

- Commemoracio del 8 d'abril, Diada Internacional del Poble Gitano: Al llarg de la set-
mana del 29 de marg, es va desenvolupar el programa d'activitats vinculades a aquesta diada:
deu punts d'informaci¢ al carrer; posada de la bandera/pend del poble gitano a la balconada
de I'’Ajuntament, actuacio musical; acte i representacio institucional a I'Arc de Triomf amb ac-
tuacions musicals i tallers; il-luminacio de les fonts de Montjuic amb els colors de la bandera i
musica del Gelem, concurs fotografic (8 d'abril).

- Celebracio del 5 de novembre - Dia Internacional de la Liengua Romani, amb les se-
guents activitats relacionades: exposicié “Romani Chib, la llengua universal”; Cineforum: pro-
jeccio de la pel-licula Papusza, i taula rodona sobre la situacio de la llengua romani a Europa.

- Jornada de treball intern del CMPG - 2 de desembre. Espai de reflexid i debat sobre les
competencies, els objectius, les funcions i les prioritats com a organ de participacio, conduit
per dinamitzadors externs al CMPG i amb el suport de la Direccio de Drets de Ciutadania i
Diversitat i I'Area de Participacié de I' Ajuntament de Barcelona.

- Aprovacio en Comissio de Presidencia de la Declaracié institucional sobre la inclusié
de la historia del poble gitano al curriculum escolar, el 22 de juny.

- Comunicats del CMPG:

- Enrebuig ales declaracions d'odi fetes per I'eurodiputada Mara Bizzotto, del partit ultradreta
i xenofob Lliga Nord.

- En rebuig i condemna de I'incendi d’'una caravana amb una familia gitana a Roma. Concen-
tracio al Consolat d'ltalia a Barcelona i reunié amb el consol.

- Enrelacio amb els atemptats comesos a Barcelona i Cambirils.

- Comunicat del CMPGB en relacio amb les actuacions policials de I'1 d’octubre.

4.2. Consell Municipal d'lmmigracié de Barcelona(CMIB)

EI CMIB és un organ consultiu i de participacio de I'Ajuntament de Barcelona, creat I'any 1997,
que pretén incidir en I'entorn social, cultural i politic per assolir I'exercici de la plena ciutadania
de les persones immigrades. Cada any el Consell escull una tematica per treballar de manera
participativa i que marca I'activitat anual. EI 2017 es va triar “La dignificacio del treball de la llar
i les cures”: ha estat present en la Trobada BCN Ciutat Diversa, en el premi anual del Consell, i
un grup de treball ha elaborat un document de propostes i un manifest, que ha donat peu a una
declaracio institucional de I'Ajuntament presentada en premsa.
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El total de membres del CMIB és de 69, dels quals 54 son entitats del mon de la immigracio,
d’acollida o veinals, civiques o sindicals. S’han mantingut aquests nombres respecte a I'any an-
terior.

Peral'any 2017, el resum de I'activitat del CMIB seria el seguent:
Per la seva importancia i impacte, destaquem dues de les actuacions dutes a terme pel CMIB.

Propostes per la dignificacié i visibilitzacié del treball de la llar i la cura de les persones
El Consell va escolliraquest tema com a central de I'any 2017 a proposta de diverses entitats co-
neixedores de la situacio de greuge en el terreny laboral i social i de menysteniment dels drets de
les persones que treballen en aquest sector, majoritariament dones i immigrades estrangeres.
Unafeinainvisibilitzada i poc valorada, pero que és central en el sosteniment de lavida i I'econo-
mia. En aquest context, el Consell va dur a terme durant el 2017 una serie d'accions responent
als objectius de dignificacio, sensibilitzacio i reconeixement social:

- Grup de treball. Format per 13 entitats (4 d'elles convidades) i amb la participacio d'un total
de 26 persones, organitzades en dos subgrups, incloent-hi professionals especialistes; va fer
19 reunions. Es va convidar entitats, tant membres del CMIB com no, rellevants en el sector:
especialment de la Taula de defensa del treball de la llar, que ja havia iniciat la seva tasca en el
tema, i de la Xarxa per un treball de la llar just.

- Manifest per a la dignificacio del treball de la llar i les cures, elaborat participativa-
mentiaprovat en Comissio oberta al conjunt del CMIB el 26 de setembre. Lectura participada
en la Trobadai en altres actes.

- Trobada BCN Ciutat Diversa del CMIB: 22 d'octubre.

-Video Treball de la llar i les cures, una feina per dignificar: en collaboraciéo amb les
entitats del sector adrecat a la informacio i sensibilitzacid. Se’'n desprenen 6 capsules pensa-
des per a latasca de sensibilitzacio i difusio.

-Document Les 68 propostes per a la dignificacio del treball de la llar i les cures:
elaborat pel GT i aprovat en Plenari el 30 de novembre, inclou argumentacio i propostes per
dignificar el sector, reivindicant millores laborals i socials, i per sensibilitzar la societat. Les pro-
postes van adrecades a les diferents administracions en funcio de les respectives competen-
cies. Ambits: laboral, estrangeria, salut, reconeixement social i apoderament.

- Premi del CMIB. Com cada any, en el marc del Dia Internacional del Migrant es va convo-
car el Premi Consell Municipal d’'Immigracié. E| 2017, novena edicio, les bases preveien
atorgar el premi a projectes o treballs que hagin destacat o siguin d’especial interes en 'ambit
del treball de la llar i la cura de les persones, des de la perspectiva de les persones immigra-
des. S’hi van presentar 6 propostes. El jurat va decidir atorgar el premi a I'Associacio Muje-
res Pa’lante, amb el projecte “Transformant-nos. Lluites pel reconeixement de drets,
I'empoderament i el foment de noves formes d’autogestio en el treball de la llar i
les cures”. La mencio especial escollida per les entitats membres del Consell en el Plenari
del 30 de novembre va recaure en el Centro Boliviano Catalan. 'acte de lliurament es va
celebrar el 18 de desembre, al MUHBA, amb I'assistencia d’'unes 70 persones. Es va presen-
tar un video reportatge sobre les propostes presentades al premi.

El mateix dia 18, Dia Internacional del Migrant, va tenir lloc, a continuacio, un acte organitzat
entre I'Ajuntament i la Generalitat, en homenatge a Elsa Oblitas, a la capella de Santa Agata.
Elsa Oblitas, presidenta del Centro Boliviano Catalan i membre del grup Libélulas, va morir el
7 de novembre. Es va retre homenatge al seu activisme, energia i compromis en I'ambit de la
immigracio i especialment de les dones i de les treballadores de lallar. Fins al darrer moment
va participar plenament i activament tant en el grup sobre el treball de la llar i les cures com en
la Trobada BCN Ciutat Diversa, i en la Comissio Permanent.
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- Declaracié6 institucional de I'’Ajuntament de Barcelona per a la dignificacié del
treball de la llar i la cura de les persones, aprovada a 22 de desembre. Es va fer roda i
nota de premsa.

- S’ha mantingut la coordinacié amb la Mesura de govern per la Democratitzacié de la
Cura, impulsada des del Comissionat d'Economia Cooperativa, Social i Solidaria i Consum, amb
el colideratge de la Regidoria de Feminismes i LGTBI, aprovada el 26 de maig de 2017,iamb la
Mesura de govern per afavorir I'accés a la regularitat i prevenir la irregularitat sobrevinguda.

Trobada BCN Ciutat Diversa

Aquest és un dels actes centrals del Consell, es tracta d'una celebracié festiva, intercultural i rei-
vindicativa, que es porta a terme des de ja fa anys, amb molta participacio d'entitats i de ciuta-
dania. Ha esdevingut una cita referent en el calendari de la ciutat, on es pot reconeixer i celebrar
la seva diversitat cultural. EI 2017 s’ha recuperat en el titol el concepte de trobada, no referida
exclusivament a les relacions entre les diferents entitats, sind a I'espai compartit amb tota la ciu-
tadania de Barcelona, que ha incrementat progressivament la seva assistencia i participacio, i ha
arribata 11.000 persones, un increment rellevant (16% superior a I'any anterior).

Es va fer el diumenge 22 d’octubre i hi van participar 38 entitats (un 70% del total), que van
treballar en I'organitzacio al llarg de mesos i van mobilitzar unes 400 persones voluntaries, amb
més de 60 activitats (espectacles a I'escenari, taulells informatius i activitats de les entitats a les
carpes, auditori, biblioteca vivent, jocs i tallers, etcetera).

Latrobada va dedicar el seu vessant reivindicatiu al treball de la llar i les cures, de manera que bona
part de les activitats s’hi van vincular. A més de la lectura del manifest, es van fer diverses activitats
de sensibilitzacio (jocs de rol o de preguntes, tallers, panells informatius, el rap reivindicatiu de les
libéllules...) per part de les entitats, i es van programar quatre taules rodones a L'Auditori (testi-
monis, drets laborals i reconeixement social, formacio i apoderament, estrangeria i intermediacio
laboral). Es va presentar el video reportatge del resumila valoracio en el darrer Plenari del Consell.

Destaquem altres activitats i tematiques treballades en el Consell al llarg de I'any:

- Sessio informativa “Intervencié penal davant de delictes d’odi i discriminaci6”.
Fiscalia de Delictes d'Odi i Discriminacio i Direccié General de la Policia. A carrec
del fiscal Miguel Angel Aguilar, i d’Albert Oliva (Mossos d’Esquadra), a fi d'oferir coneixement
i contacte amb els organismes implicats i promoure la denuncia, a fi de contribuir a la lluita
contra la discriminacio, la xenofobia i el racisme. 15/6/2017.

- Pla d’enfortiment d’entitats: s’ha donat continuitat en la tasca de formaci¢ i suport, espe-
cialmenta mida a les entitats que en fan demanda: 13 entitats, 78 persones, 85 hores.

- Noves Normes de participacié ciutadana. Presentacio i debat en comissions perma-
nents i informacié de I'aprovacio en Plenari del 30 de novembre.

- Grup consultor del projecte Urban Agenda de la UE. Participacié en trobades prepa-
ratories a Barcelona i en grups de treball a Amsterdam. Abril-maig del 2017.

- Grup consultor de prevencio del sexisme. Sessio de treball i consultes amb entitats del
CMIB, en col-laboracio amb el Departament de Feminismes. Aportacions de les entitats. Marc.
- Millores per a I'accés a I'atencioé sanitaria: presentat en Comissié Permanent per part
del director de Serveis de Salut, i enviada la informacio als membres del Consell. Maig.

- Millora del circuit d’empadronament. Informacio en la CP de febrer.

- Participacié i comunicacio.

-Coordinacié amb el Consell Municipal de la Gent Gran. S’ha encetat una col-laboracié
analitzant conjuntament la problematica i cercant vies de treball.

- Trameses informatives: d'actes i informacions rellevants i d'interes.
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5. Subvencions
EI2017, les linies de subvencions que s’han donat des d’aquesta direccio de serveis han estat:

S-Afers religiosos: Sa: Contribucio al coneixement de la diversitat religiosa, i Sb: Celebracié
de festes i actes religiosos i interreligiosos.

X-Drets de Ciutadania: Xa: Els drets humans a la ciutat: accions de promocio i defensa dels
drets de ciutadania, i Xb: Lluita contra la discriminacié i el discurs d'odi.

Y-Promocio de la diversitat des de la mirada intercultural: Ya: Accions especifiques en
I'ambit de la formacio i I'educacié amb la diversitat, Yb: Accions en I'ambit de participacio, Yc:
Accions per promoure la interculturalitat, i Yd: Accions per promoure la transferencia i l'aprenen-
tatge de sabers culturals diversos.

2017 2016

Pressupost Pressupost

S 70.000,00 65.000,00
X 383.000,00  190.000,00
Y 580.000,00  400.000,00

% de sol-licitants que reben subvencié

2017 2016
Sollicituds Aprovades % sollicituds Sollicituds Aprovades % sollicituds Projectes amb
aprovades aprovades continuitat
Sa 28 17 60,71 31 19 61,29
Sb 17 12 70,59 19 14 73,68
S 45 29 64,44 50 33 66,00 15
Xa 66 49 74,24 58 50 86,21
Xb 30 18 60,00 23 17 7391
Xc 15 9 60,00
X 96 67 69,79 96 76 79,17 22
Ya 40 28 70,00 38 29 76,32
Yb 29 14 48,28 29 23 79,31
Yc 91 65 71,43 93 62 66,67
Yd 26 16 61,54
Y 186 123 66,13 160 114 71,25 44

% atorgat de I'import sol-licitat per al conjunt de sol-licituds tramitades

2017 2016
Import sollicitat Importatorgat % atorgat respecte Import sollicitat Importatorgat % atorgat respecte
al sollicitat al sollicitat
Sa 17717315 47.150,00 26,61 149.126,00 37.950,00 25,45
Sb 65.144,00 22.850,00 35,08 67.799,50 23.850,00 35,18
S 242.317,15 70.000,00 28,89 216.925,50 61.800,00 28,49
Xa 558.337,44 249.770,00 44,73 435.195,75 122.170,00 28,07
Xb 309.983,25 134.030,00 43,24 163.592,00 41.350,00 25,28
Xc 94.561,50 23.080,00 24,41
X 868.320,69 383.800,00 44,20 693.349,25 186.600,00 26,91
Ya 298.814,63 126.497,00 42,33 321.191,72 110.500,00 34,40
Yb 127.326,56 66.303,00 52,07 152.057,46 78.000,00 51,30
Yc 660.426,29 310.435,00 47,01 628.792,75 207.500,00 33,00
Yd 240.086,80 73.565,00 30,64
Y 1.326.654,28 576.800,00 43,48 1.102.041,93 396.000,00 35,93
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Cal destacar I'esfor¢ per millorar la coordinacio i interlocucié amb les entitats que reben sub-
vencio. S'han fet dues sessions conjuntes amb les entitats per cadascuna de les linies: una al
gener, per presentar les novetats de la convocatoria, i una altra al juny, amb les entitats finalment
subvencionades per fer seguiment de les subvencions. S'ha generat un apartat especific al web
de la Direcci6 on es centralitza la informacio rellevant sobre el cicle de subvencions i on també
es visibilitzen les activitats i actuacions de les entitats subvencionades.

Reptes per al 2018
Durant el 2018, els reptes i les actuacions mes importants que afronta la Direccio de Serveis de
Drets de Ciutadania i Diversitat son els seguents:

- Reestructurar I'equip, els recursos i el relat de la Direccié amb els canvis referents al Programa
BCN Interculturalitat i amb la incorporacio de I'oficina per a la promocié d'usos ciutadans de
I'espai public (Oficina de la Convivencia).

- Organitzar totes les activitats i accions en relacio amb el 70e aniversari de la Declaracio Uni-
versal dels Drets Humans i el 20e aniversari de la | Conferencia Europea de Ciutats pels Drets
Humans, previstes per a l'dltim trimestre de I'any.

-Impulsar una mesura de govern sobre interculturalitat i poble gitano que expliqui el canvi de mi-
rada en aquestes politiques de lama de les entitats gitanes, en general, i del CMPG, en particular.
- Elaborar un Pla de convivencia amb tots els actors involucrats de I'Ajuntament i aconseguir els
recursos necessaris per al seu desplegament tecnic.

- Consolidar els canvis realitzats a 'OND durant el 2017 i llangament de les noves funcions i ser-
veis relacionats, com ara el Centre de Recursos en Drets Humans.

- Mantenir el bon servei donat des de 'OAR i millorar les seves funcions i condicions a traves d'un
nou contracte per afinals del 2018.

-Mantenir el nivell de desplegament de les mesures ja aprovades i de les activitats de continuitat,
dels dos consells de participacio de la Direccio, i de la mateixa Direccio.
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Direccio de Serveis d'Accio Comunitaria

La Direccid d'Accié Comunitaria (DSAC) té una missio triple:

a) Construir una politica publica municipal d’accié comunitaria (AC)

L’accié comunitaria no comenga de zero a la ciutat amb la creacié de la DSAC. Existeixen, i han
existit, a les diverses arees i als territoris moltes experiencies i projectes amb aquesta vocacio,
pero s'ha tractat de dispositius de suport molt dispersos, de vegades incoherents o amb visi-
ons contradictories respecte a objectius i metodologies. El que es pretéen es passar d'aquesta
situacio a la construccio d'una politica publica d’accié comunitaria que sigui capag d'aixoplugar
aquesta dispersio sota un unic paraigua conceptual i estrategic.

La direccid no te I'encarrec de dirigir directament el conjunt de les actuacions municipals que portin
l'etiqueta “comunitaria” (seria impossible, d'altra banda), sind que ha de dotar aquest conjunt d'actu-
acions, disperses per totes les arees i els sectors municipals, d'un marc comu que els faciliti un des-
plegament coherent d'acord amb aquest marc, aixi com els suports 0 acompanyaments que calguin.

b) Col-laborar amb la resta d'arees i sectors per desenvolupar I’AC a la ciutat
Meés enlla del marc comu, calen collaboracions directes en projectes concrets amb les diverses
arees i districtes per fer possible el desplegament de la politica d'AC.

c) Desplegar encarrecs propis especifics

La DSAC no es caracteritza per la seva “musculatura pressupostaria”, ni té la “titularitat” dels recursos
publics que ha de mobilitzar la politica d'AC, perd mante en cartera alguns encarrecs especifics que
es poden seguir amb detall en I'apartat d'activitats d'aquesta memoria. Els encarrecs especifics del
servei tenen a veure amb una estrategia de desenvolupament de 'AC a traves de tres eixos centrals:
- Els equipaments de proximitat com a motors de 'AC

- Lenfortiment de projectes associatius

- La dimensié comunitaria dels serveis de la politica social

Context

L'any 2017, la Direccio de Serveis d'Accié Comunitaria ha modificat la seva estructura, i ha
passat de tenir tres departaments a tenir-ne dos, el d’Associacionisme i Iniciativa Ciutadana i
el de la Xarxa d’Equipaments de Proximitat. També s’ha dut aterme el procés de canvi del mo-
del de gestio, del nou Espai Torre Jussana, que ha passat a la Gestio Civica, i ha reincorporat a
la Direccio els treballadors i treballadores municipals.

Recursos

Recursos humans
DS d'Accié Comunitaria 6
Departament d'Associacionisme i Iniciativa Ciutadana 10
Departament Xarxa d’Equipaments de Proximitat 5
Total 21
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Recursos economics

Pressupost executat el 2017

Capitol 2 1.027.530,75 €

Capitol 4 1.452.049,79 €

Capitol 6 46.42891 €

Capitol 7 77.063,16 €

Total 2.603.072,61 €
Activitat

['accié comunitaria €s va consolidant com una manera de fer transversal a un conjunt cada cop
més nombros de projectes i programes municipals. Els projectes d’AC busquen donar una res-
posta collectiva als reptes socials; conscients dels limits que tenen les respostes només de tipus
individual, que han de continuar, evidentment. La DSAC col-labora en aquest desplegamentamb
activitats i rols diversos, aportant recursos i elements metodologics.

Més enlla dels nostres programes i projectes propis, hem col-laborat estretament amb 'Area de
Drets Socials: contribuint a la definicio del model comunitari del servei social; en el desplega-
ment de la dimensio comunitaria del projecte B-MINCOME de renda ciutadana; o per desenvo-
lupar els projectes d’educacié comunitaria que impulsa 'lMEB.

Treballem estretament amb el Pla de barris: posant en marxa una experiencia pilot de cons-
truccio d’'un equip d'organitzadores comunitaries; en els programes de suport a I'associaci-
onisme i en la definicié del vessant comunitari d'alguns dels equipaments de proximitat que
s'estan construint.

Amb Barcelona Activa i el Comissionat d’/Economia Social també desenvolupem projectes con-
junts, especialment en tot alld que té a veure amb I'enfortiment economic de les associacions
i en el disseny de dispositius d'insercid socioeconomica basats en els principis de I'economia
comunitaria.

El projecte Pla BUITS, ara en fase de redefinicio, i que s'impulsa operativament des de I'Area
d’Ecologia Urbana, té una dimensio comunitaria que mirem de fer créixer dia a dia.

Els districtes, no cal dir-ho, son impulsors principals d’accié comunitaria des de la proximitat de
la seva relacio amb entitats, i des de les potencialitats que presenten els equipaments de proxi-
mitat, com casals de barri, biblioteques, centres civics, etcetera.

Els projectes tot just assenyalats no esgoten el conjunt de I'activitat municipal de base comuni-
taria; ni recullen de manera exhaustiva tota la feina que fem conjuntament les diverses arees i
sectors municipals. Volen ser mostra, amb exemples concrets, d'allo que apuntavem al comen-
cament: L'accio comunitaria es va consolidant com una manera de fer transversal a un conjunt
cada cop més nombrdés de projectes i programes municipals.

Durant aquest any s’ha creat un comissio de treball conjuntament amb Comunicacio de la Ge-
rencia per consensuar i treballar el web d’Accié Comunitaria, i esta previst que I'any 2018 s'acabi
la construccid i es posi en marxa.

'activitat de la DSAC s'estructura en cinc linies de treball que expliquem a continuacio. En ca-

dascuna es defineix I'objectiu, s'anomenen els projectes, les dades que els expliquen i, final-
ment, se'n fa una valoracié (evolucid, resultats).
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Linia 1: Suport a I'associacionisme

Objectiu: Organitzar i impulsar I'estrategia de suport a I'associacionisme. Aquesta estrategia se
centra en tres dispositius fonamentals: les subvencions a entitats i el seu seguiment; 'organitza-
ci¢ d'activitats de visibilitzacié i reconeixement de les associacions, en especial I'organitzacio de
I'’Associa't, i la facilitacio de suport especific a projectes associatius.

1.1. Subvencions i convenis: organitzacié de la convocatoria, criteris i avaluacié de projectes

Accié comunitaria  Associacionisme

Presentades 52 191
Aprovades 35 153
Denegades 14 30
Import total 107.950 € 325.500 €

S’han comencgat a fer canvis en els criteris de la convocatoria d’'acord amb les linies estrategi-
ques del marc d'accié comunitaria. S'ha organitzat i desplegat una nova metodologia de valora-
ci¢ i analisi de dades de la convocatoria. S’ha fet el seguiment, 'acompanyament i la facilitacio
als projectes associatius presentats a la convocatoria de subvencions i convenis. S’ha efectuat
la deteccio o la identificacio de projectes singulars, d’'acord amb les linies estrategiques de la
Direccio d'AC i el seu seguiment posterior.

1.2. Seguiment, acompanyament i facilitacié de projectes a les entitats
S’ha donat acompanyament a dotze entitats de manera directa i individualitzada, sobre la cons-
truccio, orientacio i actualitzacio del seu projecte associatiu.

Agquest acompanyament es fa segons les demandes sobre el projecte associatiu de diferents enti-
tats 0 a partir de la deteccio de projectes d'interes pel que fa a l'ambit d’accié comunitaria; s'ha do-
nat suport i acompanyament en diferents modalitats (formacid, gestid, treball en xarxa, etcétera).

Alllarg del 2017 s’ha desenvolupat un projecte amb la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat
Social) amb I'objectiu de donar suport a entitats del Districte de Gracia sobre enfortiment, co-
hesio i promocié de I'associacionisme i el voluntariat.

1.3. Associa't
EI2017 hem coproduitamb les entitats de Barcelona la segona edicio de I'Associa’tala Festade
la Merce, després de la valoracié positiva per part de tots els actors implicats.

Es consolida per segon any consecutiu el canvi de model: s'ha passat de la Mostra d'Entitats a
Associa't a la Festa, activitats 100% coproduides amb les entitats. L'objectiu és oferir una pro-
postaludica i festiva basada en activitats organitzades per les associacions barcelonines per do-
nar a coneixer la seva accié comunitaria de millora de les condicions de vida de les persones i
dels barris de la ciutat de manera vivencial i atractiva, potenciant la vinculacio i la feina en comu
de les entitats participants.

S’han fet 195 sol'licituds d'activitats registrades a I'aplicacio, 154 entitats participants, 162 activi-
tats coproduides amb entitats a la plaga de Catalunya els dies 24 i 25 de setembre.

1.4. Revisi6 i seguiment del Pla de suport a les associacions

El Pla de suport a les associacions es va elaborar al final del mandat politic anterior i no es va
arribar a desplegar. Algunes accions si que s’han portat a terme. Des de finals del 2016 s’esta
treballant en larevisio de dades, la valoracio i la redefinicio d’aquest pla.
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1.5. Conveni i seguiment de Torre Jussana

Alllarg del 2017 s'ha continuat fent un procés de reconversio per passar de la cogestio de I'equi-
pament Torre Jussana a la gestio civica. En aquest sentit, s’ha fet un acompanyament en la defi-
nicié del projecte i governanca del nou Espai Torre Jussana.

També s’hatreballat en la definicio de I'espai de seguiment del nou conveniien les linies de feina
conjunta de Torre Jussanai el Departament d’Associacionisme, i s'hi continuara treballant al llarg
de totel 2018.

Com a puntfinal d'aquest proces, al novembre del 2017 es va signar el conveni de gestio civicai
associativa, a carrec del CAB, del nou Espai Torre Jussana.

1.6. Coordinacio o feina conjunta amb arees i ambits sobre suport a entitats

S’ha continuat treballant de manera conjuntaamb les diferents arees de I'Ajuntament (Eix Besos,
Pla de barris, Barcelona Activa, Direccid d'Innovacio, etcétera) en la definicio dels diferents pro-
grames de suport a les entitats de cada area o beé de coordinacio amb elles per diferents projec-
tes relacionats amb entitats, ja sigui per donar suport, enfortir o treballar sobre accié comunitaria.

També oferint assessorament sobre I'ambit d’associacionisme i accié comunitaria, definicié de
criteris en els diversos ambits d'intervencid o processos (convocatories, plans d'ocupacio, actu-
acions, projectes, etcétera).

S’ha seguit una linia de continuitat en la construccio d'espais i processos de treball iniciats i s'ha
arribat a consolidar algun d’aquests espais.

1.7. Projecte “Associa’t a la comunicacid, enfortim I'AC”
Aquest projecte es va comencar a dissenyar el segon semestre del 2016, amb I'objectiu de de-
senvolupar-lo durant el 2017, €s aquest any que s’ha comencat a desplegar.

En el context de I""Associa't” s’ha valorat positivament donar suport a les entitats en 'ambit de la
comunicacio participativa i comunitaria, entenent la comunicacio com una eina d'enfortiment de
les entitats, amb I'objectiu de facilitar relacions, sinergies i xarxes entre elles per potenciar la seva
capacitat de transformacié social.

'activitat “Associa’t: viver de comunicacio” que es va fer el darrer trimestre del 2017 es va orga-
nitzar en tres espais diferenciats i autonoms. Del conjunt de les 2 primeres sessions, es van fer 2
edicions simultanies. Per tant, en total es van fer 4 trobades i una hackatd comunicativa. En total:
5 sessions o trobades de treball. Al conjunt de les 4 trobades de la primera i segona sessio, s'hi
van inscriure 25 associacions. Als tallers hi van assistir 20 persones de 18 entitats. A la hackato
hi van assistir 16 persones de 12 entitats.

Linia 2: Observatori de la realitat comunitaria i associativa
Objectiu: Organitzar i impulsar I'estrategia de generaci¢ i difusié de coneixement a I'entorn de
la realitat comunitaria i associativa, aixi com de les politiques, projectes i propostes d'intervencio.

2.1. Fitxer d’entitats i mapa d’accions comunitaries

Al llarg del 2017 s’ha continuat treballant en el disseny de la nova aplicacio del Fitxer General
d’Entitats Ciutadanes (FGEC). La versio final i publicacio de I'aplicacio esta prevista per a gener
del 2018. Hem participat, amb el fitxer i el mapa, en 'Associa't 2017, en I'Smart City 2017 ienles
dues darreres edicions de les Energies Comunitaries. S’han treballat les primeres fases d’actua-
litzacio de dades de les entitats.
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S’han fet 16 sessions de treball i presentacio recollint les diferents eines i propostes dels profes-
sionals dels districtes i les arees, amb la participacié de 170 professionals, a fi d'incorporar-les al
fitxer i aixi facilitar la gestio amb les entitats.

Juntament amb el Fitxer i depenent d’ell es crea el Mapa d’Entitats i Accié Comunitaria de
Barcelona (mapaentitats.barcelona), que pretén recollir i visualitzar el teixit social, les iniciatives
comunitaries d’'entitats i grups de tota la ciutat, classificades per ambit i territoris, amb 'objectiu
gue sigui un mapa “inacabat”, en constant evolucio i identificador de I'impacte del mon social,
participatiu i comunitari a la nostra ciutat.

S’ha dissenyat I'aplicacio i el dispositiu mobil d'interaccié, com a eina de suport en la difusio del
mapa i fitxer a les entitats de la ciutat.

2.2. Estudi i coneixement de la realitat comunitaria i associativa de la ciutat
- Inici del proceés d’avaluacio de nou casals de barri.

- Creacio de grups de treball sobre SCPS.

- Barri de Vallcarca, exploracié comunitaria.

- Experiencia sobre autoorganitzacio al barri de la Verneda.

- Estudi escola-comunitat.

- Estudi pilot sobre transparencia a partir d'una mostra d’entitats i els seus webs.

2.3. Formacid i jornades

- Jornada sobre accié comunitaria.

- Energies comunitaries.

- Es comenca a treballar en sessions de suport i treball amb els districtes.
- Assessorament i formacié de Torre Jussana.

- Sessions informatives de la convocatoria de subvencions.

- Dues edicions de formacié a tecnics de I'Ajuntament.

2.4. Fons documental, publicacions

- Document marc conceptual: Cap a una politica publica d’accio comunitaria.
- Publicacions derivades dels encarrecs i estudis.

- Dos Utils practics de Torre Jussana.

Es considera necessaria la consolidacié i la continuitat d'aquest projecte el 2018.

Cal destacar, també, la valoracio de continuitat del fons documental de Torre Jussanai de la pro-
posta de futur sobre la construccio d'un projecte integrat i coordinat amb el SEDAC i amb la
possibilitat de fer-lo extensiu a tota la Direccié d’Accié Comunitaria.

Linia 3: Els equipaments de proximitat com a motors de I'accié comunitaria
Objectiu: Definir la metodologia i I'estrategia per fer dels equipaments de proximitat espais de
vertebracio de la comunitat i de reforc de projectes associatius. Constituir i alimentar la Xarxa
de Casals de Barri, i donar suport tecnic i metodologic especificament als casals de barri.

3.1. Xarxa de Casals de Barri:

Dinamitzar i impulsar la creacio de la Xarxa de Casals de Barri amb les tecniques referents dels
districtes i els gestors dels casals. S’han dut a terme dues reunions preparatories amb els distric-
tes per coordinar les sessions amb els 32 casals.
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3.2. Indicadors:

Durant el 2017 s’ha continuat el procés de creacié d'uns indicadors que tenen com a objectiu
avaluar el compliment de la missio dels casals de barri focalitzant en tres grans ambits: L'escolta,
I'accessibilitat i I'autonomia.

Aquest proceés s'ha treballat en una comissio de treball formada per tres gestores: I'Ateneu
'Harmonia, la Font d’en Fargues i Ton i Guida, i amb tres tecniques referents dels casals dels
districtes de Sant Marti, Sant Andreu i Gracia. Durant aquest procés també s’ha comptat amb el
suport del Departament de Recerca i Planificacio de la Gerencia de Drets Socials.

Aquest proceés, que ja es va engegar durant I'any 2016 i que durant aquest any s'hi ha continuat
treballant, ha permes concretar els indicadors i elaborar I'eina per recollir-los.

El procés d'elaboracio s'ha desenvolupat mitjangant 6 sessions de treball de construccio dels in-
dicadors amb la comissio de treball i una sessio de validacié amb els técnics referents dels casals
de barri dels districtes, i una altra sessio de validacio amb els casals de barri i les entitats gestores.

3.3. Analisi de casos:
Durant I'any 2016 es va iniciar el proces d'analisi de nou casals de barri de la ciutat per analitzar
com aquests contribueixen a la dinamitzacio comunitaria dels barris on estan situats.

| durant el 2017 s’ha continuat amb aquesta analisi seguint una metodologia de treball on s’han
recollit dades d'analisi de fonts secundaries, s'han fet 31 entrevistes individuals en profunditat,
tres entrevistes grupals i dos grups de discussio.

A partir de 'analisi dels casos, s’ha generat un informe de cada cas i se n’ha extret una analisi
conjunta que pretén respondre sobre quin paper juguen els casals de barri en la dinamitzacio
comunitaria dels barris, com es relacionen aquests amb les entitats del territori i els veins i les
veines, quines diferencies s'observen entre casals i les variables que les expliquen i quines reco-
manacions es poden fer perque els casals tinguin un paper més actiu en la dinamitzacié comu-
nitaria.

Fruitde l'informe de 'analisi de casos, es creara una eina d'autoanalisi per a tota la resta de casals
de la ciutat i tambe per als equipaments de proximitat.

3.4. Assessorament i suport als districtes en temes relacionats amb la definicié

del projecte i la gestié dels casals:

El Servei d'Equipaments de Proximitat ha participat i col:laborat amb les comissions de segui-
ment dels convenis i els processos de concurrencia publica dels casals seguents: Diagonal Mar,
Vila Olimpica, La Pau, Bac de Roda, La Palmera, La Verneda i Torre de la Sagrera.

S’ha donat suport a la construccio i definicio d'una estrategia comunitaria al barri de Sant Antoni
i s’ha continuat amb la feina engegada I'any anterior.

L'equip de tecnics que es va crear per donar suport en el disseny dels projectes dels casals de barria
sollicitud dels districtes ha continuat treballant ampliant 'acompanyament a diferents casals de barri:

- Al Casal de Barri de Verdum s’ha elaborat un projecte del nou casal i la feina s’ha desenvolupat
amb les entitats i representants del districte.
- Al Casal de Sant Cristofol s’ha fet una diagnosi per elaborar un projecte de casal més obert i
proxim a totes les ciutadanes i els ciutadans.
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- Al Casal de Mas Guinardo s’ha donat suport per obrir un proces participatiu a fi que les entitats
enfrontades redefineixin el pla d'usos de I'equipament.

- Al Casal de Cardener s'ha fet una diagnosi del casal aportant també unes propostes d'actuacio
per a seva obertura al barri.

- A la Lleialtat Santsenca s'ha fet un acompanyament en la reformulacié del projecte de gover-
nanca i gestio de I'equipament.

S’ha fet una sessio de treball amb I'equip de tecnics dels projectes que han donat suport a
aquests processos per compartir coneixement generat als diferents encarrecs.

3.5. Metodologia:
Des de la Xarxa d'Equipaments de Proximitat s’ha estat promovent la creacio d'una metodologia
que permetifacilitar una perspectiva comunitaria als equipaments de proximitat.

Aquest proces es va iniciar I'any 2016 i durant I'any 2017 ha finalitzat la diagnosi dels casals de
barri de Can Travi, 'Espai Antoni Mir6 Peris, Besos i el Centre Civic de Zona Nord i dels casals
de Torre Bar¢ i Vallbona que participen en la prova pilot.

S’han dut aterme tres sessions de treball durant el proces de la diagnosi amb els mateixos equi-
paments i amb els tecnics referents dels districtes. Aquesta diagnosi s'ha concretat en un pla
d’acci¢ del projecte pilot.

3.6. Taula d’equipaments de proximitat:

La finalitat ha estat construir un espai de treball amb persones referents de diverses tipologies
d’equipaments amb 'objectiu de crear un marc de treball comu del paper dels equipaments de
proximitat com a motors de projectes i articulacio comunitaria.

S’han fet cinc sessions de treball amb els diferents tecnics que conformen la taula; tecnics de
biblioteques, d'infancia, d'esports, de gent gran, de centres civics i representants de districtes.

També es va organitzar la jornada “Construint comunitat des dels equipaments de proximitat”,
que va tenir lloc al Centre Civic Albareda. L'objectiu de la jornada va ser que els equipaments de
proximitat puguin esdevenir motors per a la construccio de comunitat i es va plantejar com un
punt d’arrencada i d'inici d'un procés per trobar i reconeixer punts en comu.

3.7. Sessio de treball amb els equipaments de proximitat del barri de la Marina:

S’ha fet una sessio de treball pilot amb I'objectiu de facilitar el coneixement i el reconeixement
dels projectes comunitaris de tots els equipaments de proximitat del barri. En aquesta sessio
hi han participat catorze equipaments diferents com son: centres civics, biblioteques, casals de
barri, espais infantils, esports, punts multimedia, etcetera.

3.8. Cuines comunitaries:

Des del Departament de Consum i el Servei d’Accio Comunitaria s’ha comencat a treballaramb la
intencio de reflexionar sobre si cal una definicié d'un model de cuina comunitari, i per fer efectiva
aquesta reflexio s’han fet dues sessions de treball on han participat diferents actors —Agéncia de
Salut Publica, serveis socials, tecnics de barri, centres civics, mercats— i referents de projectes
de cuines comunitaries en funcionament: les Roquetes i el Poble-sec, i en procés de posada en
marxa, Sant Antonii el Besos.

3.9. Formacio:
S’han fet cinc sessions de formacio:
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- Una sessio sobre salut mental, on es va tractar les actituds enfocades als professionals i com
han d’actuar per trencar I'estigma que envolta les persones amb problemes de salut mental.
També es va aprofundir en com fer de manera efectiva la derivacio si es produeixen situacions
que ho requereixen.

- Tres sessions sobre gestid: dues sessions es van enfocar als equips gestors dels casals de barri
I una sessio va anar adrecada a les entitats gestores.

- Una sessio sobre comunicacio als casals.

3.10. Comunicacié:

- Posada en marxa del web dels Casals de barri:

Durant aquest any s'ha dissenyat, i a I'abril del 2017 s’ha publicat, el web dels Casals de barri amb
I'objectiu de centralitzar tota la informacio propia dels casals de barri de Barcelona i de dinamitzar
les activitats que s’hi desenvolupen. D'aquesta manera se'ls ha dotat d'una eina que els permet ser
mes presents a l'activitat de la ciutat com a equipament municipal que son. A finals d’any, el web
dels Casals de barri ha tingut un volum de 6.000 visites. Perimplantar les linies d'actuacio, s’ha esta-
blert un suport per al disseny, la gestio, la dinamitzacio i el manteniment del web. S’han fet reunions
d'informacio del funcionament del web amb els tecnics referents dels districtes i amb tots el casals
aprofitant les trobades periodiques. El web general dels casals de barri es valora com una eina que
donavisibilitat als casals, en fomenta el valor comunitari, crea xarxa i sentiment de pertinenca.

- Webs dels casals:

Amb l'objectiu de treballar des de la visio de I'accid comunitaria i la creacio de xarxa amb els
equipaments municipals i d'altres titularitats, s'ha treballat perque els casals de barri puguin estar
dotats de totes les eines, i aixi es puguin donar a coneixer com a equipament a tota la ciutadania,
i informar de les seves activitats, la seva vida comunitaria, i com les ciutadanes i ciutadans poden
participar en la vida del casal.

A peticio dels mateixos casals, s'ha iniciat la creacio dels webs propis d'aquells casals que aixi
ens ho han demanat. Els primers deu casals a rebre el seu web han estat: Espai 210, Congrés, La
Pau, Can Travi, CB Poblenou, Can Rectoret, La Vinya, Torre Baro, Vallbona i Diagonal Mar.

S’ha creat un model de pagina feta a mida perque s’adapti a la normativa municipal, i durant el
2018 resta pendent la creacio dels webs per a deu casals de barri més.

3.11. Pla d'accessibilitat tecnologica dels casals de barri:

S’ha elaborat una diagnosi tecnologica de tots els casals de barriamb I'assessorament de I'IMI,
amb I'objectiu de dotar tots els casals de barri de servei de wifi per a la ciutadania i la gestio
propia del casal. L'estudi ha anat a carrec de I'empresa NAE i s’ha conclos amb una diagnosi de
I'estat de tots els casals i unes recomanacions tecnologiques.

Linia 4: Construccié d'un sistema comunitari de politiques socials als barris:

Objectiu: Acompanyar, facilitar i liderar quan calgui, promoure I'activacio dels equips, els equi-
paments i els dispositius de la politica social als barris (escola, centre de salut i centre de serveis
socials, principalment) com a constructors de comunitat. Aportar estratégia i coneixement i dis-
senyar projectes amb els equips de professionals d'aquests equipaments. Acompanyar i facilitar
la participacio d'aquests equipaments en els processos comunitaris que es produeixin als barris.

4.1. Projectes amb els serveis de la politica social als barris:

S’han iniciat sessions de treball per elaborar conjuntament una proposta sobre accié comunita-
riaamb els serveis de la politica social. Aquest procés s’ha desenvolupat en el marc dels territoris
on jatenen Plade barris.
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4.2, Projectes transversals amb arees (especialment amb I'Area de Drets Socials):
Realitzacio de sessions de treballamb les diverses arees de la politica social per elaborar conjun-
tament una proposta sobre accio comunitaria:

Amb I'[MSS s’han fet quatre sessions de treball on s’ha participat en el disseny de I'impuls de la
perspectiva comunitaria dels centres de serveis socials (linia de treball Comunitariament) dins
el seu projecte “Impulsem”. EI SAC s’ha incorporat com a membre de la Comissio Tecnica de
seguiment d’aquest projecte.

S’han dut a terme dues sessions de treball amb equips de projectes i programes de [I'Institut
Municipal d'Educacié (IMEB).

S'ha fet una sessio de treball i de coordinacio amb I'Institut Catala de la Salut (ICS) per establir
canals de coordinacio i visio comunitaria.

S’han fet dues sessions amb el Consorci d'Educacié de Barcelona per compartir lavisio i 'estra-
tegia comunitaria des dels serveis publics.

4.3. Col-laboracié i suport al Pla de barris, pel que fa a la construccié del SCPS:
S’ha coproduit amb Foment de Ciutat I'estrategia d’accio comunitaria dels plans de barri.

S’ha donat suport en el disseny i posada en marxa d'una experiencia pilot d'un Equip d'Organitzadores
Comunitaries. Aquest equip té la funcio d'impulsar 'estrategia comunitaria als barris a partir de la partici-
pacio de tots els agents del territori i donant resposta a les necessitats detectades. Aquest any s'ha desen-
volupat en cinc barris concrets: la Verneda, la Trinitat Vella, Bar¢ de Viver, el Bon Pastor i la Trinitat Nova.

4.4. Creaci6 d'un grup de treball amb representants dels diferents sistemes
de la politica social:

Salut ICS i Agencia de Salut Publica
Educacié Consorciil'lMEB

Ocupacio Barcelona Activa

Pla de barris Territoris

S’han fet tres sessions en les quals s’ha avancat en:

Disseny d'un pla de treball per reflexionar i avangar en la construccio d’un sistema comunitari de
politica social.

Planificacio de les sessions d'analisi i contrast amb les respectives organitzacions i amb experi-
encies concretes als barris.

Linia 5: Accions comunitaries als barris i relacions amb els districtes

Objectiu: Donar suport als districtes (tecniques de proximitat de les DSPIT) en la tasca de pro-
moci6 d’accions comunitaries singulars als barris, d’'acord amb 'estrategia d’enfortiment comu-
nitari des dels equipaments de proximitat i les entitats. El focus de I'accié es concentra en les
zones on no s'apliquen estrategies d'intervencio integral ni hi ha PDC.

5.1. Suport a técnics i técniques de barri

S’ha donat suport en accions comunitaries a diversos barris: la Marina, el Coll, la Vila de Gracia,
les Planes, el Gotici el Raval.
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S’ha promogut, d'acord amb els estudis i les analisis de les accions comunitaries desenvolupa-
des als barris, una proposta metodologica de suport als tecnics de territori.

5.2. Seguiment d’experiéncies comunitaries singulars

Al llarg del 2017 s’hi ha donat suport en diferents formats i hem fet seguiment i reforc de sis
processos o accions comunitaries a diversos barris de Barcelona. S’ha revisat i sistematitzat el
conjunt d'accions comunitaries de barris, i també s’ha valorat, conjuntament amb els districtes,
I'inici d’accions noves que es considerin.

5.3. Plans i processos de desenvolupament comunitari (PPDC):

Durant aquest any s'ha fet un proceés de revisio de la convocatoria dels PPDC tal com s’havia
fet fins ara. S’ha fet un nou model de convocatoria de subvencio de plans i processos de desen-
volupament comunitari, amb I'objectiu de reforcar els PPDC existents, pero també per donar
cabuda a altres processos comunitaris que es desenvolupen en altres barris de la ciutat. Se’n van
presentar 17 i es van aprovar 12 PPDC, distribuits en tota la ciutat.

S’hainiciat una feina de coordinacié amb els districtes amb 'objectiu d'arribar a una convocato-
ria conjunta el proper any.

Alhora, s’han fetalgunes modificacions ales bases i el barem de puntuacio d’aquesta convocato-
ria amb I'objectiu que els projectes estiguin alineats amb els objectius de la Direccié de Serveis
d’Accio Comunitaria reflectits en el document marc Cap a una politica publica d’accié comuni-
taria, que es resumeix a tenir una triple intencionalitat; I'enfortiment de la comunitat, la millora de
les condicions de vida i la inclusié/cohesid social.

Suport i seguiment dels PPDC:

Seguiment tecnic: s'han fet reunions bimensuals de seguiment amb tots els plans, a través de
les comissions i grups motors de cada pla. També s’ha facilitat un suport tecnic en el disseny i
canvis de I'estrategia comunitaria als barris enfortint el projecte existent. S'han fet un total de 70
reunions de seguiment i 25 accions de suport tecnic.

D'altrabanda, a partir de laidentificacio de les necessitats de cada pla, s’han pogut portar aterme
suports técnics concrets i reforcos especifics segons les necessitats (revisio de taules de treball,
projectes).

Refor¢ pressupostari: s’han reforgat pressupostariament alguns PPDC de la ciutat i s’han portat
aterme accions de suport concretes amb I'aportacio economica corresponent.

Xarxa de Plans i Processos de Desenvolupament Comunitaris (PPDC):

S’hainiciat la construccié d'una xarxa de PPDC, amb I'objectiu de potenciar la interrelacié entre
tots ells, enfortir-los, potenciar projectes comuns i socialitzar i compartir metodologies, recursos,
dificultats i reptes.

Per iniciar aquest treball en xarxa s'han creat espais de treball amb entitats gestores i amb tec-
nics comunitaris: espais de formacio i d'intercanvi d’experiencies.

També s’han dut a terme sessions d’intercanvi de plans i processos dins el marc de les Energies
Comunitaries.
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Nombre i tipologia de sessions dutes a terme:

Actors Tipologia Nombre sessions

Entitats gestores Sessions informatives

Sessions de treball/intercanvi

Tecniques comunitaries Formacié

Sessions de treball/intercanvi

Sessions conjuntes: Entitats gestores / técniques comunitaries Participacio en jornades i debats 2

Durant el mes de setembre, es va fer un espai de debat coorganitzat entre el SAC i la Direccio Ge-
neral d'Acci¢ Civica i Comunitaria de la Generalitat, amb les entitats gestores i amb les tecniques
comunitaries, un espai de reflexio al voltant de I'energia comunitaria per a la millora dels barris.

Reptes per al 2018

La idea central dels reptes del 2018 continua sent consolidar. Tot i que s’ha fet molta feina en
desenvolupament, som un servei encara en construccio, i els canvis fets i els projectes endegats
necessiten el seu temps per mostrar I'impacte positiu que confiem aconseguir.

Consolidar el Servei d'Accio Comunitaria com a servei referent per alaresta d'arees i sectors pel
que fa al desplegament d’actuacions i projectes amb visid comunitaria, tot reforcant les aliances
i lafeina conjunta endegada.

Consolidar els encarrecs principals, especifics del SAC, comengats el 2016-2017: canvi de mo-
dela Torre Jussana; Associa't ala Festa; les Energies Comunitaries; renovacio d'utilitats del fitxer
d'entitats i actualitzacio d’aquest fitxer; grups de treball interarees; culminacio de la renovacio
dels PPDC i consolidacio dels nous processos comunitaris als barris, etcetera.

Pero la visio que tenim ens obliga a no deixar de pensar en nous projectes que caldra encetar el

2018, en especial, en tot allo que té a veure amb el suport als districtes, en el desenvolupament
de la seva funcio principal com a motors d’accid comunitaria a la ciutat.
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Direccio de Serveis de Democracia
Activa i Descentralitzacio

Els principis fonamentals de la Direccié de Democracia Activa i Descentralitzacio son produir i
facilitar processos, canals i eines per fomentar el paper actiu de tota la ciutadania i el desplega-
ment efectiu de la participacio al conjunt del territori. La intencid és construir espais de relacio
entre institucions i ciutadania posant la iniciativa ciutadana, els mecanismes de decisio directa,
I'enfortiment comunitarii els processos de deliberacié col-lectiva com a elements centrals. Entre
d'altres, I'objectiu s privilegiar la veu i accio de les persones que menys poder tenen, reconei-
xent les practiques ciutadanes organitzades a escala de barri que produeixen ciutat.

Es considera I'accié de govern envers la participacio com un element que ha de ser tranversal
al conjunt d'arees del govern local. | €s per aquest motiu que es despleguen tres linies de treball
que responen de manera operativa a l'estrategia d'aquesta Direccid. En primer lloc, avaluar i
millorar els organs participatius. En segon lloc, facilitar processos inclusius, plurals i innovadors.
|, com atercera linia, politiques i plans que fomentin la iniciativa ciutadana. Totes les linies tenen
la voluntat d'articular forces del territori per donar respostes a demandes de tots els segments
socials, especialment els mes vulnerables, i totes les accions i els programes estaran acompa-
nyats de tasques de facilitacio, comunicacio i acompanyament, que no seran puntuals, sin6 de
caracter estructural, i formaran part del modus operandi de la Direccio.

Per tant, la definicio d'una estrategia té una doble vessant: I'una centrada en la ciutadania, i I'altra,
en el territori. D’'una banda, incidir en lademocracia activa en tant que fomentem la iniciativa ciu-
tadana i la democracia directa. D’altra banda, incrementar la descentralitzacio en la mesura que
produim processos i mecanismes per donar mes poder als barris.

Eines per portar a terme la missié: Per fer possible la participacié com a element que ha
de ser transversal al conjunt d'arees del govern local, ens hem dotat de dos nous elements: el
Programa de Democracia Activa i la figura del o la responsable de Democracia Activa.
Tots dos tenen un marcat accent territorial i neixen per fer possible una millor coordinacié i des-
plegament de la participaci¢ dins I'Ajuntament.

ElPrograma de Democracia Activa ha suposat la creacio —a partir d'unainstruccio interna—d'un
Comite Director per fer el seguiment de totes les accions relacionades amb la politica de millo-
ra de la qualitat democratica i de la participacié ciutadana.

Context

L'any 2017 ha estat caracteritzat pel canvi normatiu que ha suposat I'aprovacio pel plenari del
Consell Municipal del nou Reglament de participacié ciutadana el 6 d'octubre de 2017 ila posa-
da en marxa del Programa de Democracia Activa, amb la creacio del Comite Director i la creacio
de I'equip de recursos humans de la Direccié de Democracia Activa i Descentralitzacio, tant pel
que fa al nombre de persones que en formen part (incloent-hi la incorporacié de diversos plans
ocupacionals, els quals han ofert un suport molt necessari per a la tasca encomanada) com pel
que fa al pla de treball desenvolupat a partir de les mesures incloses al nou Reglament.
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Entre d'altres fites que ho exemplifiquen, destaquem les seguents:

Febrer del 2017: Aprovaci¢ del protocol d'acompanyament, seguiment i validacié de les acci-
ons de participacio per part del Comite Director que defineix el circuit que seguiran les accions
de participacio desenvolupades per I'Ajuntament.

Maig del 2017: Desplegament als districtes de la figura de responsable de Democracia Activa.
Agost del 2017: Nomenament del director de Democracia Activa i Descentralitzacio.

Octubre del 2017: Aprovacio pel Plenari municipal del nou Reglament de participacié ciuta-
dana de I'Ajuntament de Barcelona i integracio en I'estructura municipal dels recursos humans
provinents de les borses de treball municipals.

La creacio de 'equip ha avangat en parallel a la diagnosi i estrategia sobre els organs de participacio als
districtes, la concrecio d'un espai digital per als organs i processos de participacio dins la plataforma De-
cidim Barcelonai el desplegament del Reglament de participacio per revitalitzar organs, facilitar processos
participatius i impulsar iniciatives ciutadanes; tres ambits en que la Direccio ha tingut un paper rellevant.

Durantl'any 2017 la Direccio ha experimentat un procés de normalitzacié d'estructures i funciona-
menti, alhora, assolia fites estrategiques en les arees de definicio, organitzacio i coordinacio al ter-
ritori. Amb I'encaix d'ambdos processos, s’ha enfortit 'activitat desenvolupada en projectes de ciu-
tat i de districte que han consolidat el programa i permetran projectar la consecucio dels resultats
previstos en les diferents linies de treball del Programa de Democracia Activa i Descentralitzacio.

Recursos

Recursos humans
DS Democracia Activa i Descentralitzacio 1
Departament de Foment de la Participacié 13
Total 14

Recursos economics

Pressupost executat Euros

Capitol 2 567.364,27

Capitol 4 357.534,62

Total 924.890,89
Activitat

1. Dinamitzaci6 i avaluacié dels organs de participacio

Objectiu 1: Aprovacié del Reglament de participacié ciutadana

- Donar un nou marc que defineix i clarifica els canals de participacié politica, els re-
cursos necessaris per dur-ho aterme i un sistema de garanties que ha de vetllar per la bona
utilitzacio i eficiencia d’aquests canals.

- Donar un fort impuls a la iniciativa ciutadana, fomentar els canals de democracia
directa, apostar per una participacio hibrida entre el mén digital i presencial, que
afavoreixi la transparéncia i la tragabilitat, i posi especial atencio a garantir una participacio in-
clusiva que tingui en compte la diversitat i les necessitats de tota la poblacio de Barcelona.

- Podem resumir els objectius del Reglament dient que vol ser ciutada, inclusiu i fiable.
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Elaboraci6 del text inicial del nou Reglament que es va aprovar inicialment en la Comissio
de Presidenciadel 19 d'abril de 2017.

Procés d'informacioé del nou Reglament de participacié en periode d'exposicié
publica i presentacioé d’al-legacions

Accions dutes a terme:

a) Suport al Consell de Ciutat per emetre dictamen: Es va crear un grup de treball de debat
de la normativa, tot convidant els consells sectorials de ciutat a participar d'algunes sessions.
El Consell de Ciutat va emetre dictamen sobre la revisio del nou reglament i es va presentar al
Plenari del 4 de juliol de 2017.

b) Informaci6 als consells sectorials: Des de la Direccid de Democracia Activa i Descentralit-
zacio es va oferir el suport necessari, tant material com presencial, per explicar i facilitar el debat
del nou reglament. Durant el periode d’exposicid publica, es va informar i debatre als consells
sectorials, enalguns en Plenarii en d'altres ales comissions permanents, segons les possibilitats
i dinamica de cada un.

¢) Roda de presentacié als consells ciutadans de districte oberta a altres organs i enti-
tats i posterior retorn dels debats (novembre-desembre del 2016): Des de la sessid del
31 demaigde 2017 al Districte de Ciutat Vellafins alasessio del 14 de juliol de 2017 al Districte
de Gracia, la convocatoria dels consells ciutadans de districte era oberta i adrecada a totes les
persones membres del Consell Ciutada del Districte, dels consells sectorials del Districte, tot
tipus d'entitats del territori, plataformes veinals, consellers/eres de Districte i persones que ha-
vien participat en el primer debat de finals del 2016 (via correu electronic).

d) Informacio als consells de barri: S’hainformat en 62 dels 69 consells de barri convocats. En
els 7 consells restants no s’ha pogut informar per manca de temps a la sessio.

e) Informacio del procés participatiu NRPC
— A través de la plataforma Decidim: Hi ha disponible una relacio de tots els documents
que s’han treballat al llarg del procés del nou reglament. Igualment, una vegada elaborat el
text definitiu, i durant el periode d'exposicio publica, es va habilitar la possibilitat de fer obser-
vacions i comentaris a I'articulat del reglament i també era possible veure la tracabilitat de les
propostes que s’han fet durant el procés.
- A través de la pagina web: bcn/participacié ciutadana

Elaboracié de l'informe d'al-legacions, debat del procés de retorn i redaccio
del text definitiu (agost-setembre)

Al-legacions: Total d’esmenes/comentaris rebuts: 330. Nombre de plecs d'al-legacions: 18,
dels quals 5 corresponen a grups politics, 9 a entitats i grups d'entitats, 1 individual, 1 informe de
la sindica, 1 del CMBS i 1 dictamen del Consell de Ciutat.

Temes al-legacions: Capitols amb més esmenes: cap. IV, Organs de participacié: 126; cap ll,
Processos participacio: 43. Articles amb més esmenes: article 9: 17 esmenes (signatures ne-
cessaries per a la iniciativa ciutadana); article 62: 16 esmenes (regim sessions dels consells de
barri), article 42: 14 esmenes (funcionament dels organs de participacio); article 61: 11 esme-
nes (ambit d'actuacio i desenvolupament de les sessions dels consells de barri).
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Aprovacioé final en el Plenari del Consell Municipal de I'’Ajuntament de Barcelona (6
d’octubre de 2017) amb el resultat de la votacid segiient: 23 vots a favor, 1 vot contrari, 16
abstencions.

S’han editat els materials seglients per a la seva facilitacio, comunicacié i acompanyament:

- Desplegament del Reglament de participacio ciutadana en el funcionament i la composicio
dels organs de participacio, dels consells de barri i dels consells sectorials de districte.

- Guia de criteris i estrategies per a la dinamitzacio dels organs de participacio sectorials i territo-
rials amb criteris d'accessibilitat i diversitat.

- Guia de criteris per al desenvolupament de processos participatius inclusius, plurals i in-
novadors.

- Infografies per al foment de la consulta i la iniciativa ciutadana.

- Activacié de la nova pagina web (a partir del mes d'octubre ) http://ajuntament.barcelona.cat/
participaciociutadana/

Organitzativament, el grup promotor estava format per representants de I'Ajuntament
de Barcelona, 12 entitats i agrupacions d’entitats ciutadanes i persones expertes en la materia.
Les seves funcions eren definir i consensuar el procés de participacio per elaborar el nou re-
glament; fer el seguiment del procés i vetllar pel seu bon funcionament; recollir el resultat del
procés i avaluar-ne el contingut.

Arees municipals implicades: Regidoria de Participacié i Territori, Comissionat de Participa-
cio, Direccié de Democracia Activa, districtes i Secretaria General de I'Ajuntament de Barcelona.

Objectiu 2: Creaci6 d'un sistema d’indicadors i d’avaluacioé dels organs de participacio
El desenvolupament del Programa de Democracia Activa suposa una profunda modificacio del
sistema de seguiment i avaluacio de tots els espais i processos de participacio de la ciutat res-
pecte a I'anterior i ha fet necessari crear un nou sistema d'indicadors per avaluar-ne el desen-
volupament i el compliment dels seus objectius, que va ser encarregat a la consultora SPORA.

L'objectiu és construir un sistemad'indicadors que ens permetianalitzar el funcionamenti el desen-
volupament del programa. Pretén avaluar si els processos participatius, les consultes, les iniciatives
ciutadanes i els organs de participacio funcionen segons els objectius que estableix el programa
i el que disposa el nou Reglament de participacio ciutadana. També preveu avaluar el nivell de
coordinacio entre els diferents organs i responsables de gestionar el programa.

Definicié del sistema d’indicadors (abril-setembre)

Durant aquest periode, es va construir una matriu completa a partir dels objectius especifics del
programa i dels indicadors necessaris per desplegar-lo, aixi com una matriu d'indicadors per a
cada un dels ambits d'actuacio: processos participatius, consultes, drgansi iniciatives ciutadanes.

Elaboraci6 de les eines (octubre-desembre)
'equip d'SPORA va anar elaborant les fitxes i eines de treball per dur a terme I'avaluacio dels in-
dicadors, aixi com les enquestes d'avaluacio per als diferents espais i mecanismes de participacio.

El resultat obtingut és un conjunt de subsistemes d'indicadors per avaluar el desenvolupa-
ment dels processos participatius, les consultes, els organs de participacié i les iniciatives ciuta-
danes. El sistema per avaluar cada una de les accions de participacié consta d'un total de 6 fitxes
I 9 enquestes d'avaluacié i recomanacions per acompanyar el desenvolupament del sistema
d'indicadors d'avaluacio.



Destinataris: Direccio de Democracia Activa, Comissionat de Participacio Ciutadana, Comite
Director del Programa de Democracia Activa, tecnics de barri, secretaris de consells sectorials i
territorials i altres tecnics municipals.

Arees municipals implicades: Direccié de Democracia Activa, Comissionat de Participacio
Ciutadana i districtes.

Objectiu 3: Realitzacié de dues proves pilot per revitalitzar organs de participacié

als districtes d’'Horta-Guinardé i Sant Andreu

'arquitectura institucional dels organs de districte s'ha vist progressivament superada per una
certa inflacio tant en 'ambit sectorial com territorial. Per intentar iniciar un procés de racionalit-
zacio, s’ha posat en marxa una prova pilot als districtes de Sant Andreu i Horta-Guinardé amb
I'objectiu d’analitzar el funcionament dels organs de participacio i la seva relacio i coordinacio
entre ells i amb els organs de govern. La prova s’ha dut a terme amb la col-laboracié de I'Institut
de Govern i Politiques Publiques (IGOP) de la UAB i la cooperativa Raons Publiques.

L'objectiu de la prova pilot €s construir un sistema d’'indicadors que ens permeti analitzar el fun-
cionament dels organs de participacio i govern dels districtes, i aplicar-lo a dos districtes amb un
important nombre d'organs de participacio, tant sectorials com territorials.

Un cop elaborat I'estudi, es redactaran una serie de recomanacions per millorar el funcionament
I la coordinacio del sistema institucional dels districtes, a fi de contribuir a repensar el sistema
d’organs i tenir algunes conclusions que permetin, en el futur, modificar els reglaments de fun-
cionament dels districtes.

Definici6 del sistema d'indicadors (maig-juliol)

L'IGOP va elaborar un sistema d'indicadors, en col-laboracio amb la Direccido de Democracia
Activa i la cooperativa Raons Publiques, perque s'apliqués en 'observacio i analisi del sistema
d'organs dels dos districtes.

Realitzacio de les observacions (setembre-desembre)

Raons Publiques va dur a terme la recollida de dades amb I'observacio de 46 organs de partici-
pacio i govern (25 de Sant Andreu i 21 d'Horta-Guinardo), la realitzacié de 9 entrevistes a res-
ponsables tecnics i politics dels districtes, i la recollida de 334 questionaris contestats pels mes
de 700 participants en algun dels organs de participacio.

Elaboracio de I'estudi (desembre del 2017 - gener del 2018)

Finalitzada I'observacio, la cooperativa Raons Publiques va elaborar un primer informe amb les
dades obtingudes de 'observacio i analitzades a partir d'una completa base de dades constru-
ida per fer I'estudi. A partir d'aquest primer informe, I''GOP va fer un segon informe partint de
I'analisi dels resultats obtinguts a fi d’avaluar el funcionament dels dos districtes, elaborar reco-
manacions de millora i avaluar la consistencia del sistema d’'indicadors per millorar-lo amb vista
a posar-lo en practica en el conjunt de districtes de la ciutat.

Els resultats obtinguts sén els segiients:

- Sistema d'indicadors d'organs de districte, IGOP.

- Estudi sobre el funcionament dels organs dels districtes de Sant Andreu i Horta-Guinardo, Ra-
ons Publiques.

- Recomanacions per millorar el funcionamenti el sistema d’'organs de govern i participacio dels
districtes, IGOP.
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Destinataris: Direccio de Democracia Activa, Comissionat de Participacio Ciutadana, Districte
de Sant Andreu i Districte d'Horta-Guinardo.

Arees municipals implicades: Direccié de Democracia Activa, Districte de Sant Andreu i Dis-
tricte d’'Horta-Guinardo.

Objectiu 4: Realitzaci6 d'una prova pilot del Consell Ciutada als districtes

de Nou Barris i Sant Marti

En el marc de lareflexio sobre els organs de participacio dels districtes, es planteja fer una prova
pilot d'un any de duracio en dos districtes a partir d'una proposta de funcionament del Consell
Ciutada que li atorgui a I'organ un encarrec practic que faciliti la participacio de les entitats i els
veins en l'elaboracio dels plans estrategics del districte, i aconseguir, de manera paral-lela, ele-
ments de reflexio per analitzar els organs de participacio del Districte.

Un cop acabat el termini de la prova pilot, es fara una avaluacio que aportara els elements resul-
tants de tot el proces.

Arees municipals implicades: Direccié de Democracia Activa, Districte de Nou Barris i Sant
Marti.

2. Facilitacio de processos participatius inclusius, plurals i innovadors

Objectiu 1. Incorporacio als districtes del o la responsable de Democracia Activa

La definicio i creacié de la figura del o la responsable de Democracia Activa és una aposta per
fer possible la transversalitat de la participacio ciutadana partint de la proximitat al territori. El o
la responsable de Democracia Activa per a cada un dels districtes és la persona de referencia
en temes de participacio. La seva tasca és donar suport a les activitats del districte; vetllar per la
coordinacio de tots els espais i processos; tenir una visio global i poder fer un seguiment i una
avaluacio de tots aquests espais a fi d’anar aplicant millores de funcionament. Es, per tant, la fi-
guraresponsable de vetllar per la qualitat de la participacié al’Ajuntament de Barcelonaila base,
juntament amb el Comite Director, sobre la qual es fonamenta el Programa de Democracia Ac-
tiva per dur aterme el seguiment de totes les accions municipals relacionades amb la politica de
millora de la qualitat democratica i de la participacio ciutadana. La figura depen de la Gerencia
de Drets de Ciutadania, Cultura, Participacio i Transparencia i esta adscrita a la Direccio de De-
mocracia Activa i Descentralitzacio.

Fase I: Formaci6. L'equip de responsables va rebre una formacié de 80 hores amb 'objectiu
de capacitar-se a fomentar la iniciativa ciutadana i contribuir a produir espais de coproduccio de
politiques a partir de mecanismes, processos i projectes on la ciutadania i ’Administracio col-la-
borin en el disseny, el desplegament, el seguiment i I'avaluacié de la politica publica.

Fase Il: Elaboracié del Mapa d’Espais, Organs i Actors de la Participacié Ciutadana al districte
com ainstrument d'identificacio, analisi i recopilacio (d'organs, equipaments i espais, actors, ini-
ciatives i experiencies ciutadanes).

Fase llI: Elaboracio del Pla anual de democracia activa al districte o identificacio anual d’accions
i processos de participacio del districte com a instrument de planificacié (calendari, prioritzacio,

previsio dels recursos necessaris de les accions que cal desenvolupar).

Arees municipals implicades: Area de Drets de Ciutadania, Cultura, Participacié i Transpa-
rencia i districtes municipals.
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Objectiu 2: Accions i processos participatius iniciats el 2017 als districtes

Procés participatiu per a la definicio del projecte del Teatre Arnau

La situacio del Teatre Arnau €s una questio que ha preocupat un gran nombre d'entitats i de col-
lectius despreés d’'uns quants anys de deteriorament i inactivitat. Un cop I'edifici ha estat adquirit
per I'’Ajuntament, cal definir-ne els usos futurs.

Amb I'objectiu de parlar i debatre d’aquest futur, de la funcid que ha de tenir aquest espai, els
usos als quals es destinara i com sera gestionat, entre els anys 2016 1 2017 s’ha desenvolupat
un proceés participatiu entre tots els actors culturals i veinals dels tres districtes amb barris que
voregen 'equipament i amb els col-lectius que han mostrat interes en la preservacio de I'Arnau
I que hauran de tenir un paper clau en la definicio del futur equipament. Cal definir el model
d’equipament per al Teatre Arnau entre tots els actors implicats. D’aquesta manera, esta obert
a totes les propostes de models per a I'equipament que els actors plantegin i té la voluntat de
trobar un punt comu que permeti resoldre les necessitats dels diferents agents.

Desenvolupament del procés: Decisio (del desembre del 2016 al febrer del 2017)
Durant aquesta fase s’han celebrat dues reunions del Grup Impulsor. Una primera en la qual es
va presentar I'estudi patrimonial del Teatre Arnau i on es va treballar la proposta de projecte cul-
tural de I'Arnau i el projecte de rehabilitacio de I'equipament. | una segona sessio on es va definir
el pla funcional del Teatre Arnau i es va seguir enriquint el projecte de rehabilitacio del teatre.
Aquesta fase ha culminatamb I'elaboracio d’'un programa de necessitats funcionals i un projecte
cultural i comunitari del Teatre Arnau.

Definicié de I'Arnau Itinerant (del febrer del 2017 al desembre del 2017)

L’Arnau Itinerant vol ser 'embrio del projecte cultural del Teatre Arnau; un banc de proves i un
laboratori de propostes culturals que es podrien programar un cop s'acabin les obres de condi-
cionament i rehabilitacio del teatre del Parallel. A mitjans de novembre es va fer una trobada de
presentacio dels tres projectes de I'Arnau Itinerant que es volen desenvolupar durant'any 2018:
un projecte d'arts escéniques (carrer de I'Hospital amb Sant Jeroni), un projecte de comunitat
(un espectacle comunitari) i un projecte de memoria (Arxiu Arnau).

Durant el mes d'octubre, conjuntament amb I'Escola Tecnica Superior d’Arquitectura de Barce-
lona (ETSAB), es va organitzar una exposicio de maquetes de projectes arquitectonics de reha-
bilitacio del Teatre Arnau al Casal de Barri Folch i Torres elaborades per I'alumnat de quart curs.

Amb la concrecié del programa de I'Arnau Itinerant finalitza el procés participatiu. No obstant
aixo, el Grup Impulsor del Teatre Arnau segueix fent el seguiment dels dos projectes principals:
el programa de 'Arnau Itinerant i el projecte de rehabilitacio de I'edifici del Teatre Arnau.

La fase de decisié ha culminat amb l'elaboracio d’'un programa de necessitats funcionals i un
projecte cultural i comunitari del Teatre Arnau.

Durant el 2017, donant continuitat als espais de participacio i coproduccio, s’ha definit el progra-
ma de I'Arnau ltinerant i els projectes que es volen desenvolupar durant I'any 2018. En relacio
amb I'Arnau ltinerant, tambeé s’ha definit el suport tecnic necessari per al seu desplegament, que
és una oficina tecnica, i les tasques que ha de desenvolupar aquesta. Finalment, s’ha fet segui-
ment del projecte de rehabilitacio del Teatre Arnau.

Arees municipals implicades: Districtes de Ciutat Vella, I'Eixample, Sants-Montjuic, Regido-
riade Ciutat Vella, Comissionat de Participacioé Ciutadana, Direccio de Democracia Activa, ICUB.
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Procés participatiu “La Model s'obre a la ciutat”

espai de la presé Model tanca com a centre penitenciari i vol obrir-se a la ciutat amb uns nous
usos. Per tant, 'objectiu principal €s pensar conjuntament amb la ciutadania quins han de ser els
usos provisionals i els usos definitius de I'espai de la Model.

Pilars del nou projecte:

- Mantenir els 14.000 metres quadrats de verd previst al Pla general metropolita amb entitat
propia.

-Incloure entre 12.000 i 18.000 metres quadrats de sostre d’habitatge public de lloguer.

- Crear un espai memorial.

- Preservar el valor patrimonial i posar en valor la singularitat de I'edifici.

- Dotar els barris dels equipaments de proximitat, actualitzant la llista compromesa al Pla director
del 2009.

El pla de treball desenvolupat durant el 2017 ha estat el seguent:

a) Treball amb el Grup Impulsor i de Seguiment per al traspas d'informacio sobre I'estat de la
Model i per definir el proceés participatiu.

b) Tramitacio de la proposta del procés en el Comite Director de Democracia Activa.

c) Elaboracio del Decret d'aprovacié i convocatoria.

d) Inauguracié oficial de la Model.

e) Elaboracié de la imatge grafica.

Preguntes que cal respondre conjuntament durant el proces:

- Quins usos i equipaments son prioritaris i cal incloure a I'espai de la Model?

Pla director del 2009 i Pla d’equipaments del 2017.

- Quina configuracio urbana ha de tenir I'espai de la Model per encaixar els equipaments, la su-
perficie de verd, I'habitatge public, 'espai memorial i la preservacio del patrimoni?

Documentacié de partida: Pla director del 2009 i Estudi d'alternatives sobre I'espai de la
Model.

Resultats: Decret d’'aprovacio i convocatoria del proces participatiu; transformacié del patide la
Model en un espai de gaudi, de veinatge, d'activitat civica i social per a la ciutat. Programa d'acti-
vitats al recinte fins als seus usos definitius.

Arees municipals implicades: Ecologia Urbana, Districte de 'Eixample, Direccié de Demo-
cracia Activa, ICUB.

Procés participatiu “Repensem el 22@"

La creacié de la Comissid de Coordinacio 22@ respon ala voluntat municipal de reactivar I'ambit
del 22@ i enfortir la relacio amb el territori del Poblenou i de Sant Marti. Un cop ampliada la co-
missio a fi de fer particips els agents del territori, es decideix endegar un procés de participacio
per construir, conjuntament amb la ciutadania, una estrategia de transformacié urbana mitjan-
cant una metodologia oberta i inclusiva.

L'objectiu s plasmar en una proposta estrategica les propostes i actuacions vinculades a:

- Mesures urbanistiques de modificacié del Pla general metropolita, principalment zones 22@
no transformades i/o no reparcel-lades.

- Mesures d'impuls de I'activitat economica que es consideri estrategica.

- Mesures d'impuls de programes i serveis municipals per desenvolupar en els espais de titula-
ritat publica.
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Des d'octubre a desembre s'ha dut a terme la fase d'informacio, que té per objectiu donar a
coneixer entre la ciutadania I'inici del procés de participacio “Repensem el 22@" i oferir la infor-
macio necessaria sobre el balang de 17 anys de 22@ que permeti reflexionar i debatre conjun-
tament sobre un nou plantejament estrategic.

Organitzativament el projecte disposa d'un grup promotor format per: la Federacio d’Associaci-
ons de Veins i Veines de Barcelona, la Taula veinal de I'Eix Pere IV, 'Associacié d'Empreses 22@
Network, I'Associacio de Veins i Veines del Poblenou, la Universitat de Barcelona (UB), la Univer-
sitat Politecnica de Catalunya (UPC), la Universitat Pompeu Fabra (UPF), la Universitat Oberta
de Catalunya (UOC), la Fundacié b_ TEC Campus Diagonal Besos, el Consorci del Besos i el Pla
estrategic metropolita de Barcelona; i una comissio de seguiment formada per: equip tecnic de
I'’Ajuntament de Barcelona (Democracia Activa, Direccid de Serveis a les Persones i al Territori
de Sant Marti, Taula Eix Pere IV, 22@Network i AVV Poblenou.

Arees municipals implicades: Districte de Sant Marti, Direccié d’Ecologia Urbana i Mobilitat
i Regidoria d’Empresa i Turisme.

Procés participatiu “Repensem Trinitat Nord”

L'any 2017 s’ha aprovat el calendari definitiu del tancament del centre penitenciari situat a la
Trinitat Vella i es vol fer un nou proceés participatiu per definir els usos dels futurs equipaments i
les caracteristiques de la nova plaga, aixi com els accessos que es preveu construir en I'ambit de
reforma que preveu la modificacié del PGM aprovada el 2010. El procés participatiu que ara es
posa en marxa ha de definir els nous usos i futurs equipaments de I'espai public que es creara a
lazona de Trinitat Nord, en els terrenys que actualment ocupa la preso de la Trinitat i els blocs de
pisos del PMH, dels tres edificis d’equipaments que es preveu construir i dels locals dels nous
edificis d’habitatge del Patronat, que sumen més de 2.000 metres quadrats en els edificis pre-
vistos a la primera fase.

El procés participatiu es proposa implicar veins i veines de la part nord del barri de la Trinitat,
associacions de veins del barri, entitats socials, culturals i esportives del barri, col-lectius de jo-
ves i d'origen divers no organitzats del barri. Es posara un emfasi especial en la participacio de
grups i collectius informals que es reuneixen al centre civic i a altres equipaments del barrii que
participen en espais de participacio comunitaria.

El procés es va posar en marxa al mes de novembre amb la constitucié del grup motor del pro-
ces participatiu. Entre els mesos de novembre i desembre del 2017 es va iniciar la fase d'infor-
macio del procés, que tenia per objectiu donar a coneixer entre la ciutadania l'inici del procés de
participacio i oferir la informacio necessaria sobre el PGM vigent, la transformacio urbanistica
prevista i el calendari d'inici d'obres i d’enderrocament de la preso.

El mes de desembre es va posar en marxa la pagina del procés participatiu a la plataforma www.
decicim.barcelona, es van iniciar les entrevistes amb els diferents actors implicats i es van elabo-
rar els materials de difusio (cartelleria, fulls de mai butlletes de participacio).

Organitzativament, el grup motor esta format per: tecnic de barri de la Trinitat Vella, cap
de projecte del Pla de barris de la Trinitat Vella, responsable de Democracia Activa del Districte,
cap del Departament d'Obres del Districte, representants del Patronat Municipal de I'Habitatge
i de BAGURSA, Associacié de Veins de la Trinitat Vella, Coordinadora Trinitat Vella, Fundacio
Trinijove, Espai Jove Via Barcino, un representant de la Taula d’Educacio de la Trinitat Vella i un
representant de la Taula d'afectats dels habitatges del Patronat.
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Arees municipals implicades: Direccié de Demoracia Activa, Districte de Sant Andreu, Pla
de barris - Foment de Ciutat.

Procés participatiu per elaborar el Pla d’equipaments del Poble-sec

El Districte de Sants-Montjuic haimpulsat un proces participatiu per elaborar conjuntamentamb
la ciutadania el Pla d'equipaments del Poble-sec resultat de la inquietud ciutadana en aquest
tema, com s’ha fet palés en diversos espais de participacié (com el Consell de Barri o el procés
de participacié vinculat al Pla d'actuacié del districte) o en iniciatives ciutadanes com la Comissio
per ala Recuperacio de la Casa de la Premsa.

Com a punt de partida, el Districte de Sants-Montjuic ha elaborat un estudi per tenir un diagnos-
tic de la disponibilitat i les necessitats d’equipaments i, aixi, engegar un proces de debat amb la
ciutadania que permeti definir propostes per crear, millorar i ampliar els equipaments del barri.

Informacié i presentacio (juny del 2017)

Es constitueix el grup motor del procés participatiu, es defineix la manera de treballar, s'elabora
un calendari i es planifiquen les sessions obertes de debat. El procés participatiu s'explica i es
comunica ala Comissio de Seguiment del Consell de Barri del Poble-secien el Consell de Barri.

Diagnosi (de juny a setembre del 2017)

En una primera fase, es recullen les principals aportacions relacionades amb les mancances i
necessitats en materia d’equipaments, pero també diverses propostes que cal considerar. En
aquesta fase es comparteixen les visions, inquietuds, mancances i necessitats de la ciutadania al
voltant dels equipaments del barri. Des de Decidim Barcelona es recullen aportacions sobre les
necessitats d'usos i espais d’equipaments.

Propostes d’equipaments (de setembre a novembre del 2017)

A partir de les mancances i les necessitats detectades en la fase de diagnosi, la ciutadania pot fer
propostes en relacié amb els usos dels diversos equipaments i espais disponibles. La plataforma
de participacié Decidim Barcelona permet donar suport a les diferents propostes que s'han va-
lidat tecnicament, aixi com formular-ne de noves o fer comentaris o observacions. En el Consell
de Barri del Poble-sec de finals de novembre es presenten els principals avencgos del proces i
s'obre un debat sobre algunes propostes d'equipaments.

Retorn (de desembre del 2017 a gener del 2018)

El procés participatiu ha permes establir uns criteris per a la planificacié dels equipaments, iden-
tificar les principals necessitats del barri en materia d'equipaments i recollir un conjunt de pro-
postes de futur per ampliar, reubicar o construir nous equipaments al Poble-sec. A més, en el
procés ha creat un Grup Motor integrat per persones, entitats i collectius del barri que impulsa
i fa seguiment del proceés participatiu i vetlla per promoure la participacio del veinat durant tot el
proces.

Arees municipals implicades: Districte de Sants-Montjuic i Direccié de Democracia Activa i
Descentralitzacio.

Procés participatiu per elaborar el Pla d’equipaments de la zona centre de Sants-Montjuic
Des del Districte s'impulsa un proceés participatiu per escoltar i recollir les necessitats i propos-
tes d’entitats, col:lectius i del conjunt de la ciutadania i plantejar un Pla d’equipaments fruit d'un
procés de debat que permeti crear, millorar i ampliar els equipaments dels cinc barris de la zona
centre de Sants-Montjuic: Sants, Sants-Badal, Hostafrancs, la Bordeta i la Font de la Guatlla.

Els objectius del procés participatiu son els seglents:
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- Donar a coneixer i fer accessible a la ciutadania el procés d’elaboracio del Pla d’equipaments
(informant del procés de participacio i del pla als cinc barris i fent-los visibles).

- Sintetitzar i transmetre les diagnosis existents i els valors del pla a les persones participants en
el proces.

- Desenvolupar mecanismes i espais per recollir les visions, necessitats, demandes i propostes
de la ciutadania.

- Vetllar per una participacié inclusiva i diversa i per la incorporacié i I'encaix de les especificitats
territorials o sectorials.

- Facilitar la incorporacio de les propostes i visions de la ciutadania en el pla (cercant acords entre el
veinat sobre els criterisi les propostes del pla que responguin ales necessitats col-lectives dels barris).

Informacié i preparacié (d'octubre del 2017 a febrer del 2018)

Enaquesta fase s’hainformat de l'inici del proces participatiu a les comissions de seguiment dels
consells de barriiales sessions d'octubre i novembre dels consells de barri de Sants, Sants-Ba-
dal, Hostafrancs, la Bordeta i la Font de la Guatlla.

A mitjans de desembre s’ha constituit la Comissio de Seguiment del procés participatiu, inte-
grada per persones, entitats i col-lectius que garanteixen la representativitat tant dels cinc barris
com dels diversos ambits sectorials i dels col-lectius prioritaris en materia d’equipaments.

En parallel, s'esta recopilant tota la informacio i la documentacio necessaria per al desenvolupament
del proces i fent entrevistes amb els professionals de referencia en temes d’equipaments de la zona.

Organitzativament, el procés disposa d'una Comissio de Seguiment que vetlla pel desenvo-
lupament del proces participatiu i pel seguiment del funcionament i I'eficacia dels instruments
de debat i participacio.

Arees municipals implicades: Districte de Sants-Montjuic i Direccié de Democracia Activa i
Descentralitzacio.

Procés participatiu de la Colonia Castells

Preparacio del procés participatiu: Donar criteris i propostes per a la redaccio del projecte
executiu de I'espai public resultant de la transformacié urbanistica de la Colonia Castells. Definir
com es pot articular aquest espai public a la vida quotidiana del barri.

La preparacio és una aproximacio a la realitat fisica i social de I'ambit d'estudi per comprendre el
punt de partida tecnic de la participacio i definir el proceés participatiu. Per exemple, entendre els
components tecnics que intervenen i 'estat actual del projecte urba, aixi com la xarxa de serveis
gue poden col:laborar amb la convocatoria.

L'objectiu principal és recollir la informacié necessaria per a I'analisi d'aquest estudi i plantejar les
metodologies participatives (qui, com, quan i on). Per a aixo, es portaran a terme:

- Reunions necessaries amb les persones de I'Ajuntament vinculades al projecte.

- Analisi de la documentacio existent en relacio amb el projecte.

- Visites amb observacio participant per I'entorn de I'estudi.

- Analisi inicial de la diagnosi de la Colonia Castells en el procés de reallotjament del 2015.

Disseny d'un proceés participatiu amb perspectiva de genere, inclusiu i ampli, que incorpori les

necessitats de les veines i veins del barri i del districte, els criteris de preservacio de la memoria
historica i la configuracio urbana que haura de tenir aquest espai recuperat per a la ciutat.
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Procés participatiu “La Llosa de Sarria”

El nom fareferencia a l'espai situat a la Via Augusta entre el passeig de la Bonanovai el carrer de
Dolors Monserda, i amb I'objectiu d'articular aquest espai a la vida del barri i de definir els nous
usos de la Llosa, es va proposar desenvolupar un proces participatiu. Establir un dialeg amb el
veinat, les entitats i els grups d'interes, perque de manera collaborativa elaboressin propostes
per arribar a una decisio collectiva sobre els usos d’aquest espai.

El proces s’ha coordinat entre la Direccio de Serveis de Democracia Activai Descentralitzacioi el
Districte de Sarria - Sant Gervasi de I'Ajuntament de Barcelona, i s’ha organitzat en quatre fases:

1a fase: Constitucio del Grup Motor.

2a fase: Tallers i sessions d'informacio, de debat i de recollida de propostes. Seguiment del
Grup Motor i presentacio de propostes.

3a fase: Validacio tecnica de les propostes.

4a fase: Retorniavaluacio del proces.

La metodologia proposada ha seguit una linia continua de recollida d’aportacions individuals
I collectives traspassant els resultats d'una sessio a altra per donar continuitat a la reflexio, al
debat, i per no perdre les aportacions fetes per les persones participants. Per tant, al llarg del
proces s’han anat construint els resultats mitjancant una taula amb les aportacions individuals i
collectives per posar en relacio els resultats. L'objectiu principal d’'aquesta metodologia ha estat
donar veu a totes les persones participants en el decurs del procés i anar construint un dialeg
gue comptiamb les preocupacions i aportacions de totes les persones participants i —posterior-
ment— construir propostes per a la transformacio de I'espai public de la Llosa.

Com a espais comunicatius, ha funcionat un espai web, la distribucio de flyers i cartells pels co-
mergos, equipaments i entitats del barri,amb la collaboracié del Districte i les persones del Grup
Motor. També la difusio feta a les xarxes socials.

Procés participatiu del pla de mobilitat del districte de Sarria - Sant Gervasi

L'objectiu d'aquest proces és obtenir i recollir la visié col-lectiva dels diferents veins i veines, enti-
tatsi col-lectius pel que fa ala mobilitat del districte de Sarria - Sant Gervasi. Per tant, es pretenen
identificar els elements clau i les problematiques de la mobilitat al districte, aixi com recollir les
diferents percepcions sobre quins elements cal potenciar i quins s’han de millorar en relacio
amb la mobilitat. Per facilitar el raonament i la construccio d'aportacions, s’han definit cinc eixos
de reflexio, ja que la reflexio entorn de la mobilitat del districte afecta nombrosos temes i ambits.

La idea principal ha estat identificar aspectes positius i negatius en relacio amb els ambits pro-
posats. Paral-lelament, es va fer arribar un qestionari de mobilitat a les diferents entitats convo-
cades a les reunions, amb un conjunt de preguntes adrecades a cada sector o tipologia d’enti-
tat, amb la finalitat d'ajudar-nos a complementar i ampliar la diagnosi de mobilitat del districte.
D'aquesta manera, totes les respostes del questionari rebudes per part de les diferents entitats
també s’han incorporat.

Procés participatiu de reforma de la Via Augusta

El Districte de Sarria - Sant Gervasilidera un procés participatiu de reforma de la Via Augusta, en
eltram que va de I'avinguda Diagonal a placa de Molina. Aquest tram te afectaci¢ als dos distric-
tes, inclos Gracia.

La proposta preveu sessions obertes (informacié, diagnosi, propostes i retorn) aprofitant els es-
pais dels consells de barri. | també sessions tancades, creant una comissio de seguiment on es
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convocarien les tres entitats de cadascun dels barris afectats. També es preveu una sessio a
I'escola de Lourdes.

Resultats: De moment, s'han efectuat canvis en la senyalistica de prohibicié d'estacionament
de vehicles i han donat molt bon resultat.

Procés participatiu de reforma del carrer de Pi i Margall

Des d’'Ecologia Urbana es va dur a terme un procés participatiu per definir com hauria de ser
la reforma del carrer de Pii Margall. Durant el procés s’han trobat en diversos moments amb el
veinat dividiti amb importants dificultats per arribar a consensos. El mes de juliol es va constituir
un grup motor encarregat de trobar una posicio de consens amb el veinat. Finalment, en el marc
del Consell de Barri del Camp d’en Grassot i Gracia Nova es van presentar les conclusions del
grup motor i, a peticié del regidor, es va votar a ma alcada la proposta de reforma de la via, la qual
va sortir favorable per majoria absoluta.

Resultats: El Districte esta pendent d'informar de si finalment es duu a terme la reforma.

Prova pilot de pressupostos participatius - coproduccié de projectes a Gracia

Entre 'octubre del 2016 i el febrer del 2017, els veins de Gracia van participar en un proces per
coproduir un seguit de projectes estrategics dividits en tres ambits tematics: dones, feminismesi
diversitat sexual; economia social i solidaria; i foment de la cultura al Coll, Vallcarca i els Penitents
i la Salut. D’aquest proceés en van sorgir un total de 14 projectes diferents. Posteriorment, els ve-
insiveines de Gracia van poder votar quins eren els millors projectes, en funcio d'un pressupost
maxim de 150.000 euros. Entre els mesos de marg i desembre del 2017 s’han dut a terme els
projectes meés votats.

Resultats: El febrer esta prevista una sessio de valoracio de la fase d’execucié de la prova pilot.

Consulta del nomenclator dels carrers

Durant el mes de desembre es va fer una consulta ciutadana als veins i veines del carrer del Se-
cretari Coloma per decidir si volien canviar el nom pel que havia tingut antigament, que era Pau
Alsina. Aquesta consulta es va fer tenint en compte la normativa de les normes de participacio
anteriors a les aprovades el 6 d'octubre de 2017.

Resultats: Es va fer la votacio i va sortir favorable al canvi de nom. Ara s’haura de treballar la
proposta a la Comissio de Nomenclator de ciutat.

Reforma del carrer de les Carolines

El Districte té un projecte de reurbanitzacio del carrer de les Carolines i el d’Aulestia i Pijoan, els
quals tenen l'afectacio de la Casa Vicens. Es duu a terme una reunio de grup motor amb una
representacio del veinat i comerciants dels carrers implicats. Els temes que més preocupen el
veinat son: canvi de sentit de circulacio, contenidors, pacificacio i motos.

Resultats: El Districte s’ha compromes a estudiar la viabilitat de les propostes veinals i a do-
nar-hi resposta.

Proposta de canvis a les ordenances municipals

Des del Districte de Gracia s'organitzen sessions informatives anomenades “Dialegs ciutadans”
on s’exposa la proposta que esta treballant I'equip de govern de modificacio d'alguns articles de
les ordenances municipals.
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Resultats: Per part de la plataforma Gracia, cap a on vas?, es critica que aquests espais de dia-
leg amb la ciutadania puguin ser considerats com a espais de participacio. S'aprofita per dema-
nar I'obertura d'un procés participatiu per definir els canvis a les ordenances municipals.

Pla estrategic del Park Giiell (amb afectacio al districte de Gracia i Horta-Guinardo)
Des de laregidoria es van recollir al voltant de 168 propostes de millora del Park Guiell. Aquestes
propostes estan estructurades d’acord amb tres eixos:

- Mobilitat (ruta del bus 24, parada dels taxis, parada del bus turistic, etcétera).

- Us social i retorn social a I'entorn (definir els usos de tres solars destinats a equipaments, esca-
les, accessos, millores a I'entorn del parc, etcétera).

- Massificacio. Mantenir el parc tancat, pero garantint-hiI'acces universal de la ciutadania de Bar-
celona (targeta). Revisar els fluxos de moviment de la gent.

Resultats: Des d'Ecologia Urbana s'han dut a terme tres sessions informatives (una per a cada eix).

Superilla d’'Horta (liderada per I'Area d’Ecologia, Urbanisme i Mobilitat)

Amb I'objectiu de millorar I'habitabilitat de I'espai public, avangar cap a una mobilitat més soste-
nible, augmentar el verd urbaila biodiversitat i promoure la implicacio del veinat, durant el 2016
es va engegar el procés de la Superilla d'Horta, liderat per I'Area d’Ecologia, Urbanisme i Mobi-
litat amb el suport del Districte d'Horta-Guinardd. A través de la formacio d'un Grup Impulsor,
durant I'any 2017 s’han estat treballant les mesures i accions concretes, amb la intencio de co-
dissenyar i fer el seguiment del procés de transformacio del barri d’Horta cap al model superilles.

Des del Districte d’Horta-Guinard¢ s’ha donat suport al projecte, facilitant el contacte amb les
entitats del districte i collaborant en la produccio dels actes previstos.

Definicié d'accessos, usos i entorn de Can Soler (liderada per Pla de barris)

La Masia de Can Soler ha d'oferir un projecte de dinamitzacio comunitaria, que neix a partir de
la collaboracié entre entitats del barri i de la ciutat, i que ha de tenir com a objectiu els temes
relacionats amb el medi ambient, la natura, el paisatge i I'art. S'han fet jornades participatives per
definir els usos i I'entorn de la Masia a la Teixonera.

Espais de reflexié dels consells de barri del Districte d’'Horta-Guinardo

S’ha engegat un nou espai de reflexid sobre els consells de barri al districte. A partir de tres
sessions de taules de treball amb els actors politics i tecnics implicats en la celebracio dels con-
sells (técnics i técniques de barri, cap de Serveis a les Persones i al Territori, conseller tecnic,
consellers, gerent), s'ha generat un quadre de reflexions amb I'objectiu de poder fer una guia de
recomanacions per millorar aspectes dels consells de barri en 'ambit de districte, que inclouen
aspectes com la comunicacio, la coordinacio i la preparacio.

Objectiu 3: Accions i processos participatius iniciats el 2017 en I'ambit de ciutat

Premis innovadors de qualitat democratica 2017

El 10 de maig de 2017 es van presentar publicament els vuit projectes guanyadors de la convo-
catoria dels Premis a la Qualitat Democratica 2017 que ha impulsat per primera vegada I'Ajun-
tament de Barcelona, dotats amb 144.000 euros. Els guardons, impulsats per la Direccié de
Democracia Activa i Descentralitzacio, volien incentivar i reconeixer les practiques d’innovacio
democratica que ja es donen entre la ciutadania, promoure la iniciativa ciutadana per repensar
millores en la qualitat democratica a la ciutat de Barcelona i facilitar-ne I'execucio.
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En total van ser 37 projectes candidats a premi, 26 projectes en la modalitat A (actuacions) i 11
projectes en la modalitat B (recerca). Les bases de la convocatoria establien que s'atorgarien
fins 2 30.000 euros a les persones o entitats que presentessin millores en el desenvolupament
de projectes de qualitat democratica i fins a 18.000 euros per a projectes de recerca. Els projec-
tes premiats disposen d'un periode maxim de 12 mesos per a la seva execucio.

Els premiats en la categoria de desenvolupament de projectes en materia de qualitat democra-
tica que podien optar a una subvencio de fins a 30.000 euros son els seglients:

- “Procés participatiu per definir un projecte educatiu entre persones adultes”: de
I'’Associacio Educativa i Cultural Formes subvencionat amb 28.200 euros. Presenta el disseny
d’'un projecte participatiu en el qual destaca la nova concepcio en formacié d'adults i el treball de
collaboracié entre I'Ajuntament i la ciutadania.

- “Dialegs estéetics al meu barri”: d'Utopia Barcelona, amb una subvencié de 16.800 euros.
Projecte d'intervencio comunitaria en barris amb desigualtats socials on s’ha valorat positiva-
ment la innovacio que suposa fer-ho a partir de I'apropament a l'art.

- “Multiplicant salut: participacié pel canvi”: d'’ABD (Associacio Benestar i Desenvolupa-
ment), amb 23.000 euros. Projecte d'intervencié comunitaria destinat a persones amb proble-
mes de salut mental.

- “Lliguem caps”: de TAG Taller d'Intangibles, amb 22.000 euros. Es un projecte d'innovacié
tecnologica sobre una plataforma digital oberta on es pugui treballar de manera col-laborativa,
proporcionar eines per contextualitzar i relacionar.

Els guardonats en la categoria de recerca en materia de qualitat democratica i que aspiraven a
fins a 18.000 euros son:

-“L'escola com a nucli urba i social del barri”: de Marc Deu Ferrer, amb una subvencié de
13.612,50 euros. El projecte té com a objectiu de treball explorar el potencial de I'escola com a
nucli urbai social del barriamb una planificacio i una metodologia ben definida.

- “Com es decideix a Decidim Barcelona?”: Vicen¢ Gémez Cerda, amb 13.000 euros. El
projecte presenta una tecnologia madura per dur a terme I'analisi de dades existents a la plata-
forma Decidim Barcelona amb 'objectiu de poder millorar-ne el rendiment.

- “Barcelona com a joventut plural”: Universitat Autonoma de Barcelona, que rebra 16.165
euros. Projecte d'investigacié —accio col-laborativa— innovador, que treballa a partir de la me-
moria historica.

- “Processos innovadors en I'aprofundiment democratic”: de la Fundacié Ferrer i Guar-
dia, subvencionatamb 11.222,40 euros. El projecte presentat coincideix plenament amb els ob-
jectius de treball de la Direccid quant a la necessitat d'analitzar els processos de participacio que
es donen a la ciutat com a base de I'aprofundiment democratic.

Observatori Internacional de la Democracia Participativa (OIDP)
Els principals projectes i activitats desenvolupats durant I'any 2017 han estat els seglents :

XVIII Conferéncia de I'OIDP: Més de quatre-centes persones provinents de trenta pa-
isos van participar en la XVIl Conferéncia de I'OIDP a la ciutat de Mont-real (el Quebec, Canada),
del 16 al 19 de juny. Durant aquests dies, vuitanta ponents van exposar i debatre, en diverses
sessions plenaries, tallers i altres activitats, amb el titol de “Participacié sense exclusié”. Us
convidem allegir la declaracio final de la conferencia.

La Secretaria Tecnica ha col-laborat activament en I'organitzacié de I'esdeveniment donant su-
port en tot moment a I'Ajuntament de Mont-real. S’ha col:laborat en la definicié del programa,
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proposant ponents, temes, i ajudant en la coordinacié de I'esdeveniment. També ha dut a terme
un rol facilitador en el sentit de posar en contacte els socis de 'OIDP amb 'organitzacio de la
conferencia pel que fa a demandes especifiques relacionades amb I'esdeveniment.

També des de Barcelona s’ha dissenyat, editat, produit i finangat la publicacio de I'XI Distincié
OIDP “Bona Practica en Participacio Ciutadana”, que esta visible al web de 'OIDP des del
moment de I'entrega de la Distincio. A més, tambeé s’ha treballat en la producci¢ fisica del trofeu
que es lliura ales ciutats guanyadores i dels diplomes de les ciutats distingides amb una mencio
especial.

D’altra banda, i com és habitual, es va celebrar I'Assemblea General de I'OIDP, presidida per
Dominique Ollivier, presidenta de I'Office de Consultation Publique de Montréal (OCPM) i presi-
denta delegada de I'OIDP, i Fernando Pindado, en representacié de la Secretaria General de
I'OIDP. En el marc de I'assemblea es van presentar els informes de gestio de la presidencia (Do-
minique Ollivier), Secretaria General (Adria Duarte), Antena Africana (Bachir Kanouté) i Antena
d’Ameérica Llatina (Gustavo Paim). Tot seguit, les socies i els socis van deliberar sobre les activi-
tats que cal dur aterme, aixi com els reptes i les oportunitats de I'OIDP.

Des de I'eleccio de la ciutat de Barcelona com a seu de la XVIII Conferencia de 'OIDP I'any 2018,
s’ha treballat ampliament en la preparacio logistica i programatica de I'esdeveniment.

3. Foment de les iniciatives i consultes ciutadanes

Admissio a tramit de la proposta de la iniciativa ciutadana Plataforma ZOOXXI
Antecedents: Des de 'any 2010 fins al 2015, l'associacio LIBERA i la Fundacié Franz Weber
decideixen pensar en un model alternatiu al zoo actual, i per a aix0 van comencar una serie de
consultes i dialegs amb sectors academics locals i internacionals. Després de desenvolupar un
primer redactat del projecte alternatiu i d’haver iniciat un procés de socialitzacio al teixit social
sota el nom Plataforma ZOOXX], el maig del 2015 es va presentar el projecte, a escala inter-
nacional i amb participacio de mitjans estrangers i part de la comunitat diplomatica. EI 2016 es
van dur aterme 4 assemblees per confirmar el projecte i, alhora, es van mantenir uns 30 dialegs
ciutadans amb diferents collectius interessats.

Preparacio de la iniciativa ciutadana: des del maig del 2016, es va comencar a preparar
una estructura capag d'assimilar tota la feina associada a la mobilitzacié que suposaria posar en
marxa una iniciativa ciutadana, meés encara tenint en compte que es tractaria de la primeraen el
seu genere a la ciutat de Barcelona.

Recollida de signatures: Des del 13 de marc al 10 de juliol de 2017 la Plataforma recull sig-
natures per instar I’Ajuntament a debatre el projecte.

Tramitacio: De I'1 de juliol al 15 desembre de 2017. Des que es recullini s’entreguin les signa-
tures, el consistori tramitara a la Comissio d'Ecologia la proposta de la Plataforma ZOOXXI.

Consulta publica prévia sobre un projecte de modificaci6 de I'ordenanca

de terrasses (OT) de I'’Ajuntament de Barcelona

Antecedents: 'entrada envigor, I'l de gener de 2014, de la vigent ordenanca de terrasses va
comportar notables dificultats en la seva aplicacio i, ateses les disfuncions detectades (manca
de flexibilitat per adaptar-la al territori) i la disconformitat dels agents afectats, el Plenari del 24
de juliol de 2015 va aprovar l'inici d'un procés de revisio de I'OT. El 22 de setembre de 2015 es

123



va presentar a la Comissio d'Ecologia, Urbanisme i Mobilitat del Consell Municipal la Mesura de
govern: “Impuls a la modificacié de I'ordenanca de terrasses”. Ates el temps transcorregut des
de la seva entrada envigor, I'Ajuntament i el Gremi de Restauracio de Barcelona han acordat les
bases per tirar endavant una modificacio de I'ordenanca que la faci més comprensible i aplicable
i 'adapti a les necessitats reals del veinat, els restauradors i el territori.

En data de 13 de desembre de 2017, i amb I'objectiu de millorar la participacié de la ciutadania
en el procediment d’elaboracié de normes, amb caracter previ a I'elaboracié del projecte d'or-
denanca, es duu a terme una consulta publica, a través del portal web de I'Ajuntament de Bar-
celona, amb I'objectiu de recollir 'opinio de la ciutadania i organitzacions més representatives
potencialment afectades per la futura norma.

Problemes que es volen solucionar amb la iniciativa

La proposta de modificacio de 'ordenanca pretén actualitzar la normativa vigent per garantir
I'equilibri entre I'Us ciutada de I'espai public i I'activitat comercial i corregir les disfuncions que
s’han generat en la seva aplicacio. Es tracta, en definitiva, de regular correctament una figura
molt arrelada i caracteristica de I'entorn urba de Barcelona com sén les terrasses.

4. Programes estrategics 2016-2019 del Programa de Democracia Activa
i Descentralitzacio

Programa de patrimoni ciutada d’us i gestido comunitaria

Entenem per patrimoni ciutada el conjunt de locals, immobles, equipaments o espais publics suscepti-
bles de ser cedits per un Us i gestio comunitaries. Entenem per Us i gestio comunitaries les utilitats i les
estructures de governanca, democratiques i obertes, de les quals es doten alguns projectes, de manera
que el seu Us i gestio estan guiats o orientats per I'arrelament al territori, limpacte i el retorn social del
projecte, lademocraciai la participacio, i la prioritat en la cura de les persones, els processos i I'entorn.

Objectius:

- Construir un marc institucional i normatiu nou que permeti el desenvolupament dels comuns
urbans a partir d'experiencies d'autogestio, que reconegui l'Us i el dret a la gestié comunitaria de
la cosa publica per part de la ciutadania i dels diferents models de gestio.

- Desenvolupar una politica publica que reconegui el patrimoni municipal com un patrimoni ciu-
tada susceptible de ser utilitzat i gestionat per les comunitats.

- Generar prototips de comuns urbans per a practiques concretes de la ciutat.

Pla de treball:

1. Desenvolupament institucional:
— Constitucioé de la Taula de Patrimoni Ciutada (gener)
- Decret d'Alcaldia sobre la creacio de la Taula de Patrimoni Ciutada (octubre)
- Revisio dels convenis i contractes actuals per valorar I'adaptabilitat a les noves propostes.
Abordar la viabilitat en casos concrets i diversos en el territori.
- Revisioé dels plans actuals (gestio civica, Pla BUITS i cessio de locals / pla locals) i avalua-
cié de la gestié civica (davant d'altres tipus de gestio: publica, cogestio, externalitzacio).
— Desenvolupament d'una proposta detallada de criteris, funcionament i indica-
dors, perque sigui treballada i consensuada per I'6rgan municipal de béns immobles d'Us i
gestid comunitaria, i que pugui guiar el model i procés d’adjudicacio.
— Desenvolupament d'una proposta de balang comunitari per al seguiment i (auto)
avaluacio de I'Us i la gestio comunitaria del patrimoni ciutada.
— Preparar i presentar una instruccié/mesura de govern per poder desenvolupar
aquesta proposta de pla de treball i el circuit intern.
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2. Consensuar la proposta de marc conceptual i pla de treball “Patrimoni ciutada d'us i
gestié comunitaries” amb la societat civil i experiéncies comunitaries:
- Realitzacio d’entrevistes a agents clau per presentar la proposta del marc conceptual i plade
treball (maig-octubre).
- Jornades “Comuns urbans”, de treball amb comunitats per compartir i consensuar els as-
pectes basics de la propostai del balang comunitari (21 de novembre) http://ajuntament.barcelo-
na.cat/participaciociutadana/ca/comuns-urbans-cap-lus-i-la-gestio-comunitaria-dallo-public-0

3. Participacié en jornades a I'Estat espanyol difonent el projecte
4. Contactes internacionals per a la millora i difusié del projecte

Resultats:

— Marc conceptual dels comuns urbans.

— Criteris i indicadors per a l'adjudicacié i el seguiment de les cessions de patrimoni.
— Decret de constitucio i funcionament de la Taula de Patrimoni Ciutada.

— Modalitats de convenis de cessid i marc juridiconormatiu.

Destinataris: Practiques comunitaries de la ciutat. Equipaments, locals, espai public i serveis
municipals.

Organitzacio: coordinacio i secretaria de la Taula de Patrimoni Ciutada i del Programa de patri-
moni ciutada d'Us i gestio comunitaria.

Arees municipals implicades: gerent de Presidéncia i Economia, comissionat de Participacio
i Democracia Activa, Direccid de Democracia Activa i Descentralitzacio, Patrimoni i Inversions,
Gerencia del Districte de Nou Barris, Geréncia del Districte de Ciutat Vella, Area de Drets Soci-
als, Area d’Ecologia Urbana i Institut de Cultura de Barcelona.

Programa de participacié de persones i col-lectius de contextos culturals diversos 2017
Es planteja la necessitat d'augmentar i fomentar accions concretes per fer possible una participacio
realment diversa i inclusiva, no nomeés pensant en una presencia de diversitat més amplia als espais
participatius, sind també amb la inclusio de la diversitat en els mateixos mecanismes participatius
gue incorporin aquesta diversitat i permetin exercir el dret a la participacio en igualtat d'oportunitats.

Objectius:

- L'objectiu primordial €s assolir una igualtat participativa que, en certa mesura, privilegir
la veu d’aquelles persones amb menys poder, aquells que menys accés han tingut fins ara als
diferents canals de participacio politica; i incorporar aquests col-lectius tant en el disseny de les
politiques com en el seu seguiment i control.

-Habilitar espais de participacio per a totes aquestes persones. Aixo implica, d'una ban-
da, pensar com des de I'Ajuntament s'aconsegueix que els canals reglats de participacio i
els processos existents introdueixin aquesta diversitat, ¢s a dir, que siguin més favora-
bles a fer aquesta diversitat possible; i, d'altra banda, desenvolupar una estratégia per anar a
buscar aquests col-lectius, entenent que comunicar en el seu idioma I'existencia d'un consell
de barri o d’'un determinat procés participatiu no és suficient, sind que cal apoderar aquestes
persones perque vulguin fer Us d’aquests espais.

Pla de treball:

Definicid de criteris i recomanacions per assegurar la diversitat en els organs, canals i
processos de participacio.

125



- Diagnosi-estudi sobre els consells municipals sectorials.
- Recull de la diversitat en el nou Reglament de participacio ciutadana.
- Recull d'eines per a laintroduccio de la diversitat en els espais de participacio.

Definicio de linies estrategiques de treball a partir de les diagnosis, criteris i recomanacions.
- Apropament i enfortiment dels col-lectius.

- Una comunicacio inclusiva que tingui en compte l'idioma, el llenguatge aixi com els canals |
mitjans locals que s'utilitzen en planificar espais i processos participatius.

- Reformular la linia de subvencions municipals en projectes per fomentar la participacio de col-
lectius de contextos diversos, tant en la convocatoria general anual com en la linia de convoca-
tories extraordinaries.

- Diversificacio de la composicié d'organs de participacio com el CMIB i el Consell del Poble
Gitano.

- Diversificacio de I'Ajuntament des de l'interior de I'organitzacio incorporant la diversitat de la
realitat social als organigrames de la institucio.

Planificacié de processos participatius de ciutat amb una visié intercultural i amb accions
concretes per assegurar la participacio dels col-lectius d'origen divers.

- Multiconsulta ciutadana en el sentit d'assegurar la interculturalitat en el procés de multiconsulta
ciutadana del maig del 2018, des de la fase d'informacio, comunicacié i decisio.

- Fer una campanya de comunicacié especifica per als col-lectius que habitualment no poden
exercir el dret a vot en un procés electoral perque no tenen la residencia: persones mes grans
de 16 anys empadronades a Barcelona.

Resultats:

Els resultats que es relacionen a continuacio fruit del pla de treball descrit son la base per fona-
mentar les linies de treball i proposta de mesura de govern municipal que es presentara el febrer
del 2018.

- Creacio de vincles estables amb col-lectius d'origen i contextos culturals diversos que s’han
incorporat de manera estable al grup de treball per coproduir politiques publiques.

- Criteris i propostes metodologiques per a una participacio diversa a I'’Ajuntament de Barcelona.
Abril del 2017.

- Recomanacions per a una participacio inclusiva i diversa. Abril del 2017

Destinataris: Tota la ciutadania de Barcelona, amb un emfasi especial en la ciutadania cultural-
ment i geograficament diversa que participa poc o gens en els afers publics ciutadans.

Organitzacio: Colideratge compartit de la Direccié de Democracia Activa i Descentralitzacio i
la Direccio de Drets de la Ciutadania i Diversitat.

Arees municipals implicades:

- Comissionat de Participacio i Democracia Activa

- Regidoria de Participacio i Districtes

- Direccio de Drets de la Ciutadania i Diversitat

- Direccio de Democracia Activa i Descentralitzacio

Consell de Ciutat

El Consell de Ciutat és el maxim organ consultiu i de participacié de I'Ajuntament de Barcelona
en que els representants de I'Ajuntament i de la ciutadania debaten els afers principals de la ciu-
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tat amb la recerca constant del compromis i la corresponsabilitat. Hi participen des de ciutadans
anonims fins ales institucions més representatives de la ciutat. Tothom ha de poder participar-hi
segons la seva disponibilitat, sense que aixo vulgui difuminar les responsabilitats de cada perso-
naen altres ambits associatius o professionals. Es basa en criteris de legitimitat i representativitat
per arribar a ser el gran espai de representacio civica de la ciutat.

Es el gran espai de representacio civica de la ciutat que recull i continua amb la tradicié par-
ticipativa a Barcelona i reforca les tasques del Govern. El Consell de Ciutat significa un nou
concepte de govern per a la nostra ciutat, ja que neix de la conviccio que, per gaudir d'una bona
qualitat de vida i d'una convivencia civica satisfactoria, s’ha de fer des de la corresponsabilitat
ciutadana i de 'Administracio.

Context:
Durant el primer semestre, I'activitat del Consell de Ciutat ha funcionat amb normalitat.

A partir del segon semestre de I'any, I'activitat del Consell de Ciutat ha estat clarament marcada
pel periode convuls que ha viscut la ciutat de Barcelona. Concretament, 'atemptat terroris-
ta del dia 17 d’agost a la Rambla i, posteriorment, pel context politic que ha viscut Catalunya,
especialment a mesura que s'aproximava la convocatoria del referendum d'autodeterminacio
del dia 1 d'octubre.

Enaquest sentit, en el marc del Consell de Ciutat s’ha tractat el tema de les carregues policials
de I'1 d’octubre, I'aplicacié de l'article 155 per part del Govern espanyol i 'empresona-
ment dels presidents de '’ANC, Omnium i del Govern de Catalunya.

Aquest fet va generar una polaritzacié dels membres del Consell, reflex del que estava passant
a la societat catalana. Paral-lelament a aquesta polaritzacio de posicions ideologiques, el sector
unionista va establir un debat previ en relacio amb els temes que es consideraven que podien
ser 0 no objecte de debat en el marc del Consell, ates que no era una competencia munici-
pal. Aquest debat es va resoldre per majoria dels membres, en la linia de parlar sempre de tots
aquells temes que afectin la ciutadania de Barcelona. En aquest sentit, es va decidir parlar de
les greus mancances democratiques que va viure Catalunya. 'expressio que va pren-
dre aquest debat va ser a traves de la publicacio de dos comunicats oficials:

http://www.conselldeciutat.cat/ca/page.asp?id=192&ui=1527&page=2
http://www.conselldeciutat.cat/ca/page.asp?id=1928&ui=1548&page=1

L'aprovaci¢ del nou Reglament de participacio ciutadana el passat dia 6 d'octubre de 2017
ha generat canvis en la composicio i funcions del Consell de Ciutat. D’'una banda, s’han ampliat
funcions a través de la votacio de representants a la Comissio d’'Empara i Comissio Assessora
de Processos Participatius.

Lactivitat del Consell de Ciutat durant I'any 2017 ha previst un total de 9 grups de treball
especifics, amb una mitjana de participacio de 13,4 persones per grup. Un total de 5 dictamens
presentats, aixi com 3 informes. Aixi mateix, hi han col-laborat i participat professionals de I'Ad-
ministracio de diverses arees i serveis.

Cal destacar la jornada “Repensant el consells de ciutat” celebrada el mes de juny, amb la
collaboracié de consells de ciutat d'altres ciutats del territori. Hi van assistir 60 persones. Durant
la jornada es van abordar quatre temes concrets: funcio, composicio, visibilitat i efectivitat. El
balan¢ d'aquesta jornada per part dels assistents ha estat molt positiu.
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http://www.conselldeciutat.cat/ca/page.asp?id=192&ui=1470&page=8

L'activitat de la Comissié Permanent es resumeix en 11 reunions, una d’elles de caracter ex-
traordinari, amb I'objectiu de convocar un plenari extraordinari, en que es presenta un manifest
en contra de 'empresonament dels Jordis i de I'aplicacio de I'article 155.

El Plenari, en aquest cas, s’ha reunit en tres ocasions, una d'elles extraordinaria, durant el mes
de novembre per tractar sobre els efectes de I'aplicacié de l'article 155. Al darrer plenari del
mes de desembre es van aprovar els dictamens dels grups de treball de Pressupostos i Orde-
nances fiscals 2018 i el de Comunicacio i Visibilitat.

Finalment, per donar compliment al nou Reglament de participacio ciutadana, al darrer plenari
del Consell de Ciutat es van seleccionar les persones que formaran part de la Comissié Asses-
sora: Nuria Font Revillai Ramon Nicolau; i de la Comissié d’Empara: Enric Canet.

Organitzacio: El Consell de Ciutat es reuneix de manera ordinaria entre tres i quatre cops I'any,
i de manera extraordinaria quan €s convocat per propia iniciativa de la presidencia o a peticio del
30% dels seus membres.

- Presidéncia: alcalde

-Vicepresidéncia: dos vicepresidents, representants del mén associatiu

- Plenari del Consell de Ciutat: un total de 99 membres

- Comissié Permanent: dos representants per cada apartat dels que componen el Consell de
Ciutat

- Grups de treball: es constitueixen amb caracter temporal per portar a terme estudis o activi-
tats i per fer el seguiment dels projectes i iniciatives que es determinin.

Coordinacio: el regidor o comissionat de Participacié, amb el suport d'una secretaria técnica.

Reptes per al 2018
Desplegament del nou Reglament de participacio ciutadana, revisio de
la participacio als districtes aixi com del model de descentralitzacié a Barcelona

Un dels principals objectius de la Direccié per a I'any 2018 és la difusio de la nova normativa a
través d'una col-leccio de guies breus adrecades a la ciutadania, a les entitats, als tecnics, i als i
a les responsables politics de districte. Aquestes guies tindran un format accessible i de lectura
facil i estaran disponibles en paper i en format digital.

D'altra banda, la direccio es proposa iniciar un procés de reflexié i deliberacio en els diferents
espais de participacio existents a tots els districtes a fi de definir les caracteristiques de les noves
Normes reguladores per al funcionament dels districtes, amb I'objectiu que es puguin aprovar
durant'any 2018. Aquest proceés de reflexio i deliberacio ha de permetre escoltar tots els actors
implicats en I'ambit de barri i de districte i definir conjuntament les caracteristiques de la nova
arquitectura institucional de participacio en I'ambit territorial.

Desplegament de les consultes ciutadanes

El desplegament de la primera multiconsulta de la ciutat, a la primavera del 2018, és un objectiu
destacat de 'Area de Drets de Ciutadania, Cultura, Participacio i Transparéncia per a aquest any.
Dona ple compliment al programa d'actuacié municipal (eix 4.2., punt 4.2.2.) segons la normativa
del nou Reglament de participacio ciutadana i suposa un nou repte per al Consell i Govern muni-
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cipal entant que “Els resultats de les consultes es traslladen al Consell Municipal perque els grups
municipals puguin manifestar el seu posicionament.” | unes linies més endavant: “[...] 'Ajunta-
ment ha d'informar la ciutadania de quina sera la seva actuacié en relacio amb el resultat que hagi
obtingut.” Per tant, s’entén que, a posteriori de la multiconsulta ciutadana, hi haura un contrast
public entre la decisio dels votants, I'actuacio municipal i el posicionament dels grups politics.

Consolidacio de la figura de responsable de democracia activa

Lanovafigurade responsable de democracia activa té el repte de fer més solida la planificacio, el
seguiment i I'avaluacio de la participacio al territori i a la ciutat, amb una visié global, a fi d’aplicar
millores de funcionament en 'actual entorn.

A mes, pot fer front al repte d'unir les accions i processos participatius al territori i a la ciutat vet-
llant per una coordinacio eficag dels organs i espais de participacio.
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Direccio de Serveis de Recerca,
Desenvolupament i Innovacio

La missio de la Direccié de Recerca, Desenvolupament i Innovacio (abreujat com DRDI d'ara
endavant) és promoure accions de recerca, innovacio i desenvolupament que permetin millorar
el programa de la Gerencia de Drets de Ciutadania, Cultura, Participaci¢ i Transparencia, de la
Gerencia de Recursos Humans i Organitzacio i la realitzacio de noves experiencies.

A mes, el Pla d'actuacio municipal determina com a objectius propis de la DRDI desenvolupar
entornsiinfraestructures digitals de participacié i collaboracio publiques i comunes, i promoure
que els processos d'investigacio i innovacio siguin participatius, oberts i col-laboratius.

En el context de la Regidoria i el comissionat de Participacid, aquesta Direccié ofereix serveis
d'R+D+l en totes les feines que demanin capacitat innovadora i desenvolupament d'investiga-
ci6 generals i/o adaptats, especialment, a la Direccié d’Accido Comunitaria i la de Democracia
Activa.

Atesa la rellevancia que la participacié democratica té per al projecte de ciutat, per a la societat
I per a I'equip de govern, aquesta Direccio té un paper transversal, i els serveis d'innovacio en
participacio s’han d'oferir a totes les linies d'actuacié del PAM (diferents de la mateixa Regidoria)
que aixi ho demanin, ja sigui salut, seguretat i prevencio, pressupostos, cultura, turisme, econo-
mia cooperativa, social i solidaria, o habitatge, entre d'altres.

De la mateixa manera, aquest servei s’ha d'oferir a projectes com els pressupostos participatius,
el pla de barris, la participacio en normatives i reglaments, els consells de districte, el Pla Jove,
les superilles, la multiconsulta i, en general, tots els processos de participacio que posi en marxa
I'’Ajuntament.

Context

El contextactual —en que el programa de Governiel PAM atorga ala participacid ialainnovacioi
desenvolupament de nous models de participacio democratica un lloc central— marcala creacio
d'aquesta Direcci¢ i en defineix els objectius.

Aquest segon any, els recursos humans han continuat sent escassos i aixo ha limitat la capacitat
de la Direccié per desenvolupar les actuacions previstes i les seves funcions.

L'escassetat de recursos economics, humans i d’espai per a la Direccio va condicionar ja durant
I'any 2016 les actuacions desenvolupades i, en consequencia, I'assoliment dels objectius propo-
sats. Es va elaborar un pla d'emergencia per cobrir alguns dels compromisos publics de govern
i de les funcions de la Direccio, del qual donem compte mitjancant la descripcié dels recursos
utilitzats i les activitats desenvolupades.

Durant I'any 2017, s'ha executat aquest pla d'emergencia centrant els recursos humans i pres-

supostaris en la primera linia d’actuacié del “Desenvolupament de la plataforma Decidim Barce-
lona, la plataforma digital de participacié de I'Ajuntament de Barcelona”, i s’han fet esforcos per
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comencar laliniad'actuacio del pla d'investigacié “De la smart city a la ciutat democratica”. S’han
iniciat les tasques per crear un Laboratori d'Innovacié Democratica. S’han creat uns manuals per
a les formacions de capacitacié i s’ha impartit un primer curs destinat a persones formadores
que ja treballen en I'accés i Us de les TIC a la ciutat de Barcelona, perque facin servir aquests
continguts en les seves formacions.

Recursos

Recursos humans
Departament Persones
DS de Recerca, Desenvolupament i Innovacié 3
Total 3

Recursos economics

Pressupost executat Euros

Capitol 2 559.238,92

Total 559.238,92
Activitat

Les activitats de la DRDI s’han centrat a:
- Desenvolupar la plataforma Decidim Barcelona, mitjancant
— estabilitzacié del flux de gestio
—ampliacio de les seves funcionalitats
— construccio de la comunitat participativa al voltant de la plataforma.
- Posar en marxa el projecte de Laboratori d'Innovacio Democratica.
- Desplegar el procés de capacitacio digital. Desenvolupar els resultats dels pilots de capacitacio
digital en un curriculum modular de capacitacié digital i coordinar aquest curriculum en cursos
de capacitacio en diferents arees de I'Ajuntament.
- Redactar i proposar un pla de mediacié digital.

1. Recerca, desenvolupament i innovacié (R+D+I) en I'organitzacié
i funcionament del servei

1.1. Innovacié en I'organitzacié

En linia amb el mandat d'Alcaldia i Gerencia municipal d'adoptar models organitzatius innova-
dors i orientats al treball en equip, la presa de decisions per consens, 'autoassignacio de rols i la
distribucié de responsabilitats, I'R+D++I ha introduit nous models d'organitzacio i funcionament
dins del servei.

Dualitat dels espais d'oficines: Atesa la manca d'espai a les oficines actuals, s'ha decidit aprofitar
I'espai on s’ha establert la seu del Laboratori d'Innovacio Democratica a la Fabrica de Creacio
Fabra i Coats a partir de I'l de desembre de 2017 per fer-hi les reunions i tasques de treball
collectiu, col'laboratiu i obert, i mantenir el nostre espai de passeig de Sant Joan per a tasques
de gestio i administratives. Compartir 'espai de feina i el de reunié permet una coordinacié i in-
tegracio de I'activitat amb els proveidors de serveis i collaboradors.

S’han introduit metodologies Agile per organitzar la feina de la Direccio. Partint de la idea que
el canvi és una constant en els projectes del nostre servei, hem d'entendre el desenvolupament
d’aquests com un proces no sequencial. L'aparicié dels canvis suposa rectificar passos anteriors
I, amb aixo, donem cabuda a la flexibilitat durant tot el procés. Ha sigut important trobar una me-
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todologia que ens permeti aquesta flexibilitat, i el model Agile €s un model que destaca valors
com el work in progress (treball en curs), la responsabilitat de cada individu durant el desenvolu-
pament i una actitud positiva de resposta davant els canvis.

Agquesta metodologia Agile també ha tingut reflex en I'organitzacio de la Direccio per grups de
treball i de presa de decisions en equip (vegeu la figura 1). A més, hem posat en marxa eines
de facilitacié i dinamitzacio del grup per garantir-ne el bon funcionament, tant en la conse-
cucio dels seus objectius i realitzaci¢ de la seva visio collectiva com en la creacio d'un clima
relacional on hi hagi confianga i una comunicacio fluida, empatica i honesta.

CORE

(reunié quinzenal)

SOM

POLITICA COMUNITAT TEAM
(reunié
mensual)

= LAB
FUNCIONALITATS COMUNICACIO ot

mensual)

DECIDIM TEAM - - RDI
DESENVOLUPAMENT (stands up + GESTIO/EDICIO (reunié

reunid quinzenal) setmanal)

” : SOM
ADMINISTRACIO EXTENSIO (reuni6

mensual)

LAB

EDUCACIO INVESTIGACIO TEA_M
(reunié
mensual)

INNOVACIO
DEMOCRATICA

DECIDIM TEAM +
COL-LABORADORS

Figura 1: Organigrama Decidim Team

1.2. Innovacio6 en I'is del programairri lliure

Elservei continua apostant per lainnovacio amb eines collaboratives de programari lliure. D’'una
banda, la decisio estava motivada per principis etics i, sobretot, per necessitats de transparencia
i possibilitats d’experimentacio i adaptacio del programari i, d'altra banda, per I'elevat cost de les
llicencies que les empreses de programariimposen a I’Administracio publica (per exemple, més
de 250 euros anuals per cada llicencia d'usuari de Microsoft Project).

En lalinia de dissenyar i desenvolupar entorns digitals (oberts, segursilliures) per a lademocra-
cia participativaila coordinacio collaborativa, s’ha posat en marxa el portal Metadecidim https://
meta.decidim.barcelona/ per ala gestio del projecte democratic Decidim en totes les seves di-
mensions i com un espai de treball per desenvolupar conjuntament la plataforma i les seves
funcionalitats, i serveix, també, per dur a terme la fase de tests de les novetats de la plataforma.
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Aquesta implicacio de la comunitat en la construccio i control de la xarxa Decidim és important
perque les nostres decisions politiques no depenguin d'infraestructures creades i controlades
per grans corporacions de manera no democratica.

Actualment, el Metadecidim té meés de 200 participants i més de 120 propostes.

Estat actual del Metadecidim

Participants 236 Processos 5
Assembles 8 Propostes 128
Propostes acceptades 38 Suports 277
Resultats 73 Sortejos 6
Trobades 93 Enquestes realitzades 10

Les eines que hem consolidat en les tasques d'organitzacio i de treball de la Direccio son les
seguents:

a. Telegram, aplicacio de missatgeria instantania per a la comunicacié en temps real entre treba-
lladors de la Direcci¢ i els collaboradors externs.

b. OwnCloud és I'equivalent lliure del conegut programa Dropbox, i permet una integracié mul-
tiplataforma de compartir carpetes amb protocols mes flexibles i adaptables amb el servidor de
carpetes compartides Samba.

c. LibreOffice com a programari oficial de processador de textos per a la produccio¢ de docu-
ments.

d. GitHub.com per a la collaboracié en la produccio de programari lliure i la discussio i defini-
ci¢ detallada de les funcionalitats del Decidim, i manteniment del repositori oficial de Github de
I'’Ajuntament.

e. GitBook com plataforma en linia per escriure i allotjar documentacio, i un format de llibre de
codi obert i cadena d'eines de linia d'ordres (i la biblioteca Node.js) per crear llibres utilitzant
GitHub / Git i Markdown.

El'9 d'octubre s’ha llangat el web del Decidim, decidim.org, projecte i infraestructura oberta i de-
mocratica que inclou codi, documentacio, disseny, formacio, un marc legal, interficies col-labo-
ratives, una comunitat de participants i facilitadores i una visio global. En aquest web fem servir
Middleman, que és un generador de llocs estatic que utilitza tots els accessos directes i eines en
el desenvolupament web modern amb programari lliure.

1.3. Estrategia de comunicacio de la Direccio

S’han treballat estrategies de comunicacio per a quatre projectes diferenciats: Innovacié Demo-
cratica, Decidim Barcelona, plataforma Decidim i comunitat Metadecidim. A més, s'han creat els
protocols per a la coordinacié i collaboracié amb el Departament de Comunicacié de 'Area de
Participacio de I'Ajuntament. En general, s’han desenvolupat estrategies per a la comunicacio
d’esdeveniments de tots els projectes d'Innovacié Democratica, els tallers de capacitacio i de la
comunitat Metadecidim, les SOM, Labs i JAM. S’ha coordinat la convocatoria multicanal (comu-
nicats, mailings, agendes, missatgeria instantania, etcétera), la documentacio (microblogging a
través de xarxes, filmacio, fotografies i apunts) i el retorn (publicacié de la documentacié a El
Digital, Youtube i Flickr).
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Innovacié democratica

El 7 de setembre de 2017 estrenem el web d'Innovacié democratica http://ajuntament.barce-
lona.cat/innovaciodemocratica/ca que recull tota I'activitat de la Direccio de Serveis d'Investiga-
ci6, Desenvolupament i Innovacié de I'Area de Drets de Ciutadania, Participacio i Transparéncia
de '’Ajuntament de Barcelona.

Alweb de la Direccié podem trobar informacié sobre qui som, que fem, la nostra estrategia i els projec-
tes (com Decidim Barcelona, plataforma de participacié ciutadana) en que treballem mentre obrim els
processos de participacio a la ciutadania, juntament amb el personal de la institucio | també amb per-
sones investigadores, academiques, comunicadores, programadores, enginyeres i altres interessades.

Elweb serveix, a més, de repositori public on compartim els documents de la Direccié que anem
elaborant i publicant. A la secci¢ d'Actualitat recollim noticies, relacionades amb innovacio de-
mocratica, que publiquem a El Digital de I'’Ajuntament, de manera que queden a disposicié de
totes les arees de la institucio. Hi publiguem les croniques dels esdeveniments que organitzem,
també els de la comunitat Metadecidim.

Des d'aquesta pagina —en catala, castella i angles— es pot accedir a altres webs relacionats i
a les nostres xarxes socials, el compte de Twitter, la llista de videos a Youtube, les fotografies a
Flickri el canal de Telegram, per tenir tota la informacié de que fem.

Decidim Barcelona

['estrategia de comunicacio de Decidim Barcelona ha estat centrada en la ideacio i el desen-
volupament de continguts en tres arees: web Decidim Barcelona, xarxes socials (Twitter) i co-
municacié interna (newsletter). A més, s’han coordinat els missatges, les accions i els principals
continguts de comunicacio amb la Direccio de Drets de Ciutadania, Participacio i Transparencia
a través dels canals anteriors i, especialment, sobre canals de comunicacio central de I'Ajunta-
ment de Barcelona. S’ha dut a terme, a més, una especial tasca de coordinacio amb Premsa de
I'’Ajuntament en relacié amb les principals activitats comunicatives que s’han desenvolupat, com
la signatura del conveni amb Localret, la Diputacio de Barcelona i altres municipis I'1 de febrer o
les JAM 2017, celebrades a finals d'octubre. A més, s’ha fet una labor de comunicacié amb tec-
nics de participacio de districtes, a fi de coordinar la publicacio de continguts al web de Decidim
Barcelona i programar al calendari la distribucio a través de les xarxes socials (Twitter).

Plataforma Decidim

Durant el 2017 s’ha treballat en la ideacio, conceptualitzacio i desenvolupament del web De-
cidim.org, que finalment s'estrena el 9 d'octubre del mateix any https://decidim.org/ca/. El web
és un processador d'acces de tot el projecte Decidim. El web disposa de diverses seccions desti-
nades a donar a coneixer el programari, proporcionar una demo, els principis (“contracte social”)
del projecte, un repositori de documentacio i un blog. Concretament, el blog s’ha nodrit d'infor-
macio sobre les actualitzacions en el desenvolupament del programari.

A mes, s’ha treballat en el disseny de I'estrategia de marques Decidim, amb la finalitat de recon-
ceptualitzar laimatge de Decidim en el seu conjunt, des del projecte com a tal fins ala comunitat
Metadecidim i la seva activitat. Lestrategia de marques ha estat inspirada en el treball de I'eix de
relat que s'ha desenvolupat durant les trobades SOM i especialment durant les jornades JAM
2017, i es desenvolupara durant el 2018.

Comunitat Metadecidim

Durant el 2017 s’ha incrementat substancialment I'activitat de la comunitat, a través de les SOM
i els LABS i, especialment, durant la celebracio de les JAM 2017. Aixo ha comportat dissenyar i
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desenvolupar una comunicacio en tres arees: web meta.decidim.barcelona, xarxes socials i mis-
satgeria mobil (Twitter i Telegram), i produccié comunicativa d'esdeveniments de la comunitat,
comles JAM 2017. Lacomunicacio desenvolupada a meta.decidim.barcelona ha estat orientada
aproduir continguts relacionats amb les assemblees, les seves convocatories i, alhora, per testar
noves funcionalitats del projecte. D'altra banda, la produccio de comunicacio a les JAM 2017 ha
comportat I'elaboracio de diversos materials pensats des de la comunitat: un video promocional
per a Decidim, els primers materials grafics de Decidim Barcelona (un triptic informatiu, en tres
idiomes: catala, castella i anglés) i els primers materials grafics de decim.org (també un triptic
amb les mateixes caracteristiques anteriors).

1.4. Breu analisi de la xarxa i les comunitats creades entorn de la Direccié

A l'analisi de xarxes socials (Twitter) dut a terme per identificar les comunitats entorn del projecte
Decidim, on es pot veure com a partir del llancament del web Innovacié democratica (7-9-2017) es
consolida la centralitzacio de la comunicacio (vegeu la figura 2),iamb la promocié de les Il Jornades
Anuals Metadecidim, sorgeix 'entitat #Metadecidim i s'articulen les comunitats als seus eixos.
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Figura 2: Xarxa d'interaccions (repiulades i mencions) a Twitter durant el llancament del web
d’'Innovacié democratica

http://ajuntament.barcelona.cat/innovaciodemocratica/ca/
Despreés de l'inici de la comunicacio del projecte Decidim Barcelona, la comunicacio es va cen-
tralitzar en comptes oficials i les comunitats es van desactivar. Aquesta tendencia sembla que es

reverteix amb el creixement de la comunitat Metadecidim i I'articulacié en diferents eixos durant
el 2017 (vegeu lafigura 3).
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Figura 3: Xarxa d'interaccions (repiulades i mencions) a Twitter amb el terme ‘metadecidim’ durant
la promoci6 de les JAM 2017

Finalment, s'efectua una analisi de xarxes socials a través de la xarxa d'usuaris de Twitter durantels dies
26,2728 de novembre de 2017 alall Jornada Participativa Metadecidim. La comunitat Metadecidim
ha fet 1.500 tuits, i ha arribat a una audiencia d'1,6 M, amb gairebé 400 persones contribuint-hi i un
total de 9 M d'impressions durant les jornades anuals d’aquesta edicio. El pic d'audiencia es va donar
el divendres 26 d'octubre, en que es va arribar a 4,3 milions d'impressions i #JAM17 va ser trending
topic nacional (tema del moment) durant quatre hores (vegeu la figura 4). Els 10 Ultims dies s’han
aconseguit 10.000 impressions del perfil per dia, i s’ha arribat a 25.000 els dies 261 27 de les #JAM17.
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Figura 4: #JAM17 ‘trending topic’
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Respecte a la geolocalitzacio, els tuits han arribat a 113 ubicacions diferents, i el public s’ha cen-
tralitzat en gairebé un 80% a Espanya (vegeu la figura 5). El balang de génere és d'un 60% de
contribuidors masculins enfront del poc menys de 40% de contribucié femenina.

1T 113

Figura 5: Geolocalitzaci6 dels tuits #JAM17

2. Linies d'actuacio
Adjuntem el calendari de I'evolucié dels objectius de les linies d’actuacio durant el 2017.
Les accions que s’han dut a terme durant el 2017 sén les seglents:

2.1. Consolidaci6 de la plataforma de participacié digital Decidim Barcelona (creixement)
Durant d’aquest any, s’ha continuat el desenvolupament de la plataforma fent la coordinacio in-
ternament i externalitzant-ne algunes tasques.

Principalment s’han concentrat els esforgos a dissenyar, desenvolupar i desplegar la funcionalitat de se-
guiment de resultats amb el principal objectiu de poder fer un seguiment de les accions definides en el
Plad'actuacio municipal 2016-2019, aixi com de laresta de processos de participacio. Tambeé s’ha defintt,
dissenyat i desenvolupat el modul o espai per a les iniciatives ciutadanes d'acord amb el Reglament de
participacio ciutadana aprovat recentment, i s’ha iniciat el disseny i desenvolupament del modul o espai
dedicat als organs de participacio. S’ha obert una linia de desenvolupament per posar a labast de les en-
titats de la ciutat la plataforma com a servei public per al desenvolupament i desplegament davant de les
necessitats d'articulacio de processos democratics d'aquestes. Tambe s'ha efectuat l'acompanyament
tecnologicitecnopolitic per al desplegament de diferents processos de participacio a Decidim Barcelona.

Concretament, durant el 2017 s’han executat les tasques seguents:
Gestiod, coordinacio i seguiment del plecs de I'lMI

A traves de la gestio, coordinacio i seguiment de I'execucio del plecs de I'IlMI, s’han aconseguit
desenvolupar les segiients funcionalitats requerides per a finals del 2017:
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Organs (assemblees): El nou component permet als 6rgans de participacié disposar d’un espai
propi a la plataforma. Permet que qualsevol organ pugui fer una llista de la relacio de membres
gue el componen, publicar el calendari de trobades o obrir una seccio de propostes, entre d'al-
tres opcions.

Consultes (fase preliminar): Un espai de votacions sobre preguntes especifiques a les quals sén
cridades totes les persones participants. Aquest espai permet als participants informar-se de les
consultes futures o en curs, debatre sobre I'objecte de la consulta i fer el seguiment del resultat.

Iniciatives ciutadanes: Aquest espai de participacio permet a la ciutadania fer propostes i recollir
el nombre de signatures i suports requerits segons la seva tipologia (els diferents tipus estan
definits al reglament municipal), per donar lloc a I'inici del procediment administratiu perque es
tramiti i se’'n faci el seguiment ciutada.

Retorn i seguiment de processos participatius: Permet la conversio dels resultats d'un proces a
projectes o permet descompondre’ls en projectes o subprojectes. Cada un dels projectes esmen-
tats es pot descriure amb més detall i es pot fer el seguiment mitjangant el seu estat d'execucio.

Signatura del conveni amb Localret

El febrer del 2017 se signa un acord de col-laboracio amb el Consorci Localret per facilitar a
qualsevol altre ajuntament I'adopcié de Decidim com a infraestructura democratica digital. En
aquest sentit, el mateix dia de la signatura es van adherir al conveni sis municipis metropolitans
('Hospitalet de Llobregat, Terrassa, Sabadell, Badalona, Gava i Sant Cugat del Vallés) i la Dipu-
tacio de Barcelona.

Entre els compromisos que adquireixen els ens adherits al conveni, s'inclou I'acceptacio explicita
del contracte social que recull els principis del projecte, com ara els principis de transparencia,
tracabilitat i integritat dels continguts, la igualtat d'oportunitats o la confidencialitat de les dades
de les persones que hi participen.

A més dels ajuntaments esmentats anteriorment, al llarg del 2017 s’han incorporat també els
municipis de Mataro, Calafell, Reus i Esparreguera.

Signatura del conveni amb la UOC

Hem impulsat la signatura del conveni “Participacio ciutadana, desenvolupament tecnopolitic i
comunicacio en xarxa a través del Decidim” per fomentar, per a la investigacio, laformacio i la di-
vulgacio en participacio ciutadana mitjancant plataformes digitals com Decidim. Aquest conveni
sera desenvolupat pel grup de recerca Communication Networks and Social Change (CNSC)
de I'Internet Interdisciplinary Institute (IN3) de la UOC, dirigit per Manuel Castells. La iniciativa
té un valor economic de 300.000 euros i cada part assumeix el 50% de I'import total del projec-
te. La durada és de tres anys. L'objecte és dissenyar, desenvolupar, implantar, fer el seguiment,
I'estudi, la investigacio, la docencia, la divulgacio, I'extensio i la capacitacio sobre la participacio
ciutadana amb I'Gs de les tecnologies de la informacio en xarxa mitjancant el projecte Decidim.

En concret, les activitats de I'acord poden adoptar diverses formules, com I'impuls de politiques
de participacio ciutadana, la col-laboracié en projectes de recerca o I'assessorament en el dis-
seny i l'analisi de la plataforma digital Decidim i la seva activitat. D'aquesta manera, la UOC es
compromet a desenvolupar investigacions i publicacions, de tall academic, formatiu i divulgatiu,
al voltant de la participaci¢ ciutadana, la democracia en xarxa o la innovacio institucional, a fi
d’aprofundir en la concepcio de ciutat democratica “com a espai de participacio i desenvolupa-
ment de politiques publiques i de democracia participativa”.
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Consultoria tecnologica i adaptacié del programari

S’ha desenvolupat el component de seguiment de resultats de processos de participacio per a
la plataforma. Aquest modul de seguiment dels resultats és moltimportant a I'efecte de poder vi-
sualitzar les dades dels resultats, tant per part de la ciutadania com pels mateixos administradors
del proceés en concret o de la plataforma, aixi com de la mateixa capa politica decisoria.

S’ha elaborat un estudi tecnic comparatiu per fer millores a les funcionalitats de la plataforma
de participacio Decidim Barcelona i la seva integracio amb altres aplicacions. Aquest estudi in-
clou una analisi detallada de diverses aplicacions informatiques de participacio ciutadana i de
comunitats digitals a les xarxes socials i la redaccio d'un informe tecnic amb la descripcio dels
elements més innovadors de les aplicacions esmentades, aixi com 'especificacio d'una serie de
recomanacions, criteris i prioritats amb la finalitat d'incorporar-les i integrar-les per millorar les
funcionalitats de la plataforma Decidim Barcelona.

Administracié i manteniment

Manteniment i actualitzacié activa del portal de la plataforma de participacio ciutadana Decidim
Barcelona i monitoratge tant en I'ambit dels servidors com d’actualitzacié de la plataforma a me-
sura que es publiquin noves versions del framework (entorn de treball) “Decidim”.

També inclou modificacions menors i petites funcionalitats necessaries en I'ambit de comunica-
cio, analisi i d'altres.

La plataforma Decidim Barcelona ha crescut extraordinariament des dels seus inicis durant
aquest any, tant en nombre de projectes participatius com d'usuaris que la fan servir diariament,
i es preveu un creixement d'us molt elevat en els propers mesos.

El servei extern de suport a I’Administracio, manteniment i suport als processos participatius im-
pulsats per 'Ajuntament, es va iniciar a principis del mes d'abril i s’han establert reunions quin-
zenals de coordinacio general amb els tecnics de Democracia Activa, a fi de poder compartir les
novetats, mancances o necessitats de desenvolupament del Decidim Barcelona, amb I'objectiu
d’anar millorant gradualment la iteracié de les tecniques de participacio amb el programari emprat.

Aixi mateix, es va establir un dia setmanal d’atencié personalitzada amb aquells tecnics encar-
regats d'un proceés participatiu que s'estigui duent a terme a través d'aquesta plataforma digital.

Aquest 2017 s’han enviat un total de vuit butlletins electronics des de la plataforma, i s’ha infor-
mat una mitjana de 13.538 persones usuaries registrades* al Decidim (48,69% del total d'usua-
ris). La periodicitat i el contingut de les newsletters depen de I'estat dels processos que s'incor-
poren a la plataforma i de les seves fases:

Comunitat Metadecidim / jornades

Amb la idea de reforcar la comunitat, s’han celebrat dos tipus d’esdeveniments: les SOM i les
JAM. Les SOM (Sessions Operatives Metadecidim) son trobades mensuals obertes de la comu-
nitat Metadecidim (formada per técniques i técnics municipals, hackers, investigadores i investi-
gadors, expertes i experts i ciutadania en general).

S’han dutaterme set sessions de treball articulat al voltant d'eixos tematics de feina o assemble-
es especifiques (que tenen autonomia de decisio en el seu propi ambit).

* Les dades d'aquest enviament depenen del fet que les persones usuaries tinguin activades les notificacions, opcid que, per defecte,
no esta activada.
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S’ha construit una comunitat participativa al voltant del projecte Decidim que cobreix els ambits seguients:

- Coordinacio interinstitucional

- Coordinacio intrainstitucional

-Implicacié de la ciutadania en el disseny i gestio del Decidim

- Ecosistema productiu de pimes i cooperatives de programari

- Xarxa d'investigacio cientifica al'entorn de democracia i ciutat.

Part de lafeina d'aquestes sessions ha servit per organitzar I'esdeveniment més important, les JAM
2017. Lenllag al contingut de les JAM és: https://meta.decidim.barcelona/assemblies/jam17

Les JAM, Il Jornades Anuals Metadecidim, és la trobada anual amb tota la comunitat Metade-
cidim, que es va celebrar els dies 26, 27 | 28 de novembre. El programa presenta tres grans
eixos: un de caire mes politic, un altre en forma de conferencies destinat a un public més generic,
i un tercer eix enfocat directament a la comunitat, a fi de compartir i millorar els coneixements
sobre el Decidim, amb la celebracié de tallers, una hackato i pindoles formatives. Aquest any, el
tema principal girava entorn de les “Tecnologies per una democracia en xarxa”.

S’hivan inscriure més de tres-centes persones. Durant les jornades es van compartir experiencies
Decidim d'altres institucions, com poden ser I'Ajuntament d'lruna, Sant Cugat del Valles, 'Hospita-
let de Llobregat, la Diputacio de Barcelona, la Generalitat i, fins i tot, I'’Ajuntament de Helsinki. |, ala
clausura, vam tenir dues conferencies de relleu internacional a carrec de Virgile Deville, cofunda-
dor d’'OpenSource Politics, i d'Audrey Tang (a través d'un holograma), ministra digital de Taiwan.

Respecte ala comunitat digital, hem fet un esfor¢ per fer-la créixer i aconseguir gestionar el pro-
jecte democratic en totes les seves dimensions.

Disseny i comunicacio de la plataforma

En coordinacié amb el Departament de Comunicacié de 'Area de Participacié i técnics de De-
mocracia Activa i d’Accio Comunitaria, s'ha treballat per homogeneitzar la comunicacio dels pro-
cessos participatius que es condueixen a la plataforma Decidim Barcelona. S’han treballat els
continguts publicats a la plataforma, la dinamitzacio de les converses i les interaccions de la ciu-
tadaniailatranslacio de I'activitat offline (o presencial) al'online (en linia), utilitzant les dues eines
disponibles per fer-ho: la newsletter de la plataforma i el compte de Twitter de @decidimbcn.

Shafet unatascaimportant de comunicacio i disseny per augmentar el coneixementil's de la plataforma,
amb l'elaboracio de dos triptics, I'un sobre Decidim Barcelona i l'altre sobre Decidim com a programari.

S’hainstallat i comencat a configurar I'eina d'analitica web Piwik, segons la qual, des de la installa-
cio del'einael 26 de febrerfinsal 31 de desembre de 2017, el web de Decidim Barcelona ha rebut
64.755 visites, amb un total de 197.428 pagines vistes Uniques, i s’han baixat 11.867 documents.

Visits Summary

730
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Resum de visites al web Decidim Barcelona
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Desenvolupament i consultories especifiques
S’han dut a terme consultories especifiques de diferents tematiques que s’han considerat ne-
cessaries per avangar en el desenvolupament de la plataforma. Concretament:

- Adaptacio de la plataforma Decidim per a associacions, col-lectius i entitats amb propostes de
millores d'Us de la plataforma, aixi com la realitzacio de proves pilot amb dues entitats.

- Proposta de models de governanca democratica del projecte del programari Decidim a partir
d’'una analisi de les dinamiques de desenvolupament i els diferents models de governanga de
projectes de programari lliure existents.

- Consultoria de ludificacié per a Decidim Barcelona que consisteix a fer un pla de ludificacio
en que es detallin els mecanismes que cal desenvolupar en la plataforma a fi de potenciar la
motivacio de les i els participants en |'Us de la plataforma. El sistema de ludificacio incloura dues
modalitats, una centrada en persones usuaries i una altra centrada en propostes. A meés, estara
parametritzat amb un panell d'administracié que permeti ajustar aquests parametres.

- Proposta de modeli estructuralegal de Decidim através d’'una analisi de necessitats i requeriments
al’hora de dissenyar els aspectes legals sobre la concepcié i estructuracio d'un projecte de progra-
mari lliure, com ara la llicencia, la gestio de la marca o les formes legals requerides per al projecte, i
analitzant, també, altres models i estructures legals de projectes de programari lliure similars.

- Elaboracio d'una auditoria de seguretat traduint les dades obtingudes en un informe de resul-
tats amb els possibles riscos i vulnerabilitats i un pla d’accio¢ de millora.

2.2. Pla d'investigacio “De la smart city a la ciutat democratica” (investigacio)

Mapatge i predisseny

Coordinacié del pla que vol generar una xarxa coordinada de projectes d'investigacio participa-
tiva, orientada a potenciar la intel-ligencia i 'economia social a través de la millora de la qualitat
democratica, la innovacio tecnopolitica multiescala, la transparencia, i les infraestructures tec-
nologiques publicocomunes, que contribueixin al tractament i a la pertinenga de dades com a
procomuns, la coordinacio digital i descentralitzada de la vida social, i, en definitiva, la reapropia-
ci6 democratica de la ciutat.

Sera una xarxa d'agents (investigadors, ciutadania, associacions, técnics, etcetera) destinada a re-
soldre problemes concrets de governanca (habitatge —Airbnb—, connectivitat —Guifi.net—, mobi-
litat, participacio, societat i economia digital, etcétera) en connexié amb una investigacio general,
gue permeti construir i promoure noves narratives entorn de la ciutat democraticament intel-ligent.

Els objectius especifics del pla son els seguents:
- Mapar i analitzar criticament la smart city i les practiques politicoinstitucionals en la Barcelona actual.

- Mapar bones practiques d'innovacié democratica, comuns urbans, formes de governanca i
desenvolupament sociotecnic en altres ciutats.
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-Imaginar i narrar la ciutat democratica.

- Construir models analitics de la ciutat democratica.

- Investigar i innovar de manera reflexiva, participativa i situada en el context de la ciutat.
- Construir una comunitat o xarxa entorn de I'R+D+I democratica.

Trobades

Els LAB Metadecidim, que son un espai de recerca obertai collaborativa orientat a abordar pro-
blemes clau per al desenvolupament de la plataforma Decidim i de la democracia en xarxa. Son
seminaris cientifics en participacio i noves tecnologies que es desenvolupen amb la col-labora-
cio de les universitats. S'han fet set sessions de treball.

Consultories

S’ha elaborat una ontologia de la participacio ciutadana al Decidim. L'ontologia és un model for-
mal que defineix els tipus de subjectes (individus, organitzacions, ajuntaments, etcétera) i objec-
tes (propostes, dades, etcetera) existents a la plataforma, a més de les formes d'accio i relacid
(elaboracio, seguiment, votacio, extraccio, etcétera) entre ells, aixi com amb ells per part de les
persones usuaries.

Aquesta definicio es basara en el programari existent de Decidim, els requeriments definits per
la comunitat, el full de ruta per als propers desenvolupaments de la plataforma, i el marc legal
dels processos de participacio democratica a la ciutat de Barcelona.

De tal manera, I'ontologia ha de constituir un pont entre aquests diferents plans, garantint la
transparencia del programari i de la estructura de les dades, i oferint a la ciutadania la possibilitat
d’entendre i controlar el programari i el seu desenvolupament.

Aquest model, editable i visualitzable, facilitara la comprensio dels processos de participacio i del
funcionament de la plataforma, aixi com la vinculacio del desenvolupament del programari a les
necessitats i a les decisions de la comunitat i de ’Administracio, alhora que constituira una base
per al'estructura de les dades i la regulacio del seu acces a través de les API del Decidim.

Aquesta consultoria inclou un mapatge multimetodologic de processos de participacio ciutada-
na, un estudi comparatiu amb ontologies existents de participacio ciutadana recolzades en pla-
taformes digitals, la revisio de tecnologies i recursos informatics d'interes i, finalment, la proposi-
ci6 de condicions, metodologies i processos per garantir la flexibilitat de I'ontologia en el temps.

2.3. Creaci6 d'un laboratori ciutada d'innovacié democratica

i col-laborativa (experimentacio)

Durant I'any 2017, s'ha fet I'estudi del disseny del LID (Laboratori d'Innovacié Democratica) i
se n'hainiciat la posada en marxa I'1/12/2017. De fet, moltes de les sessions d'investigacio del
Metadecim LAB han anat encaminades a servir com a punt de partida per a la definicio del LID.

Aquest laboratori obert i participatiu oferira espai, recursos, capital relacional i simbolic, serveis
de gestio i financament per a la investigacio i la innovacio democratica i col-laborativa. L'objecte
dellaboratori seran els problemes de governanca, innovacié social, cogestio de comunsi, en ge-
neral, els reptes urbans que s’han de resoldre de manera intel-ligent, participativa i democratica.
Un laboratori que exigeix un espai propi amb recursos publics compartits (espais per a tallers,
auditori per a esdeveniments i xerrades), obert i gestionat amb la ciutadania, juntament amb un
espai digital i de comunicacio propi, i a punt per convertir-se en un model escalable de cogestio
I governanca per a altres laboratoris urbans.
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S’hadutaterme la primera convocatoria anual dels Premis innovadors a la Qualitat Democratica
impulsada per I'Ajuntament de Barcelona. La nostra Direccio ha impulsat dues d'aquestes inici-
atives que proposen avencos en el camp de la participacio, I'accié comunitaria i la tecnopolitica
per part de la ciutadania.

El premiat en la categoria de desenvolupament de projectes en materia de qualitat democrati-
ca —categoria en que es podia optar a una subvencio de fins a 30.000 euros— va ser “Lliguem
caps” de TAG Taller d'Intangibles, amb 22.000 euros. Es un projecte d'innovacié tecnoldgica
sobre una plataforma digital oberta on es pugui treballar de manera col-laborativa, proporcionar
eines per contextualitzar i relacionar.

El guardonat en la categoria de recerca en materia de qualitat democratica —categoria en que
s'aspirava a fins a 18.000 euros— va ser “Com es decideix a Decidim.Barcelona?”, de Vi-
ceng Gomez Cerda (UPF), amb 13.000 euros. El projecte presenta una tecnologia madura per
dur aterme I'analisi de dades existents a la plataforma Decidim Barcelona amb I'objectiu de po-
der millorar-ne el rendiment.

2.4. Pla d'infraestructures i dispositius de capacitacio per a la participacié (capacitacio)

Associacions

Atesa la voluntat d’extensio del projecte Decidim, es fa que les entitats que tenen la voluntat
d’adoptar la plataforma Decidim —com a recurs per a la gestio de la participacio interna que
permet acollir processos de participacio, planificacio estrategica i altres serveis d’autogovern i
autogestio garantint-ne la transparencia i la tracabilitat— disposin d'una correcta i permanent
tasca de suport i assessorament.

Hem comencat a oferir assessorament, seguiment, suport i coordinacio de I'us de la plataforma
Decidim per part d'entitats i agents externs a I'Ajuntament de Barcelona, com sén les associaci-
ons, federacions, col-lectius, equipaments, plans comunitaris, etcetera, i amb especial atencié a
les experiencies pilot en I'ambit associatiu:

- Coterrats: https://www.decidim.coterrats.com
- Federacio Catalana d'Escoltisme i Guiatge (FCEG): https://www.decidim.fceg.cat
- Torre Jussana - Centre de Serveis a les Associacions: https:///www.decidim.tjussana.cat

D’altra banda, diferents organitzacions socials han demostrat el seu interes a poder fer servir
la nostra plataforma per a la gestié de la seva governanca (participacié i democracia interna):
Associacio Catalana d’Empreses del Lleure, 'Educacio i la Cultura (ACELLEC); Associacid d'Ar-
xivers i Gestors Documentals de Catalunya (AAGDC); Federacié d'Associacions de Mares i Pa-
res d’Alumnes de Catalunya (FAPAC); International Observatory on Participatory Democracy
(IODP); Nelson Mandela Foundation (Sud-africa); Quorum Global; Som Energia; Sostre Civic.
En conclusio, la Direccio considera important seguir desenvolupant aquesta linia de treball per
veure les possibilitats d'implantacio del Decidim com a plataforma de suport a la participacio en
les organitzacions socials.

Desenvolupament curricular

Enfortir i facilitar una cultura participativa i associativa en la seva dimensié digital necessita no
nomes el desenvolupament de noves plataformes digitals, sind tambeé crear espais per acom-
panyar i formar la ciutadania en una comprensio critica dels aspectes politics de les tecnologies
d'informacié i comunicacié (TIC), aixi com dels seus potencials i cingles pel que faa drets i lliber-
tats fonamentals, com ara la llibertat d’expressio, la comunicacio, la privacitat i I'anonimat.
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Es preveu la creacié d'unes formacions i continguts per a I'apoderament dels ciutadans en la
seva presa de decisions dins la comprensio de la privacitat i la seguretat digital quan participa en
sistemes participatius.

Per aixo, la Direccio ha encarregat el disseny i desenvolupament d’uns manuals de continguts
formatius curriculars que puguin ser utilitzats per les persones que treballen com a formadors
vinculats als espais de formacio en I'accés i Us de les tecnologies d'informacio i comunicacio
(TIC), aixi com en el foment de processos de participacié ciutadana a Barcelona. Els continguts
desenvolupats son els seglents:

- Seguretat i privacitat
- Cuida les teves dades
- Comunicacio mobil
— Com funciona la comunicacié mobil?

- Participacio politica facilitada per tecnologies
Actualment, quin tipus d'usos creatius s'estan donant d'internet i de plataformes que faciliten la
participacio ciutadana? Com s’estan usant aquestes plataformes en altres ajuntaments euro-
peus i en altres llocs del mon? De quina manera aquestes eines poden estimular noves formes
de participacio politica?

— Comunicacio per a la participacio

— Tecnologies per al treball col-laboratiu

- Democracia 2.0

— Decidim, conscienciacio

—Decidim, capacitacio

- Sobirania tecnologica i alternatives
WhatsApp, Gmail, GoogleDrive, etcetera. Tots fem servir aquestes aplicacions perque tothom
les usa, i també perque és el que sabem que existeix. Aquest taller et capacita per pensar de
manera critica sobre les eines que fas servir. Quines preguntes hauria de formular-me? | per que
son importants les respostes?

— Com guanyen diners els serveis a internet?

— Sobirania tecnologica i com escollir alternatives.

- Metodologies per a la formacio de persones adultes.
A fi de poder disseminar millor el material formatiu, es preveu treballar impartint sessions de
formacio aformadors. S'ha avaluat com a necessari oferir ajuda en aquest aspecte i s’ha elaborat
material formatiu sobre les metodologies emprades en aquestes formacions.

— Organitzar una formacio

— Principis basics per a la formacio amb persones adultes

Sobre la base de quatre tallers pilot desenvolupats durant el 2016 i del contingut curricular dis-
senyat durant la primera meitat del 2017, s’oferiran cursos gratuits de formacio per a persones
formadores, amb I'objectiu de dotar el teixit associatiu d’'una capacitat autonoma de formacio
dels membres de les associacions, contribuint a la creacio d’'una xarxa de formadors que puguin,
al seu torn, oferir serveis comunitaris de capacitacio digital.

Formacions

Atesa la dificultat tecnica que la ciutadania pugui fer servir directament aquests manuals, la Di-
reccio aposta per impartir cursos a persones formadores que ja treballen en I'accés i Us de les
TIC ala ciutat de Barcelona perque utilitzin aquests continguts en les seves formacions.
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Durantel 2017 s’hafet untaller que ha constat de dues sessions de dos dies. Concretament, s’ha
orientat persones que estan a carrec de programes de formacio, especialment en programes de
divulgacio i capacitacio tecnologica. Els participants es comprometen a fer servir aquesta forma-
ci6 rebudai els continguts formatius en les formacions de participacio, seguretat i privacitat amb
eines digitals que duguin a terme amb posterioritat.

Disseny d'un pla de mediacié
La Direccio aposta per 'aplicacié d'un pla de mediacié per a la participacio amb tres objectius
principals:

- Acompanyament als ciutadans en els processos de participacio ciutadana de la ciutat de Barcelona.
- Reduir els dubtes metodologics i les pors o desconfiances que els ciutadans puguin tenir en-
vers la participacio, especialment en el seu vessant en linia.

- Evitar que la bretxa digital —d’accés o de competencies, incloses les pors tecnologiques— sigui
una barrera o pugui suposar un biaix en els processos de participacio ciutadana.

S’ha comencat la redaccié d'aquest pla per al seu futur desplegament.
2.5. Gestio, edicid i divulgacio d'investigacions especifiques

Consultoria de vot electronic

Cal identificar i estudiar amb profunditat les diferents plataformes i com duen a terme les seves
funcionalitats (autenticacié del ciutada, duplicitat de vots, integracié del vot electronic amb el vot
en paper, 'assegurament de I'anonimat del vot i del ciutada que 'emet, la capacitat de I'Ajunta-
ment de poder auditar la propia plataforma de vot, etcetera) per detectar quina o quines poden
ser compatibles i com es poden implantar i incorporar amb els sistemes informatics actuals.

Una consultora experta ens ha assessorat en els serveis d'identificacio i definicié dels requisits
I les funcionalitats tecniques i juridiques per a la futura plataforma de vot electronic en mode
SAAS (Software as a Service). S'ha dut a terme una prova pilot de vot electronic fent servir algu-
na de les plataformes ja existents que dona aquesta funcionalitat i que es pot fer servir des de la
plataforma de participacio ciutadana Decidim Barcelona.

2.6. R+D+1 en mecanismes i infraestructures de participacio interna a I'Ajuntament
Durant el 2017, hem donat assessorament a la Direccid de Serveis de Comunicacio Interna,
Desenvolupament i Atencié al Personal per a la bustia de idees.

També hem proposat fer servir HumHub com a solucio de codi lliure per instal-lar una xarxa soci-
al privada dins I'Ajuntament i que pot ser una idea excel-lent per compartir continguts, comunicar
departaments, centralitzar documents i, en general, agilitzar el flux d'informacio intern.

2.7. Convocatoria general de subvencions

La Direccio ha atorgat subvencions a 14 projectes relacionats amb el desenvolupament de pro-
gramariid'infraestructures digitals per ala millora de la participacio ciutadana iamb drets digitals
en el context de la societat xarxa, smart city i noves tecnologies.

3. Impacte als mitjans i activitats publiques
3.1. Recull de premsa

Disposem de la relacié de noticies publicades i/o emeses als mitjans de comunicacio (premsa,
internet, etcetera) per si es volen consultar.
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3.2. Xerrades

Durant el 2017, s’ha presentat la plataforma Decidim en diferents actes a escala nacional i inter-
nacional.

Reptes per al 2018

Com a principals reptes per a I'any 2018, seguint I'estructura de les nostres linies d'actuacio,
volem destacar:

- Consolidar la plataforma Decidim Barcelona, mitjancant
- Un servei digital de I'Ajuntament
— Posar en marxa Decidim en organitzacions socials
— Donar suport ala realitzacio de la multiconsulta
— Completar el desenvolupament dels plecs de I'|MI
- Desenvolupar Decidim.org
— Desplegar el pla de ludificacio
- Desplegar un model de governanca i sostenibilitat
— Adaptacié del Decidim a la diversitat funcional (accessibilitat)
— Adaptacio del Decidim a la normativa europea GDPR
— Creixement de la comunitat territorial a escala intermunicipal
- Desplegament del projecte de Laboratori d'Innovacio Democratica
— Desenvolupar el pla d'investigacio
— Disseny d'un programa de recerca participativa
— Creacio de la Revista DIT Democracy Innovation and Technopolitics
- Desplegar un pla de formacié per a formadorsi el pla de mediacio
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Departament de Relacions Ciutadanes

El Departament de Relacions Ciutadanes treballa de maneratransversal al'area, i duu aterme la
tasca d’enfortir el teixit associatiu de les diverses comunitats presents a la ciutat i donar suport al
coneixement ila difusio de les seves cultures.

Contribueix a protegir els trets d'identitat d'aquestes comunitats i també les noves aportacions,
tant de persones com de col-lectius de la ciutat, i els facilita canals de participacio i d'integracio
amb I'objectiu que lacomunicacio sigui oberta, plural i acollidora. Es dona suporta un gran nom-
bre de manifestacions socioculturals sorgides de la iniciativa de ciutadans, associacions i insti-
tucions, fent una atencio especial als projectes i els actes propis de col-lectius originaris d'altres
paisos i altres indrets de I'Estat.

Les linies de treball que es desenvolupen sén: organitzar i impulsar I'estrategia de suport a I'as-
sociacionisme d'aquesta tipologia d’entitats, engegar projectes que impulsin la renovacio de les
seves practiques associatives, difondre entre la ciutadania les seves manifestacions culturals,
donar suport a l'organitzacio d'actes propis i de tercers, difondre la memoria historica i, en gene-
ral, millorar la seva organitzacio i incidencia social.

Context

EI 2017 va ser'any de la consolidacio del servei, tant des del punt de vista del desenvolupament de
continguts com pel desplegament de nous projectes. La incorporacié d'una nova tecnica va perme-
tre organitzar millor els encarrecs, i es van definir dos programes estables dins del Departament.

'activitat es va centrar en quatre linies basiques:

- La realitzacio del pla de treball per a les entitats de cultura popular (federacions i entitats).
Aquest dona resposta a les problematiques i necessitats plantejades per les entitats, | va estar
orientat ainiciar nous ambits de treball que fins llavors no s’havien explorat: formacio associativa,
memoria historica, utilitzacio d'espais i locals, programacié d'activitats i millora de les eines de
comunicacio.

- La coordinacio i acompanyament de projectes i manifestacions culturals d’origen i contextos
diversos i el treball en xarxa. En aquest ambit es va prioritzar la formacio individual en projectes
per a aquelles associacions que ho requerien i la creacié de dues taules de treball per repensar
I'organitzacio dels diferents esdeveniments, promovent la reflexid, I'aprenentatge compartit i la
cooperacio.

- La producci¢ i organitzacio d'actes propis i nous encarrecs.
- La realitzacié de les tasques propies com a departament i la millora de processos de gestio.

Una de les estrategies va ser la de buscar complicitats amb districtes, arees i serveis municipals
per aprofitar recursos i buscar nous espais de col-laboracio.
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Afinals de novembre del 2017, amb el trencament del pacte de govern municipal, es va produir
un canvien larepresentacio politica de les entitats de cultura popular, que fins llavors havia tingut
la regidora d'Infancia, Joventut i Gent Gran. Es va mantenir la comissionada d'lmmigracio, Inter-
culturalitat i Diversitat en els actes de les entitats migrades.

Recursos

Recursos humans

L'equip huma del Departament va estar integrat per quatre persones: la cap del Departament,
dues tecniques (unaincorporada al mes de febrer) i una persona de suport:

Departament Persones
Departament de Relacions Ciutadanes 4
Total 4

Recursos economics

Capitol 2 124.269,00 €

Capitol 4 144.500,00 €

Capitol 7 150.146,60 €

Total 418.915,60 €
Activitat

1. Les cases regionals, federacions i germandats
EI2017 esvadonaratencioiserveia 61 entitats entre cases regionals, federacions, germandats
I entitats religioses, que apleguen un col-lectiu d'unes 19.000 persones aproximadament.

Cases regionals 39
Federacions 9
Germandats i entitats religioses 12
Confederacions 1
Total 61

La concentracio més gran d'entitats es troba al districte de Ciutat Vella (16), seguit pels districtes
de I'Eixample (8), Sant Marti (7), Nou Barris (6) i Sant Andreu (6).

El Departament de Relacions Ciutadanes és el servei executiu referent de les entitats, des d'on
es desenvolupa una feina continuada i amb contacte permanent. S'esta molt receptiu ales seves
peticions i necessitats, tot i que sovint no son facils d'acomplir, sobretot pel que fa a temes de
cessio de locals municipals. Se'ls ofereix el suport institucional que requereixen per organitzar
els seus actes de reconeixement i difusio de les cultures, en les celebracions dels dies de les
comunitats autonomes, I'atencio a necessitats especifiques que puguin sorgir i I'assessorament
en diferents ambits.

Gaudeixen d’'una doble vinculacié: d'una banda, pel que faal'area organicaifuncional establerta
I, d'altra banda, territorialment al districte on tenen la seva seu social i desenvolupen fonamen-
talment |la seva activitat.

Pla de treball amb les entitats

El febrer del 2017 es va presentar el pla de treball per al periode 2017-2019, un document es-
trategic amb objectius i actuacions concretes per desenvolupar els propers anys. Aquest nou pla
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respon a algunes de les problematiques i peticions de les entitats, i que han de servir per treba-
llar plegats i aconseguir rellevancia en la vida associativa i cultural de la ciutat.

En I'elaboracié del pla es va tenir en compte I'analisi de questionaris a persones clau de les or-
ganitzacions, aixi com |'adaptacio a les principals necessitats emergents i la situacié contextual
actual de les entitats.

A partir dels resultats obtinguts de 'analisi d’aquestes variables, es van establir les linies estrate-
giques i els mecanismes de funcionament per posar-les en marxa.

a) Enfortiment associatiu

Amb la finalitat d'explorar les possibilitats que existeixen per aprofundir en les relacions de su-
port que requereixen les cases regionals i en el suport que I'Ajuntament presta a aquest tipus
d’entitats, es va impulsar un procés de reflexié i exploracié d'oportunitats de treball. L'objectiu
era coneixer quina és la realitat actual de les cases regionals entrevistades, explorar quines son
les seves necessitats de suportivoluntats de col-laboracio, a partir de les quals es pugui plantejar
algun tipus de projecte amb un enfocament comunitari que n'ampliilaincidencia social i la capa-
citat transformadora. En I'estudi hi van participar 11 entitats.

b) Formacio associativa

La formacio esdeve una eina cada vegada més imprescindible perque les entitats puguin fun-
cionar de manera autonoma i estable. A fi de millorar les capacitats de les entitats, a través de
I'actualitzacio dels coneixements de les persones que hi estan vinculades, es va impulsar i definir
una linia de formacio associativa. Els continguts del programa van ser el resultat del sondeig
sobre les demandes de formacio de les mateixes entitats que es van fer en les diferents sessions
de treball.

A través de Torre Jussana, es va gestionar una oferta gratuita de cursos, tallers i monografics
relacionats amb la comunicacio d'una associacio i el relleu generacional en el si de les entitats,
entre d'altres. Per facilitar I'accés a la formacié des dels diversos territoris, pero també atenent
els criteris de conciliacio horaria de la vida associativa, les esmentades accions formatives es van
impartir a les instal-lacions de les mateixes entitats.

¢) Comunicacié

Per enfortir la comunicaci¢ i difusio que fan les entitats de les seves programacions d'activitats,
ser mes visibles i tenir una millor acollida en els barris, es va preveure una jornada monografica
en que es van donar a coneixer els diferents canals i mitjans de difusio municipals existents i
disponibles al seu abast.

Com que també és important adequar-se a les noves eines comunicatives que puguin ajudar les
entitats a millorar la seva comunicacio, apropar-se meés al seu public i donar a coneixer la seva
tasca, es va dur a terme una prova pilot amb sessions d'assessorament individualitzat amb tres
entitats a fi de posar en funcionament una newsletter, com a eina de comunicacio amb els seus
socis i simpatitzants.

d) Utilitzacié d’espais i locals

Davant la dicotomia entre les necessitats d’espai que presenten algunes entitats per desenvo-
lupar les seves activitats, i, d'altra banda, la situacio real d’entitats que disposen de grans espais
infrautilitzats, des del Departament de Relacions Ciutadanes es van explorar possibilitats de col-
laboracio per incrementar I'ocupacio i utilitzacio dels locals i espais de les cases regionals, tot
buscant noves oportunitats.
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En aquest sentit, es va elaborar una fitxa d'inscripcio al cens de locals per a I'Us associatiu de
I'’Ajuntament de Barcelona per a aquelles entitats amb disponibilitat per cedir el seu local o de-
terminats espais. En col'laboracié amb el Departament de Democracia Activa i Descentralitza-
cio, es va fer una prova pilot amb diverses entitats a la Taula de Patrimoni Ciutada, a fi de respon-
dre a la demanda creixent per part de la ciutadania de disposar d'espais i recursos a traves de la
cessio de patrimoni. Fruit d'aquesta taula, s’han establert negociacions entre dues entitats amb
I'objectiu de compartir espai.

També es van fer gestions amb els tecnics territorials amb la finalitat de buscar possibles soluci-
onsialternatives a la problematica que manifesten algunes entitats amb els seus locals, i, alhora,
esvatreballarenla cerca d'estrategies per obrir els equipaments de les cases regionals als barris
I aprofitar-los com a centres culturals de proximitat.

e) Memoria historica

Amb 'objectiu de crear una eina divulgativa que posi en valor la importancia de la creacié d'es-
pais de trobada, tradicio i cultura, es va fer una exposicié permanent de fotografies i textos sobre
la memoria historica de les cases regionals i memories de vida de persones vinculades a dife-
rents entitats que busquen acostar aquest collectiu als visitants.

exposicio, inaugurada al Pati Verger del Museu Frederic Mares, es va incloure en el programa
d’activitats de Més Merce. Posteriorment, es va traslladar al Museu d’Historia de la Immigracio
de Catalunya (Sant Adria de Besos), on ha rebut més de dos mil visitants,

Paral-lelament es va crear una mostra de petit format que permetés una itinerancia agil, amb un
sistema de transport economic i sense costos de muntatge per a les entitats que sol-liciten aco-
llir-la al seu local. Des de la seva creacio, a I'octubre, ha estat exposada en quatre entitats.

f) Gastronomia

Del 20 al 22 d'octubre es va celebrar la Firade Mercat de Mercats al'avinguda de la Catedral, una
fira oberta i popular pensada per a promocionar els productes de qualitat i proximitat dels mer-
cats barcelonins. En la seva 8a edicio, i per primera vegada, es va arribar a un acord amb Mercats
Municipals perque les entitats poguessin participar oferint els productes tipics i representatius
de la regio o territori al qual representen en un espai destacat a la fira a la zona de “Productes
d’Arreu”. Un total de quatre entitats van aportar una seleccio del millor dels sabors tipics de les
seves zones amb productes de denominacio d'origen.

g) Programacié d'activitats

Amb I'objectiu d'oferir un cataleg de recursos per a aquelles associacions a les quals els man-
guen propostes de programacio, es va treballar amb el Departament de Promoci¢ de la Gent
Gran la realitzacio de tallers de teatre forum en el marc de la campanya municipal “Soc gran, i
que”, per a la creacio col-lectiva de peces teatrals sobre discriminacio i diversitat, aixi com amb
altres operadors, la realitzacio del taller “Teixint records”, on es treballa el record des de diferents
punts de vista.

Alhora es va aprofitar per fer difusio i explicar serveis municipals relatius als ambits de salut, drets
juridics, campanyes municipals, etcetera, com la Campanya de Viatges per ala Gent Gran 2017-
2018, ila Guia de serveis i ajudes a les persones, entre d'altres.

h) Gestié i millora del fons documental

Davant la necessitat de tenir eines que facilitin 'elaboracio i millora d'instruments de descripcid de
fons del patrimoni documental del qual disposen algunes de les entitats, es va contactar amb els
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serveis municipals per estudiar la possibilitat de fer un inventari dels arxius historics i documentals.
Alhora, es va fer la peticio a la Direccid Executiva del Sistema Municipal d’Arxius de poder assignar
una persona per fer 'acompanyament i seguiment del projecte i poder treballar-ho conjuntament.

2. Promocio i coordinacio de les produccions socioculturals d’abast ciutada

Feria de Abril de Catalunya

Esdeveniment de gran format amb 300.000 visites que arriba a la 46a edicié. Es una gran ocasié
per coneixer la feina, i donar-hi suport, de les entitats andaluses que, durant uns dies, es dedi-
qguen de ple a fer que es pugui gaudir d'aquest espai de trobada i convivencia. Representa un
“pont cultural” entre Andalusia i Catalunya, una festa integradora que forma part del patrimoni
cultural de Catalunya.

El 2017 la Federacion de Entidades Culturales Andaluzas en Catalunya (FECAC) va tornar a or-
ganitzar la Feria de Abril, celebrada al Forum per tretzena vegada. La novetat, aquest cop, va ser
despres de la signatura d'un contracte de cessio de I'espai adjudicat per concurs public per 'em-
presa municipal Barcelona de Serveis Municipals (B:SM). En aquesta edicid, a més de comptar
amb més entitats, els horaris del recinte es van allargar fins a mitjanit en dies feiners (tornant als
horaris d'edicions anteriors), i es va fer una aposta pel respecte al medi ambient, ja que, per prime-
ravegada, a la Feria de Abril de Catalunya es van utilitzar exclusivament gots i plats reutilitzables.

Pel que fa al suport de I'Ajuntament en I'organitzacio de I'esdeveniment, es va mantenir en te-
mes de comunicacio i difusié exclusivament.

3. Activitats propies

Corpus i I'Ou com balla

L’Ajuntament de Barcelona, juntament amb la Catedral de Barcelona, ja fa molts anys que va de-
cidir recuperar una de les festes més antigues que al llarg de la historia s’han celebrat a la ciutat:
el Corpus. | aixo ho ha fet a partir de dos dels aspectes més populars i participatius de la festa,
fruit de I'herencia collectiva dels barcelonins: 'ou com balla i la processo.

La celebracio del Corpus configura una tradicié viva de Barcelona. Alguns dels espais més em-
blematics de la ciutat obren les portes, els patis i els claustres i s'engalanen amb flors per par-
ticipar en aquesta manifestacio de la rica tradicio popular de la ciutat. A I'edicio del 2017 hi van
participar 21 espais, en 17 dels quals es va fer ballar I'ou, amb que es distingeix de manera sin-
gular la celebracié a Barcelona. Aquest any, a més dels espais tradicionals, tres nous indrets es
van sumar a la festa, com el jardi interior del carrer d’'Elisabets, recuperant aquest espai public
guanyat per al barrii perala ciutat. Tambe, com a novetat, una catifa floral organitzada per la Casa
dels Entremesos, espai de referencia de la cultura popular barcelonina, i el mandala elaborat
al Centre d'Artesania de Catalunya per I'Associacio Indian Culture dins del marc de I'exposicio
d'artesania india.

4. Les entitats de nova ciutadania

El Departament de Relacions Ciutadanes manté relacio amb les entitats de nova ciutadania de
la ciutat, llatines (25), europees (2), asiatiques (7) i africanes (3), basicament prestant suport en
I'organitzacio de les festes nacionals d’alguns dels col-lectius estrangers amb més presencia a
la ciutat, commemorant la data de la seva independencia d’Espanya, recordant els seus origens,
estrenyent llagos de pertinenca i, alhora, mostrant les seves tradicions més arrelades.

Les festes son els actes que els permeten visibilitzar-se com a pais i fraternitzar amb els seus com-

patriotes. Es la via més directa per arribar al col-lectiu; la manera de mobilitzar la seva comunitat €s
la cultura i, mitjangant aquesta, poden explicar la resta de projectes que fan i donar-se a coneixer.
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El Departament dona suport a les entitats de nova ciutadania de la ciutat en I'impuls de projectes
qgue fomentin la realitzacid d'activitats i manifestacions culturals d'origen i contextos diversos.
Durant I'any 2017 es va donar suport a la celebracio de 22 esdeveniments.

Amb I'objectiu de recollir informacio de I'estat de I'entitat, les seves activitats i, en especial, de
I'organitzacio de la seva festa, es va elaborar el calendari anual a partir de les reunions individu-
alitzades amb cada entitat.

En relacio amb la celebracio de festes considerades de gran format que se celebren al Forum,
una de les propostes que des del Departament es van plantejar I'any anterior, per intentar aba-
ratir costos, era organitzar dues celebracions en un mateix cap de setmana, amb la finalitat de
compartir les despeses d'infraestructura.

En aquest sentit, es van celebrar en dos caps de setmana quatre festes: el Ral'li per a la Integra-
cié cultural (I"'Equador) i la festa de Colombia, un cap de setmanaii, I'altre, la festa de I'Equadorila
festa de Bolivia (organitzada per Asculfolkbol, que, per primera vegada, la celebrava al Forum).
Un dels principals motius per triar aquest espai de gran aforament era 'objectiu de voler agrupar
I integrar al maxim el col-lectiu bolivia.

Data Festa Assistents
22/7/2017 Ral-li per ala Integracio 2.339
23/7/2017 Festa de Colombia 8.341
5/8/2017 Festa de Bolivia 6.939
6/8/2017 Festa de I'Equador 10.433

Total 28.052

En relacio amb les celebracions al Poble Espanyol, considerades d'un format mitja, hi ha la
continuitat de quatre celebracions de I'any anterior: Venecuela, el Perd, Hondures i Mexic,
gue continua amb la celebracié durant dos dies. Destaca la incorporacio de la festa del Brasil
al Poble Espanyol, que tambeé va coincidir amb el cap de setmana de la celebraci¢ de la festa
d'Hondures, i aixi també es va complir I'objectiu de compartir costos d'infraestructura.

['assistencia de public va ser similar ala de les celebracions de I'any anterior, tot i que destaquen
el cas de Venecuela i el Peru, que van incrementar considerablement I'assisténcia. En el cas de
les entitats que de manera continuada trien el mateix recinte, es constata la mobilitzacio de pu-
blic ales seves celebracions respectives.

Data Festa Assistents
9/7/2017 Dia de Veneguela 7.065
29/7/2017 Festa del Peru 4,780
9/9/2017 Festa d’Hondures 4442
10/9/2017 Dia del Brasil 4.879
16-17/9/2017 Festival Barcelona Vive México 6.648

Total 27.814

En un format més reduit, hi ha la celebracio de la festa de FASAMCALT, que va organitzar la seva
celebracio a I'equipament municipal de les Cotxeres de Sants. La resta de festes que es van ce-
lebrar a I'espai public com a continuitat de I'any anterior son quatre: la Festa de la Independencia
de les Filipines, el Dia del Paraguai, el Dia de Santa Cruz de Bolivia i el Festival d’Ucraina, amb
una afluencia de public d’entre 1.000i 2.000 persones.

Esvahaverd'anul-larla celebracié al'espai public de la festa del Pakistan, perque es van decretar
tres dies de dol pels atemptats que es van produir a Barcelona i a una altra poblacio catalana.
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Visibilitat del suport de I'Ajuntament

EI 2017, a banda de la presencia grafica del suport de I'Ajuntament que les entitats van fer en la
seva difusio comunicativa, des del Departament es va encarregar el disseny d'una imatge de co-
municacid per promoure els valors que s'impulsen (diversitat, interculturalitat, no discriminacio,
integracio, ciutat acollidora, etcétera) i es van elaborar diferents productes comunicatius.

Noves peticions de celebracions

Atesa la diversitat de peticions del collectiu de bolivians per celebrar diferents festes, des del
Departament se'ls va convidar a adherir-se a la celebracio de la festa de Bolivia prevista al Fo-
rum, per unificar la celebracié. També es van rebre altres peticions de celebracions, com I'Ano
Nuevo Andino Amazodnico, ritual mil-lenari, i una Aula para la Paz.

Projecte de formacio a les entitats migrades
Aquest any es van organitzar dos projectes de formacio per a les entitats migrades en relacio
amb la celebracio d’esdeveniments.

a) Formacio individualitzada en la conceptualitzacio i formulacioé de projectes vinculats
a esdeveniments

Es va adrecar a les entitats que I'any anterior van rebre un suport de I'Ajuntament, suport que,
en el futur, es vol canalitzar per la via de la convocatoria de subvencions. La formacié comporta
acompanyar en la redaccié i estructuracio de la celebracio dels esdeveniments de les entitats en
clau de projecte: objectiu, activitats, resultats i pressupost, aixi com I'explicacio del funcionament
de les convocatories de subvencions, les responsabilitats i obligacions que se’n deriven. Les en-
titats participants van ser: Associacio Ucrainesa Djerelo, Asociacion de Paraguayos y Amigos del
Paraguay i Asociacion Espiritu de Santa Cruz de la Sierra.

b) Disseny i treball grupal per a la produccié d’esdeveniments a les comunitats migrades
Aquesta formacio estava destinada a analitzar i estudiar la produccié dels diferents esdeveni-
ments, amb I'objectiu d'extreure conclusions i detectar necessitats formatives o informatives.
Inicialment es va treballar en dos grups diferenciats d'acord amb I'espai que ocupen les festes:

- Grup d’entitats que organitzen els seus esdeveniments en el recinte del Poble Espanyol i el
Forum, de format gran i mitja. Es van fer dues sessions de treball.

- Grup d’entitats que organitzen els seus esdeveniments a la via publica en diferents punts de la
ciutat, de format més reduit. Amb aquest grup es va programar una sessio de treball.

La metodologia aplicada va ser la de facilitar la participacio i el dialeg, per promoure 'aprenen-
tatge compartitila cooperacio.

A partir de les necessitats, es continuaran fent sessions de formacio en materies concretes |, si
escau, fent sessions conjuntes per als dos grups de treball.

Projecte amb Barcelona Activa: ocupacié-immigracio

Es va donar continuitat a aquest projecte amb I'objectiu d’acostar i personalitzar els recursos i
serveisd'orientacié i recercade feinaales entitats de persones d'origen divers. Es van programar
quatre sessions informatives de grups a mida per als col-lectius de I'Asociacion Uruguayo-Ca-
talana Los Botijas, I'Asociacion Cultural Mexicano-Catalana, la Federacion de Asociaciones
Americanas en Catalunya, I'Asociacion Kalayaan Cultural Filipina en Catalunya (AKCFEC) i la
Federaci6 d'Entitats Civiques i Religioses de Barcelona (KALIPI).
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Valoracié comparativa dels costos de produccié d’esdeveniments en recintes:

Forum / Poble Espanyol

Unaaltra iniciativa del Departament, derivada de la dificultat de finangament del cost de la celebracio
de les festes, va ser I'elaboracio d'un estudi del cost que representa fer aquestes celebracions en els
recintes del Forum i el Poble Espanyol, amb la finalitat d'identificar possibles millores o ajustos que
afavoreixin la viabilitat d’'aquests actes. Aquesta valoracié es va treballar amb els gestors dels dos re-
cintes, i es va compartir lainquietud de la dificultat de les entitats a I'hora d'assumir aquests costos.

5. Subvencions
Al llarg de I'any 2017 van ser dues les convocatories de subvencions que el Departament de
Relacions Ciutadanes va treballar i resoldre.

a) Convocatoria general de subvencions ordinaries
- En I'ambit Associacionisme - Cultura popular i tradicional (Jd) s’hi van presentar 72 entitats: 48 sol-

licituds van ser aprovades, 5 denegades, 18 derivades a altres organs i 1 presentada fora de termini.

-Enl'ambit Foment d'activitats organitzatives (N) s'hi van presentar 2 sollicituds, que van ser aprovades.

Entitats de cultura popular Comunitats migrades Total
Ambit Associacionisme (J) 82.700 € 59.900 € 142.600 €
Ambit Foment d’activitats organitzatives (N) 1.900 € - 1.900 €
Total 84.600 € 59.900 € 144.500 €

Entitats de cultura popular Comunitats migrades Total
Projectes aprovats 36 12 0
Projectes denegats 0 2 3
Total 36 14 3

En aquesta convocatoria es van fer canvis en els criteris de valoracio dels projectes. Es va im-
plantar una nova metodologia de valoracié i es va fer el seguiment dels projectes presentats. Es
el primer any que es va assumir integrament el procés global d'organitzacio de la convocatoria,
resolucio i justificacions dels projectes.

b) Convocatoria de subvencions per a I'arranjament i adequacié de locals d’entitats

de caire cultural representatives d’altres ciutats i comunitats autonomes amb

seu social a Barcelona

Es va convocar a fi de millorar I'estat dels locals de titularitat publica municipal i privada destinats a les
activitats d'entitats de caire cultural representatives d'altres ciutats i comunitats autonomes. Les deficien-
cies en aquests locals de rellevancia social, historica i patrimonial poden tenir importants repercussions
en seguretat, accessibilitat, o dificultar la cohesié social si es produeixen molesties a tercers. Per aquesta
rad, la finalitat de la convocatoria era cooperar en adequacio d'aquests espais socioculturals gestionats
sense anim de lucre —els quals, d'acord amb la seva naturalesa, no poden afrontar en solitari les despeses
que genera— i contribuir al reforcament del teixit associatiu i a la millora en la qualitat dels serveis prestats.

Les subvencions es van destinar a financar projectes d'obres menors iniciades a partir de I'l de gener
de 2017 ifinalitzades abans del 31 dejuliol de 2018,amb una dotacié economica de 150.146,60 euros.

- S’hivan presentar 18 entitats: 11 sol'licituds van ser atorgades, 4 denegades per motius admi-
nistratius i 3 van obtenir una puntuacio inferior a la requerida per accedir a la subvencio.

- L'import atorgat a cada projecte oscil-la entre un 45% i un 30% del pressupost segons catego-
ries, amb un topall maxim de 40.000 euros.
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6. Resum d’activitats

Actes propis de I'Ajuntament 11
Actes d'entitats de cultura popular 125
Actes d’entitats migrades 35
Actes d'altres entitats 1

172
Reserves de salons de I'’Ajuntament 6
Reserves de I'Auditori Axa 13
Reserves d'altres espais 25

|
i

Reunions amb entitats de cultura popular 39

Reunions amb entitats migrades 49

Reunions amb altres entitats 34

122

Total 338
Reptes per al 2018

Com areptes principals per al 2018 podem destacar els seglents:

-Reorientar algunes de les accions impulsades en el pla de treball pel que fa a programacio d'ac-
tivitats i la millora del treball en xarxa.

-Mantenir la linia especifica de subvencions per al'arranjament i adequacio de locals d’entitats, i
contribuir aixi a reforcar el teixit associatiu i millorar la qualitat dels serveis que ofereixen.

- Elaborar el directori de grups culturals existents com a elements del patrimoni cultural, i facilitar
aixi el coneixement i l'intercanvi entre ells.

- Ampliar recursos per al'acompanyament en la capacitacio associativa i els lideratges mes col-lectius.
-Impulsar i millorar I'estrategia de comunicacio dels esdeveniments de les comunitats migrades
axarxes socials i altres, i generar accions comunicatives conjuntes.
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- Pressupost executat direccions Area 2017

PRESSUPOST EXECUTAT 2017 AREA DRETS CIUTADANIA, CULTURA, PARTICIPACIO | TRANSPARENCIA

Direccié/Departament Capitol 2 Capitol 4 Capitol 6 Capitol 7
DS Planificacio i Control 269.367,30€  26.019.92257€  360.982,83 €

Dep. Relacions Ciutadanes 124.269,00 € 144.500,00 € - € 150.146,60 €
DS Accié Comunitaria 1.027.530,75 € 1.452.049,79 € 46.42891 € 77.063,16 €
DS Democracia Activa i descentralitzacio 567.364,27 € 357.534,62 € - € - €
DS Recerca, Desenvolupament, Innovacio 559.238,92 € - €

DS Drets Ciutadania i Diversitat 2.383.803,05 € 242934242 € - € 150.000,00 €
DS Informacié i Atencié Ciutadana 7.522.460,26 € 50.000,00 € - € - €
DS Immigracio (0201) 4.764.553,98 € 212417759 € - € - €
DS Feminisme i LGTBI (0201) 4.511.563,07 € 2478.352,73 € 71.329,50 € - €
Sindicatura de Greuges 64.154,29 €

TOTAL PRESSUPOST 2017 21.794.304,89 € 35.055.879,72€ 478.741,24€ 377.209,76 € 57.706.135,61 €

IBE..24.229.270,72€
IMI...1.637.750,99€
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Organismes autonoms adscrits
Institut Barcelona Esports

L'Institut Barcelona Esports (IBE) té com a missié dissenyar i impulsar politiques que permetin
gestionar de manera eficag I'esport de Barcelona, com un dels elements protagonistes per aug-
mentar la qualitat de vida dels ciutadans i per al desenvolupament i la projeccio de la ciutat.

Es funcié d’aquest institut promoure I'activitat esportiva a la ciutat de Barcelona, tant mitjancant
programes propis com donant suport als projectes associatius, federatius i altres agents del sec-
tor esportiu que hi desenvolupen la seva activitat.

Les seves funcions s’estructuren en quatre grans ambits d'accio:
- La dotacio i la gestio dels equipaments esportius municipals.
- La promocié de I'activitat esportiva entre tota la ciutadania.

- 'organitzacio directa o en col-laboracié amb altres organitzacions d’esdeveniments de tots els
nivells, tant propiament esportius com amb continguts meés teorics i d'analisi i reflexio sobre el
fet esportiu en general.

-Larelacio amb altres organismes i institucions, nacionals i internacionals, per captar noves acti-
vitats per a Barcelona i per fer xarxa amb altres ciutats del mon.

Per tant, I''BE dona suport i participa en la gestio de I'esport i I'activitat fisica de manera innova-
dora i eficag per contribuir al desenvolupament de la ciutat i la seva projecci¢ internacional des
de la practica esportiva, aixi com al seu augment entre els ciutadansi les ciutadanes i a 'adquisi-
cio d’habits de vida saludables.

Context

David Escudé Rodriguez ha estat el comissionat d'Esports durant I'any 2017 fins al mes de no-
vembre, en que va ser substituit per Marta Carranza Gil-Dolz del Castellar com a consequiencia
del trencament del pacte de govern en I'Ajuntament de Barcelona entre els grups municipals
del PSC i de Barcelona en Comu. La nova comissionada ha assumit i ha donat continuitat a les
actuacions i politiques de gestié esportiva endegades.

Recursos

Els recursos de I'|BE s’han dedicat a fomentar la promocio esportiva entre tots els col-lectius de
la ciutat, organitzar i donar suport a esdeveniments esportius, fer el seguiment de la gestio dels
equipaments adscrits a I'Institut i donar suport als adscrits als districtes, i invertir en obres de
millora i condicionament en instal-lacions esportives.

Com a consequencia de I'aprovacio del Pla de recursos humans de I'Ajuntament de Barcelona,
I''BE ha vist incrementat en tres llocs de treball la seva plantilla de treballadors.
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Taula 1. Liquidacié del pressupost. Despeses (en euros)
Institut Barcelona Esports, 2017

Capitols de despesa Euros %
Personal 2.852.309,23 9,15
Béns i serveis 7.947.906,90 25,49
Transferéncies corrents 15.807.096,80 50,69
Inversions 2.032.085,24 6,52
Transferencies de capital 2.541.955,80 8,15
Total 31.181.353,97 100,00

Taula 2. Liquidacié del pressupost. Ingressos (en euros)
Institut Barcelona Esports, 2017

Fonts de finangcament Euros %
Ajuntament de Barcelona 28.550.488,13 91,18
Altres fonts 2.762.469,31 8,82
Ingressos afectats a despeses futures 330.555,56

Total 31.643.513,00 100,00

Taula 3. Recursos humans 2017 (el 31 de desembre)
Institut Barcelona Esports, 2017

Categoria Homes Dones Total
Directius/directives 4 3 7
Tecnics/técniques 12 15 27
Administratius i auxiliars 5 10 15
Altres 1 0 1
Total 22 28 50

Instal-lacions esportives adscrites a I'|BE
L'IBE té adscrites 69 instal-lacions esportives municipals distribuides per tots els districtes de la
ciutat, de les quals 41 son complexos esportius municipals i 28 son installacions especialitzades.

Activitat

Celebracio del 25é aniversari dels Jocs Olimpics i Paralimpics Barcelona ‘92

L'any 2017 s’han complert els 25 anys de la celebracio dels jocs Olimpics i Paralimpics de Bar-
celona ‘92, I'esdeveniment esportiu més important que s'ha celebrat a la ciutat. Per rememorar
aquest aniversari tan especial, s’han dut a terme més de vuitanta esdeveniments i accions, que
també han servit per potenciar els valors vinculats amb I'esport i I'olimpisme, com son la solida-
ritat, la pau, el respecte pels altres, la cultura de I'esforg, la recerca de I'excellenciai el joc net.

Els actes van comencar amb la presentacio dels logos commemoratius olimpic i paralimpic i han
seguit durant tot I'any amb les més de vuitanta actuacions que han tingut lloc per tota la ciutat,
entre les quals destaquem:

- "organitzaci¢ de conferencies, taules rodones i presentacions. Alguns exemples son el cicle de
conferencies “Ciutati olimpisme”; la reedicio de la revista Barcelona'92 a través de La Municipal
el documental Voluntariat i Barcelona ‘92, una llarga historia; i s’han fet taules rodones com la
de “Grans aportacions de Barcelona ‘92: innovacio, valors i compromis” o la del programa "A
I'escola, més esport que mai”.

- El calendari d'esdeveniments esportius de la ciutat també s’ha bolcat amb la celebracié de I'ani-
versari incorporantambientacio i laimatge dels logos commemoratius en tota la seva difusio. Els
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Trofeus Internacionals Ciutat de Barcelona han convidat medallistes i esportistes del 92, i han
recreat moments olimpics al voltant de les seves modalitats esportives.

- Una de les accions destacades ha estat la col:locacio de lones commemoratives en 21 instal-
lacions, que van ser seu de competicio olimpica, i s'han creat activitats ludiques participatives al
seu voltant (Passaport Olimpic, Tresors Olimpics).

-Enla celebracié del 10e premi Donai Esportila presentacié del Quadern Dona i Esport, es van
convidar dones que van participar als Jocs i el quadern va recollir un seguit d'articles dedicats a
les dones olimpiques d’aquell any.

- S'han organitzat actes de reconeixement a medallistes, dirigents institucionals i federatius, vo-
luntaris, membres del COOB i de les empreses patrocinadores.

- Tambeé s’han fet accions educatives tenint en compte la transmissié de 'esperit olimpic i el futur
esportiu de la ciutat. Aixi, l'activitat “El Joc dels Jocs” ha proposat diferents reptes en clau olim-
pica a les escoles, i altres activitats ja arrelades al programa de promocio esportiva escolar com
“Dansa Ara” o “Flic Flac Circ”, han tingut I'aniversari dels Jocs com a eix central en la seva edicio
d’enguany.

- |, finalment, I'acte institucional al Palauet Albéniz, el relleu de la torxa olimpica, I'encesa del pe-
veterilagran festa ciutadana que va tenir lloc el 25 de juliol, amb els principals simbols dels Jocs,
com a homenatge a tots aquells que van fer possible I'exit de Barcelona ‘92.

1. Direcci6 de Serveis d’Instal-lacions i Obres

Actuacions relacionades amb la planificacié i el control

de la gestio de les instal-lacions esportives

Aquesta Direccio assumeix el control i el seguiment de la gestio de les instal-lacions esportives
municipals (IEM) adscrites a I'|BE, mitjancant la relacié directa i continuada amb els seus con-
cessionaris, per supervisar-ne i analitzar-ne la gestio, la conservacio i la millora.

Les IEM es classifiquen en 41 centres esportius municipals (CEM), 23 installacions esportives
singularsicincinstallacions d'Us lliure situades a l'espai public. Les 69 instal-lacions donen servei
ameés de 700.000 persones usuaries (individuals, escoles, clubs, associacions, etcétera). A més,
els centres esportius municipals han tancat I'any amb 190.184 persones abonades.

Alesinstal-lacions esportives s'ofereixen activitats esportives i de salut per als ciutadans, aixi com
espais de practica esportiva per als clubs i les entitats de les diferents modalitats esportives, i
tambeé cursos d'iniciacio i practica de tota mena de modalitats i activitats fisiques.

Des de I'|BE també es promociona la practica esportiva de diversos col-lectius especifics mitjan-
cant una politica de tarifacio social que els facilita I'accés als equipaments. Lany 2017 ha tingut
continuitat el programa d'ajuts per a persones en situacio d'atur, alhora que, dins del paraigua
del programa “Barcelona, ciutat refugi”, s’ha posat en marxa una mesura per facilitar 'accés
d’aquest col-lectiu als centres esportius municipals. Un total de 42 centres esportius amb abo-
nats ofereixen fins a 100 places per a aquest programa, amb una ocupacio del 73%. Tambe s’ha
avancat en I'ampliacio de les tarifes familiars i monoparentals als centres esportius municipals,
que s’han desplegat en el 92,3% dels centres.
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Algunes de les eines que permeten dur a terme la supervisio i analitzar el funcionament dels 64
equipaments esportius amb gestio, aixi com vetllar per la seva conservacio i proposar accions
de millora sén: les comissions tecniques de gestio, les comissions de seguiment, els consells
d’equipament, aixi com també 'avaluacio constant dels indicadors relacionats amb el funciona-
ment d'aquests equipaments.

A meés d'aquesta tasca continuada i quotidiana de supervisio del funcionament de les installaci-
ons adscrites a I'|BE, durant el 2017 s’han dut a terme algunes actuacions concretes, entre les
quals cal destacar les seguents:

- Licitacio i adjudicacio de la gestio del CEM O
alGE Ben.

impics Vall d'Hebron per una durada de deu anys

- Licitacio i adjudicacio de la gestio del CEM Trinitat Vella per una durada de sis anys a I’Associa-
cié Sant Marti Esports (ASME).

- Signatura de la continuitat del contracte de concessio de I'Estadi d'atletisme Joan Serrahima,
en quedar desert el concurs de gestio licitat el mes de setembre, i preparacio de la nova licitacio
(prevista per al gener del 2018).

- Signatura de la continuitat del contracte de concessié del Camp Municipal de Beisbol Perez de
Rozas, en haver de revisari estudiar el canvi de model de gestio al format de contracte de serveis.

- S’hafet efectiva la segona prorroga del contracte de concessio del Complex Esportiu Municipal
de La Mar Bella per dos anys més (fins al 2019), en els termes i les condicions previstos al plec.

- Licitacid i adjudicacio del contracte del servei de cardioproteccio de 74 instal-lacions esportives
municipals de la ciutat (subministrament d'aparells i formacio integral dels possibles usuaris).

Projectes i obres

L'Ajuntament de Barcelona, mitjancant I''BE i Barcelona d'Infraestructures Municipals, SA (BIM-
SA), ha executat durant I'any 2017 obres de millora i manteniment en equipaments esportius
municipals adscrits a I'|BE per un total de 12.091.850,48 euros en diferents installacions. La
taula 4 mostra els projectes més destacats.

Enaquest apartat tambe cal tenir present que BIMSA ha executat 2.974.375 euros en installaci-
ons esportives adscrites als districtes de la ciutat.

Taula 4. Projectes i obres
Institut Barcelona Esports, 2017

Descripcio Pressupost (euros)  Organ executor
Redaccio de projectes i estudis previs (CEM i [EM diversos) 297.479,25 IBE
Adequacié a normativa (CEM i IEM diversos) 555.955,47 IBE
Adequacié del fronté CEM Olimpics Vall d'Hebron 163.663,85 IBE
Subvencions per a obres en IEM i gran manteniment 3.250.386,63 IBE
CEM Bon Pastor: eficiéncia energética 24.433,03 IBE
CEM Trinitat Vella: consolidacié del tancament exterior 103.750,25 IBE
CEM Horta. Fase 2 3.920.306,00 BIMSA
Redaccio de projectes (diversos CEM) 35.337,00 BIMSA
Piscina Turé: reforma 1.947.413,00 BIMSA
Rehabilitacio del Velodrom Municipal d'Horta 9.385,00 BIMSA
CEM: adequacio de la llicencia ambiental 1.510.473,00 BIMSA
Camps de futbol (renovacio de gespes artificials) 273.268,00 BIMSA
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De les actuacions executades el 2017 a les instal-lacions esportives adscrites a I'|BE, en desta-
guem les seglents:

Grans actuacions de I'lBE:
- Substitucio de les grades supletories sobre les grades de formigo de la piscina exterior del CEM

Piscines Bernat Picornell.

- Reforma dels deshumectadors num. 1 i 4 de les instal-lacions de climatitzacio de la piscina co-
berta del CEM Piscines Bernat Picornell.

- Obres d'adequacio del CEM Can Cuyas per millorar les condicions de seguretat contra incen-
dis. Millora dels vestidors i accessos. Substitucio del paviment esportiu del pavello.

-Primerafase de les obres de millora dels frontons del CEM Olimpics-Vall d’'Hebron per als Cam-
pionats de Pilota del 2018.

- Adequacio ala normativa contra incendis per obtenir la llicencia ambiental del CEM Bon Pastor.
- Actuacions de consolidacio dels fonaments (drenatge) i altres actuacions de manteniment al

CEM Trinitat Vella.

- Instal:lacio del sistema de climatitzacio a la sala de fitnes i adequacio de la sala de calderes al
CEM Verneda.

Obres executades per BIMSA:
-Nou CEM Turé de la Peira (piscina i pista poliesportiva). Actuacié encara no finalitzada.

- Segona fase del CEM Horta. Actuacio encara no finalitzada.
- Adequacio del CEM Estacio del Nord i del CEM Trinitat Vella per a la llicencia ambiental.
- Renovacié de la gespa artificial del Camp Municipal de Futbol Menorca.

- Redaccio del projecte Fase IV CEM Mundet i inici dels projectes de la Piscina Municipal de la Clo-
ta, de I'Skateplaga Circumvallacio i la renovacio de la gespa artificial de diversos camps de futbol.

Transferéncies de capital. Subvencié Capitol 7

(obres executades el 2017 amb transferéncia de pressupost del 2016):

- Obres d'adequacioé a la normativa per obtenir la llicencia ambiental del CEM Colom. 1a fase del
CEM Sant Sebastia i del CEM Sagrada Familia.

- Actuacions de millora al CEM Piscina Sant Jordi.

- Substitucié del tancament de la fagana del carrer de la Diputacio del CEM Joan Miro.
-Vestidors del pavelld i vestidors per al camp de futbol 7 i sala de calderes del CEM Guinardo.

- Substitucié del paviment del pavellé i climatitzacio del CEM Mundet.

- Actuacions a la coberta i deshumidificador del CEM Nova Icaria.

- Actuacions en el drenatge i la gespa artificial al CEM La Mar Bella.
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Transferéncies de capital. Subvencié Capitol 7

(obres pendents d'executar el 2018 amb transferéncia de pressupost del 2017):

- Obres d’adequacio a la normativa per obtenir la llicencia ambiental del CEM Colom. 2a fase,
clima.

- Actuacions de millora i estalvi energetic al CEM Sagrada Familia. Projecte GrowSmarter.
- Substitucié del boulder (bloc) del Centre Municipal d'Escalada La Foixarda.

- Millora dels espais de sota les grades, vestidors i gimnas de la pista d'atletisme del CEM Can
Drago.

- Reforma i ampliacié dels vestidors del CEM Verneda.
- Reforma dels vestidors i de la zona d'accés del CEM Vintro.

- Substitucio de la impermeabilitzacio de la coberta i instal-lacio d'un camp de plaques solars al
pavellé del CEM La Mar Bella.

Desplegament del programa de gestié del manteniment de les IEM assistit per ordinador
EI 2015 es va desplegar un programa informatic per a la gestio d'actius i manteniment de les 15
IEM ales quals aquest manteniment es fa mitjancant 'empresa de serveis de I'|lBE. Aquest 2017
s’ha fet efectiva la primera prorroga del contracte en els termes i les condicions previstos al plec.
A partir d'aquest any, s’ha incorporat en els plecs de les noves concessions |'obligatorietat d'im-
plantar el programa que utilitza I''BE (el mateix que utilitza tot I'Ajuntament) per a la gestio del
manteniment. Les primeres concessions que han incorporat aquest requisit han estat les dels
CEM Can Ricart, Fronto Colom, Olimpics Vall d’Hebron i Trinitat Vella.

Tambeé s’ha ofert a la resta de concessionaris de les IEM la possibilitat d'incorporar el programa
de manteniment als seus centres, a cost zero. Tres centres ja hi estan treballant.

Taula 5. Indicadors de producci6 dels serveis

Institut Barcelona Esports, 2017

2016 2017 % d'increment
Gestio d’equipaments esportius adscrits a I'IBE
Abonats el 31 de desembre 187.721 190.184 1,31
Programa d'ajuts per a I'accés a les persones en situacié d’atur

Persones beneficiaries de I'ajut al llarg de I'any 9.033 8.471 -6,22
Persones beneficiaries abonades el 21/12 5.695 4,871 -14,47
Nombre de places disponibles als CEM 6.545 6.545 0,00
Import dels ajuts atorgats (euros) 1.197.179,75 1.113.671,00 -6,98

2. Direcci6 de Promocio Esportiva i Esdeveniments Esportius

2.1. Esdeveniments esportius

Des de I'|BE s'organitzen esdeveniments esportius per promocionar la practica de I'esport entre
els ciutadans, i també es dona suport a l'organitzacié dels esdeveniments esportius que s'or-
ganitzen des del teixit associatiu, federatiu, d'altres agents dinamitzadors de I'esport o des dels
gestors de grans esdeveniments esportius. Aquests esdeveniments inclouen des d'activitats po-
pulars de participacio ciutadana fins a grans competicions internacionals, dels quals destaquem
els seguents:
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Competicions internacionals:

Final Furusiyya de la Copa de les Nacions de Salts d'Hipica, Campionat d’'Espanya Absolut d’At-
letisme, Campionat d’Espanya de Rem de Mar, Campionat d'Europa de Vela de classe Laser,
final del Mundial de Voleibol (grup 3), Extrem Sailing, Campionat del Mén amateur de Tennis
Platja, fase previa de I'European Hoquei League, round 1.

Competicions del calendari anual de la ciutat:

Zurich Marat6 de Barcelona, eDreams Mitja Marato de Barcelona, Barcelona Open Banc Sa-
badell Trofeu Comte de Godo, Barcelona Extrem, Trial Indoor, Volta Ciclista a Catalunya, Down
Urban Barcelona, Internacional de Padel de Catalunya, Copa Potter i la Regata Goddé de Vela,
Regata Classica Puig, Miting Internacional d'Atletisme, Barcelona Triatlé by Santander.

'any 2017 hi ha hagut un increment important en el seguiment d’esdeveniments que han rebut
suport, atesalaimplantacio d’'una nova aplicacio que permetra coneixer amb exactitud en quants
esdeveniments hem fet una intervencio o gestio. Tot i aixi, fins al 2018 no es podran analitzar
amb fiabilitat totes les dades relacionades amb la totalitat dels esdeveniments i, per aquest mo-
tiu, les dades de participacio es restringeixen als 114 esdeveniments en els quals han treballat
els tecnics i tecniques de la Direccid. Aquest any, el nombre de participants ha disminuit lleuge-
rament pel descens de les inscripcions en algunes curses i pel procés de millora en els sistemes
de recompte de les participacions en algunes de les activitats.

Finalment, destaquem els 25 Trofeus Internacionals Ciutat de Barcelona que s’han organitzat
enguany.

Taula 6. Esdeveniments organitzats o als quals s’ha donat suport
Institut Barcelona Esports, 2016

2016 2017 % d'increment
Total d’esdeveniments
Nombre d'esdeveniments 108 114 5,56%
Participants en els esdeveniments 305.548 272.522 -10,81%
Nombre de modalitats esportives 51 62 21,57%
Trofeus Internacionals Ciutat de Barcelona
Nombre d'esdeveniments 24 25 4.17%
Participants en els esdeveniments' 2.599 14183 -
Nombre de modalitats esportives 24 25 417%

1 EI2017 s’hatornat aincorporar la cursa Jean Bouin dins del programa dels TICB. Aquest esdeveniment té una participacio de més de 10.000 corredors
i corredores, fet que condiciona el valor d’aquest indicador, per la qual cosa no considerem el percentatge d'increment

2.2. Promoci6 esportiva

La Direccio de Promocié i Esdeveniments Esportius centra la seva actuacio, de manera especial,
en la promocié de l'activitat fisica i I'esport en edat escolar (dins i fora de I'horari lectiu), entre
col-lectius especifics (persones amb discapacitat, nouvingudes o en risc d'exclusioé social, gent
gran, etcetera) i en el foment de I'activitat fisica per a la salut i a I'espai public.

A. “L'escola fa esport a la ciutat”

Es un programa d'activitats de promocié esportiva que s'ofereix als centres educatius de la ciutat
per complementar I'educacio fisica curricular. Les activitats es duen aterme en horari escolar i hi ha
oferta d'activitats per a tot I'alumnat d’educacié infantil, primaria i secundaria. El programa inclou:

= Activitats d'interes per al professorat

- Presentacio de “L'escola fa esport” i de les jornades “L’esport fa escola”.
— Servei de préstec de material esportiu i didactic a les escoles.
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= Activitats per a I'alumnat

- “L'esport en curs”, amb I'objectiu de transmetre valors com la companyonia, la solidaritat o
el treball en equip amb experiencies esportives en diversos equipaments i espais de la ciutat.
Algunes d'aquestes activitats donen a coneixer esports poc practicats per I'alumnat. Aquestes
activitats es fan de manera coordinada amb les federacions per oferir propostes educatives de
qualitat i facilitar 'apropament i el coneixement de la modalitat esportiva, a més d'acostar-los a la
practica d'aquell esport en horari extraescolar. En aquest bloc s'inclouen les activitats que en els
cursos anteriors es diferenciaven en el bloc “L'esport fa per tu!”.

- “Escala de valors”, per adquirir valors positius com la solidaritat, el treball en equip i I'esforg,
aixi com la sensibilitzacio vers les persones amb diferents capacitats.

- “Reptes esportius de ciutat”, per donar a coneixer els grans esdeveniments que es disputen
aBarcelonailes disciplines implicades: s'ofereix a I'alumnat la possibilitat d'acostar-se a aquests
esdeveniments.

Pel que fa a les activitats per a 'alumnat, el conjunt de programes i activitats que configuren el
programa “['escolafa esport ala ciutat” ha registrat 73.056 participacions. Per la seva banda, ala
presentacio de les activitats del programa hi van assistir 214 professors dels centres educatius
de la ciutat.

Taula 7. “L'escola fa esport a la ciutat”. Indicadors

Institut Barcelona Esports, 2017

2015-2016 2016-2017 % d'increment
Participants en les activitats organitzades 71.414 73.056 2,30%
Total de centres participants 317 315 -0,63%
Activitats ofertes 42 49 14,29%

Els 315 centres participants representen el 70% dels centres educatius de primaria, secunda-
ria obligatoria i educacio especial que té Barcelona. Entre aquests centres, volem destacar la
presencia de 28 escoles d’educacio especial, que han format part del programa amb un total de
1.242 participacions d’alumnat amb necessitats especials.

B. Homologacio d’entitats organitzadores d’activitats en horari no lectiu

Aquest proces significa el reconeixement qualitatiu de les entitats organitzadores d'activitats es-
portives adrecades a infants i joves fora de I'horari escolar (clubs, entitats, AFA, centres docents,
empreses de gestio esportiva, etcétera), que vetlla pel compliment d’'uns estandards minims de
qualitat en la seva oferta d'activitats, aixi com pel que fa a la seva aportacio a la cohesio social, la
qualitat de vida i el benestar de la ciutadania de Barcelona.

Durant el curs 2016-2017, 265 entitats han complert els requisits d’homologacié i han vist reco-
llida la seva oferta d’activitats esportives proposades a la ciutadania a la Guia d'oferta esportiva
per a infants i joves, que s’ha penjat al web de I'|BE al'inici del curs.

Cal tenir en compte que aquest programa té una periodicitat de curs escolar, per la qual cosa en
aquesta memoriaincorporem les dades corresponents al curs 2016-2017. Tanmateix, el procés
d’homologacio de les entitats organitzadores és continu, i el setembre del 2016, a l'inici del curs
seguent, ja hi havia 291 entitats homologades per al curs vinent.
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Taula 8. Homologacio d’entitats organitzadores d’activitats en horari no lectiu. Indicadors

Institut Barcelona Esports, 2017

2015-2016 2016-2017 % d'increment
Entitats homologades 235 265 12,77
Punts d'activitat 495 523 5,66
Infants i joves inscrits a les activitats homologades - 78.700 -
Percentatge de noies i joves inscrites - 40,00% -

Pp: punts percentuals. En els indicadors expressats en percentatge, la variacié s'indica com a diferencia de punts percentuals entre un any i l'altre

C. Subvencions per als participants de les activitats de promocié esportiva

L'Ajuntament disposa d’un sistema de subvencions adrecades a les families que té com a objec-
tiu facilitar I'accés dels infants i els joves a la practica fisica o esportiva fora de I'horari escolar. La
subvencié cobreix una part de la despesa corresponent a les activitats esportives recollides en el
programa d’homologaci¢ de les families que ho sol-licitin i compleixin els requisits.

Cal destacar I'increment de sol'licituds, de subvencions atorgades i de I'import assignat a aquest
servei que es produeix any rere any. Enguany, aquest increment ha estat per sobre del 60% en
tots els indicadors.

Taula 9. Subvencions per als participants d’activitats de promoci6 esportiva. Indicadors

Institut Barcelona Esports, 2017

2015-2016 2016-2017 % d'increment
Sollicituds de subvencio presentades 8.307 13.538 62,97
Subvencions atorgades 7.601 12.186 60,32
Import de les subvencions atorgades (en euros) 1.593.233 2.626.327 64,84

D. Campus Olimpia i casals esportius

En la campanya de vacances d’estiu de I'Ajuntament de Barcelona, hi ha dos programes d’acti-
vitats esportives en els quals I'IBE, les seves installacions adscrites i les entitats esportives de la
ciutat tenen un rol important.

Campus Olimpia
Segons les edats a qui s'ofereixen i I'especificitat dels continguts de la practica, es diferencien les
modalitats seglients de Campus Olimpia:

- Precampus. Iniciacio a diferents esports, sense cap especialitzacio.

- Campus especific. Practica d'un esport preferent, combinat amb altres esports comple-
mentaris.

- Campus poliesportiu. Combinacio de diferents esports.
- Campus especial. Esports adaptats per a persones amb discapacitat intel-lectual o psiquica.

- Campus de natura. Practica d'un esport preferent o bé una combinacio d'esports i d'activitats
alanatura.

- Campus jove. Incorporaci¢ de practiques noves o alternatives a I'esport tradicional.
Lestiu del 2017 s’han fet mes de 24.289 inscripcions a les 151 activitats que s’han homologat
com a Campus Olimpia, amb una participacio del 42,46% de noies. Aquestes dades signifiquen

un increment significatiu en relacio amb I'any 2016, tant pel que fa al nombre d’activitats homo-
logades (147 I'any 2016) com a inscripcions (22.301).
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Casals esportius
Els casals esportius combinen la practica d'una o dues modalitats esportives amb altres practi-
ques ludiques, amb un tractament meés generalista que els Campus Olimpia.

'any 2017 hadisminuit lleugerament el nombre de participants en aquesta modalitat d’activitats
d’estiu, i s’ha passat de 13.969 places ocupades I'any 2016 ales 12.457 de I'any 2017, aixi com
el nombre d'activitats ofertes (han passat de 57 a 47 el 2017). Caldra valorar aquesta tendéncia
en les properes campanyes.

Taula 10. Campus Olimpia i casals esportius. Indicadors

Institut Barcelona Esports, 2016

2016 2017 % d'increment
Campus Olimpia
Activitats homologades 147 151 2,72
Places ocupades 22.301 24.289 891
Percentatge de participacio de noies 40,46% 42,46% 2,00 pp
Casals esportius
Activitats homologades 57 47 -17,54
Places ocupades 13.969 12.457 -10,8
Percentatge de participacio de noies 38,21% 35,97% -2,24 pp

Pp: punts percentuals. En els indicadors expressats en percentatge, la variacié s'indica com a diferéncia de punts percentuals entre un any i l'altre

E. “Exit estiu”

El programa “Exit estiu” —dedicat a motivar els alumnes d’'ESO amb entre dues i quatre assigna-
tures suspeses a fer classes de refor¢c combinades amb la practica esportiva per millorar les seves
prestacions en les proves qualificatives de recuperacié de setembre— ha arribat ja a la seva terce-
raedicio. El programa, impulsat des del Consorci d’'Educacio, ha tingut com a novetataquest 2017
que I'lBE haassumit completament el finangament de la part esportiva del projecte, i ha abonat els
costos de monitors, la formacio d’aquests i la coordinacio dels diferents espais d'activitat.

En total, des de I'IBE s’ha acompanyat aquest estiu 368 alumnes de 23 centres educatius en el
procés de millora dels seus resultats academics.

F. “De marxa... fent esport!”

Un any mes, des de I'IBE s’ha dut a terme aquest programa de prevencio de conductes de risc,
on es promou conjuntament amb I'Agencia de Salut Publica un model d’activitat extraescolar
per als joves de quart d'ESO als centres esportius municipals com a alternativa als habits de
consum toxics. El programa tambeé es financa de manera conjunta.

El programa preveu una primera fase de treball amb tots els alumnes dins de I'horari lectiu, en la
qual visiten una instal-lacié esportiva i, durant quatre hores, se'ls explica i experimenten les ac-
tivitats que s’hi poden practicar, plantejant-les com una alternativa d'oci i salut per al seu temps
de lleure. Com a segona fase del programa, s'ofereix als alumnes assistir a una activitat dirigida a
lainstal-lacio esportiva, de dos dies setmanals, amb una quota bonificada de 9 euros mensuals.

Elcurs 2016-2017 van participar en la primera fase del programa un total de 2.897 alumnes (un
149% més que el curs anterior) de 48 centres escolars. En acabar el curs escolar, 126 alumnes
estaven inscrits a les activitats dirigides, tot i que en algun moment del curs havien estat fins a
150 els alumnes apuntats (periodes escolars sense examens). En total, hi han participat 231
alumnes que en algun moment del curs han estat donats d'alta en I'activitat.

Enlaprimerafase del programa hihan col-laborat 10 instal-lacions esportives i, en la segona fase,
han estat 8 les instal-lacions que han fet I'oferta de quota bonificada.
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G. “Activa't als parcs”

El programa “Activa’t als parcs” ha sofert una profunda renovacio durant aquest any amb la con-
cessio de la gestio del servei mitjancant concurs. Entre les condicions d’aquest concurs s’ha
inclos la creacio d'una aplicacié informatica de registre i control del funcionament dels diferents
grups del programa que ens permetra analitzar I'acceptacio de les activitats i adaptar-les a les
necessitats dels usuaris.

La posada en marxa de I'aplicacio informatica ha permes actualitzar i validar les dades de par-
ticipacio dels grups. Aixo ha suposat una disminucio inicial dels participants registrats, que han
passat de 1.489 del 2016 a 987 el 2017 (s’han eliminat aquells que estaven registrats que ja no
participaven en les activitats), pero, en canvi, s’haincrementat el nombre de punts de prestacio (de
16 .a19) ilamitiana mensual d'usuaris actius (de 400 a 682), amb un increment superior al 50%.

Aquest programa fomenta la practica d'activitat fisica a I'aire lliure amb I'objectiu de dur una vida
activa en 'ambit psicologic i social, trobar-se en millors condicions i disminuir el risc de malalties,
mentre es gaudeix dels espais verds de la ciutat. Es duu a terme dos dies a la setmana a cada
espai i ofereix dos tipus d'activitats: caminades suaus pels parcs i places combinades amb pro-
postes d'exercicis de memoria i gimnastiques orientals (taitxi i txikung).

Taula 11. Programa “Activa't als parcs”. Punts de prestacio i inscripcions 2016-2017

Institut Barcelona Esports, 2017

Punt de prestacié Districte Inscripcions
Parc de la Ciutadella Ciutat Vella 64
Parc de Joan Miré L'Eixample 207
Jardins de la Industria L'Eixample 100
Jardins dels Drets Humans Sants-Montjuic 57
Parc del Mirador del Poble-sec Sants-Montjuic 19
Jardins de la Maternitat Les Corts 62
Jardins de la Villa Amelia Sarria - Sant Gervasi 51
Placa de les Dones del 36 Gracia 43
Creueta del Coll Gracia 17
Jardins de Rosa Luxemburg Horta-Guinardd 73
Jardins de Juan Ponce Horta-Guinardd 14
Plaga de 'Aquieducte Nou Barris 73
Parc de la Guineueta Nou Barris 160
Casade I'Aigua Nou Barris 32
Placa de les Basses de la Peira Nou Barris 5
Placa de I'Alcalde Baro de Viver Sant Andreu 26
Parc de la Pegaso Sant Andreu 111
Parc del Clot Sant Marti 104
Rambla de Prim Sant Marti 31
Total de la ciutat 1.249

Taula 12. “Activa't als parcs”. Indicadors
Institut Barcelona Esports, 2017

2015-2016 2016-2017 % d'increment
Punts de prestacio 16 19 18,75
Persones inscritesa 31 de desembre ! 1.489 1.249 -16,11
Percentatge de dones participants 2 87,58% 70,21% -17,31 pp
Pressupost (en euros) 56.138,00 79.133,02 40,96

Pp: punts percentuals. En els indicadors expressats en percentatge, la variacié s'indica com a diferéncia de punts percentuals entre un any i I'altre
1 Les dades del curs 2015-2016 eren d'inscrits a 31 de juliol
2 Elcurs 2016-2017, el 18,03% de les persones no tenien registrat el seu genere en I'aplicacio
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H. “Lesport inclou”

En el marc de la promocio esportiva entre el col-lectiu de persones amb diversitat funcional s’ha
continuat amb la implantacio de “L'esport inclou” amb la voluntat de fer que I'accés a la practica
esportiva sigui un fet normalitzat i universal per a totes les persones amb discapacitat.

El programa inclou diferents serveis per donar resposta a les diverses necessitats que tenen les
persones que pateixen alguna discapacitat a I'nora d'integrar-se a fer activitat esportiva:

- Auxiliars de vestidor. S’han prestat un total de 1.948 hores de servei d’auxiliar de vestidor,
amb 28 persones usuaries.

- Monitors de suport. Trenta monitors han dut a terme 1.528 hores de monitoratge directe
durantel 2017,

- Informacié i assessorament. S’ha atés una vintena d'entitats i s’han fet 13 assessoraments.

- Formacio especifica per intervenir en esport adaptat. S’han organitzat 10 accions formati-
ves, amb una participacio total de 235 persones.

Relacionat amb el programa “L'esport inclou”, també s’han dut a terme algunes actuacions
transversals:

- Jornada inclusiva. Cinquena edicié d'aquesta activitat que inclou un conjunt d’activitats obertes
a la ciutadania amb I'objectiu de divulgar I'esport adaptat. Celebrat el 4 de novembre, va tenir
més de 200 participants.

- Dins dels programes escolars del pla “L'escola fa esport a la ciutat”, hi han participat:

- 1.320 nois i noies de centres d’educacio especial en el programa “Ja nedo a l'aigua”.
— 168 participants, alumnes també de centres d’educacio especial, en el programa "Apren a
pedalar”.

- En el programa de subvencions ordinaries, s’han atorgat 224.000 euros a 93 projectes o ac-
tivitats que promouen especificament la inclusié de les persones amb discapacitats a I'activitat
fisica o I'esport.

l. “Convivim esportivament”

Aquest projecte es treballa conjuntament amb la Fundacio per a I'Esport i 'Educacio de Barce-
lona (FEEB) i t¢ com a objectiu dinamitzar activitats esportives en les zones de la ciutat on no hi
ha una oferta consolidada per als infants i joves del territori, ja sigui per la manca d’agents dina-
mitzadors o per factors d'exclusio o altres dificultats de I'entorn.

Les activitats es plantegen conjuntamentamb I'escola, la familia i les entitats locals constituint un
treball comunitari en el qual I'esport esdeve el vehicle per al foment de la participacio, la promo-
cio i 'apoderament dels joves i del teixit associatiu esportiu del barri.

El projecte consta de dos grans eixos:

- Pla "Aprenent esportivament”. Fomenta la practica esportiva entre infants i adolescents en

aquells centres educatius on no existeix cap tipus d'oferta d'activitat esportiva fora de I'horari
escolar o aquesta és molt pobre per motius socioeconomics.
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- Pla “Eines per a la convivéncia”. Adrecat a adolescents i joves exposats a una dinamica de
risc social i que, en la majoria dels casos, estan desvinculats del sistema educatiu i laboral. Amb
aquest col-lectiu no només es treballa la participacio en activitats fisiques sind també la seva
formacio com a tecnics i responsables d'activitats fisiques obrint-los un cami per a la seva incor-
poracio en l'organitzacio de les activitats.

Elcurs 2016-2017 han participat 2.501 infants i joves en les activitats esportives de caire regular
i 1.380 en activitats ocasionals de promocio. Dels participants regulars, el 74% corresponen al
pla “Aprenent esportivament” i el 49% son noies.

J. Subvencions

Des de I'|BE es dona suport als agents que promocionen i generen practica esportiva i activitats
fisiques a la ciutat mitjancant I'atorgament d’ajuts economics als projectes que coincideixen o
reforcen les linies plantejades en el Programa d'accié municipal.

'any 2017 s’hafetunarevisio de I'abast dels projectes presentats en la convocatoria ordinaria de
subvencio, de manera que aquells projectes que tenien una incidencia localitzada en un barri o
un districte molt especific s’han derivat als districtes corresponents per estudiar-los i valorar-los.
Afide garantirla disponibilitat pressupostaria que podria suposar fer front aaquestes demandes
a cada districte, també s’han transferit els recursos economics corresponents, de manera que
aquells projectes d'interes ciutada segueixin rebent suport municipal.

Aquesta revisio fa que les dades de sol-licituds rebudes i atorgades des de I'|BE, aixi com I'import
atorgat, siguin inferiors als valors del 2016, pero ara, aqui, ja nomeés hi ha aquells projectes que
tenen un impacte de ciutat o en tematiques molt especifiques.

Taula 13. Subvencions ordinaries. Indicadors

Institut Barcelona Esports, 2016

2016 2017 % d'increment
Sollicituds de subvencio atorgades 391 327 -16,37
Sol'licituds de subvencié rebudes 536 423 -21,08
Entitats que han sollicitat subvencié 219 231 5,48
Import de les subvencions atorgades (en euros) 3.325.965,87 3.049.996,13 -8,30

K. Premis i reconeixements

Relacionats amb la promocio esportiva, I'|BE ha continuat organitzant aquests actes de reconei-
xement de la tasca de promocio esportiva a la ciutat:

Premi Dona i Esport

Aquest premi té com a finalitat fer visible el paper de les dones en 'ambit de I'esport i destacar aque-
lles persones i entitats que han tingut un paper destacat en la difusio¢ de la dona en el mén de I'esport.

EI2017 hi ha hagut un gran nombre de candidatures en les diferents modalitats (3,12, 317, res-
pectivament), les guanyadores de les quals, en cada modalitat, han estat les segiients:

- Premi Mireia Tapiador: Encarnacion Hernandez Ruiz
- Premi a la dona esportista: Erika Villaécija, amb menci6 a Laia Palau
- Premi al mitja de comunicacio: “Qui té la voluntat té la forca”, de Laia Sanz i Eloi Vila

- Premi al club esportiu de la ciutat: Club d’Atletisme Nou Barris
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Correr per Compromis

Els premis Correr per Compromis es van crear I'any 2015 per destacar el vessant més solidari
dels grans esdeveniments esportius de Barcelona. Les aportacions dels participants a algunes
de les curses organitzades per I'Ajuntament (Cursa de la Mercé, eDreams Mitja Marato i Zurich
Marato de Barcelona) contribueixen a tirar endavant projectes que fomenten la cohesio social i
laintegracio de determinats collectius a través de I'esport.

La dotacio economica als projectes ha estat de 136.500 euros, la qual cosa ha permes continuar
donant suport a projectes socials que inclouen un vessant esportiu i que enguany han estat:

-Un mén de possibilitats per a les persones amb discapacitat intel-lectual greu, d’Aspasim.
- Construim Capacitat per a la inclusio escolar dels infants i joves amb autisme, d'’Aprenem.
- Navegants del Museu Maritim de Barcelona, del Casal dels Infants.

-Esforc¢a’t per mi, tinc EM, de laFundacio Grup d'Afectats d’Esclerosi Multiple, Fundacio GAEM.
- Servei d'activitat fisica i esportiva per a nens i joves amb discapacitat, de Comkedem.

- Correr és de valents, de I'associacio Esport to Live.

- Lliga inclusiva de futbol sala, de la Federacio Salut Mental Catalunya.

- Basket beat: esport, art, educacié i accié social, de 'Associacic Basket Beat.

- Preparades pel cami de Sant Jaume, de I'Associacio d'oci inclusiu Sardu.

- Entrena el teu futur, de la Fundacio Comtal.

- La diversitat ens fa forts, del Barcelona Stick HC.

- Juego y aprendo, de la Fundacion Comparte.

-L'esport per a la recuperacié de persones amb addicions a Barcelona, de Projecte Home.

- L'esport, motor de valors. Projecte per a la dinamitzacio de valors, coneixement de I'entorn i
prevencio de la radicalitzacio per a joves mitjangant la practica de I'atletisme, d’AMISI.

Compta fins a tres

Ameésde laincorporacio d’alguns nous recursos per treballar els valors educatius de I'esport, ala
pagina web de la campanya (www.comptafinsatres.com), la principal actuacié relacionada amb
el programa ha estat la celebracio dels premis Compta fins a tres. Enguany hem viscut la seva
setzena edicio.

Els premiats en categoria Collectius a I'edicio corresponent al curs 2016-2017 han estat els
seguents:

- Equip de basquet prebenjami masculi A de I'Escola Barcelona (AE Les Corts-UBAE)

- Equip de basquet benjami masculi A de Braval
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- Equip de basquet juvenil masculi A de jesuites de Sant Gervasi - Escola Infant Jesus
- Equip de basquet prealevi femeni A de I'Escola Costa i Llobera (AE Can Caralleu)
- Equip d'handbol benjami “verd” del Club Esportiu Handbol BCN - Sants - UBAE
- Equip de voleibol prealevi mixt A de TAMPA Escola Santa Caterina de Siena
- Equip de voleibol preinfantil femeni A de la Fundacié AMPA Lestonnac
- Equip de voleibol infantil masculi B de I'Escola Orlandai
- Equip de futbol 7 prealevi masculi A de I'Escola Costa i Llobera (AE Can Caralleu)
- Equip de futbol 5 benjami masculi del Futsal Dante
- Seccio de patinatge de I'Escola IPSE
- Escola de Tennis Taula Reina Elisenda
| els premis individuals han estat per a:
- Raul Moreno, jugador de tennis taula a ’TAMPA Catalonia.
- Adria Meléndez, tutor de joc de basquet.
- Sonia Latorre, tutora de joc de futbol 5 i hoquei sala.
- Antonio Aragon, coordinador d’esports del Col-legi Sant Miquel.
- Pilar Salinas, mestre d'educacio fisica a I'Institut La Sedeta.
Finalment, el Premi Especial Josep Sarda es va atorgar a la Fundacio Trinijove.
El programa “El semafor dels valors”, que es desenvolupa a totes les competicions d'esports
d’equip del CEEB, s’ha visualitzat més entre les families dels esportistes, ates que les puntuaci-
ons i classificacions s’han publicat de manera incorporada a les dels resultats esportius. Aquest
fet ha suposat una difusié més gran del programa i ha despertat més interes per coneixer-ne el
funcionament entre tots els agents valorats.
L. Plans de barri
El Govern municipal ha assumit el compromis de treballar per reduir les desigualtats socioeco-
nomiques entre els barris de la ciutat utilitzant com a eina d'intervencio el Pla de barris.
L'IBE ha col-laborat des de I'inici del procés ajudant a elaborar les diagnosis de partida de I'ambit
esportiu dels barris inclosos dins del programa i, més endavant, en la formulacioc de projectes
esportius, ja sigui definint actuacions en equipaments esportius, o bé impulsant accions de pro-

moci6 de I'esport com a eina d'intervencio social.

El Plas'esta desenvolupant en sis districtes de la ciutat (Sant Marti, Sant Andreu, Nou Barris, Ciutat
Vella, Horta-Guinardé i Sants-Montjuic), mitjangant plans especifics per a deu barris de la ciutat.
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3. Direccio de Planificacio i Serveis Generals

Al llarg de I'any 2017, I''BE ha desenvolupat I'execucio de la primera fase del pla de sistemes, la
finalitzacio del qual esta prevista per als primers mesos del 2018. Es tracta d'un projecte amb
vocacio de continuitat, en un proces d'ampliacio i millora de la cobertura, dels processos i dels
serveis de I'|BE amb la utilitzacio d’aplicacions tecnologiques.

Aquesta primera fase preveu la creacio de set aplicacions informatiques:
- Cens d’equipaments esportius

- Cens d’entitats esportives

- Cens d’esdeveniments esportius

- Calendari

- Cataleg de serveis

- Gestio de comunicacio

- Gestio de promocié esportiva

Al mateix temps, s’ha continuat exercint el rol de difusio de les principals activitats esportives que
tenen lloc a la ciutat.

Comunicacio

La gran fitacomunicativa del I'any 2017 ha estat la celebracié del 25& aniversari del Jocs Olim-
pics i Paralimpics de Barcelona '92. Es va iniciar el mes de febrer, amb el primer gran acte
institucional i la presentacio del logotip commemoratiu. Al llarg de I'any s’han dissenyat i produit
diversos materials comunicatius i també s’ha creat i mantingut una pagina web especifica per
millorar la comunicacio i difusié dels diferents esdeveniments organitzats.

Pel que fa ala comunicacié en linia, s’ha consolidat |a linia editorial de continguts no institucio-
nals, que acosten la comunitat esportiva als projectes i ales actuacions que tenen lloc a la ciutat.
Promocions vinculades a les proves del calendari esportiu, series de reportatges audiovisuals
amb protagonistes anonims de la vida esportiva de la ciutat, en son exemples. A la taula 14 es
presenten algunes dades sobre les xarxes socials.

Taula 14. Xarxes socials
Institut Barcelona Esports, 2017

Facebook BCN Esports 4.913 seguidors
Twitter @bcn__esports 8.571 seguidors
Instagram @bcnesports 2.999 seguidors
Flickr 25 albums

També s’han publicat 423 noticies web (una mitjana de 8 setmanals), a més de les publicades
al web commemoratiu del 25¢ aniversari dels Jocs Olimpics de Barcelona ‘92. S’ha elaborat el
document Full de ruta per a la remodelacié del web d’esports Barcelona.cat/Esports, amb la
previsio d'executar-lo al llarg del 2018. El principal projecte web també ha estat a I'entorn de la
commemoracio del 25¢ aniversari Barcelona ‘92. Pel que fa a la resta de webs vinculades a ' BE,
s’ha aprofundit a dotar-les de més identitat corporativa municipal.
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Lactivitat amb els mitjans de comunicacié ha estat forca activa. Un total de 181 productes han
estat activats, entre notes, convocatories i dossiers de premsa, entre d'altres.

Finalment, pel que fa ales accions publicitaries, s’ha fet I'nabitual seguiment de 'aplicacio de les
contraprestacions acordades en els contractes de patrocini i de direccio executiva, en vigor I'any
2017, 1 del compliment de la identitat grafica municipal. Alguns d’aquests contractes correspo-
nen a Barcelona Open Banc Sabadell, eDreams Mitja marato, Zurich Maraté, Barcelona Triatld
by Santander i la incorporacio de la Fisiocrem Cursa dels Nassos. S’han gestionat 84 permisos
publicitaris a la via publica, que han suposat un important increment respecte al 2016 gracies a
I'Us de les cares B de les banderoles. Un total de 194 actes del calendari han estat objecte d'ac-
cions publicitaries o informatives.

4. Formacio, estudis, ponéncies, seminaris, congressos

Durant 'any 2017, I''BE ha coordinat accions de formacio, aixi com I'edicio de materials de su-
port. Les accions principals, emmarcades en els plans i programes de I'|BE de I'any 2017, han
estat les seguents:

- Participacio de 400 mestres en les Jornades d’Educacié Fisica celebrades per proporcionar
formacio continuada al professorat d'educacio fisica (curs 2016-2017).

- Participacio de 214 directors/ores, técnics i personal d’atencié al public dels equipaments es-
portius municipals en els seminaris de formacio del programa “L’esport inclou”, a fi de millorar
la qualitat en la prestacio del servei a les persones amb discapacitat que s'ofereix des d’aquests
equipaments.

- L'Oficina d’Atenci¢ als Clubs ha impartit un curs de capacitacio per a les entitats esportives co-
ordinat amb Barcelona Activa i ha fet 1.055 informacions i assessorament als clubs de la ciutat.

- Formacions als tecnics i els monitors de les activitats esportives que organitzen les activitats
extraescolars: 151 formats (curs 2016-2017).

-EIBCN Sports Film Festival va arribar ala seva 8a edicié i va reunir novament una representacio
selecta de les millors produccions de documentals, curtmetratges i pellicules de tematica es-
portiva que es fan arreu del moén.

5. Relacions internacionals i institucionals

Barcelona, representada per I'aleshores comissionat d'Esports, David Escudé, va assistir a la
primera edicio del World Roller Games celebrada del 27 d’agost al 10 de setembre a la ciutat
xinesa de Nanjing, on es va recollir la bandera de la competicid i el relleu per acollir a Barcelona
la segona edicio d'aquest esdeveniment I'estiu del 2019.

El mes de setembre, Barcelona va organitzar les jornades “Joventut, esport i cohesio social”,
amb les quals es va cloure la Iniciativa Metropolis sobre la inclusio social dels adolescents a tra-
ves de les activitats esportives. Iniciativa compartida amb les ciutats de Medellin i Buenos Aires.
En les jornades hi han participat especialistes de I'esport i 'educaci¢ fisica, pero, també, socio-
legs, arquitectes, artistes, antropolegs i escriptors, que han enriquit el debat sobre els aspectes
socials i culturals presents en I'esport, la joventut i la cohesio social. A part de les jornades i el
concurs de projectes presentats al laboratori que la iniciativa va posar en marxa, cal destacar el
concurs de projectesila xarxa d'opinions que es van dur a terme.

L'IBE, en representacio de I'Ajuntament de Barcelona i en col:laboracié amb la fundacio Ubae,
ha continuat participant en el projecte MOVESPACE que, coordinat per la International Sport
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and Cultural Association (ISCA), rep fons de la Comissié Europea. El MOVESPACE té com a
proposit principal analitzar amb les altres ciutats que hi participen (Plovdiv, de Bulgaria; Wroclaw
de Polonia; Birmingham, i Paris) els espais urbans com a escenaris de la practica esportiva, i po-
der fer un recull de bones practiques per poder-les posar a disposicio d'altres ciutats europees.

6. Participacio

['espai principal de participacio municipal en I'ambit de I'esport a la ciutat és el Consell Municipal
de I'Esport de Barcelona (CMEB).

El Consell es compon de 89 persones en representacio de la corporacio municipal, de federaci-
ons esportives, d'associacions, clubs i entitats esportives, d’entitats i empreses gestores d'equi-
paments publics i privats, de I'ambit universitari de les ciencies de I'esport i de I'activitat fisica,
dels col-legis professionals de periodistes, metges i llicenciats en educacio fisica i esport, de les
federacions d'associacions de pares i mares d'alumnes, i de persones esportistes, exesportistes
o persones de valua reconeguda en el mon de I'esport.

'any 2017, dins del Consell s'ha constituit un grup format per persones que han estat impor-
tants en 'esport barceloni, un “grup de savis”. Aquest grup esta convidat a participar en els con-
sells plenaris (amb veu pero sense vot) i en les altres activitats que es desenvolupen per aportar
el seu coneixement i expertesa sobre el fenomen esportiu a la nostra ciutat.

Consell plenari i Comissié Permanent

El 20 de juliol es va celebrar el Consell Plenari on es va presentar I'informe dels grups de treball
del Consell, dues noves bones practiques d'entitats esportives de la ciutat, el nou Reglament de
participacio ciutadana, i es va proposar i aprovar la creacié d'un nou grup de treball en relacié
amb els esports de roda petita, anomenat Roller Sports Council.

Per preparariavancar en els temes del Consell plenari, el 12 de juliol va tenir lloc la corresponent
Comissio Permanent.

Grups de treball: A més del nou grup de treball constituit el juliol, els altres grups de treball que
han seguit funcionant al llarg de I'any han estat els seguents:

- Esporti activitat fisica en edat escolar

-Dona i esport

- Drets socials i esport

- Esport i espai public

- Esport i habits saludables

- Barcelona al mén

De l'activitat dels grups destaquem:

-Ladiagnosi de la projeccio internacional de Barcelona mitjancant 'esporti el relat del proces de

reflexié sobre el paper de I'esport en la projecci¢ internacional de la ciutat, fets dins del grup de
treball Barcelona al mon.
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- Les jornades participatives Roller Sport, que han servit per emmarcar i definir els aspectes so-
bre els quals ha de treballar el nou grup Roller Sport Council al llarg del 2018.

Esdeveniments i activitats rellevants
De tots el fets del 2017 que s’han presentat en aquesta memoria, volem destacar-ne els seguients:

- La commemoracié dels 25 anys dels Jocs Olimpics amb diversos actes i celebracions.
- 73.056 participants en els programes i les activitats organitzades per I''BE en horari lectiu.

- Ja son 265 les entitats i els clubs homologats per I'Ajuntament per oferir activitats esportives a
noisinoiesde 3a 17 anys (291 en el curs 2017-2018).

- 2.626.327 euros dedicats a les 12.186 ajudes economiques atorgades a les families per facilitar 'acces
delsinfantsiels joves ala practica fisica o esportiva fora de I'horari escolar per anoisinoiesde 6a 17 anys.

- Els Campus Olimpia, I'estiu del 2017, van arribar a la xifra de 24.289 participants.

- El nombre de persones abonades a les instal-lacions esportives municipals segueix consolida-
daen més de 190.000 persones.

- 'extensié de les noves tarifes socials: tarifa per a families monoparentals i nombroses al 92,3%
dels centres.

- any 2017 ha estat el primer del programa “Barcelona, ciutat refugi”, amb molt bona acollida,
tant per part de les entitats “derivadores” com dels concessionaris.

- Entre I''BE i BIMSA s’ha executat una inversié de 12.091.850,48 euros en projectes de milloraii
manteniment en diferents equipaments de la xarxa d'instal-lacions esportives municipals.

- La dotacio pressupostaria per a la convocatoria anual ordinaria de subvencions per a projectes
esportius ha estat de 3.051.000 euros.

- La ciutat s’ha tornat a projectar internacionalment amb un ampli calendari de competicions
d’ambit estatal i internacional.

Reptes per al 2018

El reptes principals de I'IlBE previstos per al 2018 son els seglents:

- Continuar amb les mesures economiques per garantir I'accés universal a la practica esportiva i
reforcar laimplicacio de I'|BE en el desenvolupament dels plans de barris.
— Ajudes per a les families per a la practica esportiva de nois i noies de 6 a 17 anys.
— Aplicacio de tarifes socials per a les families monoparentals i nombroses.
— Subvencions de suport per a entitats i organitzacions que desenvolupen programes adre-
cats a col'lectius amb dificultats d'acces a I'esport.

- Definicio de la futura xarxa d’equipaments esportius de Barcelona i correccio dels deficits mes prioritaris:
— Elaboracio del Mapa d'Instal-lacions Esportives Municipals de Barcelona, com a eina de pla-
nificacio per als propers 16 anys.

— Impuls de la Xarxa de Centres Esportius Municipals. Creacio de la comunitat d’'usuaris i faci-
litar 'accés multiple amb innovacio i inversio tecnologica.
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— Les principals obres que seguiran executant durant el 2018 son les seguents:
- Segona fase del CEM Horta (finalitzacio: setembre del 2018).
- Nou CEM Turé de la Peira (posada en funcionament: setembre/octubre del 2018)
- Construccio del nou CEM Camp del Ferro (amb tres pavellons).
- Rehabilitacié dels frontons del CEM Olimpics Vall d'Hebron (segona fase).
- Actualitzacio del model de gestio dels equipaments esportius municipals.
- Publicar la convocatoria de subvencions destinades a la millora, arranjament i adequacié d'ins-
tal-lacions esportives de base associativa (gestionades per clubs i entitats sense afany de lucre)
de la ciutat de Barcelona i la seva dotacio d'equipament esportiu.
- Continuar amb la planificacio a mitja i llarg termini dels esdeveniments esportius i prioritzar els
que ajudin a millorar o modernitzar el parc de les nostres instal-lacions esportives, formant part
delllegat que ha de suposar la seva celebracio; col-laborar en I'organitzacio dels grans esdeveni-
ments que tindran lloc ala ciutat el 2018 i el 2019: Campionat d’Europa de Waterpolo, Campio-
nat del Mon de Pilota, Barcelona World Roller Games.
- Celebrar el 40 aniversari de les primeres curses populars de la ciutat i de la definicio dels pri-
mers programes de promocié de I'esport per a tothom en el marc de la constitucio dels primers
ajuntaments democratics.
- Organitzar el cicle de conferencies “El valor de I'esport en el segle XXI" dins del paraigua del
Consell Municipal de I'Esport, donant continuitat a les que es van fer amb motiu de la comme-
moraci6 dels Jocs Olimpics i Paralimpics Barcelona ‘92.
- Crear I'Observatori de I'activitat fisica i I'esport de Barcelona com a plataforma de recollida, ana-
lisi i divulgacié de la informacio del sistema esportiu de la ciutat i presentacio dels nous estudis
de practica esportiva dels ciutadans.
- Participar en el projecte de transformacio del litoral de Barcelona, aportant propostes des del
vessant esportiu.
- Definiriimpulsar plans i recursos per a la millora qualitativa de la practica esportiva ala ciutat en
els ambits de la salut, I'educacio i I'impacte mediambiental:
- Pla continuat de comunicacio de promocié de 'esport a la ciutat com a instrument per ob-
tenir salut personal.
— Elaborar una guia de recursos per potenciar i orientar I'esport en familia.
— Pla per contribuir a la sostenibilitat mediambiental de la ciutat des del mén de 'esport.
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- Informes i mesures de govern 2017

Tipus Titol

Mesura  IBE Programa d'esports per a persones refugiades a Barcelona (amb la DS d'Atencio i Acollida d'Immigrants)

Informe  Feminismes “Informe 2016 sobre les actuacions de I'’Ajuntament de Barcelona i entitats del Consell Municipal LGTBI de
Barcelona en relacié amb el desenvolupament de la: Llei 11/2014 per garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia”

Informe  Feminismes Millora del sistema per a I'abordatge integral de les violencies masclistes.
Al'annex 1 figura el Pla estrategic contra el sexisme a la ciutat.

Mesura  Feminismes Mesura de govern per una democratitzacié de la cura en col-laboracié amb el Comissionat d'Economia
Cooperativa, Social i Solidaria i Consum

Pla Feminismes Pla estrategic contra el sexisme a la ciutat 2017/2020

Informe  Immigracio Diagnosi Refugi Barcelona

Mesura  Immigracio Mesura de govern per afavorir I'accés a la regularitat i prevenir la irregularitat sobrevinguda

Mesura  Immigracio Mesura de govern Nausica

Pla Drets Ciutadania  Pla municipal de lluita contra la islamofobia

Informe ~ Drets Ciutadania  Informe: Sistemes de garantia de drets humans

Mesura  Drets Ciutadania ~ Mesura de govern de I'Oficina per la No Discriminacio
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