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1. Introducció 
  

Descripció del servei 

 

Els PIAD és un servei de proximitat que dóna resposta a les diferents demandes 

d’informació i atenció a les dones, vinculades a les situacions de discriminació a 

l’àmbit laboral, social, en la parella i/o en la unitat familiar, a les demandes 

d’informació i de recursos, de participació, associacionisme femení i violència 

masclista.  

 

Els Punts d’Informació i Atenció a les Dones combinen l’atenció individual amb el 

treball grupal i el treball comunitari incorporant sempre la perspectiva de gènere. 

Aquest servei desenvolupa la seva activitat col·laborant amb els grups de dones, amb 

els/les professionals de diferents centres i serveis, i amb el teixit associatiu del 

territori on s’ubiquin, per tal de millorar la qualitat de vida de les ciutadanes, 

visualitzar les seves experiències i coneixements i contribuir a l’eradicació de les 

situacions de discriminació i violència masclista, fomentant els processos de presa de 

consciència i autonomia de les dones.  

 

 

Els seus objectius són:  

 

1. Oferir a les dones un espai d’informació, orientació, assessorament, 

acompanyament i atenció, tant a nivell individual com grupal.  

2. Oferir acompanyament psicològic a les dones que ho requereixin  

3. Oferir assessorament jurídic a les dones que ho requereixin.  

4. Millorar, a través del treball grupal, la situació de partida de les dones, fomentant 

la seva autonomia, i potenciant les seves habilitats per poder modificar actituds i 

rols apresos culturalment.  

5. Treballar conjuntament amb els grups de dones i el Consell de Dones de cada 

districte per tal de reconèixer, visualitzar i valorar el saber de les dones i les seves 

aportacions al conjunt de la societat.  

6. Participar en plans comunitaris i de barri per tal de promocionar la transversalitat 

de gènere en les actuacions municipals a nivell comunitari.  

7. Tenir en compte en la programació de les activitats les línies estratègiques de la 

regidoria desenvolupades a través del PAM i del Pla de Gènere (2012-2015), així 

com els PIADs dels districtes.  
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8. Donar resposta a necessitats emergents de les dones de la ciutat i dels districtes en 

coordinació amb altres departaments municipals.  

9. Posar en marxa accions de sensibilització amb el moviment associatiu per tal 

d’assolir, a través de la sensibilització i la presa de consciència de les 

discriminacions de gènere, una ciutat lliure de violència vers les dones.  

10. Potenciar, col·laborar en el desenvolupament d’estratègies, i donar suport a les 

accions específiques de prevenció, sensibilització i detecció precoç de situacions 

de discriminació i de violència vers les dones.  

11. Garantir l’articulació del servei amb la resta de serveis del dispositiu municipal 

que estiguin intervenint o que calgui activar.  

12. Participar en el Circuit BCN contra la Violència vers les Dones a cada territori, i 

altres xarxes professionals. 

 

Horari  

L’atenció individual a les dones – per part de la tècnica responsable del PIAD - es 

presta de dilluns a divendres en horari altern de matí i tarda, i es comú a tots els 

PIADs de la ciutat. Dins aquest horari les dones poden accedir sense necessitat de 

demanar cita prèvia:  

 

 DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES 

MATINS 9h a 12h  9h a 12h  9h a 12h 

TARDES  16h a 19h  16h a 19h  

 

 

El PIAD té com a finalitat intervenir a tres nivells dins el territori: individual, donant 

respostes a la diversitat de necessitats i demandes d’informació de les dones, 

assessorament (vinculades a informació de recursos, participació, associacionisme 

femení), i detecció precoç i posterior acompanyament de la dona (en els casos de 

violència de gènere); grupal, potenciant la participació, els espais de trobada i 

l’autonomia; i comunitari, contribuint a la sensibilització i detecció precoç de la 

violència de gènere.  

 

El servei d’acompanyament psicològic del PIAD s’entén com el procés de suport a les 

dones perquè puguin trobar la forma d'utilitzar el seu propi potencial per resoldre els 

problemes i els conflictes personals i relacionals que viuen. El servei 

d’acompanyament psicològic del PIAD es situa en un camí entre mig de la xarxa de 

serveis socials bàsics i la de la salut mental, de forma que amplia els recursos 

psicològics de la xarxa pública i dóna respostes específiques i especialitzades a les 

dones de la ciutat de Barcelona.  
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La tipologia de situacions que atén són les següents:  

 

� Separacions i dols  

� Canvis i crisis en el cicle vital de les dones  

� Conflictes de parella  

� Assetjament a la feina (assetjament moral, sexual, o per raó de sexe)  

� Autoestima i habilitats relacionals.  
 

En tant que l’acompanyament psicològic dels PIADs no és un tractament terapèutic 

de llarga durada, sinó una intervenció breu que té a veure amb una situació 

d’especial vulnerabilitat i no amb un problema crònic o un trastorn mental, la durada 

de l’acompanyament psicològic amb cada dona serà com a màxim de 6 mesos, amb 

una periodicitat d’una sessió quinzenal.  

 

El servei d’assessorament jurídic del PIAD és un servei que neix per donar resposta 

especialitzada a les diferents demandes d’informació i assessorament jurídic per part 

de qualsevol dona a la ciutat de Barcelona. 

El servei ofereix:  

 

A nivell individual:  

• Informació i Assessorament en les especialitats jurídiques de:  
 

- Dret civil i de família (en tots els PIADs)  

- Violència de gènere (en tots els PIADs)  

- Estrangeria (al menys en 2 PIADs )  

- Laboral (al menys en 2 PIADs)  

 

• Atenció des de la confidencialitat  

• Tractament personalitzat i integral  

• Derivació a recursos i serveis públics, privats i concertats segons les 
necessitats.  

 

A nivell grupal:  

• Assessorament i suport a professionals dels PIAD o d’altres serveis de la ciutat 

que intervinguin amb dones.  
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• Formació a professionals sobre l’actualitat legislativa que sigui d’interès per 

als serveis de la xarxa pública i privada que atenen les dones a la ciutat de 

Barcelona.  

 

A nivell comunitari:  

• Actuacions orientades a la prevenció de la violència masclista i la 

sensibilització social respecte a les diferents situacions de discriminació de 

gènere, fomentant els processos de presa de consciència i d’autonomia de les 

dones.  

• Informació i anàlisi de les novetats legislatives que afectin i/o siguin d’interès 

per a les dones.  

 

El servei d’assessorament jurídic s’ha donat per les lletrades especialitzades en 

família, penal i estrangeria, i es presta en el següent horari, que canvia 

quinzenalment:  

 DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES 

MATINS 8h a 10h 

(1a i 3a set.) 

    

TARDES    17 a 19 h 

(2a i 4a set.) 

 

 

 

 

Ubicació  

 

El PIAD de Sant Andreu està ubicat en el barri Trinitat Vella, dins del Centre Cívic del 

barri, al carrer Foradada, 36 . Molt a prop del PIAD de Sant Andreu es troben serveis 

com el CAP de Trinitat Vella, el qual ha canviat d'ubicació durant l’any 2012, els 

Mossos d'Esquadra, la Biblioteca de Trinitat Vella, el Centre de Formació d'Adults, un 

Centre de Dia per a Gent Gran, la Parròquia, un Institut, dues escoles de primària i 

dues escoles bressol. A més a més, el PIAD és veí de diferents serveis i entitats 

dedicats a l'àmbit de les persones, amb tots els que manté una relació continuada 

per coordinació de casos i/o projectes comunitaris. 
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Es pot arribar: 

 

Per carretera: per la Avinguda Meridiana la Ronda de Dalt i el Cinturó Litoral.  

Amb Metro: L-1 (Hospital de Bellvitge-Fondo) parada Trinitat Vella 

En Autobús, amb les següents línies: 11 (Trinitat Vella-Roquetes), 40 (Port vell – 

Trinitat Vella),  60 (Pl. Glories – Z.Universitària), 73  (Maquinista – Pl.Kennedy),  

76 (SantGenís-Ciutat Meridiana), 126(Sant Andreu-Sagrera), 127 (Roquetes). 
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2. Dades d’Atenció Individual 2012-2013 

2.1. Atenció Individual 2012-2013. Dades generals 

 

DONES ATESES 

PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

DONES NOVES (1eres entrevistes) 190 158 
20,25% 

DONES EN SEGUIMENT 52 24 
116,67% 

TOTAL DONES DIFERENTS 242 182 
32,97% 

 

Dones ateses per mesos: 

 

PIAD ST. ANDREU 

DONES 

ATESES 
Gen. Feb. Mar. Abr. Maig Juny Juliol Agost Set. Oct. Nov. Des. 

Dones 

ateses  1es 

entrevistes 

10 11 11 24 15 18 18 4 19 28 21 11 

Dones 

ateses  2es 

entrevistes 

21 15 19 8 12 15 10 15 17 29 22 26 

TOTAL 

DONES 

ATESES 

REFERENT 

31 26 30 32 27 33 28 19 36 57 43 37 
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Durant el 2013 s’ha registrat un increment en el nombre de dones ateses per primera 

vegada en el PIAD, així com en el nombre de dones en seguiment, representant un 

augment del 33% del total de dones ateses respecte a l’any anterior.  

 

En quant a l’atenció jurídica el Districte de Sant Andreu és el setè de Barcelona que, 

en nombres absoluts, ha atès menor nombre de dones en el servei d’assessorament 

jurídic. 

 

  

UNITATS D’ATENCIÓ 

PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

Entrevistes dones x referent PIAD 531 537 
-1,12% 

Entrevistes dones x assessoria jurídica 103 110 
-1,82% 

Entrevistes dones x psicòlogues 218 150 
45,33% 

Entrevistes professionals per casos 163 468 
-65,17% 

TOTAL 1020 1265 
-19,37% 

 

Durant el 2013 el nombre d’entrevistes a dones per referent i professional d’ 

assessoria jurídica es manté estable, s’incrementa el nombre d’entrevistes per dona 

amb les psicòlogues i disminueix el nombre d’entrevistes professionals per casos. 

Respecte  aquesta darrera dada cal especificar que durant el 2012 es van registrar 

totes les trucades o correus electrònics com a coordinacions, per tal de visibilitzar 

aquesta tasca, mentre que durant el 2013 s’han considerat part de les  gestions del 

PIAD. 

 

 

TIPUS DE DEMANDA 
PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

Assessorament psicològic 50 57 -12,28% 

Discriminació 1 1 0,00% 

Formació 1 8 -87,50% 

Jurídica 105 78 34,62% 

Laboral 23 31 -25,81% 

Participació 70 77 -9,09% 

Social 9 13 -30,77% 

Violència de gènere 50 38 31,58% 
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Altres 32 14 128,57% 

TOTAL 341 317 7,57% 

 

Durant el 2013 es registra un increment de demandes relacionades amb l’àmbit 

jurídic, sent la demanda més nombrosa i que representa un major canvi relatiu 

respecte el 2012.  Altres demandes que han augmentat respecte el període anterior 

són les relacionades amb la violència de gènere i les que engloba la categoria Altres, 

entre les que s’inclouen situacions de violència familiar, problemàtiques veïnals, etc. 

 

La resta de demandes, si bé han registrat un lleuger descens respecte el 2012, es 

mantenen relativament estables. En quant a l’atenció jurídica l’increment ha 

representat un 34,62 en relació a l’any 2012. 

 

  

TEMA TREBALLAT 
PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

VIOLÈNCIA DE GÈNERE 74 44 68,18% 

DISCRIMINACIÓ 0 1 -100,00% 

JURÍDIC -  LEGAL: separacions i divorcis 59 80 -26,25% 

JURÍDIC-LEGAL: permís treball/residència 6 12 -50,00% 

JURÍDIC- LEGAL: altres problemàtiques 40 18 122,22% 

LABORAL- FORMACIÓ 28 20 40,00% 

PERSONAL 167 98 70,41% 

SALUT 5 2 150,00% 

SOCIAL 8 11 -27,27% 

ECONÒMICA 8 9 -11,11% 

Altres 5 2 -13,33% 

TOTAL 400 297 6,62% 

 

 

La temàtica treballada amb les dones que registra un major increment es correspon 

amb l’àmbit personal, que continua sent l’aspecte més freqüent. Per altre banda es 

registra un augment respecte a nivell jurídic-legal sota l’epígraf “altres 

problemàtiques”, que principalment  fa referència a les dones que sol·liciten 

assessorament relacional amb situacions de  violència, no vinculats amb els processos 

de separació i/o divorci. Aquest darrer motiu jurídic i legal es el que registra un 

descens més pronunciat respecte el 2012. 
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El districte de Sant Andreu en termes absoluts és de tots els Districtes el que més 

demandes de família registra. Durant l’any 2013, de cada 100 dones ateses a 

l’assessoria jurídica, 72 ho han estat en matèria de família, essent el 84 % dones 

ateses al districte de Sant Andreu. 

 

És rellevant l’augment significatiu de les dones ateses al districte de Sant Andreu en 

relació a aspectes de violència de gènere. Existint un  increment del 68,18 % l’any 

2013 respecte de 2013.  

 

A la ciutat de Barcelona, a l’àrea de l’assessoria jurídica del PIAD, de cada 100 dones 

ateses, 25 s’han atès en l’àmbit de Violència de Gènere essent el percentatge de les 

mateixes d’un 36 % que correspon a les dones ateses al Districte de Sant Andreu. Per 

tant 9 de cada 100 dones al Districte de Sant Andreu. 

 

 

SERVEIS ON ES DERIVEN 
PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

ABS 5 3 66,67% 

Agència de treball / Inserció 14 4 250,00% 

AGI Atenció psicològica 1 14 -92,86% 

Altres PIADs 3 5 -40,00% 

Associacions de dones 5 1 400,00% 

Barcelona Activa / ent. Inserció 15 28 -46,43% 

C.S.S. 47 28 67,86% 

Centres cívics 0 0 0,00% 

CIPAIS 0 0 0,00% 

CIRD 0 2 100,00% 

CSMA 3 0 100,00% 

EAD 13 4 225,00% 

Entitats especialitzades 8 0 100,00% 

Escola Adults 0 1 100,00% 

Exil 0 0 0,00% 

FEMAREC 0 0 0,00% 

GENUS 0 0 0,00% 

ICD 1 1 0,00% 

IRES  2 2 0,00% 

Normalització Lingüística 0 0 0,00% 

OAC 0 3 -100,00% 

OAVD 3 2 50,00% 

PASSIR 0 1 -100,00% 

S.A.H.M 1 3 -66,67% 

S.A.N 7 5 40,00% 
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SAIER 0 0 0,00% 

SOJ 0 0 0,00% 

SURT 0 0 0,00% 

TAMAIA 0 0 0,00% 

Altres  16 37 -56,76% 

TOTAL 144 144 - 

 

 

Els canvis més rellevants respecte al serveis cap on es deriven les dones ateses es 

concentra en les derivacions als Centres de Serveis Socials, les agències de treball i 

inserció i l’Equip d’Atenció a les Dones.   

Per contra han disminuït les derivacions a AGI, fruit de l’aplicació dels protocols de 

derivació establerts al PIAD en situacions de violència. 

Aquest any s’han  diversificar les derivacions a serveis de inserció, així doncs, a més 

de treballar amb BCN Activa, s’ha treballat amb  SURT i  Fundació Integra. 

Dins de la categoria “Altres”, que registra el descens més rellevant,  s’engloben 

serveis com el Banc de Temps de Trinitat Vella, Fundació Trinijove, Pla de Barris, Punt 

de Nouvinguts, Oficina d’Habitatge. 
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2.2. Atenció Individual 2012-2013. Acompanyament Psicològic 

 

 

PROGRAMA D’ACOMPANYAMENT PSICOLÒGIC 
PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

Dones ateses  1es entrevistes (noves) 31 15 106,67% 

Dones en seguiment 7 9 -22,22% 

Reobertura d’expedient/reingressos 2 1 100,00% 

TOTAL DONES DIFERENTS ATESES  40 25 60,00% 

NÚM VISITES DURANT L’ANY 218 151 44,37% 

   

Dones ateses per mesos: 

 

PIAD ST.ANDREU - ACOMPANYAMENT PSICOLÒGIC 

DONES 

ATESES 
Gen. Feb. Mar. Abr. Maig Juny Juliol Agost Set. Oct. Nov. Des. 

Dones 

ateses  1es 

entrevistes 

1 5 3 3 4 1 5 0 4 2 1 2 

Dones 

ateses  2es 

entrevistes 

9 6 10 12 12 13 6 12 14 14 17 18 

Reobertura 

d'expedients 
0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

TOTAL 

DONES 

ATESES 

10 12 13 15 16 14 12 12 18 16 18 20 
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TIPUS DE DEMANDA DEL PROGRAMA 

D’ACOMPANYAMENT PSICOLÒGIC 

PIAD ST. ANDREU 

 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

Processos de separació disfuncional 3 3 0,00% 

Dols i ruptures no disfuncionals 7 1 600,00% 

Dols ambigus 0 0 0,00% 

Dol migratori i dificultats en el procés d'adaptació 0 0 0,00% 

Crisis i canvis en el cicle vital de la dona 4 1 300,00% 

Conflictes de parella 3 2 50,00% 

Autoestima i habilitats relacionals 13 6 116,67% 

Assetjament moral o sexual a la feina 1 2 -50,00% 

Altres 0 1 -100,00% 

TOTAL 31 16 93,75% 

 

SERVEIS ON ES DERIVA DES DEL PROGRAMA 

D’ACOMPANYAMENT PSICOLÒGIC 

PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

Associació catalana de dones separades 0 0 0,00% 

SAN 0 0 0,00% 

LARIS 0 0 0,00% 

CSMIJ 0 0 0,00% 

TAMAIA 0 0 0,00% 

SOMIA 0 0 0,00% 

CSMA 0 0 0,00% 

VICKI BERNADET 2 0 1000,00% 

VENTIJOL 0 0 0,00% 

RECURSOS D'INSERCIÓ LABORAL 1 0 100,00% 

SERVEIS SOCIALS 1 0 100,00% 

EXIL 0 0 0,00% 

Altres 1 1 0,00% 

TOTAL 5 1 400,00% 
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BAIXES DEL PROGRAMA D’ACOMPANYAMENT 

PSICOLÒGIC 

PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

Assoliment d’objectius 
13 6 116,67% 

Abandó 
1 6 -83,33% 

Derivació 
2 1 100,00% 

Finalització per mutu acord 
9 1 800,00% 

Altres 
0 0 0,00% 

TOTAL 25 14 78,57% 

 

 

ABSÈNCIES DEL PROGRAMA D’ACOMPANYAMENT 

PSICOLÒGIC 

PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

Avisen amb antelació (sessió) 39 17 129,41% 

No avisen 
17 9 88,89% 

TOTAL 56 26 115,38% 

 

 

El nombre de dones participants al procés d’acompanyament psicològic en relació a 

l’any anterior ha augmentat de manera significativa, amb més d’un 50% de nous 

cassos. 

Els motius de demanda que més han augmentat durant el 2013 han estat els dols i 

separacions no disfuncionals, la Crisis i canvis en el cicle vital de la dona i l’Autoestima 

i habilitats relacionals.  

Respecte els motius que suposen baixa del servei, s’ha incrementat el nombre de 

finalitzacions per mutu acord i per assoliment d’objectius, mentre que durant el 2013 

es redueix de forma notable el nombre d’abandonaments. 

Finalment, pel que fa a les absències relacionades amb el programa 

d’acompanyament, la proporció de dones que avisen amb antelació i aquelles que no 

ho fan es manté relativament estable, tot i el increment de casos atesos. 
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2.3. Atenció Individual 2012-2013. Assessorament Jurídic 

 

 

TOTAL DONES ATESES 2013 
 

2012 

 

DIFERÈNCIA 

Dones noves 87 107 -18,69% 

ACUMULATIU DONES DIFERENTS ATESES 87 110 -20,91% 

 

 

USOS DEL SERVEI 2013 

 

2012 

 

DIFERÈNCIA 

Entrevistes dones x assessoria jurídica 104 110 -5,45% 

Entrevistes coordinació per casos 73   

 

 

DONES ATESES PER ESPECIALITATS 2013 

 

2012 

 

DIFERÈNCIA 

Dret de família 85 72 
18,06% 

Dret laboral 8 6 33,33% 

Estrangeria 5 6 -16,67% 

Dret civil 17 6 183,33% 

Dret Penal 7 3 133,33% 

Dret Administratiu 5 0 100,00% 

Violència masclista 37 17 117,65% 

TOTAL 164 110 49,09% 

 

 

CONSULTES REALITZADES 2013 
 

% 

Separacions i divorcis 38 17,12% 

Custòdia fills, impagament de pensions i filiació 53 23,87% 

Separacions i divorcis vinculats a violència de gènere 27 12,16% 

Estrangeria - permisos de residència o treball 5 2,25% 

Estrangeria relacionada amb violència de gènere. 0 0,00% 

Consultes sobre temes civils - habitatge 23 10,36% 
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Consultes sobre temes civils - altres 9 4,05% 

Consultes sobre temes penals 13 5,86% 

Consultes sobre temes administratius 2 0,90% 

Violència de gènere 34 15,32% 

Altres 18 8,11% 

TOTAL 222 100,00% 

 

 

SERVEIS ON ES DERIVA 2013 

 

2012 

 

DIFERÈNCIA 

Torn d'ofici 61 33 
84,85% 

Serveis jurídics entitats/privats 6 3 100,00% 

SOJ 6 0 100,00% 

Altres recursos 26 21 23,81% 

TOTAL 99 57 73,68% 

 
 

Les dones que realitzen demanda d’assessorament jurídic al Districte de Sant Andreu  

ho fan bàsicament per temes relacionats amb Dret de Família i amb Violència 

Masclista. Les consultes sobre Dret de Família van associades, en aquest Districte, 

també a consultes sobre Dret Civil, sobretot temes d’habitatge. Al districte de Sant 

Andreu el 19 % de les dones ateses realitzen consultes sobre temes d’habitatge i el 

10 % sobre temes penals.  

  

En Violència Masclista, Sant Andreu presenta un percentatge superior al de la resta 

de la ciutat (Barcelona = 20 % / Sant Andreu = 36 %).  
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3. Dades perfil usuàries 

3.1. Perfil usuàries. Dades Generals 

 

Les dades del perfil d'usuàries corresponen a dades extretes a partir de les dones noves: 
 

CANAL D’ENTRADA 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Altres PIADs 0 1 -100,00% 

Associacions de dones 4 1 300,00% 

ABS 28 31 -9,68% 

Biblioteques 1 1 0,00% 

Centres Cívics 3 1 200,00% 

Coneguts/des 42 30 40,00% 

CSMA 13 8 62,50% 

CSS 12 5 140,00% 

Entitats districte 15 1 1400,00% 

Entitats inserció laboral 3 4 -25,00% 

G.U o Mossos 10 8 25,00% 

Internet 9 11 -18,18% 

Institut Català de les dones 1 2 -50,00% 

OAC 0 1 -100,00% 

OAVD 3 10 -70,00% 

Premsa 0 0 0,00% 

Telèfons informació (010, 016, etc.) 7 6 16,67% 

Tríptics 5 1 400,00% 

La pròpia usuària 16 9 77,78% 

Altres 12 11 9,09% 

Sense dades 6 16 -62,50% 

TOTAL DONES  190 158 - 
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EDAT 2013 2012 DIFERÈNCIA 

menys de 18 anys 0 0 0,00% 

18-25 anys 11 19 -42,11% 

26-35 anys 46 46 0,00% 

36-45 anys 57 34 67,50% 

46-55 anys 41 27 51,85% 

56-65 anys 25 16 56,25% 

més de 65 anys 10 13 -23,08% 

Sense dades 0 3 -100,00% 

TOTAL DONES  190 158 - 

 

RESIDÈNCIA 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Les Corts 1 0 100,00% 

Sants-Montjuïc 1 0 100,00% 

Sarrià-St. Gervasi 0 1 -100,00% 

Sant Andreu 164 136 20,59% 

Sant Martí 3 2 50,00% 

Eixample 2 2 0,00% 

Nou barris 7 8 -12,50% 

Gràcia 0 1 -100,00% 

Horta-Guinardó 2 1 100,00% 

Ciutat Vella 0 1 -100,00% 

Barcelona  Rodalies 7 2 250,00% 

Fora Barcelona 0 3 -100,00% 

Sense dades 3 1 200,00% 

TOTAL DONES 190 158 - 

 

ESTAT CIVIL 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Casada 88 55 60,00% 

Divorciada 17 22 -22,73% 

Separada 15 15 0,00% 

Parella de fet 9 19 -52,63% 

Soltera 45 41 9,76% 

Vídua 15 5 200,00% 

Sense dades 1 1 0,0% 

TOTAL DONES  190 158 - 
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NACIONALITAT 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Africana subsahariana 0 0 0,00% 

Asiàtica 0 1 -100,00% 

Centre-americana 4 4 0,00% 

Espanyola 139 97 43,30% 

Europea 5 1 400,00% 

Magrebina 11 6 83,33% 

Nord-americana 1 0 100,00% 

Sud-americana 28 31 -9,68% 

Sense dades 2 18 -88,89% 

TOTAL DONES  190 158 - 

 

NÚM. DE FILLS/ES 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Embarassada 1 3 -66,67% 

Sense fills/es 36 35 2,86% 

1 fill/a 51 51 0,00% 

2 fills/es 77 37 108,11% 

3 fills/es 20 9 122,22% 

4 fills/es 3 1 200,00% 

5 fills/es 1 0 100,00% 

6 fills/es 0 1 -100,00% 

7 fills/es 0 0 0,00% 

8 fills/es 0 0 0,00% 

9 fills/es 0 0 0,00% 

Sense dades 1 21 -95,24% 

TOTAL DONES  190 158 - 

 

NIVELL D’INSTRUCCIÓ 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Analfabetisme 0 1 -100,00% 

Estudis primaris 21 22 -4,55% 

Graduat escolar 48 20 140,00% 

F.P. 39 20 95,00% 

Batx. superior o B.U.P. 34 26 30,77% 

Estudis universitaris 37 31 19,35% 

Altres 1 1 0,00% 

Sense dades 10 37 -72,97% 
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TOTAL DONES  190 158 - 

 

SITUACIÓ LABORAL 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Assalariada eventual 10 14 -28,57% 

Assalariada fixa 54 37 45,95% 

Aturada 63 25 152,00% 

Autònoma 4 1 300,00% 

Economia submergida 3 9 -66,67% 

Feines de la llar per compte aliena 0 2 -100,00% 

Empresària 0 0 0,00% 

Mestressa de casa 1 1 0,00% 

Incapacitat per treballar 11 6 83,33% 

Jubilada 19 6 216,67% 

No treballa 21 43 -51,16% 

Baixa laboral 4 7 -42,86% 

Sense dades 0 7 -100,00% 

TOTAL DONES 190 158 - 

 

PROFESSIÓ 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Personal directiu 0 0 0,00% 

Tècniques  i professionals científiques 3 4 -25,00% 

Tècniques i professionals de suport 26 30 -13,33% 

Empleades administratives 19 24 -20,83% 

Treb. Serveis i venedores de comerç 68 45 51,11% 

Treb. Qualificades activitat agrària i pesca 0 0 0,00% 

Treb. Indústria i construcció, artesanes 0 0 0,00% 

Operadores instal·lacions i maquinària, muntadores 0 0 0,00% 

Treballadores no qualificades 53 8 562,50% 

Estudiants 3 2 50,00% 

Sense dades 18 45 -60,00% 

TOTAL DONES  190 158 -  

 

 

El canal d’entrada de les dones al PIAD més representatiu durant l’any 2013 és el que 

es produeix a través de coneguts/des i per iniciativa de la pròpia usuària.  

 

Pel que fa al perfil de les usuàries, es registren canvis amb major presència dels grups 
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d’edats compreses entre els 36 i 65 anys i un descens del nombre de dones menors 

de 25 anys. El gruix de dones ateses resideixen en el propi districte i són de 

nacionalitat espanyola. Altres procedències rellevants són les dones sud-americanes, 

que disminueixen lleugerament, i les dones magrebines que augmenten.  

 

El grup de dones casades és el grup més nombrós seguit per les dones solteres. La 

majoria de dones ateses tenen entre un i dos fills.  

 

Durant el 2013 s’incrementa el nombre de dones amb graduat escolar i FP 

respectivament.  

 

Pel que fa a la situació laboral, el grup més nombrós el formen d’una banda i en 

augment les dones en situació d’atur i per l’altre el format per dones assalariades. 

Entre les professions més habituals predomina el treball en el sector serveis i comerç, 

seguit del treball no qualificat. 

 

 

3.2 Perfil de les dones usuàries del Programa d’Acompanyament Psicològic 

 

 

Les dades del perfil d'usuàries corresponen a dades extretes a partir de les dones 

noves: 
 

 

 CANAL D’ENTRADA 2013 2012 DIFERÈNCIA 

La pròpia usuària 14 5 180,00% 

Tècnica del PIAD 10 11 -9,09% 

Serveis que deriven directament a 

l'atenció psicològica 
5 0 500,00% 

Tècnica d'un altre PIAD 0 0 0,00% 

Serveis Socials 2 0 100,00% 

Altres 0 0 0,00% 

TOTAL DONES  31 16 - 
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EDAT 2013 2012 DIFERÈNCIA 

menys de 18 anys 0 0 0,00% 

18-25 anys 2 0 100,00% 

26-35 anys 6 7 -14,29% 

36-45 anys 11 6 83,33% 

46-55 anys 9 3 200,00% 

56-65 anys 2 0 100,00% 

més de 65 anys 1 0 100,00% 

Sense dades 0 0 0,00% 

TOTAL DONES 31 16 - 

   

RESIDÈNCIA 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Les Corts 0 0 0,00% 

Sants-Montjuïc 0 0 0,00% 

Sarrià-St. Gervasi 0 0 0,00% 

Sant Andreu 27 16 68,75% 

Sant Martí 1 0 100,00% 

Eixample 0 0 0,00% 

Nou barris 0 0 0,00% 

Gràcia 0 0 0,00% 

Horta-Guinardó 0 0 0,00% 

Ciutat Vella 0 0 0,00% 

Barcelona  Rodalies 2 0 100,00% 

Fora Barcelona 1 0 100,00% 

Sense dades 0 0 0,00% 

TOTAL DONES  31 16 - 

 

ESTAT CIVIL 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Casada 11 11 0,00% 

Divorciada 5 0 100,00% 

Separada 5 2 150,00% 

Parella de fet 1 0 100,00% 

Soltera 8 3 166,67% 

Vídua 1 0 100,00% 

Sense dades 0 0 0,00% 



 

 

 

23 

 

Memòria  2013. Punt d’Informació i Atenció a les Dones de Sant Andreu 

 

TOTAL DONES  31 16 - 

 

NACIONALITAT 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Africana subsahariana 0 0 0,00% 

Asiàtica 0 0 0,00% 

Centre-americana 1 2 -50,00% 

Espanyola 20 13 53,85% 

Europea 4 0 100,00% 

Magrebina 2 0 100,00% 

Nord-americana 0 0 0,00% 

Sud-americana 4 1 300,00% 

Sense dades 0 0 0,00% 

TOTAL DONES  31 16 - 

 

NÚM. DE FILLS/ES 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Embarassada 0 0 0,00% 

Sense fills/es 10 5 100,00% 

1 fill/a 7 6 16,67% 

2 fills/es 13 5 160,00% 

3 fills/es 0 0 0,00% 

4 fills/es 1 0 100,00% 

5 fills/es 0 0 0,00% 

6 fills/es 0 0 0,00% 

7 fills/es 0 0 0,00% 

8 fills/es 0 0 0,00% 

9 fills/es 0 0 0,00% 

Sense dades 0 0 0,00% 

TOTAL DONES 31 16 - 

 

NIVELL D’INSTRUCCIÓ 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Analfabetisme 0 0 0,00% 

Estudis primaris 2 0 100,00% 

Graduat escolar 4 6 -33,33% 

F.P. 5 3 66,67% 

Batx. superior o B.U.P. 9 2 350,00% 

Estudis universitaris 11 5 120,00% 

Altres 0 0 0,00% 

Sense dades 0 0 0,00% 

TOTAL DONES 31 16 - 
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SITUACIÓ LABORAL 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Assalariada eventual 3 0 100,00% 

Assalariada fixa 10 6 66,67% 

Aturada 7 4 75,00% 

Autònoma 1 0 100,00% 

Economia submergida 2 0 100,00% 

Feines de la llar per compte aliena 0 0 0,00% 

Empresària 0 0 0,00% 

Mestressa de casa 1 0 100,00% 

Incapacitat per treballar 2 0 100,00% 

Jubilada 1 0 100,00% 

No treballa 3 4 -25,00% 

Baixa laboral 1 2 -50,00% 

Sense dades 0 0 0,00% 

TOTAL DONES  31 16 - 

 

 

PROFESSIÓ 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Educació 3 1 200,00% 

Sanitat 1 2 -50,00% 

Comerç / Venta 8 1 700,00% 

Administració 7 4 75,00% 

Restauració /Hosteleria 1 4 -75,00% 

Neteja 3 0 100,00% 

Estudiants 1 0 100,00% 

Industria 0 2 -100,00% 

Sector tècnic 2 0 100,00% 

Sector artístic 1 0 100,00% 

Sector científic 1 0 100,00% 

Sense dades 1 0 100,00% 

Altres 2 2 0,00% 

TOTAL DONES  31 16 - 

 

 

El canal d’entrada al programa d’acompanyament psicològic més freqüent és per 

iniciativa de la pròpia usuària, seguit per les indicacions del personal tècnic del propi 

PIAD i  les derivacions realitzades pels serveis del territori.  

 

Les dones que acudeixen al Servei d’acompanyament psicològic en relació a l’any 

anterior tenen un nivell de formació major. Tanmateix també ha augmentat la 

variabilitat del perfil de les dones, pel que fa referència a les diferents variables 

recollides com són la professió, la nacionalitat, la situació laboral i l’edat. 
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3.3 Perfil de les dones usuàries  del Servei d’Assessorament Jurídic 

 

EDAT 2013 2012 DIFERÈNCIA 

menys de 18 anys 0 0 0,00% 

18-25 anys 3 11 -72,73% 

26-35 anys 25 24 4,17% 

36-45 anys 31 22 40,91% 

46-55 anys 25 31 -19,35% 

56-65 anys 5 15 -66,67% 

més de 65 anys 2 4 -50,00% 

Sense dades 13 0 100,00% 

TOTALS 104 107 - 

 

ESTAT CIVIL 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Casada 49 47 4,26% 

Separada/Divorciada 14 34 -58,82% 

Parella de fet 7 4 75,00% 

Soltera 17 21 -19,05% 

Vídua 5 1 400,00% 

Sense dades 12 0 100,00% 

TOTALS 104 107 - 

 

NACIONALITAT 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Africana subsahariana 0 1 -100,00% 

Asiàtica 0 5 -100,00% 

Centre-americana 2 3 -33,33% 

Espanyola 75 69 8,70% 

Europea 4 0 100,00% 

Magrebina 1 1 0,00% 
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Nord-americana 0 0 0,00% 

Sud-americana 8 28 -71,43% 

Sense dades 14 0 100,00% 

TOTALS 104 107 - 

 

 

NOMBRE DE FILLS/ES 2013 2012 DIFERÈNCIA 

Embarassada 
3 0 100,00% 

Sense fills/es 
11 33 -66,67% 

Amb fills /es 
79 74 6,76% 

Sense dades 
11 0 100,00% 

TOTALS 104 107 
- 

 
Respecte al perfil de les dones ateses per primer cop al servei d’assessorament  

jurídic  destaca la franja dels 36 als 45 anys, i aquest fet es relaciona amb que les 

dones casades i amb fills son les que primordialment han estat ateses al servei jurídic. 

Tanmateix, es pot relacionar amb les demandes que més s’han sol·licitat que son 

temes de família, violència masclista i dret civil-habitatge.  
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4. Dades sobre la intervenció grupal 

4.1 Dades sobre la intervenció grupal 2012-2013.  

 

 

ACTIVITATS GRUPALS 

PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

Grups:  Conducció grups (sessions) 11 9 22,22% 

Tallers: Organització grups (sessions) 24 37 -35,14% 

N. Participants diferents Grups 15 10 50,00% 

N. Participants diferents Tallers 58 53 9,43% 

N. Participants acumulat (Grups i Tallers) 134 93 44,09% 

 

 

Pel que fa a la conducció de grups, comentar que durant aquest any 2013, igual que 

l’any anterior, s’ha fet un grup de dones (conduït per la psicòloga i la tècnica del 

PIAD) de creixement personal amb perspectiva de gènere. El grup s’ha fet durant el 

primer  trimestre de l’any, i hi han participat 15 dones, i s’han fet 12 sessions. 

 

A més dels tallers realitzats a Sant Andreu, durant el segon semestre, s’ha fet el taller 

Estratègies d’apoderament en temps de canvis, que es comptabilitza a la Memòria del 

PIAD d’ Horta-Guinardo, ja que la ubicació del taller corresponia a aquest Districte. En 

aquest taller han participat quatre dones del PIAD de Sant Andreu. 

 

 

4.2. Descripció de les activitats grupals.  

 

 

CONDUCCIÓ DE GRUPS - 2013 

GRUP: QUI SÓC I QUI VULL SER. “ IDENTITAT I AUTONOMÍA” 

Dates 19 d’abril fins el 28 de juny     

Horari 12 a 14 hores 

Durada 12 sessions  

Lloc on s’ha realitzat Centre Cívic de Trinitat Vella 

Contingut El grup d’ Identitat i Autonomia per a dones ha ofert un espai  a on 
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s’han treballat aquest objectius: 

 

• Afavorir models de relacions que permeten desenvolupar 

l’autonomia de les dones 

• Treballar el concepte de la sonoritat i apoderament 

• Crear un espai d’escolta i de relació que afavoreixi la presa de 

decisions i l’afrontament de canvis i conflictes de la vida quotidiana.  

• Enfortir  l’autoestima, entesa com la qualitat de sentir-se bé amb 

una mateixa, d’acceptar-se i aprovar-se. 

Núm. Participants 15 

 

ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / TALLERS 2013 

ACTIVITAT: Taller de manualitats: Visió de dona 

Dates 26 de Febrer 

Horari De 17 a 19h  

Durada Una sessió de 2 hores 

Lloc on s’ha realitzat CAP Via Barcino 

Contingut 

Arts plàstiques. L'activitat tractava de treballar el que significa ser 

dona a través de fer un collage amb retalls de revistes i altres 

materials per tal de plasmar i visibilitzar-ho a través de les pancartes 

resultants.  

Les pancartes es van exposar al Via Barcino. 

Coneixença de la pròpia persona: capacitats, potencialitats. 

Presentació PIAD 

Núm. Participants 15 dones 

 

ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / TALLERS 2013 

ACTIVITAT: EL PODER DE L’AUTOCONEIXEMENT”          

Dates 27 de juny fins 25 de juliol 

Horari 18 a 20 hores 

Durada 2 hores 

Lloc on s’ha realitzat Casal de Barri Congrés - Indians 

Contingut 

Taller destinat a dones que vulguin implicar-se en un procés 

d’autoconeixement i aprofundir en el seu autoconcepte amb 

l’objectiu de millorar la seva autoestima i les seves habilitats 

interpersonals. 

Núm. Participants 15 

 

ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / TALLERS 2013 

ACTIVITAT: MOVIMENT CONCIENT 

Dates Dijous des del 17 d’octubre fins el 5 de desembre 

Horari 17:30 a 19:30 

Durada 8 sessions 

Lloc on s’ha realitzat Centre Cívic Navas 
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Contingut 

Oferir un espai i una guia on cada participant pugui escoltar-se i 

reconèixer-se. 

- Acollir i respectar el propi procés: incentivant qualitats, potenciant 

els propis recursos, respectant el ritme i les limitacions, afavorint 

l’autoestima.  

- Potenciar la consciència corporal: sentir el cos, aprendre a escoltar-

lo, obrir nous espais de percepció per comunicar.  

- Gestionar l’estrès: calmar la ment, apropant-nos a un estat de 

relaxació que permeti estar actives i serenes.  

- Obtenir eines senzilles aplicables a fora de les sessions, que 

permetin equilibrar l’organisme, relaxar tensions i autoregular-se.  

- Facilitar la comunicació i el contacte , l’escolta, i sentir el 

recolzament del grup.  

Núm. Participants 12 

 

ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / TALLERS 2013 

ACTIVITAT: MOVIMENTS DE L’ÀNIMA: UN VIATGE DE PODER A TRAVÉS DE L’ART 

Dates Des de l'11 d'octubre fins al 20 de desembre. 

Horari Els divendres de 10 a 12 h. 

Durada 9 sessions de 2 hores. 

Lloc on s’ha realitzat Centre Cívic Trinitat Vella 

Organitzat per PIAD de Sant Andreu. 

Contingut 

Taller adreçat a dones interessades en l’exploració de la creativitat 

com a eina d’expressió i apoderament. 

A través de l´enfocament intermodal de l´Arteràpia, la teràpia 

Gestalt, el Coaching i la pràctica dels “5 ritmos” es treballen els 

següents continguts. 

• Identitat i autoestima. 

• Valors i congruència. 

• Cos i expressió. 

• Vivència i transformació de les emocions. 

• Propòsit de vida. 

• La vida com a obra d´art. 

Amb els següent objectius: 

•Reforçar la identitat (individual i grupal). 

•Aprendre a posar límits com una forma d´autoafirmar-nos 

creativament. 

•Desenvolupar capacitats i habilitats expressives-comunicatives. 

•Explorar els propis recursos creatius i gestionar els talents. 

•Saber incorporar el joc en la vida (per a l’autorecolzament i en les 

relacions). 

• Empoderament. 

• Creació de xarxes de suport. 

Núm. Participants 13 dones participants. 
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5. Dades sobre la intervenció comunitària 2012-2013 

5.1. Activitats de sensibilització i commemoració de diades 

 

   ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIÓ 

PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

Xerrades o actes 11 9 22,22% 

Entitats participants 95 21 352,38% 

Participants a les activitats 455 233 95,28% 

 

ENTREVISTES  

PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

Entrevistes amb entitats 28 23 21,74% 

Entrevistes amb professionals 91 225 -59,56% 

 

IMPACTE MEDIÀTIC 

PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

Entrevistes amb mitjans 0 1 -100,00% 

Articles a mitjans 0 0 0,00% 

TOTAL 0 1 -100,00% 

 

XARXES DE PARTICIPACIÓ DISTRICTE 

PIAD ST. ANDREU 

2013 2012 DIFERÈNCIA 

Reunions Consell Dones 9 5 80,00% 

Reunions altres xarxes 19 1 1800,00% 

TOTAL 28 6 366,67% 

 

El total d’entitats no explica les diferents entitats participants en les diverses 

activitats, sinó que fa un sumatori sense aclarir les entitats que repeteixen 

participació. El consell de dones cada vegada és més actiu i això ha fet que hi hagi un 

augment del nombre de reunions. 
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5.2. Descripció de les activitats de sensibilització i commemoració de diades 

 

 

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / CELEBRACIÓ DE DIADES 2013 

ACTIVITAT: Acte Central de Districte 

Commemoració Dia Internacional de la Dona 

Dates 7 de Març 

Horari De 18 a 20h 

Durada 2 hores 

Lloc on s’ha realitzat Sala Omega del  Taller de Músics de Can Fabra 

Entitat/servei 

organitzador 

Consell de Dones del Districte de Sant Andreu, Taller de Músics Can Fabra i 

col·labora PIAD 

Contingut 

Lectura del manifest. 

Actuació: 

Grup de folk “ Les Violiles”. Grup jove de música popular: Aina Moliner i 

Joana Gumí. Molt joves, divertides, encantades amb el seu violí i amb el 

color lila. Acompanyen Blai Gumí i Albert Gumí amb el contrabaix i la 

guitarra. 

Rocio Seligrat Quartet. Quartet de jazz composat íntegrament per alumnat 

de Taller de Músics. 

 

Núm. participants 130 

 

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / CELEBRACIÓ DE DIADES 2013 

ACTIVITAT:  Exposició Rosa Leveroni. Dona de lletres 

Commemoració Dia Internacional de la Dona 

Dates Del  15 de febrer fins el 15 de març 

Horari 10 a 18 h 

Durada Oberta 

Lloc on s’ha realitzat Escola d’Adults Pegaso 

Entitat/servei 

organitzador 
Consell de Dones del Districte de Sant Andreu on el PIAD participa 

Contingut 

Aquesta exposició recorda la figura i la transcendència de Rosa Leveroni 

(Barcelona, 1910–1985) amb motiu del centenari del seu naixement, i alterna 

explicacions sobre la vida i l’obra de la poeta amb fragments literaris.  

Comença amb “La jove que vol triar el destí” sobre la seva etapa de joventut i 

segueix amb “L’escola de Bibliotecàries: la sensibilitat i l’intel·lecte” on exposa 

la seva formació intel·lectual i cultural.  

L'apartat  “Poesia i passió” dóna a conèixer la seva relació secreta amb 

l’historiador Ferran Soldevila i com trasllada a la poesia la seva experiència 

amorosa. 

A “Elegia i resistència” explica el paper de la poeta en la resistència cultural i 

la seva consolidació literària. “Poeta entre poetes” mostra com Leveroni es 
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reivindica com integrant de la Generació de la República, que ella anomena 

“generació perduda”. I “Clàssica i moderna” parla dels seus darrers anys i la 

modernitat, qualitat i intensitat de l’obra d’una autora clàssica del segle XX. 

 

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / CELEBRACIÓ DE DIADES 2013 

ACTIVITAT: Teatre Social “El termòmetre de l’amor” 

Commemoració Dia Internacional de la Dona 

Dates 15 de Març 

Horari 19:30 

Durada 2 hores 

Lloc on s’ha realitzat Centre Cívic Trinitat Vella 

Entitat/servei organitzador PIAD / Xarxa Jove de la Trinitat Vella / Enruta’t 

Contingut 

Sensibilització i prevenció de la violència de gènere. 

Teatre –Fòrum, es van escenificar dos conflictes, una vegada escenificats, 

mitjançant tècniques de teatre de l’oprimit van anar endinsant-se’n al món 

de les emocions, la gestió dels conflictes, de les renuncies i les conseqüències 

de certs models de relació o de certes conductes.  

Es van poder desmitificar els mites de l’amor romàntic. 

 

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / CELEBRACIÓ DE DIADES 2013 

ACTIVITAT: L’Art del Cor: dues veus plenes de màgia.  

Commemoració Dia Internacional de la Dona 

Dates 20 de Març 

Horari 19h 

Durada 2 hores 

Lloc on s’ha realitzat Centre Cívic de Navas 

Entitat/servei 

organitzador 
PIAD / Centre Cívic de Navas 

Contingut Recital de Poesia i cançó.  L’Emoció convertida en Art. 

 

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / CELEBRACIÓ DE DIADES 2013 

ACTIVITAT: Mercat d’intercanvi: "Dona, dóna i rep" 

Commemoració Dia Internacional de la Dona 

Dates 23 i 25 de Març 

Horari De 10 a 12h 

Durada 4 hores (2 cada dia). 

Lloc on s’ha realitzat Plaça de la trinitat Vella 

Entitat/servei 

organitzador 
PIAD / Banc del temps 

Contingut 

Es va fer un mercat a on van intercanviar peces de roba i/o objectes aptes per 

regalar a  dones. 

Aquesta activitat oberta ha permès d'una banda que les dones se inter-

relacionen i d'altra que coneguin els nostres serveis i els recursos que oferim. 

 



 

 

 

33 

 

Memòria  2013. Punt d’Informació i Atenció a les Dones de Sant Andreu 

 

 

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / CELEBRACIÓ DE DIADES 2013 

ACTIVITAT: Recital de poesia i cançó 

Commemoració Dia Internacional de la Dona 

Dates 8 de març 

Horari 17 h 

Durada  

Lloc on s’ha realitzat Casal De Gent Gran de la Palmera 

Entitat/servei 

organitzador  
Casal De Gent Gran de la Palmera i PIAD 

 

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / CELEBRACIÓ DE DIADES 2013 

ACTIVITAT: Acte Central del Districte 

Commemoració 25 de novembre, dia internacional contra la violència vers les dones 

Dates 19 de Novembre 

Horari 18:30 

Durada 1:30 

Lloc on s’ha realitzat Plaça d’Orfila 

Entitat/servei 

organitzador 
Consell de Dones del districte de Sant Andreu 

Contingut 
Lectura del manifest. 

Encesa d’espelmes fent el símbol de la dona. 

 

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / CELEBRACIÓ DE DIADES 2013 

ACTIVITAT: Taula rodona: “Eradicació Violència de gènere. Visualització y tractament des del Medis”.  

Commemoració 25 de novembre, dia internacional contra la violència vers les dones 

Dates 26 de Novembre de 2013 

Horari 19 h 

Durada  

Lloc on s’ha realitzat Centre Cultural Can Fabra, C/ Segre, 24-32 

Entitat/servei 

organitzador 

Associació de Dones Pal·las Atena amb la col·laboració del Consell de 

dones. 

Contingut 
Ponents: Marta Selva, Beatriu Macià, Maria José Varela, Marta Fonseca. 

Coordina la periodista Jordina Tarré. 

Núm. participants 40 
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TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / CELEBRACIÓ DE DIADES 2013 

ACTIVITAT: JOCS PER A LA IGUALTAT 

Commemoració 25 de novembre, dia internacional contra la violència vers les dones 

Dates Dimarts 3 de desembre 

Horari 2 hores 

Durada Sala Jove Baró de Viver 

Lloc on s’ha realitzat TRAMA 

Entitat/servei 

organitzador 
PIAD I Sala Jove Baró de Viver 

Contingut 

 

A partir d'exercicis lúdics i interpretatius, dramatitzarem situacions de 

conflicte relacionades amb les relacions afectives, la dependència 

emocional, l’abús i la violència. Mitjançant el joc i la pràctica teatral, 

desenvoluparem l’empatia, reconeixerem els nostres sentiments i valors, 

reflexionarem sobre la presa de decisions, diferenciarem les relacions 

abusives de les relacions afectives lliures i equitatives, i aprendrem a 

gestionar i resoldre conflictes.  

 

Núm. participants 12 

 

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / CELEBRACIÓ DE DIADES 2013 

ACTIVITAT: Xerrada "La Violència dels Discurs, el discurs de la violència. 

Commemoració 25 de novembre, dia internacional contra la violència vers les dones 

Dates Dimarts 10 de desembre  

Horari 18 hores 

Durada 2 hores 

Lloc on s’ha realitzat Centre d'Atenció Primària  de Sant Andreu 

Entitat/servei 

organitzador 
CAP i  PIAD de Sant Andreu 

Contingut 

 

Partint de la filosofia analítica i l’anàlisi conceptual, s'ha abordat: 

o La relació entre discurs, argumentació i violència masclista.  

o Què és l’abús verbal?  

o Quines fal•làcies s’amaguen darrera els discursos de gènere i quina 

importància tenen en la legitimació de la violència?  

o És possible refutar racionalment qualsevol posicionament masclista? 

o Què són les bones pràctiques argumentatives i com ens poden 

ajudar en l’eradicació de la violència masclista i la defensa de la 

igualtat? 

 

Núm. participants 13 
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TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / CELEBRACIÓ DE DIADES 2013 

ACTIVITAT: Cine-fòrum “La Camarera” Guió i direcció: Adrienne Shelley 

Commemoració 25 de novembre, dia internacional contra la violència vers les dones 

Dates 2 de desembre de 2013 

Horari 17:30 

Durada 2 hores 

Lloc on s’ha realitzat Biblioteca Marina Clotet, C/Camp del Ferro, 3 

Entitat/servei 

organitzador 
Mirada de Dona amb col·laboració del Consell de dones  

Contingut 

És una història sobre enamorar-se i les moltes formes que l'amor adopta. 

Jenna és una cambrera què és una “geni dels pastissos” i bateja les seves 

seductores creacions segons els tumultuosos episodis i emocions que li reporta 

la seva vida diària. 

Núm. participants 80 

 

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / CELEBRACIÓ DE DIADES 2013 

ACTIVITAT:  Exposició “Al Principi va ser la Paraula”. Dani Lagarto Fernández 

Commemoració 25 de novembre, dia internacional contra la violència vers les dones 

Dates De 4 al 28 de novembre 

Horari Horari de la Biblioteca 9 -14 i 16 a 20h 

Durada 24 dies 

Lloc on s’ha realitzat Biblioteca Trinitat Vella –J Barbero 

Entitat/servei 

organitzador 
Biblioteca Trinitat Vella –J Barbero i PIAD de Sant Andreu 

Contingut 

 

Ens apropem a tretze dones que treballen per la pau a Israel i Palestina i, a 

través de trobar-nos amb les seves mirades, els seus anhels i les seves 

trajectòries vitals. 

 

Núm. participants Rotatiu 

 

TREBALL COMUNITARI: ORGANITZACIÓ D’ACTIVITATS / CELEBRACIÓ DE DIADES 2013 

ACTIVITAT:  Teatralitza l’amor romàntic 

Commemoració 25 de novembre, dia internacional contra la violència vers les dones 

Dates 11 de desembre 

Horari 18:00 

Durada 2:30 hores 

Lloc on s’ha realitzat Espai Via Barcino 

Entitat/servei 

organitzador 
PIAD / Xarxa Jove de la Trinitat Vella / Enruta’t 

Contingut 

Sensibilització i prevenció de la violència de gènere. 

Teatre –Fòrum, presentació de l’obra organitzada durant el taller “Teatralitza 

l’amor Romàntic”  de 8 sessions. 

Expliquen com un grup de noies joves creen un argument amb els mites de 

l’amor romàntic. El públic ha pogut anar participant canviant les escenes que 
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consideraven oprimien el paper de la dona.  Una vegada escenificats, 

mitjançant tècniques de teatre de l’oprimit van anar endinsant-se’n al món de 

les emocions, la gestió dels conflictes, de les renuncies i les conseqüències de 

certs models de relació o de certes conductes.  

Es van poder desmitificar els mites de l’amor romàntic. 

Núm. Participants 60 
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6. CONCLUSIONS 

 

 

ATENCIÓ INDIVIDUAL 

 

Al PIAD de Sant Andreu l’any 2013 hi ha hagut un  augment  del nombre de dones 

ateses, tant per part atenció en general, com per acompanyament psicològic. Aquest 

augment es relaciona amb la bona valoració de les activitats que es realitzen des del 

servei; així com per les presentacions del model d’acompanyament psicològic 

realitzades als diferents centres i serveis del Districte i a la  xarxa interprofessional. El 

perfil d’usuàries que es visiten al PIAD de Sant Andreu no és un perfil homogeni sinó 

més aviat divers. 

 

Pel que fa referència a l’acompanyament psicològic cal dir que segueix gairabé la 

mateixa tendència que les dones usuàries del PIAD. Tanmateix han augmentat el 

nombre de dones ateses, així com el nombre de visites realitzades, ampliant la 

variabilitat del perfil de les dones.  

 

Cal esmentar que el PIAD cada vegada es consolida més dins del districte i de la 

població. Hi ha un major  coneixement en torn la seva existència, les dones comencen a 

fer-ne un ús habitual i això incrementa la demanada de participació als tallers i activitats 

que es realitzen al PIAD.   

 

 

INTERVENCIÓ GRUPAL  

 

A partir del treball del grup s’ha pogut treballar l’expressió de les creences, emocions 

i pensaments que moltes dones arrosseguem pel simple fet de ser dones, a part de la 

pròpia història vital.  Aquesta expressió ha possibilitat treballar la consciència dels 

condicionaments i la funció limitadora dels mateixos en les diverses àrees de la vida, 

com són la personal, la laboral i familiar. Igualment, s’han treballat  les diverses 

maneres de gestionar aquestes limitacions i les dificultats d’adaptació que 

comporten. 

 

El grup és considera un element de sinèrgies molt potent per a treballar 

l’apoderament de les dones davant de les situacions de desigualtat estructural amb 

les que es troben quotidianament. 
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INTERVENCIÓ COMUNITÀRIA 

 

A nivell comunitari destaquem el treball realitzat al Consell de Dones. La bona entesa 

entre entitats i professionals del districte és indispensable per a un bon treball en 

xarxa i orientat a un mateix objectiu per tot el territori. 

 

 

 

 


