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Maite Fandos: “Hem demostrat que les polítiques 
socials són generadores de riquesa i de llocs de 
treball a Barcelona” 
 
» Maite Fandos ha inaugurat avui les jornades ‘Quin retorn té la inversió social?’, on 

s’ha presentat la metodologia Social Return On Investment (SROI), una eina que 
calcula quin retorn econòmic tenen les polítiques socials 
  

» Aquest sistema, d’origen anglès, s’ha aplicat per primer cop en un servei municipal, 
el d’Atenció Domiciliària, i s’ha conclòs que aquest genera entre 2,6 i 3,13 euros de 
retorn per cada euro invertit, crea llocs de treball i suposa un estalvi en el sistema 
sanitaru 

 
La tinent d’alcalde de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports, Maite Fandos, ha inaugurat aquest 
matí la “Jornada SROI: ‘Quin retorn té la inversió social?”, que ha tingut lloc a l’EspaiCaixa 
Casa Macaya. L’objectiu d’aquesta conferència ha estat presentar el resultat del Social Return 
On Investment (SROI), un nou mètode per calcular el retorn econòmic de les polítiques socials, 
aplicat en serveis municipals de Barcelona.  
 
Fandos ha destacat que aquesta eina “és un sistema objectiu que ens dona informacions i 
dades objectives per poder prendre millors decisions i poder millorar els serveis a la 
ciutadania i la seva qualitat de vida”.  
 
En concret, aquesta nova metodologia s’ha aplicat per mesurar, entre d’altres serveis, el retorn 
econòmic i social del Servei d’Atenció Domiciliària (SAD), un dels serveis més amplis de l’àrea 
de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports, que a l’any 2012 tenia un pressupost de 52,5 milions 
d’euros. Amb aquest pressupost es van cobrir les més de 2,8 milions d’hores fetes per 2.776 
treballadors familiars. Aquests treballadors familiars van donar atenció a un total de 18.788 llars 
de tota Barcelona. 
 
L’SROI ha permès calcular que el SAD genera entre 2,6 i 3,13 euros de riquesa per cada euro 
invertit. Maite Fandos ha destacat que amb el resultat de l’estudi “hem demostrat que les 
polítiques socials no són aquelles polítiques que generen despesa, sinó que també 
creen inversió econòmica i social”. 
 
A part del retorn econòmic, l’estudi també ha fet palès l’impacte que aquest servei té en tots el 
agents implicats: 
 
 Persones usuàries: millora de l’alimentació; millora de la capacitat de mobilització dins 

de la llar; reducció del sentiment de soledat; millor habitabilitat de la llar, més neta i més 
segura; millora de la capacitat per gestionar les tasques domèstiques, administració de 
la llar; millora de l’estat de salut; millora capacitat econòmica en tant que s’estalvien el 
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cost de contractar el servei al sector privat; més facilitat per realitzar activitats fora de la 
llar; millora de la higiene personal. 

 Entorn cuidador: Més oportunitats laborals; millora de la tranquil·litat i del benestar 
personal i emocional. Més temps lliure. 

 Ajuntament i Generalitat: Estalvi de despeses com a conseqüència de la reducció del 
consum d’altres serveis socials i sanitaris  

 Administració General de l’Estat: Major estabilitat financera que permet una major 
estabilitat de la plantilla; major coneixement de les necessitats socials; major 
professionalitat del servei gràcies a que els treballadors estan més formats. 

 Empreses proveïdores: Major estabilitat financera que permet una major estabilitat de la 
plantilla; major coneixement de les necessitats socials; major professionalitat del servei 
gràcies a que els treballadors estan més formats. 

 
Amb aquesta nova eina de càlcul del retorn social, Barcelona es reafirma com a ciutat pionera 
en experiències d’innovació social, i, com ha remarcat Maite Fandos “una ciutat que treballa 
per convertir-se en capital del benestar de les persones, així com ho som de la cultura, el 
coneixement, i l’esport”.  


