
59 famílies de Barcelona formen part del Servei de Famílies 
Col·laboradores 

Fins el mes de març del 2013 s’han realitzat 35 col·laboracions, la meitat de les 
col·laboracions que es van realitzar durant tot l’any anterior 

El Servei de Famílies Col·laboradores de l’Ajuntament de Barcelona ja disposa de 59 famílies 
acollidores. En acabar l’any 2012, aquest servei de la regidoria de Família de l’Àrea de Qualitat 
de Vida, Igualtat i Esports,  disposava de 50 unitats familiars, i l’any 2011 la xifra era de 42.  

Fins el mes de març d’aquest any el servei ha realitzat un total de 35 col·laboracions, durant 
tot l’any anterior es van realitzar 72.  

Aquest servei va ser creat per ajudar a les famílies que temporalment no poden ocupar-se dels 
seus fills/es per diverses circumstàncies (malaltia, ingrés hospitalari, dificultats específiques 
per conciliar la vida familiar i laboral, etc.), facilitant una altra família propera que, 
voluntàriament durant aquest temps, la complementi i l’ajudi a atendre al nen/a del qual no 
poden fer-se càrrec. Les col·laboracions són molt flexibles i s’adapten a la disponibilitat de 
temps que tingui cada família, pot ser des d’unes hores al dia, caps de setmana, vacances o bé 
que l’infant passi a viure a casa de la família col·laboradora des d’uns dies acordats amb la 
família fins a un màxim de 6 mesos. 

Amb l’objectiu de prevenir l’agreujament de situacions de vulnerabilitat, el Servei ha de ser 
temporal –ha de durar el temps necessari fins que es resol el problema que l’ha motivat-, 
pròxim –no se separa el nen acollit de la seva zona per mantenir el seu entorn físic i social 
habitual-, complementari –la família col·laboradora només té la voluntat d’ajudar a la família 
de l’infant, no la substitueix-, i voluntari –tant per part del nen/a si ja és gran, com d’ambdues 
famílies. 

Aquest servei intervé per a evitar que situacions de vulnerabilitat per les que poden passar 
diferents famílies s’agreugin, suposant un gran pas per mostrar la importància de les 
actuacions preventives dins el camp de la infància. A través d’aquest servei es pot ajudar a 
famílies amb dificultats temporals evitant que aquestes es tornin irreversibles, de manera que 
l’objectiu no és només ajudar a una família necessitada en un moment puntual, sinó que 
també s’arriba a aconseguir que l’infant pugui gaudir del caliu d’una família propera durant 
aquest temps evitant que passi per cap tipus d’institució, que de ben segur suposaria un 
perjudici per l’infant afectat. Així doncs, el servei ha evidenciat com moltes de les 
col·laboracions realitzades durant aquests anys han continuat al marge del servei, mantenint el 
contacte entre ambdues famílies, la usuària i la família col·laborada, convertint-se aquesta 
última en una xarxa de suport propera per a la família de l’infant. 


