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3a sessió de treball del Grup de Serveis Socials del CMBS 

Data i hora de la reunió: 19/11/2024 (16:00 h) 

Lloc: Casal Transformadors (C. Ausiàs March, 60) 

Format: Híbrida 

Assistents: Manuel Aguilar, Marta Bàrbara, Lluís Batlle, Núria Beltrán, Teresa Bermúdez, Àngels 

Canals, Xènia Carné, Teresa Crespo, Fina Contreras, Sonia Fuertes, Lourdes García, Miguel Ángel 

Manzano, Javier Martínez, Margarita Pagès, Mariona Puigdellívol, Jordi Sabater, Albert Sales, Montse 

Saltó, Lluís Torrens, Pep Villareal. 

Assistents online: Anna Domingo, Griselda Fernández, Juanjo González, Mont Rovira, Marta 

Sanagustí. 

Temes: 
• Es va abordar la complexa qüestió de l'emergència habitacional, centrant-se en la identificació de 

circuits i dispositius per mitigar la problemàtica. 

• Es va destacar la importància d'una millor circulació de la informació per garantir una comprensió 

comuna i una resposta coordinada. 

• Es va subratllar la necessitat d'un sistema de dades robust per seguir i avaluar l'impacte de les 

polítiques públiques. 

• Es van proposar mesures per millorar la gestió de l'emergència habitacional. 

• Es va discutir la creació d'una taxonomia dels tipus de desnonament per comprendre millor les 

dinàmiques subjacents. 

• Es va proposar establir mecanismes per prevenir el desnonament i comparar els costos d'aturar-lo 

amb els costos posteriors. 

• La coordinació entre serveis socials municipals, Generalitat i empreses del tercer sector va ser un 

punt destacat per evitar duplicitats. 

• Es va manifestar la necessitat de generar propostes concretes i debatre-les de manera 

participativa. 

• Es va acordar la necessitat d'una altra trobada per continuar treballant en les propostes i avançar 

en la resolució de les problemàtiques identificades. 
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Resum executiu 
En la tercera sessió de treball del Grup de Treball de Serveis Socials per al curs 2024-25, s'ha 

abordat la complexa qüestió de l'emergència habitacional, amb un enfocament particular en la 

identificació de circuits i dispositius que poden ajudar a mitigar aquesta problemàtica.  

Un tema central ha estat la necessitat de disposar d'un sistema de dades robust per seguir i avaluar 

l'impacte de les polítiques públiques, especialment quan aquestes són de responsabilitat 

compartida entre diferents administracions. S'ha subratllat la importància de disposar de dades 

clares sobre les persones ateses, les característiques d'aquestes, les opcions de sortida ofertes i els 

costos associats.  

S'han proposat diverses mesures per millorar la gestió de l'emergència habitacional, incloent la 

necessitat de fer un seguiment detallat dels desnonaments i de les famílies afectades, així com la 

creació d'una taxonomia dels tipus de desnonament per comprendre millor les dinàmiques 

subjacents. Tot i que existeix una narrativa professional sobre els antecedents i contextos dels 

afectats, aquesta informació no està suficientment sistematitzada per permetre una explotació de 

dades eficient. 

També s'ha discutit la possibilitat d'establir mecanismes per prevenir el desnonament, comparant 

els costos d'aturar-lo amb els costos associats a les mesures posteriors al desnonament, com ara 

allotjaments temporals o permanents. Es va suggerir que aquesta informació podria servir com a 

guia per a la presa de decisions i la prevenció. Es destaca la importància de la detecció precoç i 

l'adopció de mesures alternatives abans que la situació es torni crítica. 

Un altre punt destacat ha estat la coordinació entre els diferents actors implicats, incloent-hi els 

serveis socials municipals, la Generalitat i les empreses del tercer sector. S'ha proposat millorar la 

comunicació i la coordinació per evitar duplicitats i garantir una resposta més eficient a les 

necessitats de les persones afectades. En aquest sentit, es comenta la complexitat del circuit, atesa la 

gran diversitat de circuits d'entrada i les vies de solució a l'emergència habitacional (derivada de la 

gran diversitat de situacions i casuístiques personals). Resoldre o simplificar aquesta complexitat 

podria contribuir a la millora de l'eficàcia de les respostes proporcionades. En relació a això, també 

es reclama una millor informació de circuits i dispositius d'ajuda i de suport, més orientada a les 

necessitats de les persones que a l'estructura organitzativa institucional. 

En resum, la sessió ha posat de manifest la necessitat d'abordar l'emergència habitacional des d'una 

perspectiva integral, que inclogui aspectes com la regulació de preus, la coordinació institucional i 

amb entitats, la col·laboració metropolitana, la creació de xarxes de suport, el desenvolupament de 

polítiques d'oferta d'habitatge i serveis, i la millora en la gestió i coordinació de serveis i dispositius. 

 

Finalment, s'ha manifestat la necessitat de generar propostes concretes i de debatre-les de manera 

participativa, amb l'objectiu de sortir de la sessió amb idees clares i accions a implementar. S'ha 

acordat que, tot i que aquesta sessió ha estat rica en contingut, es requerirà una altra trobada per 

continuar treballant en les propostes i avançar en la resolució de les problemàtiques identificades. 
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Per acabar es proposa una metodologia a seguir consistent, per una banda, en recopilar i ordenar 

totes les propostes dels membres del Grup de Treball i acordar quines es prioritzen per tal de 

facilitar un debat productiu i orientat a resultats; i, per l'altra banda, en fer un recull de les dades i 

informacions necessàries o de les que es voldria disposar en el futur. 

Els coordinadors del Grup prepararan, per a la propera sessió, un esborrany de document sobre el 

treball realitzat per la seva discussió. 

Propostes recollides 
Les principals propostes recollides en la sessió van ser: 

1.- Més enllà de debats ideològics (com si correspon als serveis socials fer-se càrrecs dels ajuts 

d'habitatge), cal trobar solucions realistes. Cal treballar per a la millora de l'eficiència de les 

polítiques públiques: des de la planificació fins a la gestió de la implementació, així com també la 

seva avaluació. No obstant, a nivell general es proposa: 

 Reconeixement del dret a l'habitatge. 

 Reforçar les polítiques d'oferta d'habitatge. 

 Creació de majors contingents per a emergències habitacionals. 

2.- Necessitat de comptar amb un sistema de dades que permeti comprendre millor la realitat, fer 

seguiment i avaluar l'impacte de les polítiques públiques.  

 Cal disposar d'una estructura sòlida d'informació, que reculli i sistematitzi dades de 

les persones ateses, les seves característiques, les opcions de sortida ofertes i els 

costos associats. 

3.- Millora de la gestió: 

 Fer un seguiment detallat dels desnonaments i de les famílies afectades. 

 Disposar d'una taxonomia dels tipus de desnonaments. 

 Millorar la coordinació entre els diferents agents implicats (administració local, 

Generalitat, tercer sector). 

 Impulsar la col·laboració metropolitana. 

 Simplificar circuits (múltiples vies d'entrada al sistema, diferents tipus d'allotjament, 

diversitat de serveis oferts, pluralitat d'agents intervinents, etc). 

 Millorar la informació sobre els serveis disponibles. Visibilitzar-los en funció de les 

necessitats de les persones, no de la organització administrativa. 

 Millorar els sistemes de comunicació entre propietaris i administradors de finques, 

llogaters i administracions. Comunicar amb anticipació retards en els pagaments de 

lloguers. 
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4.- Millorar / repensar les polítiques (serveis, dispositius i mecanismes): 

 Promoure solucions duradores que permetin l'accés al parc d'habitatge públic de 

manera convencional, evitant situacions prolongades d'emergència residencial. 

 Establir mecanismes per prevenir desnonaments (costos econòmics dels 

desnonaments vs costos econòmics de les actuacions preventives). Prioritzar els 

ajuts econòmics per mantenir els habitatges i evitar desnonaments. 

 Importància de la detecció precoç i de l'adopció a temps de mesures alternatives. 

 Promoure la confiança amb els serveis socials i la comunicació anticipada, 

 Crear mecanismes més àgils de suport (abans i després dels desnonaments). 

 Reforç de les xarxes de suport comunitàries. 

 Revisió dels terminis d'acompanyament. 

 Adaptar, personalitzar, l'acompanyament a la situació de les persones afectades, 

sobretot en casos de famílies en situació prolongada de necessitat, de persones 

rellogades, de persones en situació irregular que no poden accedir als serveis 

existents. Para atenció a la diversitat de situacions que poden dur a la pèrdua de 

l'habitatge o a la necessitat d'allotjament temporal d'urgència, a les situacions 

personals prèvies i als motius que porten al desnonament. 

 Cerca de solucions creatives o alternatives per dotar de més autonomia i 

independència les persones afectades: habitatges compartits, parelles solidàries, etc.  


