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Treballar les linies futures del curs.
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TEMES TRACTATS

Fundacid Familia i Benestar Social (fundacié privada)
Coordinadora Grup de Treball d'Envelliment

Caritas Diocesana de Barcelona

Suara Cooperativa

Federacié d'Entitats d'Assisténcia a la Tercera Edat, FEATE
Avismon Catalunya

Experta

Coordinadora Grup de Treball d'Envelliment

Consell Municipal de Benestar Social

Consell Municipal de Benestar Social

Universitat a I'Abast Universitat Autobnoma de Barcelona
Associacié contra el cancer

Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya
Departament de Gent Gran

Departament de Promocid de la Gent Gran
Departament de Gent Gran

Associacié Benestar i Desenvolupament

Sindicatura de Greuges de Barcelona

e Importancia de la diversitat en I'atencié a la gent gran.

e Necessitat de centrar-se en casos d'envelliment precoc i vulnerabilitat social.

e Manca de personal qualificat en els serveis de cura: manca de vocacio i de formacié
adequada, i precarietat laboral

e Necessitat d'un estudi sobre les condicions de salut laboral dels professionals.

e Proposta d'elaborar un informe sobre barreres per a una cura digna: fitxes descriptives
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DESENVOLUPAMENT DE LA REUNIO

El Consell Municipal de Benestar Social ha abordat diverses tematiques clau per a I'evolucié
dels serveis d'atencié a la dependéencia i les cures domiciliaries. Es destaca la importancia de la
diversitat en I'atencié a la gent gran, un tema que es va introduir I'any anterior i que continua
essent rellevant, com per exemple la complexitat dels casos de persones amb envelliment
precog i situacions de vulnerabilitat social.

Un dels punts centrals de la reunié ha estat la dificultat de trobar professionals amb vocacio i
la necessitat d'una formacié adequada per a les tasques de cura, especialment en contextos
de diversitat i complexitat. Es discuteix la problematica de la precarietat laboral en el sector,
incloent-hi I'abséncia de revisid de preus i la manca de reconeixement de les condicions
laborals, que afecten directament la qualitat del servei prestat. Paral-lelament, existeix una
dificultat en atraure joves cap a aquesta professié a causa de les condicions laborals poc
atractives.

Es proposa elaborar un informe que identifiqui les barreres per a una cura digna, incloent-hi
la no revisio de preus i la manca de formacié continua, i es planteja la necessitat d’un estudi
per part de I'Agencia de Salut Publica sobre les condicions de salut laboral dels professionals
de les cures. La reunié ha conclos amb la proposta de continuar treballant en la diversitat dels
usuaris i les necessitats especifiques dels professionals, i s'ha acordat que les entitats aportin
fitxes descriptives sobre les barreres identificades, per tal de preparar un document que reculli
aquestes problematiques i proposi solucions.

Es recorda el tema central del curs passat: la diversitat en la gent gran, i per aquest any,
després d'un debat motivat per una sessié sobre serveis a domicili, es va decidir continuar
explorant aquest tema. La reunid també va servir per revisar les actes de dues sessions
anteriors, amb I'objectiu d'identificar temes pendents i possibles enfocaments per al curs. Es
va discutir sobre la importancia de millorar el servei d'atencié a domicili des d'una perspectiva
professional i la possibilitat de crear un escrit com a grup per afrontar aquests reptes.

Es va plantejar el tema de les condicions laborals dels professionals de la cura: la formacio,
['acompanyament a professionals tant locals com migrants, incloent la gestid6 de
documentacid, idioma i practiques, o els reptes i I'oportunitat de millorar el prestigi i les
condicions laborals dels professionals de la cura, incloent la remuneracid i el reconeixement de
la feina a domicili, aixi com la complexitat d'oferir un suport adequat als professionals que
treballen de manera aillada.

Es va subratllar la necessitat de personal amb vocacié i formacié adequada per atendre a
persones amb necessitats especials, com ara vellesa prematura o patologies mentals,
destacant-se la importancia de l'atencié integral i la col-laboracié interdisciplinaria entre
professionals de la salut i el sector social. En aquest sentit, es va palesar I'existéncia
d'experiéncies pilots de coordinacié entre els sectors de la salut i el social, i el compromis
recent pel que fa a I'equiparacié salarial en el sector, evidenciant un moviment cap a la millora
de les condicions laborals i la qualitat de I'atencid. Es va suggerir la possibilitat de realitzar una
recerca sobre aquestes condicions, amb el suport de I'Agéencia de Salut Publica i I'Ajuntament
de Barcelona, per donar visibilitat al tema amb dades concretes i millorar el reconeixement
dels professionals.

Es va assenyalar que les empreses del sector es troben amb dificultats per mantenir una
plantilla estable a causa de I'envelliment dels equips i les restriccions fisiques que limiten la
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capacitat laboral de molts treballadors, especialment aquells majors de 50 anys. Aquesta
situacié es tradueix en un alt index d'absentisme i restriccions en l'assignacid de tasques. La
problematica de la rotacié de personal afecta la implementacié de canvis en I'atencié, tot i que
hi ha experiéncies d'altres organitzacions, com la Fundacié Maresme, que ha destinat recursos
a la supervisié d'equips amb fons europeus.

Finalment, es va reflexionar sobre la importancia de proporcionar eines als professionals per
millorar la seva capacitat d'atencid, citant I'experiencia d'un psicoleg que va dedicar el seu
temps a formar altres treballadors. Aixd va destacar la necessitat de prioritzar I'atencié als
usuaris i la importancia dels recursos en la implementaci6 de qualsevol proposta.
Durant la reunid, es va debatre sobre la redistribucié de les hores de treball dels psicolegs i
terapeutes ocupacionals per dedicar part d'aquest temps al suport del personal, enfront de
I'atencié directa als usuaris. Es va reconeixer la limitacid de recursos economics per
incrementar les hores de suport psicologic, tot i veure'n la necessitat. Es va proposar que les
entitats busquin una distribucié més harmonica dels recursos disponibles, atenent tant a les
necessitats dels professionals com dels usuaris.

Durant la reunié es va destacar la problematica de la desigualtat salarial com a obstacle
principal per a l'atraccié de cuidadors a domicili. Es va discutir la possibilitat de realitzar un
manifest o una recomanacio especifica per abordar aquests problemes, incloent la qliestio de
I'equiparacié salarial, malgrat reconéixer que hi ha posicions governamentals que no
consideren aquesta mesura com a viable. Es va argumentar que la diferéncia salarial entre el
sector sanitari i social, que arriba fins al 30%, complica la sostenibilitat financera dels serveis
socials privats, aixi com la possibilitat d'implementar un augment salarial sense afectar
negativament I'accés als serveis. Es va discutir sobre la necessitat d'abordar les condicions dels
contractes entre empreses i administracid, especificament la problematica de la cobranga per
hores i la falta d'una revisié de preus adequada.

Es va comentar la necessitat de personal amb formacidé mitjana, com auxiliars d'infermeria o
especialistes en integracié i educacid infantil, tot i que les condicions laborals actuals no
resulten atractives per a aquest col-lectiu, majoritariament jove i vocacional. Aquesta falta
d'atractiu fa que molts professionals optin per altres ambits, deixant un buit en el sector
sociosanitari.

Es va debatre sobre el desinteres d'un percentatge elevat de professionals en participar en
formacions, qlestionant les raons darrere d'aquesta falta de motivacid, incloent la possibilitat
que la formacié en horari laboral no sigui atractiva per a tots. Es va discutir com millorar
I'atractiu de les formacions, suggerint temes més personalitzats i practics com I'economia
domestica i l'autogestid financera. Es va assenyalar la resisténcia de certs grups, inclosos
alguns agents socials i comités sindicals, a promoure la formacid, fins i tot arribant a
boicotejar-la.

Es va parlar de la necessitat de desenvolupar petites estrategies que facilitin I'adaptacio i
I'aprenentatge, superant les barreres culturals i les mancances en habilitats especifiques. En la
reuniod es va abordar el desafiament de formar el personal adequadament, destacant que s'han
invertit més de 40.000 hores en formacid. Encara, pero, hi ha dificultats degudes a la falta de
compromis d'alguns membres i a la precarietat laboral, especialment a la ciutat de Barcelona
on els alts costos de vida obliguen a alguns a tenir més d'una feina. Es va plantejar la
possibilitat d'incorporar entitats amb experiéncia i especialitzacié en I'ambit de la inclusié
social per enriquir el treball realitzat.
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Es va mencionar la importancia de la seleccié de personal, assenyalant que sovint es passen
per alt aspectes com la personalitat i les habilitats psicoemocionals, essencials per afrontar
situacions complexes en |'ambit de les cures i la necessitat d'integrar aquests aspectes en la
formacié, més enlla del contingut teoric, per evitar problemes com el maltractament.

Es menciona I'Estrategia contra la feminitzacio de la pobresa i la precarietat a Barcelona, amb
I'objectiu d'avaluar-ne I'éxit i plantejar noves accions. L'espai Barcelona Cuida ha
proporcionat targetes cuidadores a 6.000 persones, oferint accés a serveis i activitats per a
I'empoderament i suport dels cuidadors. Malgrat aix0, s'ha reconegut que les condicions
laborals del sector estan limitades per convenis i negociacions fora de I'ambit municipal.
Durant l'any 2023, I'entitat ha intervingut en 108 contractes i ha ofert atencié individualitzada
per a la contractacié de treballadores de la llar en I'ambit domestic. També s'han organitzat
tallers per a la democratitzacié de les cures a través de I'Agencia per a I'Abordatge Integral del
Treball Sexual.

Es va acordar definir temes clau per augmentar la visibilitat dels problemes del sector, sense
enfocar-se exclusivament en debats puntuals sobre revisid de preus o desenvolupament de
competéncies. Es cabdal la col-laboracié amb I'Ajuntament per identificar accions concretes
qgue puguin millorar les condicions del sector, responent aixi a les preocupacions expressades
durant la reunié.

Es va identificar la diversitat i complexitat dins del col-lectiu de persones grans, incloent
aquells amb discapacitats psiquiques, persones sense llar, problemes de salut mental,
addiccions i manca d'habits d'autocura. Aquesta diversitat demana una preparacié especifica
dels professionals per atendre adequadament les seves necessitats, plantejant un repte en
termes de viabilitat i factibilitat dins del context actual de crisi de la cura.

Cal destacar també la importancia d'abordar la diversitat relacionada amb I'edat, el génere,
les étnies i les procedéncies, aixi com les necessitats especifiques de persones amb histories
de vida dificils o complexes. Es va mencionar la falta d'un discurs consolidat sobre
I'envelliment, un tema que requereix més atencid i sensibilitzacio.

Finalment, es va reflexionar sobre I'experiéncia acumulada en I'atencié a persones grans, la
especialitzacidé en el reconeixement i tractament de demeéncies, i la necessitat de continuar
millorant I'atencié a la diversitat de necessitats, incloent aquelles que no s'ajusten als
protocols estandard. Es va reconeixer la importancia d'aprendre a tractar diferentment a
aquest grup de persones amb necessitats particulars. S'ha destacat la problematica de
persones amb patologies com Diogenes, al-lucinacions o demencia inicial, que no arriben a un
grau de dependéncia reconegut, i la falta de preparacido dels professionals per atendre
aquestes situacions. Es va destacar la necessitat de professionals especialitzats per afrontar
els reptes de I'exclusid social, incloent la falta d'habits higiénics i la resisténcia a la medicacio
en persones grans, destacant la importancia d'habilitats professionals especialitzades en
prevencio social.

L'any anterior es van detectar mancances en l'abordatge de les necessitats de les persones
amb discapacitats, especialment les psiquiques, i cal revisar aquest tema. Respecte de les
addiccions i la situacio dels sense llar, es va proposar visitar un projecte pilot a Vall d'Hebron
per aprendre sobre les seves practiques.

Es va discutir sobre la necessitat d’elaborar l'informe "Barreres per la dignificacio de les
cures”, ressaltant la complexitat de les necessitats de cures i la falta de formacié i habilitats
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per a cuidadors, aixi com la diversitat dins de les llars. L'informe incloura propostes i reflexions
sobre aquests temes. Es va subratllar la importancia de comprendre el context i explorar els
camins disponibles per afrontar aquesta realitat, aixi com la necessitat de reconeixer i valorar
la diversitat d'estrategies entre diferents entitats com Caritas i altres, cadascuna amb la seva
propia visié i enfocament basat en valors.

Es va discutir sobre la falta de tradicid reflexiva i d'instruments adequats per atendre a
persones discapacitades que envelleixen precogment, aixi com la necessitat d'integrar I'atencié
a la salut mental i les addiccions en la formacié professional.

També es va parlar sobre la gestid i provisid de serveis des de I'Ajuntament de Barcelona,
destacant la necessitat d'homogeneitzacidé i la importancia de desenvolupar estratégies
basades en I'experiéncia practica de les entitats que treballen sobre el terreny, per afrontar els
reptes quotidians en I'atencio a col-lectius vulnerables.

Es va mencionar la propera sessid, que tractara sobre com abordar les necessitats de les
persones amb discapacitats i problemes de salut mental. Es va ressaltar la manca de discurs
professional respecte a les persones amb addiccions o discapacitats, considerant aquestes
situacions com a anécdotes en lloc de realitats amb xifres significatives.

Importancia de treballar conjuntament per millorar les condicions laborals del personal i
I'atencio als usuaris, reconeixent els desafiaments que presenta la limitacié de recursos. Es va
destacar la necessitat de recopilar i analitzar informacié per a la creacié d'un informe que
serveixi de base per a futures accions i estrategies dins de I'organitzacié.

ACORDS | PROPOSTES

e S’acorda un termini que finalitza després de la festa de Reis per recollir idees i
solucions sobre diversos temes, incloent la formacid, I'atencid psicologica i la gestid de
recursos, amb I'objectiu de desenvolupar un informe que reculli aguestes propostes.

e Es proposa canviar la data de la propera sessid prevista per al 9 de gener, a causa d'un
compromis inajornable, suggerint-se el 23 de gener com a nova data. Es va acordar
que la reunié comenci a les 10:30.

e Necessitat de ser respectuosos amb el llenguatge utilitzat per referir-se a les persones
ateses, proposant-se passar de denominacions com "persones complexes" a "persones
en situacions de vida complexa" o "vida precaria".

e S’acorda enviar l'acta de la reunié juntament amb les tasques assignades i establir una
data limit per a la presentacio de fitxes sobre tipus i impacte dins d'una setmana.

e Esva planificar una sessié per al marg, amb |'objectiu de seguir avancant en la tematica
de les barreres i la cura digna. A més, es va mencionar la preparacié d'un acte
relacionat amb aquest tema, sense especificar la data exacta.




