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Les visions expressades en aquest document de treball responen a les propostes de les
persones participants a la Taula de Salut Mental del Districte de Les Corts i de I'estructuracio de
la Secretaria Técnica de la Taula. Per tant, no necessariament representen a I’Ajuntament de
Barcelona o al seu equip técnic.
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1. Introducciod

Aquest és un document de treball fruit d’'una valoracié compartida pels membres de la Taula de
Salut Mental (TSM) de Les Corts. L’objectiu d’aquest analisi de la situacié en salut mental al
districte és:

° Elaborar, de manera compartida amb totes les persones membres de la TSM, una valoraci6
sobre la situacié de salut mental del districte de Les Corts.

Les TSM dels districtes s’'emmarquen dins del Pla de Salut Mental de Barcelona 2016 - 2022.
Aixi doncs, prenen com a referéncia la intervencié comunitaria i interseccional en salut mental,
que posa el focus en els determinants socials com a element de prevencio i la promocié de la
salut mental de tota la comunitat. També assumeixen un concepte ampli de la salut mental que
no només fa referéncia al trastorn mental, siné que també contempla el benestar emocional de
la poblacié, especialment d’aquella que viu situacions de més vulnerabilitat.

Aquest informe mostra les problematiques en salut mental del districte que han emergit d’una
sessioé de treball i que s’han consensuat de manera grupal. En conseqliéncia, no pretén ser una
representacio ideal o una diagnosi exhaustiva sobre la situacié de salut mental del districte.
Entenem que la realitat de la salut mental del districte és més amplia i complexa que el que
s’exposa en la imatge que es descriu.

El valor d’'aquesta imatge sobre el districte rau en el fet que s’ha elaborat de manera conjunta
amb els diferents membres de la TSM. |, per tant, s’exposen aquells punts comuns sobre els
guals totes les persones participants estan d’acord vers 'estat de la situacio, entenent que la
percepcio i coneixement dels participants no s’esgota en aquest document.

Es mostra alldo que ha emergit d’'una sessié de treball i que s’ha consensuat de manera grupal,
sense pressuposar que les situacions que es presenten tinguin un caracter perpetu i immutable.

Finalment, aquest document pretén ser una referencia des de la qual es puguin pensar i definir
accions que es podrien realitzar al districte per part de la Taula de Salut Mental a partir de la
constitucié de comissions operatives de treball.
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2. Resum de les necessitats del districte

MANCANCES EN L’ATENCIO A LES SITUACIONS DE VULNERABILITAT

Soledat no volguda i desemparament de la gent gran

Situacions de precarietat sobrevinguda

Situacions de vulnerabilitat que interseccionen amb salut mental

Situacions de vulnerabilitat que afecten especialment a les
dones amb problematica de salut mental

ATENCIO A INFANTS, JOVES, FAMILIA

Situacions de risc a nivell intrafamiliar i de desproteccio
d’'infancia i joves .
Augment del consum de toxics i pantalles en adolescents i joves .

MANCANCES EN ELS SERVEIS | RECURSOS DEL DISTRICTE

Manca d’espais i recursos comunitaris
Manca de participacio i d’accessibilitat als serveis
Augment del malestar en els equips professionals
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3. Situacions de salut mental destacades

A continuacio, s’exposen les diferents situacions que s’han destacat en la sessi6 de treball de
diagnostic de la Taula de Salut Mental. S’han detectat 9 situacions problematiques al districte.
La maijoria ja existien abans de la pandemia, perd s’han accentuat arran d’aquesta. S’exposen
tot seguit.

3.1. Manca d’espais i recursos comunitaris

La TSM detecta una manca d’espais i serveis comunitaris al districte on poder realitzar
activitats de suport mutu o altres activitats autogestionades per la millora de la gestié emocional
i el malestar psicologic. Es percep que aquesta situacié produeix molt patiment perqué implica
una manca de contacte i d’interaccié social, alhora que accentua i aguditza les situacions de
vulnerabilitat ja existents. En consequéncia, comporta un malestar social, especialment detectat
en infancia, joves i gent gran.

En aquest sentit, hi ha dues situacions que es posen de manifest per les seves implicacions
especifiques. La primera fa referéencia a la manca de serveis comunitaris per tractar
malestars lleus. Abans de la pandemia, els Serveis d’Atencié Primaria i Comunitaria de Salut
feien derivacions a través de la prescripcio social per tractar malestars lleus o trastorns de tipus
adaptatiu que podien ser atesos a través d’aquests recursos. Amb la irrupcié de la Covid-19, i
les restriccions sanitaries i socials per controlar-la, s’han tancat molts espais comunitaris o
aquests han vist reduida la seva capacitat.

A més, es percep que els serveis que funcionen de forma presencial no reben totes les persones
susceptibles de ser ateses. Es creu que aquesta baixa participacié é€s per por al contagi de la
Covid-19. En el cas dels recursos gue estan duent a terme activitats destinades a persones en
situacié de vulnerabilitat, la por al contagi augmenta encara més a I’hora de dirigir-s’hi. Aixi doncs,
aguesta nova situacié generada pel coronavirus, per a molts i moltes, ha comportat el trencament
de les seves relacions i interaccions socials.

Una segona situacié d’especial atencio, és la que indica que la manca d’espais comunitaris ha
suposat un increment de Iaillament i el malestar dels infants i joves que ja es trobaven en
situacions més vulnerables, especialment els infants que provenen de families amb poques
habilitats parentals. Al no tenir contacte amb altres persones fora del nucli familiar, els hi
manguen referents i models parentals diferents. S’apunta que s’havien iniciat activitats de
crianga, d’habilitats parentals, etc. que impliquen presencialitat i abordatge comunitari, perd han
guedat estroncades ja que no es poden realitzar de forma virtual. En definitiva, es detecta molt
patiment en aquestes franges d’edat, provocat per una manca d’interaccié social i de contacte
amb altres. Es considera que falten espais de trobada entre iguals, que siguin presencials i
permetin reteixir la xarxa social que s’ha perdut.

En conjunt, la pérdua dels espais i les activitats d’oci, culturals o artistiques esta generant
malestar en la poblacié, ja gue aquests espais s6n elements que proporcionen benestar, rutines
i vincles i, en la seva abséncia, es percep un empitjorament de la salut mental, emocional i de la
gualitat de vida de les persones del districte. Es mostra preocupacié en la dificultat actual de fer
prevencio, i s’'indica que no hi ha equips de psicologia als Serveis d’Atencié Primaria i
Comunitaria de Salut per atendre a la poblacié amb petits malestars. En consequencia, es percep
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la possibilitat que els malestars lleus es facin més greus i acabin requerint una intervencio de la
xarxa de salut mental.

Agents implicats

Els equipaments municipals, els recursos comunitaris de salut mental, les entitats de primera
persona i altres associacions ciutadanes, I'’Ajuntament.

Oportunitats

Actualment, des de I'Atencié Primaria i Comunitaria s’estan buscant maneres de poder donar
respostes a aquests malestars per a que no s’acabin convertint en trastorns mentals.

3.2. Soledat no volguda i desemparament de la
gent gran

Es mostra una preocupacié especial en relacio a la gent gran que pateix soledat no volguda i
es troba en situacié d’aillament, especialment dones grans que viuen soles i pateixen una
situacio de precarietat relacional agreujada per la situacié de la Covid-19.

Sembla que la composicio sociocultural i la situacié dels habitatges de Les Corts no ha permes
una renovacio poblacional, fent que hi hagi un alt grau d’envelliment al districte. En general, les
persones grans son usuaries dels serveis de salut i, abans de la pandémia, anaven sovint a
visites meédiques o feien Us d’alguns serveis comunitaris que les mantenien fisicament
connectades a I'entorn. Tal i com s’ha descrit al punt anterior, arran del coronavirus, aquestes
dinamiques presencials s’han aturat. Els espais comunitaris han quedat tancats o restringits i la
relacid amb els Serveis d’Atencié Primaria i Comunitaria i de Salut Mental s’ha potenciat via
telefonica o telematica.

S’assenyala que la relacié no-presencial amb la gent gran no és facil, ja que es detecten
situacions de bretxa digital que dificulten el contacte virtual amb aquesta franja d’edat. Aquest
canvi de paradigma ha provocat un trencament de la xarxa social i un conseqtient aillament no
volgut que esta generant certa angoixa entre la gent gran.

A més, en alguns casos, es percep una situacié de desemparament, ja que se’ls han trencat
molts habits que els i les connectaven amb la comunitat, i ha minvat 'acompanyament que se’ls
donava a través dels serveis. Un altre agreujant és que, al no percebre en quin moment acabara
la pandémia, la sensaci6 de desemparament i dincertesa envers el futur pot veure’s
augmentada.

Totes aquestes problematiques lligades a la soledat no volguda, en alguns casos, desemboquen
en un increment del consum de psicofarmacs, un augment de les patologies (des de les
cardiovasculars fins a la depressio) i un creixement de la morbiditat.

Cal fer una mencioé especial a I'elevat percentatge de dones grans al districte que es troben en
situacio de soledat no volguda i aillament. Algunes estan vinculades als Serveis Socials perd n’hi
ha d’altres que estan desconnectades. Presenten casuistiques variades i es posa sobre la taula
la necessitat de fer un esforg per identificar les diverses situacions existents.

Agents implicats
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Els agents implicats son totes aquelles persones que treballen en serveis que donen atencio a
aguestes persones grans: comercos, biblioteques, CAPS (atencié domiciliaria), serveis que
presten visites a les llars, Serveis Socials, centres civics, etc.

Oportunitats

L’existéncia del servei Radars de I'Ajuntament de Barcelona.

3.3. Situacions de risc a nivell intrafamiliar i de
desproteccio d’infancia i de joves

La TSM detecta situacions de risc a nivell intrafamiliar i de desprotecci6 de la infancia i de
la joventut com a consequéncia de conflictes familiars, manca d’habilitats parentals i I'aillament
de les families degut a la pandemia, fet que dificulta la deteccio dels casos de risc o negligencia.
S’observen diverses situacions que poden comportar un empitjorament de la salut mental dels
infants i joves.

D’'una banda, es detecten dificultats de crianca i de comprensio de les necessitats dels
infants. Aquesta situacié ha incrementat arran de la Covid-19, ja que els infants estan més a
casa i les families cada vegada tenen més dificultats per ocupar-se’n. Es percep una
sobrecarrega generalitzada: pares i mares teletreballant amb els fills i filles a casa, persones
malaltes a carrec, pérdues de feina, dols, etc. Aquesta situacié de tensié i manca d’oci fa
empitjorar el malestar dels infants amb trastorns més greus i també fa que emergeixin noves
conductes o necessitats que fins ara no s’havien manifestat.

D’altra banda, hi ha vegades que es donen situacions de risc en casos de parelles separades
o amb conflictes en la relacid, on els progenitors no es posen d’acord en relacid als
acompanyaments que poden necessitar els fills i les filles, repercutint en I'atencio especialitzada
gue reben els i les menors.

Per ultim, preocupa la situacié adolescents i joves absentistes i apatics que estan aillats a
casa. Es percep que passen desapercebuts per la xarxa, i que existeix un desconeixement de la
circumstancia en qué es troben: poden haver-hi situacions clinigues més o menys greus sense
diagnostic de Salut Mental que, per tant, no estan sent ateses pels serveis.

Agents implicats

Families, EAP, educadors/es de carrer, Serveis Socials, servei de Pediatria, CAPs, centres
educatius, CSMIJ, CDIAP, EAIA.

Oportunitats

No es mencionen.
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3.4. Augment del malestar en els equips
professionals

Des de la Taula s’assenyala que la salut mental dels equips d'atencié es comenga a veure
compromesa ja que hi ha un cansament arrel de la sobresaturaci6 dels serveis, la
sobrecarrega de feina i la pressio assistencial derivada de la Covid-19. Tot aixd, combinat
amb un estres contingut al llarg dels mesos des que va iniciar la pandemia, pot acabar derivant
en situacions més greus de malestar emocional i psicologic dels i les professionals.

Pel que fa a la sobresaturacio i sobrecarrega dels serveis, els i les professionals perceben que
hi ha una incapacitat a I'nora de donar resposta a les necessitats de la poblacié en el marc de la
pandémia. Sovint han d’aprendre noves formes de treballar i organitzar-se, fet que dificulta la
realitzacio de les seves tasques.

En consequéncia, molts equips professionals manifesten la sensacié de treballar sota pressio,
amb estrés, angoixa, por al contagi i amb una intensitat laboral que té efectes negatius en la
seva salut mental.

Tot i que la normativa vinculada a la Covid-19 impedeix treballar presencialment com es feia
abans, es subratlla la necessitat de tornar a la presencialitat ja que, amb el teletreball, s’han
perdut els espais informals de reunid, que no eren d’atencié directa sind que servien de suport
emocional i de contencié entre membres dels equips.

Agents implicats
Tots aquelles persones que treballen en I'atencié directa i de cura d’altres.
Oportunitats

El CSMIJ posara en marxa un grup de mindfulness per a personal sanitari, es podria estudiar
obrir-lo a d’altres sectors. Caldria una bona comunicacié i difusié perqué la informacio arribi i que
tothom es pugui organitzar per beneficar-se’n.

3.5. Situacions de precarietat sobrevinguda

S’observa un augment de la precarietat social de forma sobrevinguda que pot tenir
consequéncies a diferents nivells com 'augment de I'ansietat i de I'angoixa de la poblacio, els
consums de toxics i les addiccions en la societat en general.

Especialment arran de la Covid-19, es detecten persones que tenien una situacié
socioecondmica favorable i que ara es troben davant d’'una precarietat socioecondmica,
laboral i/lo per radé d’habitatge de forma sobrevinguda. La transicié6 del benestar
socioecondmic a la precarietat genera malestar, i pot implicar afrontar els prejudicis vinculats a
I'estatus i al fet d’haver de recérrer a serveis de suport. Aquesta situacié, de vegades, pot
comportar molt malestar psicologic ja que hi ha una sensacié de desconeixement de la nova
realitat, sumada a 'estrés que suposa la pérdua de la feina o I'habitatge.

La Taula mostra especial preocupacio per les mares amb fills a carrec que no tenen el suport
per sostenir o satisfer les necessitats dels seus infants. Amb la irrupcié del coronavirus, s’han
detectat situacions de precarietat sobrevinguda en aquestes families, causades per jornades
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laborals molt llargues, manca de recursos economics, manca de xarxa de suport, etc. En
conseqliencia, preocupa també el benestar dels fills i filles.

A més, la situacio de pandémia ha comportat la virtualitat de molts dels serveis i recursos de
prestacions basiques, dificultant-ne l'accés. Aix0, en alguns casos, pot implicar que
'acompanyament i les ajudes en les prestacions recaigui majoritariament en professionals dels
serveis basics que si que tenen una presencialitat i/o accessibilitat.

Agents implicats
Serveis Socials, CSMA, CSMIJ, PIAD.
Oportunitats

No es mencionen.

3.6. Situacions de vulnerabilitat que interseccionen
amb salut mental

Es detecten situacions de vulnerabilitat que interseccionen amb problematiques de salut mental.
Es percep que aquestes circumstancies sovint agreugen el malestar de qui les pateix, aixi com
també dificulten I'atencié per part dels serveis especialitzats de Salut Mental.

La TSM recull dues problematiques especifiques:

- D’una banda, preocupa la situacié de persones amb problemes de salut mental que no
tenen habitatge o viuen de forma precaria, pendents de desnonaments, etc.

- D’altra banda, es mencionen les persones nouvingudes amb problemes de salut
mental que, al no estar empadronades, no tenen acceés als recursos basics ni especialitzats de
salut mental.

Agents implicats
Serveis Socials, CSMA, CSMIJ.
Oportunitats

Existéncia de dos projectes de Vida Independent de I'lMPD i del districte, per a persones amb
diversitat funcional: “Per fi, a la meva Llar” i “Pis d’Autonomia amb Suport”. Hi ha iniciatives com
aquestes, perd es considera que sempre s6n menors gue les necessitats que existeixen.

3.7. Situacions de vulnerabilitat que afecten
especialment a les dones amb problematiques de
salut mental

La TSM mostra preocupacié per dues situacions que afecten principalment a les dones amb
problematiques de salut mental.
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La primera es refereix a I'existéncia de situacions de violencia masclista en dones que viuen
en parella (amb o sense fills/es) i tenen un problema de salut mental. S’assenyala que, a
linterseccionar aquests dos eixos de desigualtat, hi ha una dificultat afegida per fer-ho visible,
exterioritzar-ho i poder obtenir el suport necessari per sortir d’aquesta situacié. Es perceben dues
problematiques principals: un desconeixement generalitzat a I'hora d’actuar davant d’aquestes
situacions de violéncia; i que la persona que es troba en aquesta situacié reconegui que pateix
un maltractament i ho verbalitzi.

La segona situacié fa referencia a les families monoparentals on I'inica progenitora té un
diagnostic de salut mental. Preocupa que, de vegades, no és facil realitzar un tractament o
acompanyament per part dels serveis, fet que dificulta I'atencié que reben les dones i pot afectar
el benestar dels seus infants.

Agents implicats
Serveis Socials, CSMA, PIAD.
Oportunitats

No es mencionen.

3.8. Augment del consum de toxics i pantalles en
adolescents i joves

Es detecta un augment del consum de toxics entre adolescents i joves que poden comportar
conductes de risc, i que cada vegada es donen en edats més prematures. També s’observa un
important augment del consum de pantalles i del joc patologic entre infancia i adolescencia, i una
dificultat de les families per gestionar-ne I'Us.

En el cas de 'augment del consum de cannabis i altres toxics en adolescents i joves, aquest
va acompanyat d’'un increment de les situacions i conductes de risc, com ara relacions
sexuals sense proteccid, desvinculacié dels circuits educatius i formacionals, etc. També s’indica
gue hi ha un volum de joves desocupats, i que aquesta situacié també crea una vulnerabilitat a
I'hora de comencar a consumir. S’indica que I'is de substancies pot afectar el desenvolupament
de les persones, incrementant la probabilitat de patologies que segurament es podrien evitar
amb la prevencio i intervencio precog.

Pel que fa al consum de pantalles, s’observa com l'augment ha anat lligat a la situacié de
confinament: moltes families han delegat en les pantalles certes responsabilitats per tal de poder
mantenir una estabilitat dins la llar. Es percep en algunes families una dificultat per gestionar I'is
dels recursos digitals i trobar-ne I'equilibri, fet que va en detriment de la xarxa de relacions socials
i la trajectoria académica d’adolescents i joves. Preocupa especialment que la prevencio del joc
patologic només es treballa amb adolescents a partir dels 12 anys, perd no es parla d’infancia
amb addicci6é a pantalles, situacié que s’esta veient cada cop més a partir dels 6-8 anys.

Finalment, s’indica la necessitat de potenciar, en 'ambit escolar, programes de prevencié de
conductes de risc, consum de drogues i joc patologic. En aquesta linia, el Districte de les Corts
va aprovar, a finals del 2019, una mesura de govern de Mesures preventives a les addiccions en
adolescents i joves, 2020-2023.
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Agents implicats
CSMIJ, EAP i Centres Educatius, Pediatria, CAP.
Oportunitats

El programa Espai Jove.net del CSMIJ, fa promocié i prevencio de la salut mental als centres de
secundaria del districte. Es un espai per gent jove on es duen a terme tallers, un dels quals tracta
el tema del consum i les seves conseqliéncies. S’esta estudiant fer-ne un sobre 'abus i I'is de
les tecnologies. Es menciona un aspecte de millora: aplicar-lo a tots els centres de secundaria i
afegir el tema de les TIC. Faltaria fer un treball amb les families. També es podria realitzar una
coordinacié amb 'ASSIR, Servei d’Atencié a la Salut Sexual i Reproductiva.

L’ASSIR treballa tant en 'ambit preventiu, com en I'educatiu, I'assistencial i de promoci6 de la
salut, i té la Tarda Jove, un servei d’atencié especifica per a joves.

3.9. Manca de participacio i d’accessibilitat als
serveis

Des de la TSM s’assenyala una manca d’accessibilitat i participacié als diversos serveis,
especialment en joves, que implica una dificultat a I’hora de detectar i atendre casos.

En principi, sembla que al districte es dona cobertura a les diferents necessitats que puguin tenir
infants, adolescents, joves i families. Es té la percepcié que el problema és una manca de
coneixement dels serveis que s’ofereixen. També es destaca que hi ha un factor cultural que
pot tenir-hi molt a veure i que cal tenir en compte perqué pot afectar 'accés de les families als
serveis.

La Taula també posa de manifest un factor relacionat amb I'edat, que fa referéncia a la manca
d’accessibilitat als serveis i participacié de joves. D’'una banda, hi ha la percepcié que els
diversos serveis i recursos son poc accessibles per a joves. D’altra banda, es destaca que els
equipaments de suport, espais joves i altres recursos comunitaris dirigits al jovent presenten, en
general, una baixa participacioé. S’assenyala que aquesta realitat pot afectar negativament la
salut mental de la poblacié en aquesta franja d’edat, ja que els recursos per a joves sOn espais
de deteccio de casos.

Agents implicats
CAP, EAP, comissions escolars i educatives, CSMIJ, CSMA.
Oportunitats

El Konsulta’'m, és un programa especific per a adolescents de 12 a 22 anys. Es un espai de
consulta espontania sense derivacio prévia. El problema és que el Konsulta’'m de Les Corts esta
a Sarria i aquesta manca de proximitat dificulta I'accés dels joves al programa.
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