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Ens plau presentar-vos la Cartera de serveis socials 2010-2011
en format Lectura Fàcil. Es tracta del segon volum 
de la col·lecció “Lectura Fàcil”, un projecte impulsat pel Departament 
d’Acció Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya (DASC)
amb la col·laboració de l’Associació Lectura Fàcil (ALF).

La Cartera de serveis socials, regulada per la Llei 12/2007, 
d’11 d’octubre, fi xa les prestacions del Sistema públic de serveis socials 
a Catalunya. Conté 138 prestacions de serveis, econòmiques 
i tecnològiques que el DASC ofereix a tots els ciutadans i ciutadanes. 

L’adaptació a Lectura Fàcil de la Cartera de serveis socials 
respon a l’objectiu del DASC de fer més accessible la informació, 
per tal que totes les persones coneguin les prestacions a què es poden 
acollir. És un pas important per garantir el dret universal a l’atenció social.

La Lectura Fàcil és un moviment internacional que promou la simplifi cació
de textos amb l’objectiu de fer-los accessibles a tota la ciutadania.
Un llenguatge planer i directe, un contingut adequat als coneixements
de l’interlocutor i un disseny que harmonitzi contingut i forma
són la base per a un text de Lectura Fàcil.

Des dels seus inicis l’any 2002, l’ALF fa seu el principi de democràcia lectora: 
tothom ha de tenir accés a la lectura i a la informació. En aquest sentit,
treballa amb les administracions per adaptar documents a un llenguatge planer
i fer-los entenedors a totes les persones.
Aquesta publicació segueix les directrius internacionals de l’IFLA 
(Federació Internacional d’Associacions i Institucions Bibliotecàries), un dels documents
de referència obligada per sistematitzar les adaptacions de Lectura Fàcil.

Esperem que aquest document sigui una eina útil per conèixer 
les prestacions a què es poden acollir els ciutadans i les ciutadanes.

Jordi Rustullet i Tallada
Secretari general

Departament d’Acció Social i Ciutadania 

Presentació
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El document que teniu a les vostres mans inclou totes les prestacions 
de serveis, econòmiques i tecnològiques del Sistema públic de serveis socials 
a Catalunya.

La Cartera de serveis socials en format Lectura Fàcil 
defi neix les prestacions, les persones que poden rebre-les i el seu cost. 
En alguns casos la persona usuària ha de pagar part de la prestació. 
És el que es coneix com a copagament. 
La Generalitat en fi xa la quantitat. 

També indica quines prestacions són garantides, 
és a dir, s’atorguen quan es compleixen els requisits fi xats per la Llei 
de serveis socials, i quines no són garantides: depenen de la disponibilitat 
pressupostària i, per tant, s’estableixen criteris de prioritat per atorgar-les. 

En el cas de les prestacions pendents de desplegament normatiu, 
cal una llei, un decret o una ordre que en defi neixi els criteris d’accés.

Per facilitar l’ús d’aquest document, s’han agrupat les prestacions 
d’acord amb la població destinatària: diferents grups de persones 
que necessiten ajuda i suport per fer front a determinades situacions 
de necessitat personal bàsica. Cada grup està indicat amb un color. 

La Cartera es complementa amb un glossari i les referències legals 
que regulen les prestacions. Les paraules incloses al glossari
apareixen en cursiva al text.

Esperem que aquesta publicació sigui una eina útil per a les persones 
usuàries del Sistema públic de serveis socials de Catalunya 
i per als professionals que les atenen.

Com utilitzar la Cartera de serveis socials?



SERVEIS SOCIALS

 BÀSICS
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Serveis socials bàsics Atenció social
Un equip de professionals ofereix atenció i ajuda 
per millorar la qualitat de vida. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones i famílies 
en risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? No.

Ajuda a domicili
Un equip de professionals ofereix atenció i ajuda a domicili 
per millorar la qualitat de vida, l’autonomia personal 
o les relacions de convivència. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones i famílies amb difi cultats
d’integració social o falta d’autonomia personal. 

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu.

Els serveis socials bàsics són garantits per a totes les persones, 
especialment per a les que necessiten ajuda i suport per fer front
a situacions de necessitat personal bàsica.
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Acolliment residencial d’urgència
Residència per a l’allotjament temporal en casos puntuals
d’urgència. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones en situació greu 
d’exclusió social. 

S’ha de pagar? No. 

Tecnologies de suport i cura
Aparell de teleassistència o telealarma que està connectat 
les 24 hores a un equip de professionals 
per avisar-los en cas d’emergència.  

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb dependència 
que viuen soles o amb persones que no poden atendre-les 
de manera continuada.

S’ha de pagar?  Pendent  de desplegament normatiu.

garantit

garantit

garantit

garantit

Menjador social
Servei que ofereix àpats, de forma temporal, a persones i famílies 
per assegurar-los una alimentació bàsica i una atenció social.
Aquest servei es pot oferir des d’un centre social o a domicili.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb greus necessitats 
socials i que necessiten ajuda per a la subsistència. 

S’ha de pagar? No. 

Residència temporal per a persones adultes 
en risc d’exclusió social

Residència per a l’allotjament temporal i l’atenció 
de persones que no tenen un lloc on viure o ningú que les aculli.

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 18 a 65 anys 
en situació d’exclusió social.

S’ha de pagar? No.
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Assessorament tècnic d’atenció social
Equip de professionals que dóna suport i assessorament tècnic 
sobre els serveis socials bàsics disponibles.

Qui pot rebre aquest servei? Tots els professionals dels serveis 
socials bàsics i les persones ateses per aquests serveis.

S’ha de pagar? No.

Centre obert
Centre de dia que ofereix atenció i formació a infants 
i adolescents, fora de l’horari escolar, per afavorir
el seu desenvolupament personal i la seva integració social.

Qui pot rebre aquest servei? Infants i adolescents
de 3 a 18 anys, en risc d’exclusió social. 

S’ha de pagar? No.

garantit

garantit

 PERSONES 

AMB DEPENDÈNCIA
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Prevenció de les situacions de dependència
Servei coordinat entre els serveis socials i els de salut per valorar 
actuacions i programes per a la prevenció i rehabilitació 
de la dependència, orientar-los i coordinar-los. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb dependència.

S’ha de pagar? No.

Garantit per a les persones en situació de dependència, 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007. 

Valoració de la dependència 
Equip de professionals que avalua la persona 
i fa una proposta de grau i de nivell de dependència,
tenint en compte els informes de salut i el seu entorn social.
La valoració es fa al domicili de la persona sol·licitant.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb dependència.

S’ha de pagar? No.

Transport adaptat
Transport adaptat al grau de suport de la persona usuària 
per facilitar-li l’accés als serveis socials d’atenció especialitzada 
o a d’altres que afavoreixin la seva integració.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb dependència.

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu.

garantit

garantit

no
garantit

Persones amb dependència

 Prestacions pàgina
Prevenció de les situacions de dependència.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 17

Valoració de la dependència   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 17

Transport adaptat  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 17

Centre per a l’autonomia personal   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 18

Suport als familiars cuidadors/ores 
i a altres cuidadors/ores no professionals  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 18

Prestació vinculada al servei   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 19

Prestació d’assistència personal de suport 
en l’acompanyament a activitats laborals i formatives   .  .  .  .  .  . 19

Prestació d’assistència personal, de suport a la vida autònoma
i d’integració social i comunitària  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 20

Prestació per a cures en l’entorn familiar 
i suport als cuidadors/ores no professionals  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 20

Aquestes prestacions són comunes a totes les persones 
amb dependència, és a dir, aquelles persones que no poden fer 
per si soles activitats bàsiques de la vida diària: vestir-se, menjar, 
sortir al carrer, etc.

Les persones poden ser dependents perquè estan malaltes,
són molt grans o tenen alguna discapacitat.
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Prestació vinculada al servei 
Prestació econòmica permanent per accedir a un centre de dia, 
una residència o als serveis d’ajuda a domicili 
gestionats per un centre privat.
S’estableix en funció del grau o nivell de dependència 
i la capacitat econòmica de l’usuari o usuària. 

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones amb dependència. 

Garantit per a les persones en situació de dependència, 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007. 

Prestació d’assistència personal de suport 
en l’acompanyament a activitats laborals i formatives 

Prestació econòmica permanent per poder contractar el servei 
d’assistència personal, amb dedicació parcial per a un període 
màxim de 80 hores mensuals. 

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones amb gran 
dependència.

Garantit per a les persones en situació de dependència, 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007. 

garantit

garantit

Centre per a l’autonomia personal
Centre on un equip de professionals informa i orienta 
sobre ajudes tècniques, d’accessibilitat i de comunicació 
per millorar l’autonomia personal.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb dependència 
o amb discapacitat.

S’ha de pagar? No.

Suport als familiars cuidadors/ores 
i a altres cuidadors/ores no professionals

Equip de professionals que assessora i forma familiars cuidadors/
ores i altres cuidadors/ores no professionals quan es troben en 
situacions de difi cultat.

Qui pot rebre aquest servei? Cuidadors/ores no professionals. 

S’ha de pagar? No.

Garantit per a les persones en situació de dependència, 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007. 

garantit

no
garantit
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Prestació d’assistència personal, de suport a la vida 
autònoma i d’integració social i comunitària

Prestació econòmica permanent per poder contractar el servei 
d’assistència personal, en règim de dedicació completa 
superior a 80 hores mensuals.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 16 a 64 anys 
amb gran dependència.

Garantit per a les persones en situació de dependència, 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007. 

Prestació per a cures en l’entorn familiar i suport
als cuidadors/ores no professionals

Prestació econòmica permanent per a persones dependents 
que són cuidades pels seus familiars. 

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones dependents 
que viuen amb la seva família.  

Garantit per a les persones en situació de dependència, 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007.  

garantit

garantit

INFÀNCIA,

ADOLESCÈNCIA 

I JOVENTUT
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Tutela
Professionals que protegeixen i garanteixen els drets personals 
i patrimonials dels menors tutelats per la Generalitat.

Qui pot rebre aquest servei? Infants i adolescents 
fi ns als 18 anys en risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? No.

Equip d’atenció a la infància i l’adolescència (EAIA)
Professionals que atenen menors en situació o risc 
de desemparament. També fan el seguiment i el tractament 
de les seves famílies. 

Qui pot rebre aquest servei? Infants i adolescents 
fi ns als 18 anys en risc d’exclusió social, i les seves famílies. 

S’ha de pagar? No. 

Centre d’acolliment
Residència d’acolliment temporal on s’observen i diagnostiquen 
menors desatesos per les seves famílies, 
quan no es pot fer un seguiment a casa del menor. 
S’analitza la problemàtica i es proposa el tipus d’actuació. 

Qui pot rebre aquest servei? Infants i adolescents 
fi ns als 18 anys en risc o situació de desemparament. 

S’ha de pagar? No. 

garantit

garantit

garantit

Infància, adolescència i joventut 
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Pis assistit per a joves majors de 18 anys
Habitatge amb serveis comuns per a joves 
que en arribar a la majoria d’edat 
surten de les institucions on han estat acollits.
Se’ls ofereix formació per desenvolupar les seves capacitats 
personals, socials i laborals i aconseguir plena autonomia.

Qui pot rebre aquest servei? Joves de 18 a 21 anys 
sense recursos econòmics ni ajuda familiar
que surten de les institucions d’acolliment. 

S’ha de pagar? No. 

no
garantit

Centre residencial d’acció educativa (CRAE)  
Residència d’acolliment temporal que ofereix atenció
i educació a menors. 

Qui pot rebre aquest servei? Infants i adolescents 
fi ns als 18 anys en situació d’acolliment simple en una institució 
perquè no poden viure amb la seva família.

S’ha de pagar? No. 

Centre residencial d’educació intensiva (CREI)
Residència d’acolliment temporal que ofereix protecció
i educació intensiva a adolescents tutelats per la Generalitat.   

Qui pot rebre aquest servei? Adolescents de 12 a 18 anys 
amb alteracions de conducta, tutelats pel Servei d’Atenció 
a la Infància i l’Adolescència. 

S’ha de pagar? No. 

Pis assistit per a joves de 16 a 18 anys
Habitatge amb serveis comuns on s’ajuda els joves 
en situació d’acolliment simple en institució
a desenvolupar les seves capacitats personals, 
socials i laborals per poder viure pel seu compte
quan siguin majors d’edat. 

Qui pot rebre aquest servei? Joves de 16 a 18 anys
que han estat en centres residencials d’acció educativa (CRAE).

S’ha de pagar? No. 

garantit

garantit

garantit



Cartera de serveis socials 2010-2011  26

In
fà

nc
ia

, a
do

le
sc

èn
ci

a 
i j

ov
en

tu
t 

Cartera de serveis socials 2010-2011  27

In
fà

nc
ia

, a
do

le
sc

èn
ci

a 
i j

ov
en

tu
t

Centre socioeducatiu diürn
Servei d’atenció de dia on els adolescents desenvolupen, 
a través d’activitats, les seves habilitats personals i formatives 
per tenir una millor preparació per a la vida adulta. 
Es pot complementar amb atenció residencial, si cal.

Qui pot rebre aquest servei? Adolescents de 12 a 18 anys 
desatesos per la seva família. 

S’ha de pagar? No. 

Centre socioeducatiu nocturn
Servei residencial que ofereix allotjament nocturn de curta durada 
a menors nouvinguts que estan sols.
També se’ls ofereix informació, valoració i orientació. 

Qui por rebre aquest servei? Adolescents de 12 a 18 anys 
en situació de risc o desemparament
que acaben d’arribar a Catalunya. 

S’ha de pagar? No.

garantit

garantit

Unitat convivencial d’acció educativa
Servei d’integració familiar d’infants i adolescents 
en un habitatge amb serveis comuns, que l’ofereixen persones
qualifi cades per la seva formació i experiència en infància 
i adolescència. 

Qui pot rebre aquest servei? Infants i adolescents fi ns als 18
anys en règim de guarda o tutela per part de la Generalitat
amb proposta d’acolliment familiar simple. 

S’ha de pagar? No. 

Residència o pisos per a joves 
vinculats a programes d’inserció laboral

Servei residencial que ofereix assistència bàsica, educativa
i laboral a joves per tal de facilitar-los la inserció laboral
i la integració social.

Qui pot rebre aquest servei? Joves treballadors 
de 16 a 18 anys tutelats per la Generalitat
o de 18 a 20 anys extutelats.

S’ha de pagar? No.

garantit

no
garantit
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Atenció postadoptiva
Equip de professionals que assessora i orienta les famílies
sobre qüestions puntuals relacionades amb la integració familiar 
dels infants.

Qui pot rebre aquest servei?  Famílies amb fi lls i fi lles adoptats.

S’ha de pagar? No. 

no
garantit

Integració familiar
Professionals que ajuden el menor a integrar-se en la família 
que l’acull per tal de formalitzar un acolliment familiar simple 
o un acolliment familiar preadoptiu. 
També ofereixen servei de valoració, formació i orientació 
a la família o persona que sol·licita l’acolliment o adopció. 

Qui pot rebre aquest servei? Menors d’edat tutelats 
per la Generalitat que necessiten una família d’acollida. 

S’ha de pagar? No. 

Acompanyament especialitzat a joves tutelats
i extutelats (SAEJ)

Equip de professionals que ajuda a joves a desenvolupar 
la seva autonomia amb l’objectiu d’aconseguir la integració
sociolaboral.

Qui pot rebre aquest servei? Joves de 16 a 20 anys 
tutelats o extutelats.

S’ha de pagar? No. 

Suport a l’adopció internacional
Equip de professionals que ofereix suport en la gestió i mediació 
per a l’adopció internacional de menors. 

Qui pot rebre aquest servei? Famílies que demanen adopció 
internacional.

S’ha de pagar? No. 

no
garantit

no
garantit

Aquest servei l’ofereixen l’Institut Català de l’Adopció (ICA)
i també entitats col·laboradores públiques o privades acreditades, 
sense ànim de lucre.

garantit
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Equips de valoració de maltractaments infantils (EVAMI)
Servei d’assessorament, valoració i informació 
que ofereixen un psicòleg i un treballador social 
en casos de maltractaments o sospita de maltractaments 
notifi cats des dels centres sanitaris.

Qui pot rebre aquest servei? Menors d’edat que pateixen 
maltractament greu i necessiten una actuació immediata 
de protecció.

S’ha de pagar? No. 

Atenció precoç
Equip de professionals que atén infants 
que poden patir trastorns en el seu desenvolupament. 
Aquest seguiment pot anar des de l’embaràs fi ns als 6 anys. 
L’equip pot fer tractaments preventius si ho creu necessari.

Qui pot rebre aquest servei? Infants de 0 a 6 anys amb 
trastorns en el desenvolupament o amb risc de patir-los, 
i mares durant l’embaràs.

S’ha de pagar? No.

garantit

garantit

Telèfon de la infància (Infància Respon)
Atenció telefònica permanent i gratuïta per a consultes 
relacionades amb la infància i l’adolescència.
Deriva a la Unitat de Detecció i Prevenció de Maltractament 
Infantil (UDEPMI) de la Direcció General d’Atenció a la Infància 
i l’Adolescència les denúncies de maltractaments greus a menors 
per tal de donar-hi una resposta immediata.

Qui pot rebre aquest servei?  Infants i adolescents.

S’ha de pagar? No. 

 

garantit

El telèfon de la infància és el 900 300 777. És gratuït.
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garantit

no
garantit

no
garantit

Prestació de caràcter universal per part, adopció 
o acolliment múltiple

Prestació econòmica puntual per fer front a l’arribada 
de dos infants o més (bessonada, trigèmins, etc.) per part, 
adopció o acolliment.

Qui pot rebre aquesta prestació? Famílies que tenen dos 
o més infants naturals, adoptats o acollits durant l’any en curs.

Prestació per part, adopció o acolliment múltiple, 
segons el nivell d’ingressos de la família 

Prestació econòmica puntual per a fer front a les despeses 
derivades de l’arribada de dos infants o més (bessonada, 
trigèmins, etc.) per part, adopció o acolliment.

Qui pot rebre aquesta prestació? Famílies amb pocs ingressos 
econòmics que tenen durant l’any en curs dos o més infants 
naturals, adoptats o acollits. 
L’ajuda depèn del nivell de renda familiar.

Prestació per adopció internacional
Prestació econòmica puntual per a famílies que han de fer front 
a les despeses d’un procés d’adopció internacional.

Qui pot rebre aquesta prestació? Famílies que adopten
nens i nenes d’un país estranger durant l’any en curs.
L’ajuda depèn del nivell de renda familiar.

Prestació per a joves extutelats/ades
Prestació econòmica temporal per a joves extutelats/ades 
per la Generalitat que no viuen amb la seva família biològica
i no tenen ingressos per a les despeses bàsiques.

Qui pot rebre aquesta prestació? Joves de 18 a 21 anys 
que han estat 3 anys tutelats per la Generalitat
i no viuen amb la família. 

Prestació per a l’acolliment d’un menor tutelat 
per la Generalitat

Prestació econòmica temporal per atendre les despeses 
de manteniment d’un menor tutelat per la Generalitat. 

Qui pot rebre aquesta prestació? Famílies que atenen menors 
tutelats per la Generalitat. Pot ser la pròpia família del menor 
o una família d’acollida extensa, aliena o preadoptiva.

Prestació de caràcter universal per a infants a càrrec
Prestació econòmica temporal per ajudar a la criança 
dels fi lls i fi lles.

Qui pot rebre aquesta prestació? Famílies amb infants
de 0 a 3 anys i famílies nombroses o monoparentals
amb infants de 0 a 6 anys.

garantit

garantit

garantit
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Centre de dia 
Centre que ofereix suport a persones grans 
que necessiten un seguiment mèdic i ajuda per a la manutenció 
i higiene personal. L’estada pot ser temporal o permanent. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 65 anys i més 
que s’han de recuperar d’una malaltia, d’un accident...
i necessiten algú que els ajudi.

S’ha de pagar? Sí: 529,02 €/mes  per estades d’un mes complet.
 382,64 €/mes  per estades d’un mes 
  en dies laborables.

Atenció integral en l’àmbit rural
Servei d’atenció continuada i integral per a les persones grans 
que viuen en zones rurals. S’ofereix a domicili o en un centre. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 65 anys i més 
que viuen en zones rurals i necessiten algú al seu costat 
per fer les activitats del dia a dia.

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu. 

no
garantit

no
garantit

Persones grans
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Habitatge tutelat 
Conjunt d’habitatges amb serveis comuns, on s’ofereix estada 
temporal o permanent a persones grans autònomes. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 65 anys i més 
que per motius socials o familiars no poden viure a casa seva. 

S’ha de pagar? Sí: 224,31 €/mes. 

Família d’acollida 
Persona o família que acull a casa seva una persona gran 
amb qui no té cap relació familiar, per oferir-li companyia 
i benestar.

Qui pot rebre aquest servei?  Persones de 65 anys i més.

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu.

Tutela 
Entitat sense ànim de lucre que ofereix suport i protecció 
a persones incapacitades judicialment o en procés d’incapacitació, 
per promoure la seva autonomia i garantir els seus drets personals
i patrimonials.

Qui pot rebre aquest servei? Persones incapacitades legalment 
o en procés d’incapacitació de més de 65 anys, 
o de menys de 65 anys amb malalties neurodegeneratives.

S’ha de pagar? No.

no
garantit

no
garantit

garantit

Llar residència 
Residència que ofereix allotjament i suport a persones grans 
per fer les activitats diàries. L’estada pot ser temporal
o permanent. 

Qui pot rebre aquest servei?  Persones de 65 anys i més, 
autònomes i que vulguin ingressar-hi. 

S’ha de pagar? Sí: 672,30 €/mes.

Residència assistida 
Residència d’estada temporal o permanent que ofereix 
assistència en totes les activitats del dia a dia.

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 65 anys i més 
amb dependència i/o risc social.

S’ha de pagar? Sí. L’import depèn del grau de dependència 
de la persona que demana el servei. 

Gent gran amb risc social: 964,48 €/mes.

Dependència de grau II: 1.076,77 €/mes. 
Dependència de grau III: 1.201,85 €/mes.

no
garantit

no
garantit

garantit
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Pensió no contributiva per jubilació
Prestació econòmica permanent per a persones grans
que no han cotitzat prou temps a la Seguretat Social 
per rebre una pensió contributiva i que es troben 
en situació de necessitat. 

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 65 anys i més
amb pocs recursos econòmics. 

Prestació complementària per a pensionistes
de la modalitat no contributiva

Prestació econòmica permanent que complementa la pensió 
no contributiva per jubilació quan la persona té pocs recursos 
econòmics i no pot treballar.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 65 anys i més 
amb pocs recursos econòmics.

Prestació per atendre les necessitats bàsiques
Prestació econòmica permanent per atendre les necessitats 
bàsiques del dia a dia.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 65 anys i més 
amb pocs recursos econòmics.  

 

garantit

garantit

garantit

Promoció de l’autonomia personal per a persones 
ateses en centres sociosanitaris de llarga estada

Servei de suport en les activitats diàries dirigides a la prevenció
i contenció del deteriorament físic i psíquic,
per tal d’afavorir l’autonomia personal i la integració social.

Qui pot rebre aquest servei? Persones de més de 65 anys, 
amb dependència, ateses en centres sociosanitaris de llarga 
estada que, per la seva situació física, psíquica o mental 
necessiten una major atenció sanitària.

S’ha de pagar? Sí: 18,04 €/estada.

Garantit per a les persones en situació de dependència, 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007. 
Per a la resta de persones, dependrà de la disponibilitat pressupostària. 

Promoció de l’autonomia personal 
per a persones ateses en hospitals de dia

Servei de suport en les activitats diàries dirigides a la prevenció
i contenció del deteriorament físic i psíquic, 
per tal d’afavorir l’autonomia personal i la permanència 
de la persona en el seu entorn familiar. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones de més de 65 anys, 
amb dependència, ateses en hospitals de dia, que per la seva 
situació física, psíquica o mental necessiten una major atenció 
sanitària.

S’ha de pagar? Sí: 4,47 €/estada, amb servei de menjador.

Garantit per a les persones en situació de dependència, 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007. 
Per a la resta de persones, dependrà de la disponibilitat pressupostària. 

garantit

garantit
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Prestació per a l’acolliment residencial 
Prestació econòmica permanent per a persones grans 
que necessiten entrar en una residència
però no tenen sufi cients diners per accedir a una plaça 
gestionada per un centre privat.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 65 anys i més. 

Prestació per a centre de dia 
Prestació econòmica permanent per a persones grans 
que necessiten entrar en un centre de dia
però no tenen sufi cients diners per accedir a una plaça 
gestionada per un centre privat.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 65 anys i més. 

Prestació per a habitatges tutelats 
Prestació econòmica permanent per a persones grans 
que necessiten entrar en un habitatge tutelat
però no tenen sufi cients diners per accedir a una plaça 
gestionada per un centre privat.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 65 anys i més.

Prestació per a estades temporals 
Prestació econòmica puntual per a persones grans 
amb discapacitat que necessiten una estada temporal 
en un centre de dia o en una residència
però no tenen sufi cients diners per accedir a una plaça 
gestionada per un centre privat.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 65 anys i més 
amb discapacitat.

no
garantit

no
garantit

no
garantit

no
garantit

PERSONES 

AMB DISCAPACITAT 

 INTEL·LECTUAL
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Orientació
Servei que ofereix orientació especialitzada sobre els equipaments 
i els serveis a què pot accedir una persona segons les seves 
necessitats.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat 
intel·lectual, els seus familiars o tutors legals.

S’ha de pagar? No.

Valoració 
Servei per valorar l’estat físic, mental i social de la persona 
a efectes de sol·licitar prestacions econòmiques o de serveis. 
L’ofereix un equip de professionals de valoració i orientació (EVO). 
També fan els certifi cats d’aptitud de treball i d’ingrés en centres 
ocupacionals o en centres especials de treball.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat 
intel·lectual.

S’ha de pagar? No.

garantit

garantit

Persones amb discapacitat intel·lectual
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Orientació  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 45

Valoració .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 45

Atenció precoç     .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 46

Centre per a l’autonomia personal   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 46

Centre de dia d’atenció especialitzada .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 46

Suport a l’autonomia a la pròpia llar  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 47

Llar amb suport .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 47
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Suport a l’autonomia a la pròpia llar 
Servei que ofereix orientació i suport a persones 
que viuen soles, en parella o conviuen amb altres persones, 
i tenen necessitats que no poden resoldre per elles mateixes.

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 18 a 65 anys 
amb discapacitat intel·lectual.

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu.

Llar amb suport 
Pis tutelat on un equip de professionals ofereix atenció sanitària, 
psicològica i social per afavorir l’autonomia i la vida social 
de les persones que hi conviuen.

Qui pot rebre aquest servei?  Persones amb discapacitat 
intel·lectual de 18 a 65 anys que necessiten suport intermitent. 

S’ha de pagar? Sí: 348,66 €/mes.

no
garantit

no
garantit

no
garantit

Atenció precoç
Equip de professionals que atenen infants 
que poden patir trastorns en el seu desenvolupament. 
Aquest seguiment pot anar des de l’embaràs fi ns als 6 anys. 
L’equip pot fer tractaments preventius si ho creu necessari.

Qui pot rebre aquest servei? Infants de 0 a 6 anys amb 
trastorns en el desenvolupament o amb risc de patir-los, 
i mares durant l’embaràs.

S’ha de pagar? No.

Centre per a l’autonomia personal
Centre on un equip de professionals informa i orienta 
sobre ajudes tècniques, d’accessibilitat i de comunicació 
per millorar l’autonomia personal.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat 
intel·lectual, amb dependència.

S’ha de pagar? No.

Centre de dia d’atenció especialitzada 
Centre on, durant el dia, un equip de professionals ofereix atenció 
a persones amb greu discapacitat intel·lectual per aconseguir 
el màxim grau d’autonomia personal i afavorir la permanència
en el seu domicili. L’estada pot ser temporal o permanent.

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 18 a 65 anys 
amb discapacitat intel·lectual, amb dependència. 

S’ha de pagar? Sí: 398,80 €/mes.

Garantit per a les persones en situació de dependència 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007.
Per a la resta de persones, dependrà de la disponibilitat 
pressupostària.

garantit

garantit
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Centre residencial 
Residència on un equip de professionals ofereix atenció sanitària, 
psicològica i social per afavorir i potenciar l’autonomia 
i les habilitats en la llar, l’oci i la vida social. 
L’estada pot ser temporal o permanent. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat 
intel·lectual de 18 a 65 anys que necessiten suport 
per a les activitats diàries. 

El cost del servei depèn del suport que necessiti la persona:

Suport extens
S’ha de pagar? Sí: 1.965,22 €/mes.

Suport extens amb trastorns de conducta 
S’ha de pagar? Sí: 2.282,53 €/mes.

Suport generalitzat
S’ha de pagar? Sí: 1.965,22 €/mes.

Suport generalitzat amb problemes de salut
o de salut mental
S’ha de pagar? Sí: 2.104,01 €/mes.

garantits

Llar residència 
Residència on un equip de professionals ofereix atenció sanitària, 
psicològica i social per afavorir l’autonomia i les habilitats 
en la llar, l’oci i la vida social. L’estada pot ser temporal o permanent.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat 
intel·lectual de 18 a 65 anys que necessiten suport 
per a les activitats diàries. 

El suport pot ser: intermitent, limitat, limitat amb trastorns
de conducta, extens, extens amb trastorns de conducta
o generalitzat. 

La garantia i el cost del servei depenen del suport 
que necessiti la persona: 

Suport intermitent 
S’ha de pagar? Sí: 957,64 €/mes.

Suport limitat 
S’ha de pagar? Sí: 1.440,61 €/mes.

Suport limitat amb trastorns de conducta 
S’ha de pagar? Sí: 1.530,65 €/mes.

Suport extens
S’ha de pagar? Sí: 1.530,65 €/mes. 
Suport extens amb trastorns de conducta 
S’ha de pagar? Sí: 1.696,43 €/mes.

Suport generalitzat
S’ha de pagar? Sí: 1.615,47 €/mes.

no
garantits

garantits
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Tutela  
Equip de professionals d’una institució sense ànim de lucre 
que ofereix suport i protecció a les persones usuàries, 
promouen la seva autonomia i vetllen per garantir els seus drets.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat 
intel·lectual de 18 anys i més incapacitades judicialment 
o en procés de ser-ho.

S’ha de pagar? No.

Servei de temps lliure 
Servei que ofereix activitats de temps lliure, com sortides
culturals, convivències, esplai, excursions, etc. orientades 
a la integració social.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat 
intel·lectual, amb dependència. 

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu.

garantit

no
garantit

Centre de dia de teràpia ocupacional 
Centre de dia on un equip de professionals ofereix atenció 
i rehabilitació per millorar les capacitats de cada persona 
i afavorir la seva integració social i laboral.
L’equip pot comptar amb un auxiliar quan hagi d’atendre 
un determinat nombre de persones amb necessitats especials. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat 
intel·lectual de 18 a 65 anys amb dependència 
o risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? No.

Garantit per a les persones en situació de dependència 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007.
Per a la resta de persones, dependrà de la disponibilitat 
pressupostària.

Centre de dia ocupacional d’inserció  
Centre de dia on un equip de professionals ofereix atenció 
i rehabilitació per facilitar la integració laboral. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat 
intel·lectual de 18 a 65 anys amb dependència 
o risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? No.

Garantit per a les persones en situació de dependència,
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007.
Per a la resta de persones, dependrà de la disponibilitat 
pressupostària.

garantit

garantit



Cartera de serveis socials 2010-2011  52

Pe
rs

on
es

 a
m

b 
di

sc
ap

ac
ita

t i
nt

el
•le

ct
ua

l

Cartera de serveis socials 2010-2011  53

Pe
rs

on
es

 a
m

b 
di

sc
ap

ac
ita

t i
nt

el
•le

ct
ua

l

garantit

Ajudes per a la supressió de barreres arquitectòniques 
i de barreres en la comunicació

Actuacions per suprimir barreres arquitectòniques 
i en la comunicació, per tal de facilitar l’autonomia personal.

Qui pot rebre aquesta ajuda? Persones amb discapacitat 
intel·lectual.

Ajudes per a l’autonomia personal i la comunicació
Equips tecnològics que permeten fer les activitats diàries 
amb més independència i participar i integrar-se en l’entorn. 

Qui pot rebre aquesta ajuda? Persones amb discapacitat 
intel·lectual, amb dependència.

no
garantit

no
garantit

Pensió no contributiva per invalidesa
Prestació econòmica permanent per a persones amb discapacitat
que no han cotitzat a la Seguretat Social, 
o no han cotitzat prou temps, per tenir dret a una pensió 
contributiva i que es troben en situació de necessitat.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 18 a 65 anys 
amb un grau de discapacitat igual o superior al 65% 
sense dret a pensió contributiva.

Prestació complementària per a pensionistes 
de la modalitat no contributiva, per invalidesa

Prestació econòmica permanent que complementa 
la pensió no contributiva per invalidesa, 
quan la persona no es pot incorporar al món laboral 
i té pocs recursos econòmics. 

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 18 a 65 anys 
amb un grau de discapacitat igual o superior al 65%.

Subsidi de mobilitat i compensació per despeses
de transport (SMDT)

Prestació econòmica periòdica per a les despeses
de desplaçament.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones amb discapacitat 
intel·lectual amb dependència.  

garantit

garantit
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PERSONES 

AMB DISCAPACITAT 

 FÍSICA
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Orientació
Servei que ofereix orientació especialitzada sobre els equipaments
i els serveis a què pot accedir una persona segons les seves 
necessitats.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat física, 
els seus familiars o tutors legals.

S’ha de pagar? No.

Valoració 
Servei per valorar l’estat físic, mental i social de la persona 
a efectes de sol·licitar prestacions econòmiques o de serveis. 
L’ofereix un equip de professionals de valoració i orientació (EVO). 
També fan els certifi cats d’aptitud de treball, d’ingrés en centres 
ocupacionals o en centres especials de treball.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat física.

S’ha de pagar? No.

garantit

garantit

Persones amb discapacitat  física
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Centre de dia d’atenció especialitzada 
Centre on, durant el dia, un equip de professionals ofereix atenció 
a persones amb greus discapacitats físiques 
per tal d’aconseguir el màxim d’autonomia i afavorir la permanència 
en el seu domicili. L’estada pot ser temporal o permanent.

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 18 a 65 anys 
amb discapacitats físiques greus amb dependència.

S’ha de pagar? Sí: 398,80 €/mes.

Garantit per a les persones en situació de dependència 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007.
Per a la resta de persones, dependrà de la disponibilitat 
pressupostària.

Suport a l’autonomia a la pròpia llar
Servei que ofereix orientació i suport a persones 
que viuen soles, en parella o conviuen amb un màxim 
de 4 persones, i tenen necessitats que no poden resoldre 
per elles mateixes.

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 18 a 65 anys 
amb discapacitat física i persones sordcegues.

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu. 

Llar amb suport 
Pis tutelat on un equip de professionals ofereix atenció sanitària, 
psicològica i social per afavorir l’autonomia i la vida social.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat física 
de 18 a 65 anys que necessiten suport intermitent 
per a les activitats bàsiques del dia a dia. 

S’ha de pagar? Sí: 375,66 €/mes.

garantit

no
garantit

no
garantit

no
garantit

Atenció precoç
Equip de professionals que atenen infants 
que poden patir trastorns en el seu desenvolupament. 
Aquest seguiment pot anar des de l’embaràs fi ns als 6 anys. 
L’equip pot fer tractaments preventius si ho creu necessari.

Qui pot rebre aquest servei? Infants de 0 a 6 anys
amb trastorns en el desenvolupament o amb risc de patir-los, 
i mares durant l’embaràs.

S’ha de pagar? No.

Centre per a l’autonomia personal
Centre on un equip de professionals informa i orienta 
sobre ajudes tècniques, d’accessibilitat i de comunicació 
per millorar l’autonomia personal.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat física 
amb dependència.

S’ha de pagar? No.

garantit
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Centre de dia de teràpia ocupacional  
Centre de dia on un equip de professionals ofereix atenció 
i rehabilitació per millorar les capacitats de cada persona 
i afavorir la seva integració social i laboral.
L’equip pot comptar amb un auxiliar quan s’hagi d’atendre 
un determinat nombre de persones amb necessitats especials. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat física
de 18 a 65 anys amb dependència o risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? No.

Garantit per a les persones en situació de dependència, 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007. 
Per a la resta de persones, dependrà de la disponibilitat 
pressupostària.

Centre de dia ocupacional d’inserció 

Centre de dia on un equip de professionals ofereix atenció 
i rehabilitació per facilitar la integració laboral.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat física
de 18 a 65 anys amb dependència o risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? No.

Garantit per a les persones en situació
de dependència, d’acord amb la disposició 
addicional cinquena de la Llei 12/2007. 
Per a la resta de persones, 
dependrà de la disponibilitat pressupostària.

garantit

garantit

61

Llar residència 
Residència on un equip de professionals ofereix atenció sanitària, 
psicològica i social per afavorir l’autonomia i les habilitats en la llar, 
l’oci i la vida social. L’estada pot ser temporal o permanent.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat física
de 18 a 65 anys que necessiten suport intermitent o limitat 
per a les activitats bàsiques del dia a dia.

S’ha de pagar? Sí. El cost del servei depèn del suport 
que necessiti la persona: 

Suport intermitent: 706,11 €/mes.
Suport limitat: 1.079,55 €/mes.

Centre residencial 
Residència on un equip de professionals ofereix atenció sanitària, 
psicològica i social per afavorir i potenciar l’autonomia 
i les habilitats en la llar, l’oci i la vida social. L’estada pot ser 
temporal o permanent.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat física
de 18 a 65 anys que necessiten suport extens o generalitzat 
per a les activitats bàsiques del dia a dia.

S’ha de pagar? Sí. El cost del servei depèn del suport 
que necessiti la persona:

Suport extens: 1.822,55 €/mes.
Suport generalitzat: 1.809,47 €/mes.

no
garantit

garantit
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Prestació complementària per a pensionistes
de la modalitat no contributiva, per invalidesa 

Prestació econòmica permanent que complementa 
la pensió no contributiva per invalidesa, quan la persona 
no es pot incorporar al món laboral i té pocs recursos econòmics.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 18 a 65 anys,
amb un grau de discapacitat igual o superior al 65%.

Subsidi de mobilitat i compensació per despeses
de transport (SMDT)

Prestació econòmica periòdica per a les despeses
de desplaçament.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones amb discapacitat 
física, amb dependència.

garantit

garantit

Assistència personal de suport en l’acompanyament
a activitats laborals, ocupacionals i/o formatives

Professional que acompanya i ofereix suport 
en els desplaçaments a la feina o als estudis, 
per tal d’afavorir l’autonomia. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 16 a 64 anys 
amb discapacitat física, amb dependència greu de grau II
o dependència moderada de grau I.

S’ha de pagar? Sí: fi ns a un màxim de 233,09 €/mes.

Assistència personal de suport a la vida autònoma 
i d’integració social i comunitària

Professional que acompanya i ofereix suport en les activitats 
del dia a dia, la feina, els estudis, l’oci, etc, 
per tal d’afavorir l’autonomia. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 16 a 64 anys 
amb discapacitat física, amb dependència greu de grau II
o dependència moderada de grau I.

S’ha de pagar? Sí: fi ns a un màxim de 538,23 €/mes.

Pensió no contributiva per invalidesa
Prestació econòmica permanent per a persones discapacitades 
que no han cotitzat a la Seguretat Social, o no han cotitzat
prou temps, per tenir dret a una pensió contributiva 
i que es troben en una situació de necessitat.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 18 ia 65 anys 
amb un grau de discapacitat igual o superior al 65%
sense dret a pensió contributiva.

garantit

no
garantit

no
garantit
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no
garantit

Ajuda per a l’adaptació d’habitatges per a persones 
amb discapacitat

Ajudes per fer accessible i funcional l’habitatge de persones
amb mobilitat reduïda.

Qui pot rebre aquesta ajuda? Persones amb discapacitat física, 
amb dependència.

Ajudes per a la mobilitat i el transport
Ajudes i productes per suprimir les barreres de mobilitat 
i facilitar el desplaçament de les persones amb mobilitat reduïda 
o que necessiten un vehicle adaptat.

Qui pot rebre aquesta ajuda? Persones amb discapacitat física, 
amb dependència. 

Ajudes per a l’autonomia personal i la comunicació
Equips tecnològics que permeten fer les activitats diàries 
amb més independència, participar i integrar-se 
en l’entorn on es viu. 

Qui pot rebre aquesta ajuda? Persones amb discapacitat física, 
amb dependència. 

Ajudes per a la supressió de barreres arquitectòniques 
i de barreres en la comunicació

Ajudes per suprimir barreres arquitectòniques 
i en la comunicació, per tal de facilitar l’autonomia personal 
i fer accessible la informació.

Qui pot rebre aquesta ajuda? Persones amb discapacitat física.

no
garantit

no
garantit

no
garantit
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Orientació
Servei que ofereix orientació especialitzada sobre els equipaments 
i els serveis a què pot accedir una persona segons les seves 
necessitats.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat 
sensorial, els seus familiars o tutors legals.

S’ha de pagar? No.

Valoració 
Servei per valorar l’estat físic, mental i social de la persona 
a efectes de sol·licitar prestacions econòmiques o de serveis. 
L’ofereix un equip de professionals de valoració i orientació (EVO). 
També fan els certifi cats d’aptitud de treball, i d’ingrés en centres 
ocupacionals o en centres especials de treball.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat 
sensorial.

S’ha de pagar? No.

Atenció precoç
Equip de professionals que atenen infants 
que poden patir trastorns en el seu desenvolupament. 
Aquest seguiment pot anar des de l’embaràs fi ns als 6 anys. 
L’equip pot fer tractaments preventius si ho creu necessari.

Qui pot rebre aquest servei? Infants de 0 a 6 anys amb trastorns 
en el desenvolupament o amb risc de patir-los 
i mares durant l’embaràs.

S’ha de pagar? No.

garantit

garantit

garantit

Persones amb discapacitat sensorial
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Assistència personal de suport a la vida autònoma 
i d’integració social i comunitària

Professional que acompanya i ofereix suport en les activitats 
del dia a dia, la feina, els estudis, l’oci, etc. per tal d’afavorir 
l’autonomia. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 16 a 64 anys 
sordcegues, amb dependència greu de grau II o dependència 
moderada de grau I.

S’ha de pagar? Sí: fi ns a un màxim de 538,23 €/mes.

Assistència personal de suport en l’acompanyament 
a activitats laborals, ocupacionals i formatives

Professional que acompanya i ofereix suport en els desplaçaments
a la feina o als estudis, per tal d’afavorir l’autonomia. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 16 a 64 anys 
sordcegues, amb dependència greu de grau II o dependència 
moderada de grau I.

S’ha de pagar? Sí: fi ns a un màxim de 233,09 €/mes.

no
garantit

no
garantit

no
garantit

no
garantit

Centre per a l’autonomia personal
Centre on un equip de professionals informa i orienta 
sobre ajudes tècniques, d’accessibilitat i de comunicació 
per millorar l’autonomia personal.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb discapacitat 
sensorial, amb dependència.

S’ha de pagar? No.

Intèrpret per a persones sordes
Servei d’intèrpret i de mitjans de suport a la comunicació oral 
per tal d’afavorir l’accés a la comunicació.

Qui pot rebre aquest servei? Persones sordes 
de més de 18 anys amb dependència o risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu.

70
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Ajudes per a l’autonomia personal i la comunicació
Equips tecnològics que permeten fer les activitats diàries 
amb més independència, participar i integrar-se 
en l’entorn on es viu. També inclou intèrpret i guia intèrpret 
per a estudiants sords o sordcecs de més de 18 anys, 
que cursen ensenyament reglat obligatori o formació ocupacional.

Qui pot rebre aquesta ajuda? Persones amb discapacitat 
sensorial, amb dependència. 

no
garantit

Pensió no contributiva per invalidesa
Prestació econòmica permanent per a persones discapacitades 
que no han cotitzat a la Seguretat Social, o no han cotitzat
prou temps per tenir dret a una pensió contributiva 
i que es troben en situació de necessitat.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 18 a 65 anys
amb un grau de discapacitat igual o superior al 65%,
sense dret a pensió contributiva.

Prestació complementària per a pensionistes
de la modalitat no contributiva, per invalidesa 

Prestació econòmica permanent que complementa 
la pensió no contributiva per invalidesa quan la persona 
no es pot incorporar al món laboral i té pocs recursos econòmics. 

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 18 a 65 anys
amb un grau de discapacitat igual o superior al 65%.

Subsidi de mobilitat i compensació per despeses
de transport (SMDT)  

Prestació econòmica periòdica per a les despeses 
de desplaçament.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones amb discapacitat 
sensorial, amb dependència.

garantit

garantit

garantit
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Ajudes per a la supressió de barreres arquitectòniques 
i de barreres en la comunicació

Ajudes per suprimir barreres arquitectòniques 
i en la comunicació per tal de facilitar l’autonomia personal 
i fer accessible la informació.

Qui pot rebre aquesta ajuda? Persones amb discapacitat 
sensorial.

Ajudes per a l’adaptació d’habitatges per a persones 
amb discapacitat

Ajudes per fer accessible i funcional l’habitatge de persones
amb mobilitat reduïda.

Qui pot rebre aquesta ajuda? Persones amb discapacitat 
sensorial, amb dependència. 

no
garantit

no
garantit

PERSONES 

AMB PROBLEMÀTICA 

SOCIAL DERIVADA 

DE MALALTIA 

MENTAL
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Suport a l’autonomia a la pròpia llar 
Servei que ofereix orientació i suport a persones 
que viuen soles, en parella o conviuen amb altres persones 
i tenen necessitats que no poden resoldre per elles mateixes.

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 18 a 65 anys 
amb problemàtica social derivada de malaltia mental.

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu.

Llar amb suport 
Pis tutelat on hi conviuen persones que necessiten ajuda 
per potenciar l’autonomia personal i la integració social. 
Se’ls ofereix allotjament, supervisió i suport. L’estada pot ser 
temporal o permanent. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb malaltia mental
de 18 a 65 anys amb dependència o risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? Sí: 389,74 €/mes.

no
garantit

no
garantit

Persones amb problemàtica social 

derivada de malaltia  mental 
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Club social (mòdul A)
Grup d’entre 15 i 30 persones, coordinades per un monitor, 
que participen en activitats setmanals de lleure 
per fomentar les relacions personals, la participació 
i la inclusió social.

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 18 a 65 anys 
amb malaltia mental, amb dependència o risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu. 

Club social (mòdul B)
Grup d’entre 31 i 70 persones, coordinades per un monitor, 
que participen en activitats setmanals de lleure 
per fomentar les relacions personals, la participació 
i la inclusió social.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb malaltia mental
de 18 a 65 anys amb dependència o risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu.

no
garantit

no
garantit

79

Llar residència 
Residència on s’ofereix atenció per potenciar l’autonomia 
i afavorir la integració en la vida comunitària. 
L’estada pot ser temporal o permanent.

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 18 a 65 anys 
amb malaltia mental de llarga evolució i problemàtica social, 
amb dependència o risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? Sí: 1.104,05 €/mes.

Residència assistida 
Residència on s’ofereix atenció integral per tal de potenciar 
l’autonomia i la convivència amb altres persones. 
L’estada pot ser temporal o permanent. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 18 a 65 anys 
amb malaltia mental de llarga evolució i problemàtica social 
que necessiten reforç en l’atenció psiquiàtrica i de salut. 

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu. 

Garantit per a les persones en situació de dependència, 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007. 
Per a la resta de persones, dependrà de la disponibilitat 
pressupostària.

no
garantit

garantit
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Promoció de l’autonomia personal 
Servei de suport en les activitats dirigides a la prevenció i contenció 
del deteriorament psíquic, per tal d’afavorir l’autonomia personal
i la integració social.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb dependència, ateses 
en centres de llarga estada psiquiàtrica, que per la seva situació 
psíquica o mental necessiten una major atenció sanitària.

S’ha de pagar? Sí: 18,04 €/dia.

Garantit per a les persones en situació de dependència, 
d’acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007. 
Per a la resta de persones, dependrà de la disponibilitat 
pressupostària. 

Pensió no contributiva per invalidesa
Prestació econòmica permanent per a persones discapacitades 
que no han cotitzat a la Seguretat Social, 
o no han cotitzat prou temps per tenir dret a una pensió contributiva 
i que es troben en una situació de necessitat.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 18 a 65 anys
amb un grau de discapacitat igual o superior al 65%, 
sense dret a pensió contributiva.

Prestació complementària per a pensionistes
de la modalitat no contributiva, per invalidesa 

Prestació econòmica permanent que complementa 
la pensió no contributiva per invalidesa quan la persona 
no es pot incorporar al món laboral i té pocs recursos econòmics.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones de 18 a 65 anys 
amb un grau de discapacitat igual o superior al 65%.

garantit

garantit

garantit

Tutela 
Equip de professionals d’una institució sense ànim de lucre 
que treballen per protegir i garantir els drets personals i econòmics 
de les persones amb malaltia mental i per promoure 
la seva autonomia personal.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb malalties mentals 
de més de 18 anys incapacitades judicialment o en procés de ser-ho.

S’ha de pagar? No.

Servei prelaboral 
Equip de professionals que ofereix integració social i laboral, 
i orientació a persones amb trastorn mental, estabilitzades
i compensades en la seva malaltia, per millorar les seves relacions 
socials i integrar-les al món laboral.

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 18 a 50 anys 
amb trastorns mentals, amb dependència o risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? No.

no
garantit

garantit
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Prestació per a l’accés als serveis d’habitatges 
Prestació econòmica permanent per a persones que necessiten 
acolliment residencial, però no tenen sufi cients diners 
per a accedir a una plaça d’una entitat privada.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones amb discapacitat 
derivada de malaltia mental menors de 65 anys.

no
garantit

  PERSONES 

  AMB DROGODEPENDÈNCIES 

  I/O ALTRES ADDICCIONS
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Prevenció d’addiccions
Equip de professionals que informen sobre les addiccions 
i els seus efectes i duen a terme actuacions 
per reduir els factors de risc.

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? No.

Centre de dia 
Servei d’acolliment diürn on s’ofereixen activitats d’inserció social, 
integració laboral i acompanyament en els tractaments terapèutics. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb addiccions 
majors de 18 anys, amb dependència o risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu. 

Pis amb suport 
Habitatge tutelat que ofereix allotjament i suport de baixa intensitat 
o alta intensitat durant el tractament i la rehabilitació de persones 
drogodependents per facilitar-los la reinserció social, 
laboral i familiar. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones drogodependents 
majors de 18 anys, amb dependència o risc d’exclusió social.

S’ha de pagar? El cost del servei depèn del grau de suport 
que necessita la persona: 

 Suport de baixa intensitat: 740,96 €/mes.
 Suport d’alta intensitat: 750,21 €/mes.

no
garantit

no
garantit

no
garantit

 Persones amb drogodependències 

 i/o altres addiccions
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Comunitat terapèutica 
Residència per a la rehabilitació d’addiccions i drogodependències,
on les persones usuàries fan vida comunitària 
i reben teràpia per tal de facilitar la seva integració social. 
És un suport a la prestació sociosanitària. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones amb addicions
majors de 18 anys, amb dependència o risc d’exclusió social,
suport de baixa intensitat, mitjana intensitat o alta intensitat

S’ha de pagar? El cost del servei depèn del grau de suport 
que necessita la persona: 

 Suport de baixa intensitat: 1.066,04 €/mes.
 Suport de mitjana intensitat: 979,99 €/mes.
 Suport d’alta intensitat: 1.212,67 €/mes.

no
garantit   PERSONES AFECTADES 

  PEL VIRUS VIH/SIDA
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Prevenció 
Conjunt d’actuacions coordinades pel Departament de Salut 
per informar sobre la sida, potenciar mesures de prevenció  
i reduir les repercussions del contagi en l’àmbit individual, 
familiar i social. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones afectades
pel virus VIH/sida.

S’ha de pagar? No.

no
garantit

 Persones afectades pel virus VIH/sida

 Prestacions pàgina
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Llar amb suport 
Habitatge tutelat on es dóna suport durant el tractament 
i rehabilitació de persones afectades pel virus VIH/sida 
per tal de facilitar-los la reinserció social, laboral i familiar. 
Aquest servei és temporal. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 18 a 65 anys
afectades pel virus VIH/sida, que necessiten suport de baixa 
intensitat o alta intensitat

S’ha de pagar? Sí. El cost del servei depèn del grau de suport 
que necessita la persona:
 Suport de baixa intensitat: 740,96 €/mes.
 Suport d’alta intensitat: 658,12 €/mes.

Llar residència 
Residència d’estada temporal on es dóna suport i acompanyament
en el tractament de persones afectades pel virus VIH/sida, 
que necessiten una intervenció intensiva. 

Qui pot rebre aquest servei? Persones de 18 a 65 anys 
afectades pel virus VIH/sida.

S’ha de pagar? Sí: 1.131,61 €/mes.

no
garantit

no
garantit

 DONES 

EN SITUACIÓ DE RISC 

 PER VIOLÈNCIA 

MASCLISTA
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Atenció i acolliment d’urgències
Residència d’estada temporal que ofereix un entorn segur 
i recursos per resoldre la situació de crisi. 

Qui pot rebre aquest servei? Dones que pateixen 
o han patit qualsevol forma de violència masclista,
i els seus fi lls i fi lles. 

S’ha de pagar? No.

Acolliment i recuperació
Residència d’estada temporal que ofereix protecció 
i suport personal, psicològic, mèdic, social i jurídic 
per facilitar la recuperació i l’autonomia personal. 

Qui pot rebre aquest servei? Dones que pateixen 
o han patit qualsevol forma de violència masclista,
i els seus fi lls i fi lles. 

S’ha de pagar? No.

garantit

garantit

 Dones en situació de risc per violència masclista

 Prestacions pàgina
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Pis pont 
Servei d’acolliment temporal que continua el pla de treball iniciat 
pels serveis d’acolliment i recuperació amb la dona i els seus fi lls 
i fi lles, per tal de facilitar-los la integració social i laboral. 
Se’ls ofereix suport personal, psicològic, mèdic, social, jurídic 
i de lleure. 

Qui pot rebre aquest servei? Dones que pateixen qualsevol forma 
de violència masclista, i els seus fi lls i fi lles, 
i que necessiten continuar el procés de recuperació 
iniciat pels serveis d’acolliment i recuperació. 

S’ha de pagar? No.

Intervenció especialitzada 
Equip de professionals que ofereixen informació i atenció social, 
legal i terapèutica especialitzada.

Qui pot rebre aquest servei? Dones en procés de recuperació 
de la violència masclista, i els seus fi lls i fi lles.

S’ha de pagar? No.

Punt de trobada 
Equip de professionals que atenen famílies en procés 
de separació o divorci confl ictiu i els ofereixen un espai neutral 
on complir el règim de visites dels fi lls i fi lles.

Qui pot rebre aquest servei? Famílies en processos de separació 
confl ictius. 

S’ha de pagar? No.

Pis amb suport
Servei d’acolliment temporal que ofereix suport personal,
psicològic i jurídic per tal de facilitar la integració social i laboral 
de dones que han hagut d’abandonar el domicili familiar.

Qui pot rebre aquest servei? Dones que pateixen qualsevol 
forma de violència masclista, i els seus fi lls i fi lles.  

S’ha de pagar? No.

garantit
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Línia d’atenció a les dones 
en situació de risc per violència masclista 

Equip de professionals que ofereix atenció i informació 
sobre els recursos públics i privats disponibles 
per a les dones que pateixen violència masclista. 
S’hi pot contactar per telèfon, xat o correu electrònic. 
Fa el seguiment telefònic dels casos en què s’ha produït 
una situació d’emergència i ho comunica a l’Institut Català 
de les Dones. Treballa de manera coordinada amb el Servei 
de Trucades d’Urgència 112 Catalunya.

Qui pot rebre aquest servei? Dones que pateixen qualsevol 
forma de violència masclista, i els seus fi lls i fi lles.

S’ha de pagar? No.

garantit
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  FAMÍLIES

  AMB PROBLEMÀTICA SOCIAL

  I RISC D’EXCLUSIÓ SOCIAL

Telèfon: 900 900 120
Correu electrònic: 900900120@gencat.cat 

El servei és permanent, 
gratuït i confi dencial.
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Atenció a les famílies
Equip de professionals que orienten i assessoren famílies 
per tal de millorar la relació i comunicació amb els seus fi lls i fi lles. 

Qui pot rebre aquest servei? Famílies que tenen problemes 
de relació amb els seus fi lls i fi lles.

S’ha de pagar? Pendent de desplegament normatiu.

no
garantit

 Famílies amb problemàtica social 

 i risc d’exclusió social

 Prestacions pàgina
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Prestació per al manteniment de les despeses de la llar 
Prestació econòmica permanent per a persones 
que no es poden fer càrrec de les despeses de casa seva, 
pel fet que el cònjuge o el familiar fi ns al segon grau 
de consanguinitat o afi nitat amb qui compartien les despeses 
ha mort. Es pot demanar com a complement de viduïtat.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones amb pocs 
ingressos econòmics.

Renda mínima d’inserció (RMI)
Prestació econòmica temporal per afavorir la inserció o reinserció 
social i laboral. Es complementa amb accions de suport 
a la integració social, la formació d’adults i la inserció laboral.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones amb pocs 
ingressos econòmics.  

Prestació d’urgència social
Prestació econòmica puntual per a despeses 
urgents i bàsiques com roba, menjar i allotjament.

Qui pot rebre aquesta prestació? Persones amb greu risc 
d’exclusió social.

garantit

garantit

no
garantit

GLOSSARI
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Infància, adolescència i joventut
Acolliment familiar simple (Pàgines 24,26 i 28)

Mesura de protecció temporal per a infants i adolescents 
que no poden viure amb la seva família biològica, i són acollits 
en una altra família fi ns que puguin tornar a viure amb la seva.

Acolliment simple en institució (Pàgina 24)

Mesura de protecció temporal per a menors amb problemes familiars 
greus que són allotjats en un centre d’acolliment. 

Família d’acollida aliena Família d’acollida aliena (Pàgina 32)

La que no té cap vincle de parentiu amb l’infant o l’adolescent 
de qui té cura.

Família d’acollida extensa (Pàgina 32)

La que té algun vincle de parentiu amb l’infant o l’adolescent 

de qui té cura.

Família d’acollida preadoptiva o acolliment familiar preadoptiu 
(Pàgina 32)

Acolliment de menors en una família, que es preveu com una fase
prèvia a l’adopció del menor.

Persones grans 
Grau de dependència (Pàgina 38)

Nivell de dependència segons la freqüència amb què una persona 
necessita suport per realitzar les activitats bàsiques de la vida diària. 

Grau I. Dependència moderada 
La persona necessita suport intermitent o almenys una vegada al dia.
Grau II. Dependència greu 
La persona necessita suport 2 o 3 vegades al dia però no vol
un cuidador permanent.
Grau III. Gran dependència 
La persona necessita que algú l’ajudi tot el dia per realitzar
les activitats bàsiques de la vida diària.

Els 3 graus de dependència es classifi quen en 2 nivells segons 
l’autonomia de la persona i la intensitat de les cures que necessita.  
El nivell 2 és més acusat i el nivell 1, menys acusat.
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Persones amb discapacitat intel·lectual
Suport extens (Pàgina 48)

El que es presta a una persona amb discapacitat, amb una freqüència 
regular i sense límit temporal, i que afecta algunes situacions
de la seva vida. Correspon a una dependència d’intensitat greu 
i, per tant, al grau II de dependència. 

Suport extens amb trastorns de conducta (Pàgina 48)

El que es presta a una persona amb discapacitat que pateix trastorns
de conducta, amb una freqüència regular i sense límit temporal,
i que afecta algunes situacions de la seva vida.

Suport generalitzat (Pàgina 48)

El que es presta a una persona amb discapacitat, amb una freqüència 
regular elevada i generalment per a tota la vida, i que afecta totes 
o gairebé totes les situacions de la seva vida. Correspon a una 
dependència de gran intensitat i, per tant, al grau III de dependència.

Suport intermitent (Pàgines 47 i 48)

El que es presta a una persona amb discapacitat, de manera esporàdica 
o ocasional, només quan ho necessita. Correspon a una dependència 
d’intensitat moderada i, per tant, al grau I de dependència.

Suport limitat (Pàgina 48)

El que es presta a una persona amb discapacitat, amb una freqüència 
regular i durant un període limitat, i que afecta alguns entorns 
de la seva vida. Correspon a una dependència d’intensitat moderada
i, per tant, al grau I de dependència.

Suport limitat amb trastorns de conducta (Pàgina 48)

El que es presta a una persona amb discapacitat que pateix trastorns
de conducta, amb una freqüència regular i durant un període limitat,
i que afecta alguns entorns de la seva vida.

Persones amb discapacitat física
Suport extens (Pàgina 60)

El que es presta a una persona amb discapacitat, amb una freqüència 
regular i sense límit temporal, i que afecta algunes situacions
de la seva vida. Correspon a una dependència d’intensitat greu 
i, per tant, al grau II de dependència. 

Suport generalitzat (Pàgina 60)

El que es presta a una persona amb discapacitat, amb una freqüència 
regular elevada i generalment per a tota la vida, i que afecta totes 
o gairebé totes les situacions de la seva vida. Correspon a una 
dependència de gran intensitat i, per tant, al grau III de dependència. 
Suport intermitent (Pàgines 59 i 60)

El que es presta a una persona amb discapacitat, de manera esporàdica 
o ocasional, només quan ho necessita. Correspon a una dependència 
d’intensitat moderada i, per tant, al grau I de dependència.

Suport limitat  (Pàgina 60)

El que es presta a una persona amb discapacitat, amb una freqüència 
regular i durant un període limitat, i que afecta alguns entorns 
de la seva vida. Correspon a una dependència d’intensitat moderada
i, per tant, al grau I de dependència.
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Persones amb drogodependències i/o altres addiccions

Suport de baixa, mitjana o alta intensitat (Pàgines 85 i 86) 

Tipus de suport que es presta a una persona amb drogodependència

en funció del tractament que rep i del temps d’estada que necessita.

Per exemple: 

-  Comunitat terapèutica de baixa intensitat: més temps d’estada

i menys intensitat de tractament. 

-  Comunitat terapèutica d’alta intensitat: menys temps d’estada 

i més intensitat de tractament.

Persones afectades pel virus VIH/sida

Suport de baixa o alta intensitat (Pàgina 90)

Tipus de suport que es presta a una persona afectada pel virus VIH/sida 

en funció del tractament que rep i del temps d’estada que necessita.

REFERÈNCIES

LEGALS
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La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials regula la Cartera de serveis 
socials. 

Els criteris d’accés a les prestacions de serveis, econòmiques i tecnològiques 
estan regulades per les normatives següents:

Serveis socials bàsics
-  Articles 8, 9 i 10 i l’annex 2 del Decret 27/2003, de 21 de gener, d’atenció 

social primària.

Persones amb dependència
- Disposició addicional cinquena de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, 

de serveis socials.
- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal

i atenció a les persones en situació de dependència.
- Reial decret 504/2007, de 20 d’abril.
- Art. 7.x de la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de l’Impost sobre la renda 

de les persones físiques i de modifi cació parcial de les lleis dels impostos 
sobre societats, sobre la renda de no-residents i sobre el patrimoni.

Infància, adolescència i joventut
- Articles 105 i següents de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets 

i les oportunitats en la infància i l’adolescència.
- Articles 3, 4 i 13 del Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual s’aprova 

el Reglament de protecció dels menors desemparats i de l’adopció.
- Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema català 

de serveis socials.
- Articles 3.f, 3.h i 8 del Decret 337/1995, de 28 de desembre, sobre 

l’acreditació i el funcionament de les institucions col·laboradores 
d’integració familiar i de les entitats col·laboradores d’adopció internacional.

- Articles 6, 13 a 17 del Decret 97/2001, de 3 d’abril, sobre l’acreditació 
i el funcionament de les entitats col·laboradores d’adopció internacional.

- Article 3 de la Llei 13/1997, de 19 de novembre, de creació de l’Institut 
Català de l’Acolliment i l’Adopció.

- Acord GOV/121/2007, de 16 d’octubre, pel qual s’estableix la Unitat 
de Detecció i Prevenció de Maltractament Infantil (UDEPMI).

- Articles 4 i 5 del Decret 261/2003, de 21 d’octubre, pel qual es regulen
els serveis d’atenció precoç.

- Llei 13/2006, del 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic. 
- Decret 123/2007, de 29 de maig. 
- Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic.

- Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les famílies.
- Article 7.h i 96 de la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de l’Impost sobre

la renda de les persones físiques i de modifi cació parcial de les lleis dels 
impostos sobre societats, sobre la renda de no-residents 
i sobre el patrimoni.

Persones grans
- Articles 2, 3 i 7 del Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulació

dels serveis d’acolliment diürn de centre de dia per a gent gran.
- Reial decret 504/2007, de 20 d’abril.
- Llei 39/2006, de 14 de desembre.
- Decret 394/1996, de 12 de desembre.
- Ordre ASC/432/2007, de 22 de novembre.
- Articles 3, 4, 5, 6 i 7 i l’annex de l’Ordre BEF/468/2003, de 10 de novembre.
- Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema català 

de serveis socials.
- Llei 9/1998, de 15 de juliol, del Codi de família.
- Decret 188/1994 de 28 de juny, de creació de la Comissió d’Assessorament 

i Supervisió de les Persones Jurídiques sense Ànim de Lucre que tinguin 
atribuïda la tutela de menors o incapacitat .

- Article 167 del Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny.
- Articles 4, 12, 13, 14, 15, 21 i 23 de la Llei 13/2006, del 27 de juliol, 

de prestacions socials de caràcter econòmic.
- Articles 7, 8, 9, 24 i 31 del Decret 123/2007, de 29 de maig.
- Annex de l’Acord GOV/82/2008, de 6 de maig.
- Article 7.i i 96 de la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de l’Impost sobre

la renda de les persones físiques i de modifi cació parcial de les lleis 
dels impostos sobre societats, sobre la renda de no-residents i sobre 
el patrimoni.
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Persones amb discapacitat intel·lectual
- Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d’acolliment residencial 

per a persones amb discapacitat.
- Articles 4 i 5 del Decret 261/2003, de 21 d’octubre, pel qual es regulen

els serveis d’atenció precoç.
- Article 30 i l’annex (apartat 2.2.7) del decret 284/1996, de 23 de juliol, 

del sistema català de serveis socials.
- Reial decret 504/2007, de 20 d’abril.
- Llei 39/2006, de 14 de desembre.
- Decret 394/1996, de 12 de desembre.
- Ordre ASC/432/2007, de 22 de novembre.
- Articles 2 i 5 i l’annex 1 de l’Ordre BES/6/2002, de 10 de gener.
- Articles 2, 3, 4, 5 i 6 i l’annex 1 del Decret 318/2006, de 25 de juliol, 

dels serveis d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat.
- Articles 3, 8 i 9 del Decret 279/1987, de 27 d’agost, pel qual es regulen 

els centres ocupacionals per a discapacitats.
- Annex 2 de l’Ordre de 28-7-1992.
- Articles 2 i 4 i la disposició addicional 1ª del Decret 336/1995, 

de 28 de desembre, pel qual es regula el Servei Ocupacional d’Inserció 
en els centres ocupacionals per a persones amb discapacitat .

- Llei 9/1998, de 15 de juliol, del Codi de família.
- Decret 188/1994, de 28 de juny, de creació de la Comissió 

d’Assessorament i Supervisió de les Persones Jurídiques sense Ànim de 
Lucre que tinguin atribuïda la Tutela de Menors o Incapacitats.

- Article 167 del Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny.
- Articles 4, 12, 13, 14, 15 i 21 de la Llei 13/2006, del 27 de juliol,

de prestacions socials de caràcter econòmic.
- Articles 7, 8, 9 i 24 del Decret 123/2007, de 29 de maig.
- Reial decret 383/1984, d’1 de febrer.
- Articles 2 i 14 del Decret 24/1998, de 4 de febrer, pel qual es regula 

el Programa d’ajudes d’atenció social a persones amb discapacitat.
- Decret 135/1995, de 24 de març, de desplegament de la Llei 20/1991, 

de 25 de novembre, de promoció de l’accessibilitat i de supressió 
de barreres arquitectòniques, i d’aprovació del Codi d’accessibilitat.

- Article 96 de la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de l’Impost sobre 
la renda de les persones físiques i de modifi cació parcial de les lleis 
dels impostos sobre societats, sobre la renda de no-residents 
i sobre el patrimoni.

Persones amb discapacitat física
- Articles 2, 3, 4, 5 i 6 i l’annex 1 del Decret 318/2006, de 25 de juliol, 

dels serveis d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat. 
- Articles 4 i 5 del Decret 261/2003, de 21 d’octubre, pel qual es regulen 

els serveis d’atenció precoç.
- Article 30 i l’annex (apartat 2.2.7) del Decret 284/1996, de 23 de juliol, 

del Sistema català de serveis socials.
- Reial decret 504/2007, de 20 d’abril.
- Llei 39/2006, de 14 de desembre.
- Decret 394/1996, de 12 de desembre.
- Ordre ASC/432/2007, de 22 de novembre.
- Articles 2 i 5 i l’annex 1 de l’Ordre BES/6/2002, de 10 de gener.
- Articles 3, 8 i 9 del Decret 279/1987, de 27 d’agost, pel qual es regulen 

els centres ocupacionals per a discapacitats.
- Annex 2 de l’Ordre de 28-7-1992.
- Articles 2 i 4 i la disposició addicional 1ª del Decret 336/1995,de 28 

de desembre, pel qual es regula el Servei Ocupacional d’Inserció 
en els centres ocupacionals per a persones amb discapacitat.

- Article 167 del Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny.
- Articles 4, 12, 13, 14, 15 i 21 de la Llei 13/2006, del 27 de juliol, 

de prestacions socials de caràcter econòmic.
- Articles 7, 8, 9 i 24 del Decret 123/2007, de 29 de maig.
- Article 4 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol.
- Reial decret 383/1984, d’1 de febrer.
- Articles 2, 11, 12, 13 i 14 del Decret 24/1998, de 4 de febrer, pel qual 

es regula el Programa d’ajudes d’atenció social a persones amb 
discapacitat. 

- Decret 135/1995, de 24 de març, de desplegament de la Llei 20/1991, 
de 25 de novembre, de promoció de l’accessibilitat i de supressió de 
barreres arquitectòniques, i d’aprovació del Codi d’accessibilitat.

- Article 96 de la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de l’Impost sobre 
la renda de les persones físiques i de modifi cació parcial de les lleis
dels impostos sobre societats, sobre la renda de no-residents i sobre 
el patrimoni.
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Persones amb discapacitat sensorial
- Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d’acolliment residencial

per a persones amb discapacitat. 
- Articles 4 i 5 del Decret 261/2003, de 21 d’octubre, pel qual es regulen 

els serveis d’atenció precoç.
- Article 5 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre.
- Article 167 del Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny.
- Articles 4, 12, 13, 14, 15 i 21 de la Llei 13/2006, del 27 de juliol,

de prestacions socials de caràcter econòmic.
- Articles 7, 8, 9 i 24 del Decret 123/2007, de 29 de maig.
- Article 4 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol.
- Reial decret 383/1984, d’1 de febrer.
- Articles 2 i 14 del Decret 24/1998, de 4 de febrer, pel qual es regula

el Programa d’ajudes d’atenció social a persones amb discapacitat. 
- Decret 135/1995, de 24 de març, de desplegament de la Llei 20/1991, 

de 25 de novembre, de promoció de l’accessibilitat i de supressió
de barreres arquitectòniques, i d’aprovació del Codi d’accessibilitat.

- Article 96 de la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de l’Impost sobre 
la renda de les persones físiques i de modifi cació parcial de les lleis 
dels impostos sobre societats, sobre la renda de no-residents i sobre 
el patrimoni.

Persones amb problemàtica social derivada de malaltia mental
- Articles 2 i 5 i l’annex 1 de l’Ordre BES/6/2002, de 10 de gener.
- Articles 2 i 7 de l’Ordre de 20 d’abril de 1998.
- Annex de l’Acord GOV/82/2008, de 6 de maig.
- Reial decret 504/2007, de 20 d’abril.
- Llei 39/2006, de 14 de desembre.
- Decret 394/1996, de 12 de desembre.
- Ordre ASC/433/2007, de 22 de novembre.
- Llei 9/1998, de 15 de juliol, del Codi de família.
- Decret 188/1994 de 28 de juny, de creació de la Comissió d’Assessorament 

i Supervisió de les Persones Jurídiques sense Ànim de Lucre que tinguin 
atribuïda la tutela de menors o incapacitats.

- Acord GOV/82/2008, de 6 de maig.
- Art. 7.i de la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de l’Impost sobre 

la renda de les persones físiques i de modifi cació parcial 
de les lleis dels impostos sobre societats, sobre la renda 
de no-residents i sobre el patrimoni.

Dones en situació de risc per violència masclista
- Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violència 

masclista.

Famílies amb problemàtica social i risc d’exclusió social
- Articles 4, 12, 13, 14, 15 i 20 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol,

de prestacions socials de caràcter econòmic.
- Articles 7, 8, 9 i 21 del Decret 123/2007, de 29 de maig.
- Article 6 de la Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda mínima d’inserció

de Catalunya.
- Article 96 de la Llei 35/2006, de 28 de novembre, de l’Impost sobre

la renda de les persones físiques i de modifi cació parcial de les lleis dels 
impostos sobre societats, sobre la renda de no-residents i sobre
el patrimoni.

Per a les persones estrangeres, es tindran en compte els requisits 
establerts en la normativa vigent d’estrangeria i d’acollida i integració 
de les persones immigrades.
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On pots demanar més informació?

El text complet de la Cartera de serveis socials
es pot consultar a:
► Web: www.gencat.cat/dasc

Els documents de la col·lecció “Lectura Fàcil” 
es poden consultar a:
►  Web: www.gencat.cat/dasc/publicacions/lecturafacil

Per a més informació:

Departament d’Acció Social i Ciutadania

 900 300 500

 www.gencat.cat/dascww
w




