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Un any més us presentem la memoria que recull les actuacions més destacades de I’Area d’Accié

Social i Ciutadania.

Com en altres ocasions, els serveis de la nostra Area s’han continuat oferint amb la maxima exigéncia
de professionalitat, qualitat i calidesa per garantir als ciutadans i ciutadanes les respostes que necessi-
ten quan els cal afrontar situacions dificils.

L'any 2010 ens ha mostrat que els impactes de la crisi econdmica incideixen molt negativament en la
vida quotidiana de les persones i, des de I’Area d’Accié Social i Ciutadania, hem articulat programes i
recursos que son una resposta real davant els riscos creixents d’exclusio tot expressant aixi el nostre
compromis amb la inclusié i la cohesié social.

En el context de crisi actual, I’Ajuntament de Barcelona ha continuat incrementant els pressupostos
destinats a politiques socials perque la nostra ciutat no vol ni pot renunciar a fites més avancades de
justicia social. En aquest sentit, Barcelona ha reiterat el seu compromis per assegurar el desplegament
de les lleis que fan possible que els serveis socials formin part intrinseca del sistema de I'estat del be-
nestar com a garants de la cohesio i la justicia social.

Aquesta Memoria recull també les principals accions promogudes en els ambits de la salut, els drets
civils i la participaci¢ social. La majoria d’aquestes accions han estat possibles gracies a la contribucio
de la societat civil, que ha continuat travant xarxes de complicitat i col-laboracié que han permés enriquir
el treball compartit durant I'any.

Ricard Goma
Tinent d’alcalde d’Accié Social i Ciutadania






L’Area d’Accié Social i Ciutadania forma part de les sis arees d’ambit de ciutat que juntament amb els

deu districtes conformen I'estructura de govern amb la qual s’ha dotat I’Ajuntament per donar servei a
la ciutat.

L'Area esta integrada per la Direccié d’Accié Social —estructurada en dues: Direccié Executiva i Direccié
Tecnica—, la Direccié de Drets Civils, la Direccio de Salut, la Direccié de Participacié Social, I'Institut Mu-
nicipal de Persones amb Discapacitat, I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSSB) i els departaments
d’estructura, amb una despesa total executada I'any 2010 de 191,1 milions d’euros, comptabilitzant les
transferéncies als organismes autdnoms adscrits i les inversions gestionades per I'Area d’Accié Social
i ciutadania.

Reptes 2010
Durant el 2010 hem vist fer-se realitat molts dels projectes previstos en el Programa d’Actuacié Municipal,
dels quals volem destacar:

¢ Laconsolidacié de I'Institut Municipal de Serveis Socials amb un treball de gestié dels Centres
de Serveis Socials que, sense perdre la vinculacié que han de tenir amb els diferents territoris
dels nostres districtes, ha permés avangar en el cami de transformacié dels serveis socials
basics: uns serveis de major qualitat, en qué s’hi garanteixi I'accessibilitat de la ciutadania i
I'equitat en la prestacié de serveis a la ciutat.

e |a major dotaciod per a prestar aquells serveis necessaris per al desplegament de la Llei
d’autonomia personal, que enguany ha arribat a 31.000 usuaris/aries.

e ElPrograma d’Accio Contra la Pobresa ha continuat desenvolupant les deu accions d’execucio
prioritaries, destacant I'aveng del Sistema Integral de Cobertura de Necessitats Alimentaries
(SICNA), dels equipaments i les places d’atencié integral a persones sense sostre, la posada
en funcionament del Centre Obert per a infants i adolescents de Les Corts, i el treball d'impuls,
gestié i coordinacié per a 'ampliacié de les Xarxes d’Accié Social en el marc de I’Acord Ciutada
per una Barcelona Inclusiva.

¢ | a Carta de Ciutadania de Barcelona ha posat la ciutat en el mapa dels drets europeus, amb
un recull de quaranta-quatre articles que expressen la relacié entre drets i responsabilitats i el
sentiment de pertinenca.

e EI Pla Municipal per al col-lectiu lesbia, gai, transsexual i bisexual (LGTB), amb un procés de
diagnosi i redaccié en qué han intervingut 4.836 persones i més de cinquanta entitats, i que
esdevé el full de ruta per a la concrecioé real de drets i la lluita contra qualsevol forma d’homofobia
i transfobia.

e Els programes preventius i comunitaris de salut que es realitzen en els districtes i que es
gestionen mitjangant '’Agéencia de Salut Publica de Barcelona (ASPB).

e 'aveng en els serveis d’atencié i promoci¢ a les persones amb discapacitat, amb el
desenvolupament de les recomanacions per a la millora de I'atencié social a les persones amb
trastorns mentals, i dels projectes transversals com la inauguracié de I’'Espai de Mar —en



col-laboracié amb el Sector de Medi Ambient i el Districte de Ciutat Vella— com a espai adaptat
de lleure, serveis i activitats per a tothom.

e La negociacio de I'aportacié de la Generalitat de Catalunya al finangament, per reduir la
diferéncia de Barcelona respecte a la resta de municipis, i que s’ha concretat en quaranta milions
d’euros.

e | ainversid programada, que ens permetra arribar al final del mandat amb quaranta Centres de
Serveis Socials reformats i en funcionament, d’acord amb el Model de Serveis Socials Basics
de Barcelona.

e |, finalment, 'adhesio de 450 entitats, associacions i organitzacions a ’Acord Ciutada per una
Barcelona Inclusiva (ACBI) per impulsar projectes per a I'accié social de la ciutat. Entitats,
associacions i organitzacions amb una preocupacié comuna amb ’Administracio, per aconseguir
una ciutat capag d’oferir itineraris vitals per a totes les persones, siguin quins siguin el seu origen
i la seva situacio.

M. Gloria Figuerola
Gerent de I'Area d’Accié Social i Ciutadania
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Area d'Accié Social i Ciutadania

Missié

La missi6 de I'Area d’Accié Social i Ciutadania és
vetllar perque tots els ciutadans i ciutadanes de
Barcelona puguin viure dignament a la nostra ciu-
tat, és a dir amb autonomia i d’acord amb el pro-
jecte vital de cadascu, amb relacions d'igualtat i
justicia social, amb el ple reconeixement dels drets
de ciutadania, amb la garantia institucional d’accés
als recursos socials i de salut que faciliten el de-
senvolupament huma, amb el compromis d’ac-
tuacions transversals per garantir la inclusié en
matéria laboral i d’habitatge, amb el manteniment
i la generacié de vincles socials solids (afectius i
comunitaris) que aporten base a la trajectoria vital,
i amb I'actuacio transversal adequada en matéria
d’habitatge per assegurar la inclusio i un allotiament
digne en les situacions que ho requereixin.

Entorn

[’any 2010 s’han consolidat les tendéncies pel que
fa a la poblacié de Barcelona: increment de I'es-
peranga de vida, consolidacié de la proporcié de
poblacié estrangera (18%), increment de les llars

Taula 1. Despeses de funcionament
Area d’Acci6 Social i Ciutadania, 2010

unipersonals (especialment de gent gran) i de les
llars monoparentals, i manteniment de les altes
taxes d’atur, que ens aboguen a noves situacions
vitals amb problematiques socials especifiques.
El mes de gener es va constituir I'Institut Municipal
de Serveis Socials de Barcelona com a organ de
gestié de I'atenciod primaria, per donar una respos-
ta més eficient a aquestes noves demandes so-
cials, aixi com a I'increment de demanda, fruit del
desplegament de la Llei de I'autonomia personal i
I’atencio a les persones en situacié de dependen-
cia i de la nova Llei de Serveis Socials.

Un altre element a destacar en el repte d’afrontar
les problematiques socials és la millora en la qua-
litat dels serveis socials, una millora que es basa
en el nou Model de Serveis Socials que s’ha im-
plementat als diferents territoris de la ciutat al llarg
del 2010, amb millores en I'atenci¢ al ciutada. |
millores també en la prestacié dels serveis especia-
litzats, com ho demostra I'obtencié de la ISO de
qualitat del Servei d’Emergencies Socials i del Ser-
vei d’Urgéncies Socials, que han de permetre afron-
tar reptes futurs que poden implicar el servei, com
I’'ampliaci¢ del seu ambit territorial d’actuacio al
conjunt de I'area metropolitana.

Béns corrents

Suport a persones

Capitol Personal i serveis i entitats Inversions Total 2010 (€)
Gerencia' 1.482.317,51 451.068,01 2.019.397,48 207.416,00 4.160,199,00
Direccié d’Accié Social 6.982.885,28 34.509.014,62 29.770.824,40 3.138,556,39 74.401.280,69
Direcci¢ de Drets Civils 693.397,30 1.027.904,83 684.660,00 2.405.962,13
Direcci¢ de Participacié Social 419.492,49 273.521,59 217.220,00 910.234,08
Direccié de Salut? 289.019,78 33.600,70 22.378.437,87 22.701.058,35
Total Direccions 9.867.112,36 36.295.109,75 55.070.539,75 3.345.972,39 104.578.734,25
Departament de Comunicacio 218.794,37 472.770,02 691.564,39
Departament de Serveis Tecnics 197.574,86 1.474.707,78 1.672.282,64
Departament de Recerca i Coneixement 280.736,66 139.855,02 420.591,68
Total Departaments 697.105,89 2.087.332,82 2.784.438,71
Total 10.564.218,25 38.382.442,57 55.070.539,75 3.345.972,39 107.363.172,96

(1) Aquest capitol inclou les despeses de la Gerencia i dels departaments d’Administracié i Personal i de Secretaria Tecnicojuridica.
(2) En aquest capitol s’inclouen les despeses de la Direccié de Salut i de la Delegacié de Salut i les transferencies als organismes autdnoms i subvencions.
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Area d'Accié Social i Ciutadania

Taula 1. Despeses de funcionament (continuacid)
Area d’Acci6 Social i Ciutadania, 2010

Béns corrents Despeses Transferéncies Inversions i transfe-

Capitol Personal i serveis financeres corrents réncia de capitals Total 2010
Institut Municipal de Serveis Socials 23.954.764,38 44.319.690,31 1.915.465,56 6.848.589,94 77.038.510,19
Institut Municipal de Persones 3.086.187,00 916.104,00 167,00 2.668.057,00 27.572,00 6.698.087,00
amb Discapacitat
Agencia de Salut Publica 15.409.623,00 11.770.871,00 3.983,00 664.959,00 559.384,00 28.408.820,00
Total 42.450.574,38 57.006.665,31 4.150,00 5.248.481,56 7.435.545,94 112.145.417,19
Taula 2. Personal
Area d’Acci6 Social i Ciutadania, 2010

Directius/ives Técnics/iques Administratius/ives Altres Total 2010 Mitjana d’edat % dones
Gerencia 5 5 6 16 49,6 66,66
Direccié d’Accioé Social 8 116 18 142 45,0 80,96
Direcci¢ de Drets Civils 1 8 4 13 54,2 76,92
Direcci¢ de Participacié Social 1 6 1 8 51,9 62,50
Direcci¢ de Salut 2 3 2 7 49,1 85,71
Total Direccions 17 138 31 186
Mitjana d’edats 48,0 44,0 49,0 46,0
% dones 70,59 78,98 83,87 79,03
Departament de Comunicacio 1 2 2 5 34,2 60,00
Departament d’Administracié i Personal 1 3 1 8 23 49,3 47,83
Secretaria Tecnicojuridica 1 2 1 4 48,0 75,00
Departament de Serveis Tecnics 1 2 1 4 51,0 50,00
Departament de Recerca i Coneixement 1 4 2 7 47,3 42,86
Total Departaments 5 13 17 8 43
Mitjana d’edats 54,00 47,3 43,2 55,3 48,0
% dones 20,00 38,46 70,59 37,5 48,84
Instituts
Institut Municipal de Serveis Socials 51 430 116 15 612 41,9 84,82
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat 6 38 20 64 45,8 79,68
Agencia de Salut Publica 8 226 105 339 43,1 79,74
Total Instituts 65 694 241 15 1.015
Mitjana d’edats 48,2 40,2 46,7 62,3 42,6
% dones 79,99 84,00 81,53 60,00 82,80
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Area d'Accié Social i Ciutadania

ESTRUCTURA FUNCIONAL

GERENCIA MUNICIPAL
GERENCIA D’ACCIO SOCIAL | CIUTADANIA

Departament Departament ) L Departament Departament
o o . Secretaria Tecnicojuridica . : )
de Comunicacio d’Administracio i Personal de Serveis Tecnics de Recerca i Coneixement
Recursos

Des de finals del 2009, dins de I'Area d’Accié So-  funcional de la Geréncia, perd no organica, ja que
cial i Ciutadania també hi ha I'’Arxiu i Gestié Docu-  depén de la Direccié Executiva del Sistema Muni-
mental, departament que té una dependéncia  cipal d’Arxius.



Arxiu i Gestio Documental
Missio

El Responsable d’Arxiu i Gesti6 Documental té
com a missié implantar i supervisar les actua-
cions en matéria de gestid documental i arxivisti-
ca en 'ambit d’actuacié de I'Area d’Accié Social i
Ciutadania, sota els criteris generals de la politica
arxivistica de I’Ajuntament de Barcelona que esta-
bleix la Direccié Executiva del Sistema Municipal
d’Arxius. Vegeu: http://www.bcn.cat/arxiu/

Entorn

Emmarcat en el pla Barcelona 2.0 de construccié
del nou model de gesti6 del consistori, per poder
assolir els nous reptes de la Barcelona actual, el
21 de setembre de 2009 es va aprovar el Decret
d’Alcaldia que estructurava la Direccid Executiva
del Sistema Municipal d’Arxius. Aquesta disposicio
va facultar la implantacié d’un nou model d’arxius
de districte i de sectors, la finalitat del qual era
equilibrar les intervencions arxivistiques en els di-
ferents ambits de I’Administracié municipal.

El treball arxivistic en els sectors té com a finalitat
dur a terme els projectes d’analisi documental i la
implantacié del Sistema AIDA (Administracié Inte-
gral de Documents i Arxius).

L'any 2010 ha estat clau per aplicar i avaluar
aquest nou model d’organitzacié dels arxius mu-
nicipals.

Recursos

Pel que fa a recursos de personal, en el nou model
d’organitzacio es dibuixava la dotacié d’un técnic
mitja i d’un auxiliar per a donar suport al respon-
sable d’Arxiu i Gestié Documental.

L’Area disposava d’un técnic mitja que feia tas-
ques d’arxiu i la preparacid de transferéncies a
I’Arxiu Municipal Contemporani amb el suport de
la Direccié Executiva del Sistema Municipal d’Ar-
xius. Aquest tecnic ha passat a donar suport al
responsable d’Arxiu i Gestié Documental.

A més dels recursos humans propis, I'any 2010

s’ha disposat del refor¢ de recursos externs: s’ha
contractat un servei de suport a I'empresa ADO-
CAT (experts en documentacio), per implantar la
gestio documental.

Pel que fa als recursos econdmics, el pressupost
ha anat a carrec de la Geréncia de I'Area d’Accié
Social i Ciutadania.

Activitat

Pel que fa a infraestructures, s’ha adequat, en la
nova seu de I'Area, un espai que funciona com a
diposit documental, que ha suposat una millora
respecte a I'anterior, ja que esta dotat de mesures
de seguretat, detectors i alarmes de foc, aixi com
d’un aparell per mesurar la temperatura i la humitat.
D’altra banda, el diposit t& mobiliari d’arxiu: arma-
ris compactes i noves prestatgeries.
Les actuacions realitzades al llarg del 2010 han
estat:
a) ldentificacié de la documentacio, auditoria i mapa
documental:

e Analisi de I'organigrama, funcions, competen-

cies i legislacio.

e Entrevistes als gestors de la documentacio.

e Estudi de la documentacio generada desada

a les oficines i al diposit.

b) Tractament i organitzacio de la documentacio:
e Sessions informatives/formatives.
e Descripci¢ al programa de gestié d’arxius Al-
bala.
e Transferéncies al diposit documental de
I'Area.
e Assessorament a oficines, per tal que puguin
organitzar els arxius de gestio.
® Gestid del préstec.
e Coordinacié del projecte de preparacio de les
transferencies als arxius municipals de districte
dels expedients familiars dels trenta-set Centres
de Serveis Socials distribuits territorialment per
la ciutat, amb el suport de dotze persones del
Pla d’Ocupacié. Definicio de les directrius i pau-
tes de consulta.
¢ Organitzacié i planificacié de les actuacions al
diposit d’arxiu.

Area d'Accié Social i Ciutadania
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c) Implantacié del sistema de gestié documental
de I’Ajuntament de Barcelona (Sistema AIDA):

e S’ha comengat a treballar per implantar el sis-
tema a I'’Area i a I'Institut Municipal de Serveis
Socials.

Actuacions o esdeveniments rellevants

El 2010 s’ha presentat, i s’ha aprovat, un projecte
anomenat «Tractament documental preliminar a la
digitalitzacio: gestio i organitzacié de la documen-
tacié», que ha tingut el suport de recursos de la
convocatoria extraordinaria del Pla d’Ocupacio
2010.

Els objectius d’aquest projecte han estat, d’'una
banda, tractar el conjunt de documents que es
gestiona des del Servei i ubicar-lo en les unitats
d’instal-lacié per a la seva conservacio definitiva; i,
de I'altra, preparar-lo per transferir-lo als Arxius
Municipals de Districte, per donar un millor servei
a la mateixa Administracio i a la ciutadania.

El tipus de documentacié al qual s’ha fet el
tractament documental sén els expedients
d’atenci¢ social, individual i familiar que van
generar els trenta-set Centres de Serveis So-
cials distribuits territorialment per la ciutat, du-
rant el periode que abraca des de finals dels
anys vuitanta del segle xx fins als anys 2005-
2010. Es tracta dels expedients considerats
tancats. En total han rebut tractament docu-
mental i s’han transferit als Arxius Municipals
de Districte 77.000 expedients.

LLa coordinaci6 de tot el projecte ha anat a carrec
de la responsable d’Arxiu i Gestié Documental de
I'’Area d’Acci6 Social | Ciutadania (Direccid Execu-
tiva del Sistema Municipal d’Arxius).

Reptes de futur per al 2011

Per tal de portar a terme una bona gestié del servei
d’arxiu, esmenem una serie de propostes encami-
nades a aplicar i vetllar pel compliment de les nor-
mes que regulen I'organitzacio i el funcionament
dels documents i de I'arxiu.

e Crear I'Arxiu Central de I'’Area (documentacié de
cinc a quinze anys).

e Consolidar la implantacié del sistema de gestio
documental a les oficines: codi de classificacio
(AIDA), préstec i transferéncia.

e Adequar el quadre de classificacié uniforme de
documents a la seccié X100.

¢ |dentificar series a eliminar (portar a dictamen de
la Comissié Municipal d’Avaluacié i Accés a la
Documentacio) i identificar series a conservar a
I'’Arxiu Central de I'’Area. Aplicacié del calendari de
conservacio.

e Descripcio les series documentals de conserva-
ci6 al programari de gesti¢ d’arxius.

e |dentificar les series de conservacio de més de
quinze anys per transferir a I'’Arxiu Municipal Con-
temporani.

e Estudiar la documentacié que custodien els ser-
veis i equipaments externs i els serveis externalit-
zats.

* Estudi dels organismes autonoms de I'Area: Ins-
titut Municipal de Serveis Socials, Institut Municipal
de Persones amb Discapacitat i Agencia de Salut
Publica.

¢ Engegar processos de digitalitzacié de documen-
tacio i els seus instruments de descripcio per a
facilitar-ne la consulta.

¢ Implantar i fer el seguiment dels instruments de
gestid documental als projectes d’e-expedients,
als sistemes d’informacié i a la tramitacio electro-
nica dels procediments administratius.

Nuria Postico i Soler
Responsable d’Arxiu i Gestid Documental



Taula 3. Indicadors de gestié documental

Arxiu i Gestié Documental, 2010

2009 2010 % Increment
Nombre de transferencies de documentacio 2 17 750,00
Volum de transferéncies de documentacié (ml) 5 129 2.480,00
Nombre de sessions formatives/informatives 2 3 50,00
Nombre d’assistents a les sessions 35 16 -54,29
Nombre d’assessoraments a oficines 6 42 600,00
Nombre d’entrevistes d’auditoria 15 4 -73,33
Taula 4. Indicadors de tractament arxivistic
Arxiu i Gestié Documental, 2010

2009 2010 % Increment
Documents descrits al programa de gesti¢ d’arxiu (Albala) 147 12.510 -
Documents que han rebut tractament tecnic - 77.000 -
Centres on s’ha intervingut - 37 -
Taula 5. Indicadors de consulta i préstec
Arxiu i Gestié Documental, 2010

2009 2010 % Increment
Sol-licituds de préstec de documentaciod - 90 -
Unitats documentals en préstec a les oficines - 95 -
Usuaris interns - 7 -

La Direccié Executiva del Sistema Municipal d’Arxius es va aprovar el 21 de setembre de 2009, per la qual cosa alguns indicadors d’aquest servei

comencen a tenir valors el 2010.
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Direcci6 Executiva d’Accié Social
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Missié

La Direcci6 Executiva d’Accid Social té com a
missi6 contribuir a fer de Barcelona una ciutat
inclusiva i solidaria, on totes les persones, de
totes les edats, origens i condicions, puguin por-
tar a terme els seus projectes vitals amb la maxi-
ma autonomia i igualtat, i accedir als recursos
basics que faciliten el desenvolupament huma, tot
garantint la vinculacio a relacions i xarxes socials
significatives.

Entorn

Durant I'any 2010, I'actuaci¢ de la Direccio Execu-
tiva d’Accid Social ha estat marcada per:

e ['articulacié amb I'Institut Municipal de Serveis
Socials, dedicat a la gestio dels Centres de Serveis
Socials, amb qui la Direccié comparteix una esfera
d’activitat pel que fa a la planificacié i provisi¢ de
recursos i serveis.

e La crisi, que ha afectat greument moltes families,
i les demandes que aquestes han fet als Serveis
Socials. Aixd ha fet que s’haguessin d’ampliar les
prestacions d’alguns serveis, especialment els de-
dicats a les persones més vulnerables.

e |'aprovacio de la Llei 14/2010 dels drets i les
oportunitats en la infancia i I’'adolescéncia.

e |’aprovacio pel Parlament de Catalunya del Pla
Estrategic de Serveis Socials de Catalunya, que
fixa els reptes i objectius que ha d’assolir el Siste-
ma Catala de Serveis Socials fins al 2013. Aquest
Pla afecta quant a I’'accés de les persones als Ser-
veis Socials, la qualitat del sistema, el treball en
xarxa, la tasca dels professionals i la innovacio i el
coneixement. Cada territori n’ha de fer la seva
propia concrecio.

Recursos

Pel que fa als recursos econdmics, la taula 6 mos-
tra la liquidacié del pressupost.

Pel que fa als recursos humans, la Direccié d’Accid
Social (incloent-hi la direccié Executiva i la Direccié
Tecnica), compta amb 142 persones, de les quals
115 son dones (81%).

Taula 6. Liquidacio del pressupost
Direccié d’Acci6 Social, 2010

Capitol Euros %

Personal 6.982.885,28 9,39

Béns corrents i serveis 34.509.014,62 46,38

Transferéncies corrents 29.770.824,40 40,01

Inversions 3.138.556,39 4,22

Total 74.401.280,69 100

Aquest pressupost inclou Direccié Executiva i Direccié Tecnica d’Accid
Social.

Activitat

Departament de Serveis Socials Basics
Aspectes de control de gestio, planificacio

i avaluacio qualitativa

Aquest Departament ha continuat fent el control
de la gestio, la planificacié i 'avaluacié qualitativa
dels serveis que en depenen: Servei d’Atencio a
Domicili (SAD), Teleassistencia, Llei de promocié
de I'autonomia personal i I'atencié a la dependen-
cia (LAPAD), Servei d’Atencié a Immigrants, Es-
trangers i Refugiats (SAIER) i Accié Comunitaria.
Pel que fa al servei de Teleassistencia, a finals del
2010 hem arribat a més de 49.300 usuaris actius.
A més, destaquem el disseny i la posada en fun-
cionament del servei de Teleassistencia per a per-
sones sordes, amb la realitzacié d’una prova pilot
amb vint usuaris/aries. Aquesta prova pilot esta
aportant observacions i propostes de millora per
estendre’n I'Us entre aquest col-lectiu.

L'enquesta de satisfaccié del Servei d’Atencio a
Domicili realitzada els mesos de juny i juliol de 2010
entre els usuaris i usuaries dels servei, el seu entorn
cuidador i els professionals del SAD, va donar els
resultats seglients: la puntuacio de la valoracié que
fan els usuaris i usuaries del servei és d'un 8,1 i
I’entorn cuidador (principalment fills/es i conjuges)
d'un 7,9.

Entre la poblacio en general, el grau de coneixement
se situa, el mes de juny, en el 44,9% de la poblacio.

Aspectes de validacio, de definicio de
processos i de relacio interadministrativa
relacionats amb la LAPAD

Des de la Direccio d’Accié Social s’ha liderat el
grup motor de professionals que es dediquen a



I'atencié de la dependencia. En el marc d’aquest
grup de treball, es difonen els canvis, les noves
circulars o novetats en les prestacions que han de
ser conegudes pels Centres de Serveis Socials.
Un equip de set professionals realitza les revisions
i validacions de tots els plans individuals d’atencié
(PIA), elaborats pels treballadors socials dels Cen-
tres de Serveis Socials, préevia derivacio al Consor-
ci de Serveis Socials. L’any 2010 s’han validat
13.225 PIA.

"equip central de técnics d’atencié a la dependén-
cia realitza periodicament la formacié dels profes-
sionals que es van incorporant a fer PIA des dels
Centres de Serveis Socials. L'any 2010 s’han fet
2.225 hores de formacio en aquesta materia.
Dues de les professionals de I’'equip técnic central
de validacio de PIA realitzen la coordinacié amb el
Programa per a la Dependencia (PRODEP) per tal
d’estar al dia dels canvis i les novetats en el des-
plegament de la Llei.

El Consorci de Serveis Socials de Barcelona (CS-
SBCN) ha muntat un dispositiu de suport per a
I'elaboraci6 dels PIA, per tal de reduir la llista d’es-
pera de la ciutat de Barcelona. Des d’aquest dis-
positiu se n’han elaborat 6.925 des del seu inici,
2.650 durant I'any 2010.

Aspectes de suport a la implantacio del
Model de Serveis Socials Basics

Des del Departament de Serveis Socials Basics
s’ha donat suport a laimplantacié a diferents Cen-
tres de Serveis Socials del Dispositiu d’Atencid
Telefonica Centralitzat amb sistema de cita previa,
dins del procés de millora d’atencié i millora de
I’accessibilitat de les persones als serveis socials.
Altres punts destacables sén:

e S’han posat en funcionament tres nous Plans
d’Accié Comunitaria, als barris de Navas, Camp
d’en Grassot i les Corts. En total hi ha 41 Plans de
Desenvolupament Comunitari (PDC) i 283 projectes
comunitaris.

e S’ha signat un conveni amb la Fundacioé “La
Caixa” per a l'impuls de tres projectes d’intervencio
comunitaria interculturals als barris del Clot - Ciutat
Meridiana, Vallbona - Torre Bar¢ i Raval.

¢ S’ha posat en funcionament un nou Banc del Temps

al barri de Can Bar¢ del districte d’Horta-Guinardd.

e Barcelona és la promotora d’un projecte comu-
nitari d’abast internacional —EUMED Cities— en
el qual tambeé participen les ciutats marroquines de
Tanger i Fes, i la libanesa de Ghobayre, que s’ha
dut a terme el 2010 i continuara el 2011, amb la
finalitat de definir un model d’intervencié comuni-
taria que pugui ser aplicable a altres ciutats de la
Mediterrania.

¢ Finalment, s’ha elaborat i presentat el document
Barcelona per I'’Accié Comunitaria: plans, projectes
i accions comunitaries, que reflecteix una bona part
de I'accié comunitaria que es desenvolupa a la
ciutat de Barcelona.

¢ S’han iniciat les obres d’adequacio i accessibilitat
a I'’equipament del SAIER de Paral-lel, que reper-
cutiran en unes millors condicions per a I'atencid
de la ciutadania.

¢ En els Serveis de Mediacio Intercultural s’ha am-
pliat el servei de traduccié de documents i d’inter-
pretacio presencial.

Taula 7. Indicadors d’inclusié en

I’ambit de la ciutadania
(integracié social i interculturalitat)
Direcci6 d’Accié Social, 2010

2009 2010

Persones ateses al SAIER 17.889 18.128
Unitats d’atencié al SAIER 49.767  40.900
Servei de Mediaci6 Intercultural
Intervencions de mediacié interpersonal 2.341 2.059
Intervencions de mediacio veinal i comunitaria 61 202
Serveis d’Acolliment Lingiiistic
Persones nouvingudes inscrites

en cursos de catala 28.771 28.319
Persones nouvingudes inscrites en cursos

de catala procedents del SAIER 1.097 1.001
Intervencions de traduccié telefonica 697 539
Intervencions de traduccié presencial 713 2.219

Departament de Gent Gran

En I'ambit de la Gent Gran, s’ha continuat gestio-
nant els centres residencials, habitatges amb ser-
veis, el Servei d’Acolliment d’Urgencia i les acollides
al programa Respir.

Area d'Accié Social i Ciutadania
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Taula 8. Atencié social a la gent gran
Direccié d’Accié Social, 2010

2009 2010

Persones grans ateses amb servei

de Teleassistencia 42.153 48.221
Llars de gent gran ateses

al Servei d’Atencio Domiciliaria 10.524 12.599
Persones grans ateses al programa

Respir d’estades temporals 517 492
Persones grans acollides d’urgencia 483 476
Persones grans en habitatges

municipals amb serveis 1.085 1.070

A més, s’ha dut a terme les accions seglents:
¢ Xarxa de Families Cuidadores. S’ha elaborat una
guia sobre les entitats dels ambits de salut i serveis
socials que donen suport a les families afectades.
Les entitats de la Xarxa havien treballat molt dema-
nant millores legislatives per afavorir I'atencié de
persones amb necessitats especials d’atencio, i
aquest any, finalment, s’ha aconseguit.
e Gestio eficient del Servei d’Acolliment i Urgén-
cies ala Vellesa (SAUV). Amb I'objectiu de realitzar
una gestié més eficient, s’han fet uns protocols
d’actuacio amb les places dels centres residencials
dedicades a I'acoliment d’urgencies, que ha permes
escurcar i millorar la gestié de recerca del recurs
definitiu per a les persones acollides, cosa que, a
més, ha repercutit en I'optimitzacié del pressupost
disponible.
¢ Acreditacio de la qualitat de les residéncies. La
residencia Fort Pienc ha fet tot el procés de trami-
tacio per obtenir el certificat de qualitat de la Joint
Comission i a primers de gener del 2011 ja dispo-
saran de la certificacio.
e Casals i Espais de Gent Gran. Dins del Pla de
Millora dels Casals i Espais de Gent Gran s’ha fet
un procés participatiu per aprovar el regim de fun-
cionament dels Casals. El procés de millora ha con-
tinuat i a finals de I'any, 21 dels 39 Casals i Espais
de Gent Gran ja estan adequats al Pla de Millora.

- També s’ha fet formacié de professionals per

a la promocié del voluntariat als Casals de Gent

Gran.

- Al Casal de Ciutat Vella s’ha fet tot un procés

de sensibilitzacié sobre la realitat del col-lectiu

LGBT amb la finalitat de promoure unes condi-

cions favorables per tal que les persones grans
homosexuals puguin participar en espais de
trobada especifics per a persones grans i ex-
pressar la seva sexualitat i els seus afectes. El
procés ha finalitzat amb la realitzacid de dos
cineforums.
e Aules Informatiques per a Gent Gran. S’han
inaugurat dues aules informatiques per a gent gran:
una a Ciutat Vella (Pati Liimona) i una altra a Sants-
Montjuic (Sant Cristofol), completant aixi una xarxa
de dinou aules informatiques a la ciutat, conveni-
ades amb la Fundacié “La Caixa” i instal-lades en
equipaments municipals.
e Formacioé sobre el tema LGBT (lesbianes, gais,
bisexuals i transsexuals) per als professionals de les
residencies de gent gran. Una de les mesures del Pla
LGBT erala formacioé dels professionals que tenen cura
de les persones grans. S’ha comengat per fer la for-
macio dels professionals de les residencies.

Departament de Persones Vulnerables

De les activitats desenvolupades pel Departament
al llarg de I'any 21010, en destaguem les se-
gUents:

e Constitucié de la Xarxa Cultura per la Inclusié
Social. El 26 de maig de 2010 es va constituir la
Xarxa Cultura per la Inclusié Social. Aquesta ini-
ciativa, dins del marc de I’Acord Ciutada per una
Barcelona Inclusiva, és producte de la col-laboracié
entre I'Area d’Accié Social i Ciutadania i I'Institut
de Cultura de Barcelona (ICUB), a la qual se sumen
nombroses entitats de la societat civil en represen-
tacio dels ambits de la cultura i de I'accio social. El
mes de juliol es va realitzar la primera jornada de
treball, en que es van presentar les primeres eines
per ala construccié de coneixement sobre projec-
tes culturals orientats a la inclusio.

e Habitatges per a menors immigrants. S’han
posat en funcionament dos habitatges per a I'aten-
ci6é de menors immigrants, derivats pel Servei de
MEINA (menors estrangers indocumentats no acom-
panyats) o bé extutelats per la Direccié General
d’Atencié a la Infancia i I'’Adolescencia (DGAIA),
amb un total de dotze places.

¢ Menjador Sant Rafel. S’ha fet un conveni amb
les Germanes Hospitalaries de Sant Rafel per a



vint-i-quatre places de menjador. Aquest menjador
passa a formar part de la xarxa de qué disposen
els Serveis Socials municipals.

¢ Places de Centres de Dia. S’han posat en fun-
cionament trenta places al Centre de Dia de Nou
Barris i s’ha incrementat en deu places el Centre
de Dia de Meridiana. En total, quaranta places més
que complementen els recursos residencials amb
recursos d’allotjament, d’higiene, de relacions hu-
manes i d’insercio social.

e Places d’Habitatges d’Inclusié. Aquest any s’ha
signat un conveni amb la Federacié d’Associacions
de Veines i veins de Barcelona (FAVB) que ha per-
mes posar en funcionament dos habitatges d’in-
clusié amb un total de nou places. Conjuntament
amb Prohabitatge, també s’han posat en funcio-
nament cinc habitatges més, per a cinc unitats
familiars, de manera que es pot acollir un total de
vint persones. Finalment, amb Creu Roja s’ha po-
sat en funcionament un altre habitatge amb quatre
places. Al final del 2010 hi ha 34 habitatges amb
un total de 148 places.

¢ Taula d’emergencies. Ha comengat a funcionar
la taula d’emergéncies per a I'adjudicacié d’habi-
tatges socials a persones/families amb especial
vulnerabilitat de tota la ciutat. EI 2010 s’ha adjudi-
cat un total de 140 habitatges des de la taula
d’emergencies.

Taula 9. Atencié a les persones vulnerables
Direccié d’Accié Social, 2010

2009 2010
Places en Centres d’Acolliment 738 782*
Places de Centres de Dia 235 275

Persones ateses pels equips del SIS/SASPI  4.291 4.512

Persones acollides en centres residencials 3.566  3.619

Persones ateses en habitatges d’inclusid 162 204

Persones ateses en Centres de Dia 2.444  2.753

(*) Inclou 148 places dels habitatges d'inclusio.

Departament d’Infancia i Families

A més de continuar gestionant els Equips d’Aten-
Ci6 a la Infancia i Adolescencia (EAIA) i el Centre
Obert del Districte de Sant Marti, el 2010 s’ha fet
la definicié del Model d’Atenci¢ a la Infancia en
Risc, de forma coordinada amb la DGAIA i el Con-

sorci de Serveis Socials. El Centre Obert esta ja
plenament consolidat i es prepara I'obertura d’un
altre centre per al 2011, al districte de les Corts.
Des del Departament, també s’ha fet el disseny del
Model d’Equipament Infantil de Ludoteques. Al
Casal de Barri de Cosa Nostra, al districte de Nou
Barris, s’ha inaugurat la tercera Ciberaula, mitjangant
un conveni amb la Fundacio “La Caixa”.

Taula 10. Infancia

Direccié d’Accié Social, 2010

2009 2010
Menors atesos/es pels EAIA 3.361 3.195
Centres Oberts conveniats 14 14
Nombre d’inscripcions a campanyes 67.478 57.168

Servei d’Urgéncies i Emergéncies Socials
S’ha continuat desplegant el model d’atencié de-
finit el 2009, alhora que s’ha treballat preparant la
certificacié ISO de qualitat que, a més, s’ha acon-
seguit ja aquest mateix any, i s’ha realitzat una
jornada sobre les emergencies socials.

Amb motiu de la visita del Papa a la ciutat de Bar-
celona, el Servei d’Urgéncies i Emergencies Soci-
als ha col-laborat activament en tot I'operatiu de
seguretat i logistica.

A partir de les enquestes de valoracié que es fan a
les persones ateses sobre la prestacié del servei, els
resultats indiquen un alt nivell de satisfaccié. Sobre el
tracte rebut pels professionals, totes les valoracions
oscillen entre 8 i 10 (puntuacié maxima), la mitjana
és de 9,3. En la valoracio del servei rebut, les valora-
cions oscillen entre 91 10 i la mitjana és de 9,7.

Taula 11. Urgéncies i emergéncies

Direccioé d’Acci6 Social, 2010

Area d'Accié Social i Ciutadania

2009 2010

Nombre d’actuacions dels Plans d’Emergéncia activats 11 14
Nombre d’actuacions d’emergéncies ordinaries 51 31
Persones allotjades per emergencies socials 630 1.289
Persones ateses per emergéncies socials 1.520 1.770
Import dels ajuts econdmics

(Centre d’Urgencies i Emergencies Socials de Barcelona, CUESB) 7.375,93 € 8.438,08 €
Nombre d’atencions a caigudes 2.292 2.470
Nombre de desnonaments i desallotiaments 27 56
Unitats d’atencié a domicili (CUESB) 3.312 3.745
Unitats d’atenci¢ al CUESB 25.555 19.375
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Servei de Gesti6é de Conflictes d’Ambit
Social a ’Espai Urba

El Servei de Gesti6 de Conflictes d’Ambit Social a
I'Espai Urba té com a missié mantenir les condi-
cions de convivencia entre la ciutadania, analitzant
i dissenyant plans d’intervenci¢ coordinada i de
manera conjunta amb altres serveis i recursos, tant
municipals com externs, en les situacions de con-
flicte obert que es puguin produir a la ciutat. El
Servei també duu a terme una tasca preventiva de
diagnosi dels territoris, i recomana propostes d’ac-
tuacions per facilitar la convivencia, el civisme i la
tolerancia entre la poblacio.

Durant I'any 2010 s’ha intervingut en 35 localitza-
cions distribuides en nou dels deu districtes de la
ciutat, de les quals nou han estat continuitat d’in-
tervencions de I'any anterior i vint-i-sis han estat
noves demandes del 2010. Els districtes de Sants-
Montjuic i Horta-Guinardd sén els que han tingut
un major nombre d’espais d’intervencio (vuit i sis,
respectivament).

En comparacié amb I'any passat, les intervencions
iniciades el 2010 han requerit una major intensitat
en la intervencio, tant pel volum d’hores a 'espai
public dedicades pels professionals com per la fase
d’intervencio a la qual s’ha arribat en cada situacio.
En total, han estat 3.273 hores d’intervencié a
I'espai public.

Enguany s’ha consolidat la coordinacid amb els
districtes de la ciutat, dins de les noves pautes
organitzatives iniciades el 2009, amb la realitzacio
d’un treball transversal amb les deu Direccions de
Serveis de Territori i els seixanta-cinc tecnics de
barri com a interlocutors referents del Servei, aixi
com amb la Geréncia de I'Area de Prevencié i Se-
guretat i els deu tecnics de Prevenci6 de la ciutat.

Reptes de futur per al 2011

Els principals reptes que es planteja la Direccid
Executiva d’Acci¢ Social per al 2011 soén:

e Continuar la gesti® del desplegament de la Llei
de promocié de I'autonomia personal i I'atencié a
la dependeéncia (LAPAD), que incorpora el grup 1,
nivell 2 de dependencia, i que suposara un augment
considerable d’usuaris i usuaries.

¢ Posar en funcionament i gestionar un altre Cen-
tre Obert municipal per a infants.

e Posar en funcionament tres promocions d’habi-
tatges amb serveis per a gent gran amb un total
de 128 places.

Jordi Sanchez i Massip
Director d’Accid Social



Taula 12. Indicadors de produccié dels serveis

Direccioé d’Acci6 Social, 2010

Area d'Accié Social i Ciutadania

Departament de Serveis Socials Basics 2007 2008 2009 2010 % 2007/2010
Unitats d’intervencio als Centres de Serveis Socials 1563.099 176.711 192.040 198.451 29,62
Persones ateses als Centres de Serveis Socials 44.943 51.018 55.188 61.300 36,39
Llars amb Serveis d’Atencié Domiciliaria 7.308 10.478 12.465 14.790 102,38
Persones ateses amb Serveis d’Atencié Domiciliaria 8.177 11.622 13.799 16.285 99,16
Persones ateses pel servei de Teleassisténcia 30.024 38.525 42.153 49.182 63,81
Aparells en funcionament al final de I'any 25.250 31.629 35.406 41.342 63,73
Sol-licituds de reconeixement de situacié de dependéncia 7.616 12.134 19.706 21.608 183,72
PIA finalitzats 4 7.748 10.004 13.225 330.525,00
Persones ateses pel SAIER 20.417 21.125 17.889 18.128 -11,21
Departament d’Infancia i Families 2007 2008 2009 2010 % 2007/2010
Menors en risc atesos/es als EAIA 3.315 3.065 3.361 3.195 -3,62
Departament de Gent Gran 2007 2008 2009 2010 % 2007/2010
Estades en residéncies 89.807 95.514 105.293 106.569 18,66
Estades en Centres de Dia 16.679 16.923 15.788 15.650 -6,17
Persones acollides en habitatges amb serveis 735 885 1.085 1.070 45,58
Persones acollides al servei d’estades temporals (Respir) 573 559 517 492 -14,14
Departament de Persones Vulnerables 2007 2008 2009 2010 % 2007/2010
Persones ateses pels equips d’insercié social 3.902 4.164 4.291 4.158 6,56
Persones allotjades al servei residencial d’estada limitada - 4.485 3.698 3.619 -9,75
Persones ateses pel servei d’acolliment ditirn - 2.120 2.444 2.753 106,68
Persones ateses als menjadors socials 11.232 11.496 12.720 11.572 3,03
Nombre d’apats servits 243.126 229.354 346.440 349.443 43,73
Servei d’'Urgéncies i Emergéncies Socials 2007 2008 2009 2010 % 2007/2010
Persones afectades per sinistres i ateses pel servei 722 759 1.481 1.770 145,15
Servei de Gestié de Conflictes en PAmbit Social 2007 2008 2009 2010 % 2007/2010
Espais d’intervencié 51 66 59 35 -31,37
Hores d’intervencio 4.091 4.472 3.640 3.273 -20,00
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Missié

LLa Direccié Tecnica d’Accié Social té com a missié
donar suport tecnic al conjunt de I'organitzacio de
la Direccio d’Accio Social i de I'Institut Municipal
de Serveis Socials (IMSSB), per tal de fer viables
els processos estrategics de canvii millora de I'aten-
ci6 social que s’estan impulsant i que impacten,
de forma interrelacionada, tant en 'estructura cen-
tral com en la territorial dels serveis socials muni-
cipals.

Entorn

Els treballs de gesti¢ del canvi realitzats en el marc
del Projecte CINTRA (desenvolupament operatiu i
implantacié del Model de Serveis Socials Basics)
al llarg de I'any 2008 i 2009 han generat un clima
favorable per entomar els reptes fixats per a I'any
2010, vinculats a la implantacié del Model a esca-
la de ciutat. Entre els treballs que hi han influit més
directament, destaquem el pla de desenvolupament
del lideratge de les direccions dels Centres de
Serveis Socials i el Projecte dels Centres de Serveis
Socials experimentals.

La constitucié i posada en marxa de I'lMSSB
durant aquest periode ha anat associada al repte
d’anar forjant els encaixos imprescindibles entre
tots els actors participants de I’Area d’Accié So-
cial i Ciutadania, per tal de garantir el desenvolu-
pament de la implantacié del Model de Serveis
Socials Basics en les millors condicions possi-
bles.

Externament, la Generalitat de Catalunya ha definit
durant I'any 2010 les bases del Model de Serveis
Socials Basics de Catalunya, que pren com a re-
ferencia el Model de Serveis Socials Basics de
Barcelona. Aixo reforga positivament la nostra ex-
periencia reforcant-ne el valor dins la nostra orga-
nitzacié i projectant-la enfora.

També, amb la Llei 14/2010, de 27 de maig, de
drets i oportunitats en la infancia i I'adolescéncia,
s’incorpora un nou canvi normatiu que té un im-
pacte molt rellevant, tant en els Serveis Socials
Basics com en els Especialitzats que actuen en
aquest ambit.

Finalment, ha continuat creixent el nombre i la di-
versitat de persones que acudeixen als Serveis
Socials, en bona part a causa de dos factors: el
procés d’universalitzacié dels Serveis Socials (i en
aquest sentit, cal esmentar el desplegament pro-
gressiu de la Llei de promocié de I'autonomia per-
sonal i atencid a persones amb dependéncia) i
I'impacte de la crisi econdmica.

Recursos

’equip continua configurat en funcié dels dos nu-
clis definits inicialment I'any 2008: un de Desenvo-
lupament Tecnic i Organitzatiu (DTO), format per
quatre tecniques, i un altre de Gestié de Sistemes
d’Informacio¢ (GSl), format per sis tecnics, més una
responsable. Aquest segon nucli, alhora, s’orga-
nitza en tres unitats de treball: la de Projectes, la
d’Atencié a Incidéncies i la d’Explotacié de Dades.
Dins la logica global de funcionament de I'equip,
durant el 2010 s’ha continuat treballant els meca-
nismes d’articulacio dels dos nuclis.

L’any 2010 I'equip de la Direccié Tecnica s’ha reforgat,
temporalment, per poder assumir adequadament la
funcié de suport i seguiment del procés d’'implantacio
a la ciutat del Model de Serveis Socials Basics.

En el nucli DTO han estat treballant en aquesta
tasca, des de I'abril del 2010, tres professionals
provinents de Centres de Serveis Socials experi-
mentals, que han realitzat funcions de referents
d’implantacié. El GSI s’ha reforcat amb la incorpo-
racié d’una técnica i amb el suport d’un dispositiu
extern de formacio i suport integrat per cinc pro-
fessionals. També s’ha incorporat, des del mes de
marg, la figura d’una professional que déna suport
administratiu a I'equip.

La Direccio Tecnica d’Accid Social ha continuat
gestionant el pressupost de la Direccid d’Accio
Social i de I'Institut Municipal de Serveis Socials
orientat a formacio.

Activitats
Durant I’'any 2010, la Direccidé Tecnica d’Accié

Social ha continuat organitzant la seva activitat en
quatre grans arees:



a) Planificacié i programacio.

b) Models i processos d’atencio.

) Estrategies i processos organitzatius.
d) Desenvolupament professional.

En cadascuna d’aquestes quatre arees de treball
s’implementen les funcions seglents:

e Disseny i impuls.

e Suport tecnic i acompanyament.

e Monitoritzacio i avaluacio.

Hem continuat treballant a partir dels valors i prin-
de 'Equip de la Direccié Tecnica:

¢ Visi6 global, estratégica i positiva.

¢ Dotar de sentit alld que fem.

e Rigor, treball sistematic i flexibilitat.

¢ Reflexionar sobre la practica per aprendre’n i
millorar permanentment.

¢ Aprofitament maxim dels recursos del propi equip
i de I'organitzacio.

e Apostar per la cooperacio i el treball col-laboratiu,
des d’una posicié humil, generosa, d’escolta i apre-
nentatge col-lectiu.

e Capacitat d’arriscar, innovar i ser creatius.

e Capacitat i obertura per sentir-nos part del procés
de canvi, estar disposats a canviar i entendre i
comprendre les resisténcies al canvi, aportant ele-
ments per abordar-les.

Els processos estrategics que estructuren el pro-
grama general de treball de I'equip de la Direccid
Tecnica i les accions que s’han prioritzat al llarg del
2010 son:

A escala de ciutat

Suport als programes d’accié de ciutat dels De-
partaments de la Direcci¢ Executiva de la Direccio
d’Accio Social.

"any 2010 s’ha prioritzat el suport i el treball con-
junt a'entorn d’alguns projectes de I'ambit d’aten-
cio6 a lainfancia i families (disseny tecnic i operatiu
del Model d’Atencié a la Infancia en risc, realitzat
de forma col-legiada amb el Consorci de Serveis
Socials Basics i la Generalitat de Catalunya; dis-
senys preliminars del Servei d’orientacié i asses-

sorament a families en el marc dels Serveis So-
cials Basics; Pla de Millora de I’Atencié Social a
la Infancia, Adolescencia i Familia, en el marc de
la Llei de drets i oportunitats de la infancia i ado-
lescencia, etc.).

A escala territorial

Model de Serveis Socials Basics i Projecte CINTRA,
a partir del qual s’implementa la fase de desenvo-
lupament tecnic-operatiu i d’implantacié del model
(experimental i de ciutat) i I'estrategia de gestio del
canvi associada a aquesta.

¢ Treballs de desenvolupament tecnic i operatiu del
Model de Serveis Socials Basics
Al llarg de I'any 2010 s’ha realitzat una extensa
tasca de disseny i definicié d’elements del Model
per poder-los implementar. Un element clau van
ser els treballs de revisid i redisseny d’alguns ele-
ments provats en els Centres de Serveis Socials
experimentals, de forma prévia a la implantacié de
ciutat.
El Pla de Desenvolupament Tecnic i Operatiu del
Model de Serveis Socials Basics agrupa tots
aquests treballs en diferents eixos: conceptual,
metodologic, organitzatiu, comunicatiu, tecnologic
i de suport professional. A continuacié s’esmenten
alguns dels principals treballs desenvolupats en el
marc d’aquest pla:
- Glossari de termes associats al model d’aten-
ci6 social definit.
- Definici¢/actualitzacid permanent del cataleg
de serveis en clau d’orientacié externa o adre-
cada a la ciutadania.
- Treballs preliminars associats al Manual de pro-
cessos i procediments dels serveis que integren
el cataleg.
- Disseny operatiu i funcional del circuit d’atencio:
logica, unitats que el configuren (unitat de gestié
administrativa, unitat de primera atencioé i unitat
de seguiment, tractament i accié col-lectiva),
dinamica i articulacié (nexes), criteris per a la
circulacié de casos.
- Disseny de I'arquitectura d’espais de treball
intern de I’equip d’'un Centre de Serveis So-
cials.

Area d'Accié Social i Ciutadania
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- Revisi6 de funcions, rols i posicié de figures
professionals en el marc dels Serveis Socials
Basics. Definicid de I'atencid psicosocial i de
I'accié socioeducativa.
- Definicié dels nivells de planificacié. Metodolo-
gia per al disseny dels programes d’acci6 dels
Centres de Serveis Socials.
- Model técnic i organitzatiu per a I'atencié urgent
i preferent des dels CSS.
- Criteris tecnics i metodologics per a atorgar
ajuts orientats al suport economic d’inclusio als
Centres de Serveis Socials.
Tots aquests treballs de definicid i disseny s’han
realitzat a partir d’'una dinamica permanent de tre-
ball col-laboratiu amb molts actors diferents.

¢ Treballs d’implantacié del Model de Serveis So-
cials Basics

Dels Centres de Serveis Socials experimentals als
Centres de Serveis Socials de referéncia
Conclosa la fase d’implantacio experimental, i
al llarg de tot I’'any 2010, els tres Centres de
Serveis Socials de la Marina, la Barceloneta i
Dreta-Fort Pienc que havien estat experimentals
durant I’'any 2009, han passat a ser Centres de
Serveis Socials de referencia. En aquests tres
Centres s’han continuat provant alguns elements
vinculats al Model (com ara: criteris tecnics i
metodologics en relacié amb la circulacié de
casos en el circuit d’atencid, pautes per al suport
de les Unitats Geriatriques d’Aguts a I'entorn de
les tasques administratives associades a I'ela-
boracié de Programes Individuals d’Atencid, el
Servei d’Informacié d’Ajuts i Subvencions, etc.).
Els tres Centres de Serveis Socials també han
dissenyat i desenvolupat al llarg de I'any el seu
Pla de Millora.

Desenvolupament de les fases previstes de I'es-
tratégia d’implantacio de ciutat del Model de Ser-
veis Socials Basics
- Tal i com era previst, durant el primer trimestre
es va dur a terme la fase de preparacié que,
basicament, emmarcava tot el treball de consti-
tucio i formacié dels Equips de Projecte d’Im-
plantacio (EPI).

- Durant els mesos de maig a juliol es va desen-
volupar la fase d’impuls, que es va centrar, so-
bretot, en el disseny i desenvolupament del pla
de transicié de cada Centre de Serveis Socials
i en la formacio dels seus equips. Aquesta for-
macié va anar a carrec dels EPI, mitjancant
materials didactics elaborats per la Direccio
Tecnica.

- Del mes de setembre i fins al desembre, en
el marc de la fase de desenvolupament 1, ja
es van implantar en els Centres de Serveis
Socials els diferents elements del Model pre-
vistos (circuit d’atencid, espais de treball, ca-
taleg de serveis, model d’atencié psicosocial
i model d’accié socioeducativa, noves aplica-
cions, etc.).

Disseny i activacio del sistema de suport, seguiment
i avaluacio en el marc de I'impuls de I'estrategia
d’implantacio de ciutat del Model de Serveis So-
cials Basics

El 2010 s’ha posat en marxa un sistema integrat
de suport, seguiment i avaluacio, liderat per la Di-
reccio Tecnica per acompanyar els EPI i els equips
dels Centres de Serveis Socials al llarg de les dife-
rents fases que configuren I'estrategia d’implanta-
ci6 del Model a escala de ciutat.

Els treballs de suport i seguiment s’han realitzat,
basicament, a partir de la figura dels referents d’im-
plantacio (sis professionals del nucli DTO de la
Direccid Tecnica) i de la configuracio de tres zones
d’implantacié a la ciutat, configurades per tres/
quatre districtes cadascuna.

Durant el darrer trimestre del 2010 s’ha dissenyat
un sistema d’avaluacié que engloba i relaciona
tres nivells: el de ciutat, el de territori i el de
Centre de Serveis Socials. A cada nivell d’ava-
luacié s’ha associat un producte avaluatiu (la
memoria de ciutat, el balang territorial i I'informe
avaluatiu de cada Centre). Els elements que
s’avaluen se situen en tres eixos: el grau d’'im-
plantacié del Model, el procés d’implantacio i
els resultats/impacte de la implantacio. La in-
formaci¢ a partir de la qual es realitza I'avalua-
Ci6 en els diferents nivells és de caracter quali-
tatiu i quantitatiu.



Taula 13. Formacié interna realitzada pels professionals dels Serveis Socials Basics

Direccioé d’Acci6 Social, 2010

Area d'Accié Social i Ciutadania

Cost/

Participants Hores de formacioé euros

Dir. Tec. Aux. Total Dir. Tec. Aux. Total Total

Formacié per a la implantacio del Model de Serveis Socials Basics 97 437 132 666 4.467 5.136 4226  13.829 35.185

EeEals Formacié sobre la Llei De dependéncia 8 393 133 534 40 1.786 399 2.225 1.785

ccy)ntinL.Ja i Formacié continua i basica d’acollida 14 119 17 150 72 1.600 82 1.754 6.665

dracolida Total de formacié continua i d’acollida 22 512 150 684 112 3.386 481 3.979 8.450

Total de formacio 119 949 282 1.350 4.579 8.522 4.707 17.808 43.635
Taula 14. Formacié continua realitzada pels professionals de la Direccié d’Accié Social

Direccié d’Accié Social, 2010

Cost/

Participants Hores de formacio euros

Dir. Tec. Aux. Total Dir. Tec. Aux. Total Total

Formacié interna professionals de la Direccié d’Accié Social 74 74 1.960 1.960 12.000

Formacié externa professionals de la Direccié d’Accié Social 1 85 86 24 1.654 1.678 15.715

Total de formacié professionals de la Direccié d’Accié Social 1 159 0 160 24 3.614 0 3.638 27.715

A escala global/transversal

Engloba processos estrategics vinculats, de forma
transversal, a les dues escales anteriors.

Els dos grans centres d’activitat en aquesta esca-
la sén: I'Estratégia de Desenvolupament Profes-
sional i el Pla de Sistemes d’Informacié d’Accio
Social.

e Estrategia de desenvolupament professional
Formacid

Sobre la base de I'exercici de deteccié de neces-
sitats formatives realitzat el 2009, s’han realitzat
diverses accions formatives que podriem catalogar
en dos grans grups: un seria el configurat per totes
aquelles que donen suport a I'estrategia de gestiod
del canvi, vinculada a la implantacié del Model de
Serveis Socials Basics, i I'altre format per la resta
d’accions generals de formacié continua (tant de
caracter intern com extern).

Globalment, el 2010 el total d’hores de formacid
del conjunt de professionals de la Direccié d’Accid
Social i de 'lMSSB (21.446 hores) triplica el total
d’hores realitzades durant el 2009 (7.617 hores).
També cal assenyalar que la docéncia interna ha
tingut un pes molt significatiu.

Supervisio externa dels equips dels Centres de
Serveis Socials

S’ha realitzat el seguiment d’aquest servei intern i
una avaluacié qualitativa a partir de les valoracions
dels equips i de les supervisores i supervisors.
També s’ha ampliat el banc de supervisors/es.

Taula 15. Supervisié externa dels equips
dels Centres de Serveis Socials

Direccié d’Accié Social, 2010

Total de Centres de Serveis Socials que

tenen supervisié externa durant el 2010 35
Total de supervisors/es 11
Cost total 55.180,80 €

A més de la supervisiod externa, als equips dels
Centres de Serveis Socials, s’ha gestionat, fet el
seguiment i avaluat el servei de supervisio externa
per projectes grupals.

Taula 16. Supervisié externa per projectes
grupals

Direccié d’Acci6 Social, 2010

Total de projectes que han disposat de supervisid 2
Total de supervisors/es 2
Cost total 354,51 €
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Practiques professionals

Durant tot I'any 2010 s’han formalitzat i actualitzat
tots els convenis de practiques amb els centres
universitaris amb els quals col-laborem. També s’ha
fet un seguiment de les practiques professionals
acordades, tant en els Centres de Serveis Socials
com en els EAIA.

Taula 17. Projectes professionals

Direccio d’Acci6 Social, 2010

Total d’alumnes de practiques 12

Total d’universitats amb les quals hem col-laborat 2

Participacio en forums professionals

Durant I'any 2010 s’ha mantingut un nivellimportant
de presencia i participacié de tecnics/ques muni-
cipals en forums professionals. Cal destacar que
hem participat també com a ponents en diferents
forums d’ambit internacional, per tal de socialitzar
i fer difusio de I'experieéncia d'implantacio del Model
de Serveis Socials Basics.

Taula 18. Participacio en forums
professionals

Direccioé d’Acci6 Social, 2010

Direcci6 Executiva d’Accié Social 52

Direcci6 Técnica d’Accié Social 12

Institut Municipal de Serveis Socials Dades no disponibles

¢ Pla de Sistemes d’Informacié d’Accid Social
Durant I'any 2010 s’ha continuat realitzant un impor-
tant desplegament de treball a I'entorn d’aquest Pla.
Podem diferenciar els blocs d’activitat segtients:
- Associada a projectes ja iniciats i relacionats,
majoritariament, amb la gestié de serveis espe-
cifics: menjadors socials, Servei d’Atencié i In-
formacié per a Estrangers i Refugiats (SAIER),
Renda Minima d’Insercié (RMI), ajuts economics,
persones sense sostre, Teleassistencia, depen-
dencia i Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD). Altres
projectes: Portal del professional i eina de gestio
d’incidéencies.
- Associada a nous projectes: eina d’explotacid
de dades i tramitacié web.
- Associada a la implantacio dels Sistemes d’In-
formacié d’Accid Social (SIAS), 'agenda de ges-

ti¢ i el Dispositiu d’atencio telefonica centralitzat.
Aquest procés s’ha anat desenvolupant des del
setembre del 2010 i culminara el mar¢ del 2011.
Ha comportat un ventall molt ampli de processos
coordinats, vinculats a la preparacio i la formacio
dels equips professionals, el seu suport (presen-
cial i telematic), el seguiment i I'avaluacio de la
incorporacié de les noves eines.
La dimensio i complexitat del Pla ha exigit un esforg
important de coordinacio global i d’encaix entre els
diferents actors participants (Institut Municipal d’In-
formatica, Gestio de Sistemes d’Informacio, res-
ponsables dels diferents serveis, etc.). Aquesta
complexitat també ha imposat la necessitat de
continuar —aquest any— graduant alguns projec-
tes en logica de fases, per poder abastar-los amb
el maxim de garanties de viabilitat d’implantacio.
Durant tot I'any 2010 s’ha mantingut I'espai del
Comite Directiu del Pla (trobada mensual) i I'espai
de seguiment tecnic del Pla (quinzenal). A partir del
setembre també s’ha incorporat un nou espai (set-
manal) de seguiment operatiu del desplegament
del SIAS i 'agenda de gestio6.

Actuacions i esdeveniments rellevants

Sobre la base de tot el que s’exposa en 'apartat
anterior, durant el periode de referencia s’ha impul-
sat, de forma prioritaria, la implantacié a la ciutat del
Model de Serveis Socials Basics. En aquest marc,
la implantacié dels nous sistemes d’informacio (SIAS,
agenda de gestio¢ i dispositiu d’atencié telefonica
centralitzat, DATC) ha estat un element central.
Per a la Direccio Tecnica aixod ha suposat la confi-
guracio i el desenvolupament d’un sistema integrat
de suport, seguiment i avaluacié, capag —amb un
criteri d’unitat d’accio— d’adaptar-se a la gran
diversitat de ritmes, necessitats, etc., de cadascun
dels Centres de Serveis Socials situats a les tres
zones d’implantacié definides.

Reptes de futur per al 2011
En el marc del Model de Serveis Socials Basics,

durant 'any 2011, des de 'equip de la Direcci6
Tecnica pensem que caldria donar prioritat als



aspectes seglents:

e |ntroduir els nous elements del Model previstos
per a la fase 2 de desenvolupament de I'estratégia
d’implantacioé de ciutat (programacio dels Centres
de Serveis Socials, canal de tramitacié web,
etc.).

¢ A final del primer trimestre, haurien de culminar
els treballs d’avaluacio de la implantacio del Model
en els tres nivells definits (ciutat, territori i centres).
Es estratégic que aquesta dinamica avaluativa
tingui continuitat i es pugui perfeccionar en moments
posteriors.

¢ Assoliment maxim de les fites previstes en la fase
de consolidacié. Es molt important que, malgrat
els ritmes diferenciats que s’observen en el conjunt
de Centres de Serveis Socials, la distancia entre
aquests, des del punt de vista de la incorporacid
dels canvis, no sigui gaire significativa. Durant aques-
ta fase caldria potenciar la transferencia i socialit-
zacio de bones practiques.

e Continuar els treballs que s’han anat desplegant
en el marc del Pla de Desenvolupament Tecnic, de
cara a definir i dissenyar nous elements del Model
per implantar en fases posteriors. En el disseny i la
definicié técnica, cal aprofundir en les formes de
treball col-laboratiu que fins ara s’han desplegat
per evitar certes disfuncions detectades.

e Seria estrategic en el proper periode poder avan-

car en la definicid d’un model propi d’atencio a la
dependencia i a la infancia, en el marc de la millo-
ra global de I’Acci6 Social a la ciutat, i seguint el
referent del Model de Serveis Socials Basics.

e Pel que fa al Pla de Sistemes d’Informacio, un
cop superada la fase inicial d’implantacié de les
aplicacions centrals (SIAS i agenda) i d’estabilitza-
cio, cal prioritzar el desenvolupament de millores
que garanteixin el maxim d’ajust i eficacia de les
eines a les necessitats professionals i de gestio.

Finalment, en relacié amb els treballs de desenvo-
lupament professional, cal continuar avangant en
la introduccié de nous formats i metodologies for-
matives i consolidar la linia ja iniciada d’ajust dels
processos de desenvolupament professional a la
millora dels processos técnics i de gestio. Per altra
banda, en sintonia amb els processos de definicié
estrategica impulsats, també caldria iniciar una linia
d’aprofundiment formatiu de caracter disciplinari
que convisqui amb altres accions generals 0 que
es focalitzi en els equips.

Silvia Navarro Pedreiio
Directora técnica d’Accié Social

Area d'Accié Social i Ciutadania
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Missié

La Direccioé de Drets Civils t&¢ com a missié definir,
impulsar i gestionar les politiques publiques de
I’Ajuntament de Barcelona en materia de promocio,
defensa i garantia dels drets de la ciutadania, des
de les competencies propies del govern local i de
manera coordinada amb les diverses arees, instituts
i empreses municipals, per tal que els ciutadans i
ciutadanes coneguin els seus drets i les seves
responsabilitats i els puguin exercir amb llibertat i
eficacia.

Entorn

El Consell d’Europa inclou els drets humans entre
els dotze principis fonamentals de la bona gover-
nanca democratica a escala local i, al llarg dels
darrers anys, ha anat adoptant els seus principis
en diverses resolucions, recomanacions i procedi-
ments, fins al punt que, en I'assemblea plenaria
d’octubre de 2010, el debat es va centrar en «El
rol de les autoritats locals i regionals en la imple-
mentacio dels Drets Humans», convidant els Estats
membres a establir un dialeg constant amb les
autoritats locals que faci possible la implementacio
dels drets humans per a tota la ciutadania euro-
pea.

Perd malgrat la voluntat politica i institucional de
reconeixer els governs locals com a agents de
promocid i proteccié dels drets humans, la realitat
de la crisi internacional posa en perill I'aveng
d’aquests drets, i molt especialment dels anomenats
drets socials i drets laborals.

Recursos

Pel que fa als recursos econdomics, la Direccié de
Drets Civils ha disposat d’un pressupost similar
al dels anys precedents, amb un total de
2.108.962,13 €. Una part important d’aquest
pressupost (684.660 €) s’ha destinat a donar
suport a activitats i projectes de les entitats de la
ciutat.

’equip huma de la Direccié de Drets Civils esta
format per una vintena de professionals, dels quals

Taula 19. Liquidacio del pressupost
Direccié de Drets Civils, 2010

Capitol Euros %
Personal 693.397,30 28,82
Béns corrents i serveis 1.027.904,83 42,72
Transferéncies corrents 684.660,00 28,46
Total 2.405.968,13 100

cal destacar una alta especialitzacié en uns serveis
pioners per a una administracio publica local.
Aquests serveis s’ofereixen des de les dues oficines
d’atencié al public: I'Oficina per la No-Discriminacid
i I'Oficina d’Afers Religiosos, cadascuna des del
seu ambit especific de treball.

D’altra banda, des de la feina més general de pro-
mocid i foment dels drets humans es desenvolupa
una actuacié molt diversa centrada en la sensibi-
litzacio i educacio en drets humans amb una me-
todologia basada en la creacié de xarxes i proces-
sos participatius orientats a la consolidacio de la
cultura dels drets humans i a la creaci6 de ciuta-
dania.

Activitat

Al llarg de I'any 2010, des de la Direccié de Drets
Civils s’ha volgut consolidar les politiques publiques
locals en matéria de drets humans i cultura de pau,
reforcant programes de llarga tradicid, impulsant-ne
alguns de més recents i posant en marxa nous
projectes i activitats, sovint en concertacié amb
altres departaments municipals i entitats ciutadanes,
amb I’esperanga de donar resposta als reptes
d’igualtat de tracte i de drets a la nostra ciutat.

Oficina per la No-Discriminacié

La ciutat de Barcelona té un servei especialitzat i
amb una llarga trajectoria en la defensa de la igual-
tat: I'Oficina per la No-Discriminacié. Aquest servei
és un referent a Europa i arreu és considerat un
model de bones practiques en la garantia dels drets
humans a escala local.

Al llarg del 2010 s’ha ateés més de mil tres-centes
denuncies individuals per discriminacio. S’ha pro-
duit un augment important de les denuncies res-
pecte a anys anteriors, quasi s’han doblat. Aquest



fet, que en un primer moment pot semblar alarmant,
no respon a una més gran conflictivitat social (tot i
que aquest factor també podria influir-hi en part)
sind a una major consciencia individual dels drets,
de la vulneracio de la dignitat personal, i del servei
mateix, que ha anat consolidant la seva presencia
a la vida de la ciutat al llarg de més de deu anys.
Seguint aquesta logica, pel que fa al treball de
prevencio i formacié comunitaria s’ha format més
de set-centes setanta persones en igualtat de drets
i actituds no discriminatories. Una bona part
d’aquest col-lectiu sén treballadors/es municipals
de la ciutat.

Oficina d’Afers Religiosos

L'activitat de I'Oficina d’Afers Religiosos ha estat
enguany fortament marcada per I'aprovacié de la
Llei de llocs de culte i del seu Reglament.

S’ha ofert un servei d’informacié, mediacio i suport
a les prop de dues-centes comunitats de diverses
creences amb seu a la ciutat, aixi com a tots els
territoris i técnics/ques municipals I'activitat dels
quals esta vinculada a la vida d’aquestes comuni-
tats.

Destaquem I'esforg especial per normalitzar al ma-
xim I'activitat, les infraestructures i celebracions
d’aquestes entitats, aixi com per potenciar la in-
corporacié de les comunitats religioses a les diver-
ses dinamiques comunitaries del territori on estan
situades, amb I'objectiu d’harmonitzar el dret fo-
namental a la llibertat religiosa amb la gesti¢ diaria
de la ciutat i la vida institucional d’una Administra-
Cio laica.

Concretament, al llarg del 2010 hem donat suport
a més de cinc-centes activitats de comunitats re-
ligioses, tant per facilitar I'obertura d’un nou lloc de
culte, com per adaptar a la nova normativa els ja
existents, o per trobar espais publics que puguin
acollir celebracions especials amb una afluencia de
participants molt superior a la de les activitats quo-
tidianes, entre altres coses.

Pla Municipal per al Col-lectiu LGBT

El juliol del 2010 s’aprova el Pla Municipal per al
Col-lectiu de Lesbianes, Gais, Bisexuals i Transse-
xuals (LGBT), que recull 228 actuacions concretes

i especifiques a desenvolupar des dels diferents
espais municipals per tal de lluitar contra I’lhomo-
fobia i la transfobia i donar respostes de qualitat a
les necessitats especifiques d’aquests ciutadans i
ciutadanes. El Pla té una perspectiva a cinc anys
vista i és fruit d’un llarg procés participatiu, tant en
la diagnosi de necessitats com en la concrecio de
les mesures.

En aquesta mateixa linia, s’ha seguit liderant el
projecte europeu AHEAD (Against Homophobia:
European Local Administration Devices / Contra
I’Homofobia: Dispositius dels Governs Locals Eu-
ropeus), que va celebrar el passat octubre a Bar-
celona la seva Conferencia Internacional sobre
bones practigues locals en matéria de lluita contra
I’homo/transfobia, amb una participacié important
de ciutats europees, mén academic i mén associ-
atiu, en el desenvolupament d’un futur «llibre blanc»
de politiques locals LGBT.

Mecanisme de garantia

El Plenari municipal del mes de desembre ha estat
un moment important per a la ciutat amb I'aprova-
ci6 definitiva de la «Carta de Ciutadania. Carta de
Drets i Deures de Barcelona». Aquest document
és el resultat d’una feina de dos anys d’una Co-
missi6 d’Experts/es multidisciplinaria i una Comis-
si6 Politica formada per un/a representant de cada
un dels grups municipals, a més d’un llarg procés
d’exposicio publica i participacio pilotat pel Consell
de Ciutat. La Carta de Ciutadania és un conjunt de
Preambul i quaranta-quatre articles que recull el
consens sobre la definicid dels drets fonamentals
de ciutadania, les responsabilitats col-lectives i els
mecanismes de garantia per al seu acompliment.
La segona edici6 del Programa «Barcelona Ciutat
Refugi: acollida temporal de defensors i defensores
dels drets humans» ha permés acollir durant sis
mesos dos activistes dels drets humans perseguits
als seus paisos per rad de la seva militancia: un
representant del moviment LGBT de Turquia i un
defensor dels drets humans de Colombia.

Pel que fa als mecanismes de garantia dels drets
establerts per I’Ajuntament, cal esmentar la publi-
cacio del Primer Informe de I'Observatori de Drets
Humans de Barcelona, que ha estat redactat en
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col-laboracié amb una vintena d’entitats de la ciu-
tat constituides com a Plataforma d’Entitats de
I’Observatori, i que visualitza la situacié dels drets
humans a la ciutat seguint els compromisos reco-
llits a I'articulat de la «Carta Europea de Salvaguar-
da dels Drets Humans a la Ciutat».

Campanyes de sensibilitzacié

Des de la perspectiva de la sensibilitzacio i educa-
ci6 en drets humans, s’ha continuat treballant in-
tensament amb I'Institut Municipal d’Educacié (IME)
en el desenvolupament del tradicional Cicle de
cinema infantil sobre drets humans, pel qual han
passat prop de tres mil alumnes. També s’ha col-
laborat en la celebracié de la Segona Audiéncia
Publica Infantil: La veu dels Infants, el Pregd de la
Laia, adregada als primers cursos d’educacio pri-
maria i que ha tractat el Dret a la ciutat. Finalment,
cal fer esment de la segona edicié del Dia de la
Diversitat que, en cooperacié amb I’Agencia Euro-
pea de Drets Fonamentals i amb més de vint enti-
tats de la ciutat, ha ofert un espai de sensibilitzacié
en drets a partir del respecte a les diferencies a
pels volts de mil estudiants de I'ESO.

Un cop més, la commemoracié del Dia Interna-
cional dels Drets Humans, el 10 de desembre, ens
ha donat I'oportunitat d’adrecar-nos a la ciutadania
—conjuntament amb la resta d’Administracions
catalanes i amb el moviment social— amb una
activitat de caire ludicocultural: la segona edicié
dels Cafe&Concerts pels Drets Humans, que aquest
any afegia, a més, curtmetratges i activitats fami-
liars de les quals van gaudir més de dues mil per-
sones.

Quant a les publicacions, cal destacar que el nu-
mero 18 de la revista Barcelona Societat va estar
dedicat a temes de drets humans, s’hi recollien tant
algunes experiéncies internacionals com aquelles
desenvolupades a Barcelona, tant per I’Ajuntament
com per les entitats ciutadanes.

Xarxes internacionals i espais

de coordinacié

El treball en xarxa internacional forma part fona-
mental de les politiques de drets humans. En aquest
ambit, hem participat activament amb la presenta-

ci6 d’actuacions i programes especifics de drets
civils de I’Ajuntament de Barcelona tant a la VII
Conferéncia Europea «Ciutats pels Drets Humans»,
que va tenir lloc a Tuzla (Bosnia i Herzegovina); com
a I’Assemblea General de la Coalicié de Ciutats
Contra el Racisme i la Xenofobia de la Unesco, que
es va celebrar a Uppsala (Suecia); o la trobada
internacional de «Ciutats per la convivencia, la pau
i els drets humans» celebrada a San Sebastia -
Donosti. A més, hem consolidat el treball conjunt
amb I’Agéncia Europea de Drets Fonamentals par-
ticipant amb el Ministeri de Treball i Immigracié en
el projecte «Joint-up», que es desenvolupa només
a cinc paisos de la Unié Europea, per trobar me-
todologies de treball entre diferents nivells de I'ad-
ministracié publica en la proteccio i promocio dels
drets humans: especificament, en la lluita contra la
discriminacié per motius de pertinenca étnica.
També hem potenciat i mantingut la voluntat de
treballar conjuntament amb entitats d’importancia
a la ciutat per mitja de la signatura de convenis de
col-laboracié. Per posar uns exemples d’entre els
més significatius, destaguem els signats amb la
Federacié Catalana d’ONG pels Drets Humans, el
de la Federacié Catalana d’ONG per la Pau, el de
I’Institut de Drets Humans de Catalunya, I'Asso-
ciacié per les Nacions Unides, el Casal Lambda, la
Coordinadora Gai i Lesbiana, el Grup de Treball
Estable de les Religions o el Moviment Laic i Pro-
gressista.

A través de la convocatoria de subvencions s’ha
donat suport a més de cent projectes d’entitats
ciutadanes amb un import de més de 400.000 €,
amb I'objectiu d’impulsar la defensa i promocid
dels drets humans i el foment de la cultura de la
pau a través de la societat civil organitzada, ja que
es considera que les politiques de drets humans
han de ser politiques de ciutat, participatives i amb
impacte.

En resum, hem continuat potenciant serveis per
fomentar els drets humans a la ciutat amb I’'objec-
tiu, per una banda, de garantir I'accessibilitat dels
col-lectius més vulnerables als drets, la igualtat real
i la universalitzacio dels drets i, de I'altra, de donar
serveis individuals i col-lectius molt especialitzats a
la ciutadania de Barcelona.



Reptes de futur per al 2011

L’exercici dels drets humans no pot entendre’s fora
de I'ambit de les ciutats, on avui es produeix la
majoria de les relacions socials, tant de solidaritat
com de discriminacié. Si volem que els drets humans
siguin una realitat per a totes les persones que
viuen al nostre territori, es requereix determinacio
politica i una implicacié activa i responsable del
govern local i de tota la comunitat en la seva pro-
tecciod i defensa.

En aquest sentit, 'any 2011 caldra continuar fent
un esforg per:

e Consolidar el treball coordinat i complementari
amb les entitats i institucions de la ciutat i amb les
diverses arees, instituts i empreses municipals.

e VVisualitzar en positiu el compromis municipal amb
els drets humans, les llibertats publiques i la pau i
la seva utilitat per a la construcci¢ de la ciutat.

e Reforgar 'accessibilitat dels col-lectius més vul-
nerables als drets fonamentals.

e Ampliar la igualtat de drets i responsabilitats en-
tre tots els ciutadans i ciutadanes.

e Donar suport al moviment associatiu de drets
humans i pau existent a la ciutat.

¢ Impulsar el desplegament del Pla Municipal per
al Col-lectiu LGBT.

¢ Promoure el coneixement de la Carta de Ciuta-
dania entre tothom que viu a Barcelona.

Rosa Maria Bada Jaime
Directora de Drets Civils

Taula 20. Indicadors de produccié dels serveis

Direccio de Drets Civils, 2010

Oficina per la No-Discriminacio 2007 2008 2009 2010 % 2007/2010
Situacions ateses 617 740 707 1.361 120,58
Expedients oberts per vulneracié de drets 528 304 291 292 -44,70
Persones que han rebut formacio 678 501 778 776 14,45
Oficina d’Afers Religiosos 2007 2008 2009 2010 % 2007/2010
Actes de difusio i sensibilitzacio 70 40 27 44 -37,14
Demandes d’informacié ateses 354 273 282 233 -34.18
Accions de suport i acompanyament 68 86 211 516 658,82
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Missié

La Direccié de Participacié Social t¢ com a missié
fomentar la participacio del conjunt de la ciutadania
i la cooperacié publica-privada per construir col-
lectivament una ciutat més inclusiva i solidaria, aixi
com contribuir en el desenvolupament d’un model
de ciutat basat en la governanca participativa i la
coresponsabilitat per afrontar els reptes actuals.

Entorn

LLes conseqguiencies de la crisi econdmicaii les eleva-
des taxes d’atur estan afectant cada cop a més
col-lectius i families. En aquest context, la consolida-
cié i ampliacio de les xarxes d’accié social de I’Acord
Ciutada per una Barcelona Inclusiva esdevenen clau
per reforgar un model de ciutat basat en la coope-
racio, la coresponsabilitat i I'accid conjunta entre
I’Ajuntament i els diferents agents socials de la ciutat,
que actuen en el camp de la inclusio social.

Per altra banda, Barcelona és una ciutat amb un pes
molt important del col-lectiu de persones grans i amb
un model d’atencié basat en I'envelliment actiu i la
participacio. El projecte «Ciutats amigues de la gent
gran», promogut per I'Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS), i que s’esta portant a terme des del
Consell Assessor de la Gent Gran, permetra tenir
unes bases programatiques d’accié per millorar la
ciutat pensant en les persones grans, a partir de la
seva participacié activa en forums de discussio.
Finalment cal indicar que Barcelona disposa d’un
tercer sector social plural i amb grans potencialitats,
que ha estat clau en el desenvolupament de les
politiques socials de la ciutat. En agquest sentit, cal
reforcar els espais de deliberacio i participacio d’aquest
anomenat tercer sector. Els Consells de Participacio
sOn un mecanisme clau per a la construccio conjun-
ta de les politiques municipals inclusives i un instrument
per a la seva innovacié i millora.

Recursos
El pressupost liquidat de la Direcci¢ de Participacio

Social de I'any 2010 ha estat de 910.234,08 €,
distribuits segons es descriu a la taula 21.

Taula 21. Liquidacio del pressupost
Direccio de Participacié Social, 2010

Capitol Euros %
Personal 419.492,49 46,09
Béns corrents i serveis 273.521,59 30,05
Transferéncies corrents 217.220,00 23,86
Total 910.234,08 100

Pel que fa als recursos humans, s’ha indicar que
ha estat un any complicat. No s’ha cobert la placa
de coordinador/a de la direccid i la plaga d’adjunt/a
a la Secretaria del Consell Municipal de Benestar
Social (CMBS) va estar sis mesos vacant. Tampoc
no s’ha tingut el suport administratiu extern que hi
havia I’any anterior i no s’han cobert les baixes per
llarga malaltia de la secretaria de la direccié i d’'una
técnica de suport. Cal indicar, també, que dos
técnics més han causat baixes perllongades per
questions de salut. Per tot plegat, practicament
s’ha estat treballant tot I’'any amb el 40% d’una
plantilla d’onze treballadors.

Activitat

L'activitat de la Direccié de Participacid Social se
centra en el funcionament dels consells i organs
de participacié adscrits, i en la realitzacié de les
accions i/o projectes que se’n derivin. La directora
també exerceix de secretaria del Consell Municipal
de Benestar Social.

Depenen de la Direccié de Participacio Social: el
Consell Municipal de Benestar Social; el Consell
Assessor de la Gent Gran; el Consell Municipal del
Poble Gitano; el Consell Municipal de Gais, Les-
bianes i Homes i Dones Transsexuals; i I’Acord
Ciutada per una Barcelona Inclusiva.

Els consells son els drgans de participacio i con-
sulta de I'Ajuntament en I'ambit social. El president
dels consells és el regidor d’Accid Social i Ciuta-
dania per delegacio de 'alcalde i cada consell dis-
posa d’un/a secretari/aria i s’estructura en plenaris,
permanents i grups o comissions de treball. Les
bases reguladores de cada consell estableixen el
nombre de plenaris i permanent anuals. Les co-
missions o els grups de treball s’organitzen a par-
tir del pla de treball.



L’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva és una
plataforma que té com a missié¢ aprofundir en la
governanga participativa a partir de I'accié conjun-
ta entre el govern municipal i els agents socials de
la ciutat. La seva estructura organitzativa consisteix
en un Consell de Govern, el Plenari (jornada anual)
i comissions de treball. Esta presidit pel regidor de
I'’Area d’Accié Social i Ciutadania.

Respecte als objectius per al 2010 cal dir que
s’han assolit practicament tots els reptes plante-
jats: es tanca I'any amb un total de 437 activitats
i una participacio de 7.787 persones. La partici-
pacié en els consells gairebé ha triplicat les ex-
pectatives inicials i s’ha situat en 4.637 persones;
el total de convocatories i/0 activitats ha estat de
cent seixanta.

Aquest augment tan significatiu de la participacio
ve motivat per activitats que no estaven previstes
en el programa inicial, com la realitzacié de deu
forums de participacio de gent gran, un a cada
districte, com a part del protocol del projecte «Ciu-
tats amigues de la gent gran». D’altra banda, aquest
any s’ha participat en el | Congrés de Dones Gita-
nes, celebrat a Barcelona, i en la Jornada de final
de curs de la Casa del Shere Rom, que se celebra
a la Universitat Autonoma de Barcelona, amb tots
els participants del projecte.

La participacié en les activitats de I’Acord Ciutada
per una Barcelona Inclusiva ha estat de 3.150 per-
sones i el total de convocatories i/o0 activitats el
seglient: 277 convocatories, amb un augment
significatiu de les previsions que situaven la parti-
cipacio en 1.905 persones. També s’han assolit les
deu xarxes socials d’inclusié previstes.
L'augment de la participacio es deriva de la incor-
poracié de dues noves xarxes i del fet que aquest
any s’han consolidat les vuit xarxes d’accié ja
existents, de manera que s’ha incrementat el nom-
bre d’entitats participats. També ha augmentat la
participacio en les diferents jornades que s’han
realitzat.

Consell Municipal de Benestar Social
(CMBS)

El CMBS és I’drgan consultiu i de participacié de
I’Ajuntament de Barcelona en I'ambit del benestar

social. La seva missio és orientar i validar les linies
d’actuacié municipals, i promoure una cultura del
benestar social a partir de la participacio, la col-
laboraci¢ i la coresponsabilitat dels agents socials
de la ciutat.

La planificacié del CMBS es fa per cursos esco-
lars, el curs 2010-2011 ens haviem plantejat la
necessitat de treballar de manera més transversal,
amb una major interrelacié entre els membres
dels grups. Aixo implicava canvis en la metodo-
logia de treball. Aquest curs, tots els grups estan
treballant per fer propostes per al nou Pla d’In-
clusié que s’ha d’elaborar, i estan planificades
dues sessions plenaries amb tots els membres
dels diferents grups, una de les quals ja s’ha
portat a terme. Previament amb els/les coordina-
dors/es es va realitzar una sessio de treball per
consensuar la metodologia de treball.

La participacié total de I'any ha estat de 1.548
assistents a les diferents convocatories del CMBS.
S’ha portat a terme un Consell Plenari del qual
formen part setanta-sis entitats i organitzacions de
la ciutat i quatre comissions permanents on estan
representades trenta-cinc de les entitats del Consell
Plenari, i vuit grups de treball que es reuneixen amb
una periodicitat anual, dels quals formen part 419
representants de 126 entitats i hi han participat
noranta-quatre experts/es.

Per altra banda, s’ha portat a terme la divuitena
edicio del Premi del Consell Municipal de Benestar
Social de Barcelona als Mitjans de Comunicacio,
al qual s’han presentat trenta-quatre treballs d’on-
ze mitjans (en la convocatoria de radio només s’ha
comptabilitzat un programa de Tots X Tots del
total de programes presentats). | s’ha donat con-
tinuitat a I'acord de col-laboracié entre el Consell
Municipal de Benestar Social i el Consell Economic
i Social de Barcelona.

Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG)

El Consell Assessor de la Gent Gran de Barcelona
és I'0rgan consultiu i de participacio de I’Ajuntament
de Barcelona en I'ambit de la gent gran a escala
de ciutat. Té com a missi6 orientar les politiques
municipals vers la millora del benestar i la qualitat
de vida de la gent gran.
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’activitat d’aquest any ha estat intensa ja que s’han
portat a terme els deu forums de participacié (un
per districte) previstos en el projecte «Barcelona,
ciutat amiga de la gent gran», promogut per
'OMS.

També s’ha iniciat el procés de preparacioé i parti-
cipacio de la lll Convencio de les Veus de la Gent
Gran, que es portara a terme el 2011. També s’ha
assistit a les sessions dels Consells de Gent Gran
dels Districtes.

Per altra banda s’han consolidat les comissions de
treball, tal i com estava previst. S’ha elaborat un
document sobre la situacié econdomica de la gent
gran i revisat i actualitzat el Document obert de
drets i llibertats de les persones grans amb depen-
dencia. Les sessions de cinema del programa Drets
i Llibertats de Persones amb Dependéncia n’ha
continuat realitzant en els districtes, tot i que s’ha
disminuit la demanda.

Es tanca I'any amb una participacio de 1.755 per-
sones. S’han realitzat dos Consells Plenaris, en els
quals han participat noranta persones i organitza-
cions; dues comissions permanents, de les quals
formen part vint-i-una organitzacions, i tres comis-
sions territorials amb vint-i-tres membres.

Com cada any també s’ha participat en el Concurs
Internacional de Roses Noves de Barcelona, amb
I’eleccié de la Rosa de la Gent Gran, i en la comis-
si6 d’adjudicacions d’habitatges amb serveis per
ala gent gran.

Consell Municipal del Poble Gitano

de Barcelona (CMPGB)

El Consell Municipal del Poble Gitano és I'drgan
consultiu i de participacio de I'Ajuntament de Bar-
celona per a aquelles questions referents a la mi-
llora del benestar i la qualitat de vida dels gitanos i
les gitanes de la ciutat.

Aquest any, tal com estava previst, s’ha realitzat un
DVD explicatiu del projecte «La casa del Shere
Rom», s’ha elaborat la guia del documental Kald
d’aqui; i s’ha iniciat un projecte de difusio de la
cultura gitana en I'entorn Moodel per a les escoles.
També s’ha iniciat una col-laboracié amb el Con-
sorci d’Educacié de Barcelona, per a la difusié de
tots aquests projectes.

A més s’ha organitzat la Celebracié del Dia Inter-
nacional del Poble Gitano, amb la simbolitzacio de
les Fonts Magiques de Montjuic i la bandera i I’nim-
ne del poble gitano; s’ha participat en la cloenda
dels grups que participen en el projecte «La Casa
del Shere Rom» a la Universitat Autonoma de Bar-
celona, en el | Congrés Internacional de Dones
Gitanes, celebrat a Barcelona i que ha agrupat 350
dones d’arreu, i en la Cimera Europea del Poble
Gitano, celebrada a Cordova.

Lassistencia a les diferents convocatories del CMPG
ha estat de 1.254 persones. S’han convocat dos
Consells Plenaris en els quals han participat dinou
entitats (aquest any s’hi han incorporat dues entitats
noves), i quatre comissions permanents amb tret-
ze entitats representades. S’han portat a terme tres
grups de treball: un per a I’elaboracié¢ del DVD
Shere Rom, un altre per a I’elaboracié del projecte
de difusié de la cultura gitana a les escoles i un
tercer centrat en el tema de la salut de les dones
gitanes.

Consell Municipal de Gais i Lesbianes i Ho-
mes i Dones Transsexuals (CMGLiHDT)

El Consell Municipal de Gais i Lesbianes i Homes
i Dones Transsexuals és I’drgan consultiu i de par-
ticipacio de I'Ajuntament de Barcelona que té com
a missioé fomentar la igualtat de drets, les llibertats
i el reconeixement social dels gais i les lesbianes i
els homes i les dones transsexuals.

Tali com estava previst, aquest any el Consell s’ha
constituit com a plataforma de participacioé perma-
nent per a I'elaboracié del Pla Municipal per a aquest
col-lectiu.

El 28 de juny es va realitzar la penjada del pend del
col-lectiu gai, lesbic, bisexual i transsexual al balco
de I’Ajuntament de Barcelona. També s’ha partici-
pat en la celebracié del Dia de I'Orgull Gai i s’han
portat a terme les eleccions dels membres de la
Comissio Permanent del Consell

El total de participats ha estat de vuitanta. S’han
convocat dos Consells Plenaris, en els quals par-
ticipen cinquanta-nou organitzacions, i quatre co-
missions permanents, en qué estan representades
vint-i-dues organitzacions. No s’han comptabilitzat
les accions derivades del Pla.



Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva

(ACBI)

L’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva és un
espai en que I'’Ajuntament i els diferents agents de
la ciutat que en formen part es comprometen amb
els principis que es recullen en el Pla Municipal per
a la Inclusi¢ Social i manifesten la voluntat de tre-
ballar conjuntament per una ciutat més inclusiva.
La concrecié d’aquest treball conjunt es desenvo-
lupa a través de projectes i de les xarxes d’accio
social.

Tal i com estava previst, aquest any s’ha aprovat
en sessio plenaria el Pla Director i s’ha redissenyat
i dotat de nous continguts el butlleti i el web de
I’ACBI. S’han consolidat les xarxes d’Habitatges
d’Inclusié i Cultura per a la Inclusid Social i s’han
posat en marxa dues xarxes noves.

També s’ha complert I'objectiu d’acabar I'any
amb I'adhesi6 de 430 entitats i han assistit a les
diferents activitats 3.150 persones, gairebé doblant
les expectatives que teniem.

Xarxes d’accié

- Xarxa d’Atencié a Persones Sense Sostre.
Esta integrada per vint-i-cinc entitats socials que
atenen persones en situacié d’exclusié residencial
intensa. Aquest any el treball s’ha centrat en la
posada en marxa del Cataleg de Recursos i Serveis
de la Xarxa i I'elaboracié de propostes de millora
en 'atencid sociosanitaria a les persones sense
sostre amb problemes de salut mental. El 30 de
novembre es van celebrar les Il Jornades técniques
de la Xarxa, amb el titol «Imagina un 2015 sense
ningu al carrer», amb una participacié de dues-
centes seixanta persones.

- Xarxa B3 de col-laboraci6 entre empreses i
entitats socials. Hi participen empreses compro-
meses amb projectes de responsabilitat social
corporativa que col-laboren amb entitats d’iniciati-
va social, mitjangant la mediacié de I’Ajuntament
de Barcelona.

- Xarxa d’Inserci6 Sociolaboral. Aquesta xarxa
de quaranta-nou organitzacions neix de la col-
laboracio entre els ambits municipals de Barcelona
Activa i Accio Social i els agents socials que treba-
llen per I'ocupacié de persones en situacié de vul-

nerabilitat. Els seus objectius son: a) definir models
d’intervencié sobre la insercié laboral de les per-
sones amb més dificultats; b) identificar bones
practiques i impulsar accions innovadores; ¢) am-
plificar i optimitzar la capacitat dels recursos exis-
tents en el conjunt de la Xarxa. S’organitza en
comissions de treball bastant autonomes.

- La Xarxa de Centres Oberts d’Atenci6 a la
Infancia i ’Adolescéncia. Aquesta xarxa, amb
un total de disset entitats vinculades, dues més
que I'any anterior, té per objectiu millorar la capa-
citat de resposta de la ciutat en I'atencié socioe-
ducativa a la infancia i adolescéncia en situacio de
risc social. Aquest any el seu treball s’ha centrat
en I'analisi de sistemes de coordinacié entre els
centres oberts i altres serveis del territori per millo-
rar la seva eficacia. Trenta-nou entitats van assistir
a la seva jornada anual.

- Xarxa d’Acollida i Interculturalitat. Té per
objectiu facilitar I'arrelament de les persones nou-
vingudes a la ciutat. Esta formada per un total de
cent quinze entitats, i ha tingut un increment de
vint-i-cinc entitats respecte a I’any anterior. La Xar-
xa elabora diferents manuals i guies de recursos i
també ha generat dinamiques de cooperacié a
escala territorial, i diferents barris i districtes de
Barcelona disposen de xarxes d’acollida. En la
sessio plenaria anual hi van participar cent cinquan-
ta persones.

- Xarxa de Families Cuidadores. La participa-
ci6 d’aquesta xarxa s’ha incrementat en cinc
entitats i actualment son catorze les organitza-
cions que en formen part. La seva missi6 és
avancar en el reconeixement de la tasca de les
entitats que donen suport als familiars que atenen
persones amb dependéncia. Cal indicar que la
jornada anual va tractar el tema de la conciliacio
laboral i familiar de les families amb dependents
greus, amb una participaci¢ de vuitanta-dues
persones.

- Xarxa de Cultura per la Inclusié Social, aques-
ta xarxa es va constituir el 26 de maig, amb la
participacié de quaranta entitats i organitzacions.
Té com a objectiu escometre les desigualtats d’ac-
cés al capital cultural i educatiu i repensar la dimen-
si6 social de la cultura en tant que mecanisme
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generador de ciutadania. Una de les primeres ac-
cions ha estat I'elaboracié del Mapa de Projectes
Culturals orientats a la Inclusio.

- Projecte «L’Auditori Apropa». L objectiu d’aquest
projecte és facilitar 'accés a la programacié de
concerts a les persones en risc o en situacié d’ex-
clusié, com un instrument més per a la seva inte-
gracio social. El projecte esta conveniat per I’Ajun-
tament, la Generalitat i la Fundacié de I'Auditori.
L'any 2010 hi ha participat un total de 3.974 per-
sones de la ciutat, xifra similar a la participacié de
I’any anterior, sobre un total de 7.135 persones
possibles beneficiaries.

- Xarxa d’Habitatges d’Inclusié a Barcelona.
Aquesta xarxa es va constituir el mes de juny amb
la participacié de quaranta-dues entitats. Té com
a objectiu millorar I'atencié residencial de les per-
sones i families en risc d’exclusio social. S’ha fet
un primer estudi del nombre d’entitats i habitatges
d’inclusio existents. | s’han constituit dues comis-
sions de treball per elaborar les condicions d’accés
als habitatges i per establir un recorregut residen-
cial que permeti una major inclusié social i autono-
mia de la persona.

Jornades

- Jornada Anual dels Signants i Compromissaris
de I'’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva. El
dia 6 d’octubre es va celebrar la Jornada «Les
respostes front a una economia i una societat en
transformacié. Més enlla de la crisi: nous valors i
noves practiques per a una Barcelona més Inclu-
siva». Es va aprovar el Pla Director i el Pla de Treball
2010, amb una assisténcia de cent cinquanta per-
sSones.

- I Jornada Tecnica de la Xarxa d’Atencié a Perso-
nes sense Sostre, amb el titol «imagina un 2015
sense ningu al carrer». Es va celebrar el 30 de no-
vembre amb una participacié de 260 persones.

- Jornada sobre «Conciliacié laboral i familiar de les
families amb dependents i infants amb malalties
greus», que es va celebrar el mes de juny amb una
participacio de vuitanta-dues persones.

- | Jornada constitutiva de la Xarxa d’Habitatges
d’Inclusio, que va tenir lloc el mes de juny amb una
participacié de quaranta-dues entitats.

- I Jornada constitutiva de la Xarxa de Cultura per
ala Inclusio Social. Es va celebrar el dia 26 de maig
amb una assisténcia de quaranta organismes i
entitats.

- El dia 23 d’octubre es va celebrar el plenari de la
Comissié de la Xarxa d’Insercié Sociolaboral «Apro-
pant-nos a la inclusié social», amb una participacio
de quaranta persones.

- Jornada dels Centres Oberts d’Atencio a la In-
fancia i Adolescéencia i els serveis socials basics i
especialitzats, per reflexionar sobre el treball conjunt
i la coordinacié, amb una participacié de trenta-nou
persones.

- Plenari anual de la Xarxa d’Acollida. Es va celebrar
el 19 d’octubre, amb la participacié de cent cin-
quanta persones.

- Participacié en la Cimera Europea sobre la Po-
blacié Gitana, promoguda per les autoritats estatals
i la Unié Europea, que es va celebrar a Cordova.
- S’ha participat en la cloenda del curs dels grups
que participen en el projecte «La Casa del Shere
Rom», que s’organitza a la Universitat Autonoma
de Barcelona, amb un total de dos-cents cinquan-
ta assistents.

- També s’ha participat en I'organitzacié del | Con-
grés Internacional de Dones Gitanes, celebrat a
Barcelona, que ha agrupat 325 dones d’arreu.

- Il Jornades de la Federacié de Drogodependen-
cies de Catalunya, amb un total de dos-cents
participants. En aquestes jornades I’Acord va ela-
borar una guia de coses a tenir en compte quan
s’obren equipaments per atendre persones vulne-
rables que va servir de treball de discussio de les
jornades.

Al llarg de I'any 2010 s’han signat acords de col-
laboracié en la realitzaci¢ de projectes amb:

- L’Associacié Civica La Nau, per desenvolupar el
banc de productes no alimentaris.

- LInstitut de Reinserci¢ Social i I’Ajuntament de
Barcelona, per a la incorporacié de persones en
processos d’insercid social al banc de productes
no alimentaris.

- La Universitat Autonoma de Barcelona, per al
desenvolupament del projecte «La Casa del Shere
Rom».



- L’Associacié DJ’s contra la Fam, per al desenvo-
lupament del projecte «PACAS».

- La Conselleria de Justicia de la Generalitat de
Catalunya, per a la difusié i aplicacié de mesures
penals alternatives (TBC).

- La Uni6 General de Treballadors, per promoure
la insercio laboral de persones amb discapacitat i
accions contra la discriminacié i la desigualtat.

- Comissions Obreres i I'’Ajuntament de Barcelona,
per a difondre i impulsar la Llei de la dependéncia
per diferents causes, aixi com el projecte de B3.

- La Taula del Tercer Sector Social de Catalunya,
per a la dinamitzacié de diferents grups de tre-
ball.

- La Fundaci6 Secretariat del Poble Gitano, per a
projectes d’insercié sociolaboral.

- La Fundacio Pere Closa, per al projecte de reforg
escolar per a nenes i nens d’etnia gitana que s’ha
iniciat aquest any.

Projectes de col-laboraci6

També s’ha col-laborat en diferents projectes pro-
moguts per les diverses entitats que formen part
de I'ACBI:

- Banc de Productes No Alimentaris. Iniciativa
impulsada per I’Associacié Civica La Nau i la Fun-
dacio IReS (Institut de Reinsercié Social), per ges-
tionar i distribuir els productes procedents del
mecenatge i de donacions a les entitats de I'’Acord
Ciutada que atenen poblacio en risc d’exclusio
social. El projecte ha rebut amb donacions de
setanta-sis empreses (seixanta-vuit empreses I'any
anterior) i se n’han beneficiat vuitanta entitats. En
total s’han repartit més de sis-centes tones de
productes, hi han participat més de quaranta per-
sones voluntaries, respecte a les vint-i-vuit del 2009,
i s’han realitzat 3.595,5 hores de treball (3.125
hores 'any anterior) en benefici de la comunitat,
com a mesura alternativa a la preso.

- Programa d’Activitats Culturals d’Acci6 So-
cial (PACAS). Promogut per I’Associacié Socio-
cultural DJ’s contra la Fam, amb la finalitat de pro-
moure la creacio artistica en sectors de poblacid
en risc de vulnerabilitat social.

- Acupuntura a I’Abast. Es un nou projecte de
col-laboracié amb I'entitat «Acupuntura para el

mundo», per realitzar tractaments d’acupuntura a
persones en situacions de vulnerabilitat.

Comunicacié

- Optimizacio i difusié del Premi Benestar Social als
mitjans de comunicacio.

- Difusié del Premi de Benestar Social als mitjans
de comunicacio.

- Manteniment del web «Barcelona, ciutat amiga
de la gent gran».

- Realitzacio i difusié del triptic i panells informatius
del projecte «Barcelona, ciutat amiga de la gent
gran».

- Manteniment i actualitzacio dels webs del CMBS
i el CAGG.

- Creacio del DVD de difusio del projecte «La Casa
del Shere Rom».

- Realitzacio de la guia del curtmetratge Kald
d’aqui.

- Correus electronics informatius.

Projecte «Barcelona, ciutat amiga de la
gent gran»

S’ha estat desenvolupant aquest projecte de par-
ticipacio, promogut per 'OMS, que es basa en el
concepte d’envelliment actiu, i t¢ com a objectiu
adaptar les ciutats a les persones grans. La meto-
dologia establerta contempla la realitzacio de dife-
rents forums amb persones grans per abordar les
questions de la vida quotidiana. Aquest any s’ha
portat a terme un forum de participacié a cada un
dels districtes, s’han realitzat els informes corres-
ponents a la investigacié qualitativa que s’ha estat
fent i un informe de ciutat.

¢ Projecte «La Casa del Shere Rom»

Aquest és un projecte d’exit escolar a partir de I'Us
de les TIC, promogut pel Consell Municipal del
Poble Gitano. Lactivitat consisteix en la creacio de
comunitats d’aprenentatge per mitja d’eines digitals
i es fa amb la col-laboraci¢ de les associacions
gitanes de Barcelona. El projecte es desenvolupa
a Bon Pastor (Escola Bernat de Boi) i a Gracia
(Centre Cultural Gitano de Gracia). També estava
previst implementar-lo al Centre Cultural Gitano
d’Hostafrancs, perd aquesta intervencio s’ha re-
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tardat fins al 2011 per problemes en el local. Enguany
s’ha realitzat un DVD de difusio i el Consorci d’Edu-
caci6 de Barcelona ha mostrat el seu interés pel
projecte, com a exemple d’una bona practica d’exit
escolar.

Webs de la Direccié de Participacié Social
Difusié, com a instruments de treball per a la par-
ticipacio, de:

e Consell Municipal de Benestar Social de Barce-
lona:

www.bcn.cat/consellbenestarsocial

e Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva:
www.bcn.cat/barcelonainclusiva

e Barcelona, ciutat amiga de la gent gran
www.bcn.cat/ciutatamigagentgran

Actuacions i esdeveniments rellevants

Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva
["any 2010 s’ha aprovat en sessié plenaria el Pla
Director 2010-2014 d’Acord Ciutada. A més, s’ha
arribat a la constitucié de deu xarxes d’acci6 so-
cial com estava previst en el PAM.

Consell Municipal de Benestar Social

S’ha iniciat el curs 2010-11 amb una nova meto-
dologia de funcionament, amb I'objectiu de realitzar
un treball més transversal i de potenciar una major
interrelacio entre els membres dels grups de treball.
Tots els grups estan treballant per fer propostes
per al nou pla d’inclusié que s’ha d’elaborar (I'an-
terior esta aprovat per al periode 2006-2010), i
celebrant sessions plenaries amb tots els membres
dels grups.

Consell Assessor de la Gent Gran

de Barcelona

L’any 2010 ha estat un any amb forta activitat.
S’han desenvolupat els deu forums de participacio
corresponents al projecte «Barcelona, ciutat amiga
de la gent gran» i s’ha posat en marxa |'organitza-
ci6 de la lll Convencié de les Veus de la Gent Gran,
que es realitzara el mes de marg del 2011, aixi com
els grups de treball i comissions corresponents.

Cal destacar també que aquest any s’han elaborat
dos documents: un tracta de la situacié econdmi-
cadelagent granilaltre és el resultat de la revisio
del document obert de drets i llibertats de les per-
sones grans amb dependencia.

Reptes de futur per al 2011

L’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, per
una banda ha de desenvolupar les dues noves
xarxes que s’han constituit. S’ha de concloure el
disseny del web perque sigui més funcional, i s’han
d’incorporar les noves tecnologies. Finalment s’ha
d’organitzar la Jornada anual de I’Acord tenint en
compte que aquest any es complira el cinqué ani-
versari de la constitucio de I'Acord.

El Consell Municipal de Benestar Social t& com a
objectiu I'elaboracié d’un document amb les pro-
postes dels grups de treball per a I'elaboracié d’un
nou Pla d’Inclusié i seguir treballant per una major
interrelacioé entre els membres dels grups.

El Consell Assessor de la Gent Gran té dos reptes
molt importants: la finalitzacié del projecte d’inves-
tigacio «Barcelona, ciutat amiga de la gent gran»,
amb el seu corresponent Informe de bases d’accio,
i la celebracio de la lll Convencio de la Gent Gran,
els dies 2 i 3 de marg de 2011.

El Consell Municipal del Poble Gitano de Barcelo-
na té en la seva agenda la celebracié del 40e ani-
versari de la constitucid del Dia Internacional del
Poble Gitano, la creacié d’un producte de difusio
del Consell, la posada en marxa del projecte «She-
re Rom» al Centre Cultural Gitano d’Hostafrachs i
assegurar la continuitat del projecte a Gracia, ates
que ha tancat el local on es feia I'activitat.

El Consell Municipal de Gais i Lesbianes i Homes
i Dones Transsexuals ha de ser una plataforma per
al seguiment de la implementacié del Programa
Municipal per al Col-lectiu Gai, Lesbic, Bisexual i
Transsexual.

Imma Miret Nicolazzi
Directora de Participacié Social



Taula 22. Indicadors de produccié dels serveis

Direccio de Participacié Social, 2010

%

2007 2008 2009 2010 2007/2010
Activitats de la Direccié de Participacié Social
Persones assistents 13.766 6.056 6.286 7.787 -43,43
Entitats participants 780 787 726
Consell Municipal de Benestar Social
Persones assistents 2.519 2.425 2.372 1.548 -38,55
Consell Assessor de la Gent Gran
Persones assistents 1.756 317 1.156 1.755 -0,06
Consell Municipal del Poble Gitano
Persones assistents 1.133 446 413 1.254 10,68
Consell Municipal de Gais,
Lesbianes i Homes i Dones Transsexuals
Persones assistents 707 188 163 80 -88,68
Associaci6 Barcelona per I’Accié Social (ABAS)
Persones assistents 4.254 510 32 - -
Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva (ACBI)
Persones assistents - - 2.150 3.150 -

Nota 1: els valors totals dels anys 2007 i 2008 inclouen el Consell de Dones. A partir del 2009, aquest consell depén de I'’Area d’Educacié, Cultura

i Benestar.

Nota 2: A partir del gener del 2009, I'ABAS s’integra dins de I'organitzacié de I’Acord Ciutada.

Area d'Accié Social i Ciutadania

47






Direccio
de Salut




Direcci6 de Salut

50

Missié

LLa Direcci6 de Salut t¢ com a missi6 vetllar per la
qualitat de la salut de les persones residents a Barce-
lonai els visitants mitjangant el coneixement de 'estat
de salut de la poblacio i dels factors que el determinen;
contribuir al desenvolupament de politiques publiques
per mantenir i millorar la salut de la poblacié amb el
compromis de millorar els serveis d’atencié sanitaria
de la ciutat, el desplegament de la participacio ciuta-
dana, estendre el concepte de salut a totes les politi-
ques i garantir la preséncia de I'Ajuntament als diferents
estaments de salut de la ciutat.

Entorn

Durant el 2010, les qUestions d’entorn que més

han incidit en la millora de la salut a la nostra ciutat

han estat:

A escala de Catalunya:
¢ Implantacié a la ciutat de Barcelona de la re-
cepta electronica.
¢ Implantacié del tractament de les addicions a
la xarxa sanitaria de la ciutat de Barcelona (Acord
Ajuntament-Generalitat) dins del Pla operatiu
2010-2014.
e Aprovacio del Pla integral d’atencié a persones
amb trastorn mental i addiccions (novembre
2010).
¢ Aprovacio del Pla director d’innovacio de I'Aten-
ci6é primaria i salut comunitaria (novembre
2010).

A escala estatal:
e La Llei Organica 2/2010 de salut sexual i repro-
ductiva i de la interrupcioé voluntaria de I'embaras.
e | allei 42/2010, «por la que se modifica la ley
28/2005 de medidas sanitarias frente al tabaquis-
mo y reguladora de la venta, suministro, consumo
y publicidad de los productos del tabaco».

Recursos

Recursos econémics

El pressupost liquidat de la Direcci¢ i de la Delegacio
de Salut per al’any 2010 ha estat de 22.701.058,35
€. Aquesta quantitat inclou les aportacions de I'Ajun-

tament a I'lMAS (5.001.537,92 €), al Consorci Sa-
nitari de Barcelona (286.360,41 €) i a ’Agencia de
Salut Publica (16.747.032,96 €). Al concepte de
subvencions a entitats sense afany de lucre, dins
el capitol de transferencies corrents, la Direccié hi
ha destinat 343.506,58 €.

Recursos humans

Taula 23. Liquidacio del pressupost
Direccio de Salut, 2010

Capitol Euros %
Personal 289.019,78 1,27
Béns corrents i serveis 33.600,70 0,15
Transferéncies corrents 22.378.437,87 98,58
Total 22.701.058,35 100

La Direccio de Salut té una directora i una tecnica
polivalent en gesti¢ i participacio. De la gestio dels
centres i dels serveis de salut publica de la ciutat
se n’'encarrega I'’Agéncia de Salut Publica de Bar-
celona (ASPB). A més, la participacioé de I'Ajuntament
en la direccié del Consorci Sanitari de Barcelona
també en garanteix la preséncia en les decisions
sobre les politiques sanitaries generals que cal
desenvolupar a la ciutat.

Activitat

Promocié de la salut

Al llarg del curs 2009-2010, la Direcci6 de Salut
ha continuat col-laborant amb I'lMEB en el pro-
grama «Salut i escola» i se n’ha revisat i actua-
litzat el contingut. S’ha elaborat la «Guia de pro-
mocio de salut a I’escola Fem Salut!», instrument
d’orientacio per a aquells centres educatius que
volen planificar 'educacio i promoci¢ de la salut
o introduir propostes de millora en el projecte en
curs.

L"any 2010 Barcelona ha assumit la capitalitat de
la campanya del Dia Mundial del Donant de Sang,
amb I'objectiu d’'impulsar la conscienciacié sobre
la importancia de la donaci6é de sang entre la
ciutadania, especialment entre la gent jove. L'Ajun-
tament i la Generalitat, conjuntament amb les
altres institucions implicades —Federacié de Do-
nants de Sang i Creu Roja— han treballat per



portar a terme les diferents accions de la comme-
moracié d’aquest dia.

Cal destacar la participacié en els diferents con-
gressos que s’han celebrat a la nostra ciutat, es-
pecialment amb el Matres Mundi, al voltant de la
situacié de la salut dels infants i mares a tot el moén;
i ’'eHealth, sobre noves tecnologies en I'ambit de
la salut i de I'atencié sanitaria.

A finals del 2010, i com cada any, es va presentar
I'informe de salut de la ciutat de Barcelona, que
déna dades sobre I'estat de la salut dels barcelonins
i barcelonines, i destaca diferents elements per tal
de millorar-la. Era el 26¢ informe que es fa a Bar-
celona.

El Consell Assessor de Salut Laboral ha editat un
fulletd per informar sobre I'impacte que la crisi
economica té en la salut de la poblacié. Entre altres
questions, destaquen els efectes que la pérdua de
la feina pot tenir en I'esfera psicosocial de I'individu.
La crisi economica pot incrementar les desigualtats
en salut, per aixo cal millorar la formacio dels pro-
fessionals de la salut laboral per reduir o eliminar
I'impacte de I'atur sobre la salut mental.

Participacio en salut

Amb el suport de la Llei de barris, i en el marc del
programa Salut als Barris, s’han endegat actua-
cions a Bon Pastor, Torre Bard, Ciutat Meridiana i
Vallbona per tal de reduir-hi les desigualtats en
temes de salut. També s’esta present als diferents
plans comunitaris dels barris de Barcelona.

Pel que fa als drgans de participacié s’han endegat
noves linies de cooperacio i treball amb els deu
consells de salut dels Districtes, que han culminat
amb unes jornades de debat entre els diferents
actors que lideren els consells: tecnics dels distric-
tes, consellers i vicepresidents associatius.
Conjuntament amb Torre Jussana de la Direccid
de Participacio de I’Area d’Educacié, Cultura i Be-
nestar, s’ha finalitzat un estudi sobre els diferents
grups de suport i d’ajuda mutua existents a Bar-
celona.

També cal destacar la celebracié del Premi Ignasi
Fina de Salut Laboral, que reconeix i déna difusid
als millors treballs realitzats per organitzacions i en-
titats amb la finalitat de vetllar per la salut laboral.

Convenis i subvencions

Aquest any s’ha ampliat el nombre de convenis
amb entitats de salut. S’ha signat conveni amb les
entitats seglents:

¢ Creu Roja

¢ Consell de la Joventut de Barcelona

¢ Associacio de familiars de malalts d’Alzheimer
(AFAB)

e CEPS, Associacio per la Prevencié i Promocio de
la Salut

e CAPS, Centre d’Analisi i Programes Sanitaris

* Rauxa

¢ Associacio de planificacio familiar de Catalunya
i Balears

e Grup IGIA per a I'abordatge i prevencié de les
drogodependéncies

Per altra banda, s’han atorgat seixanta-una sub-
vencions a entitats que han presentat projectes en
els tres epigrafs que corresponen a salut en la
convocatoria general de subvencions de I'’Ajunta-
ment. Els epigrafs sén: Prevencié i promocié de la
salut en el camp de les malalties emergents i cro-
niques; Promocié de la participacié en I'ambit sa-
nitari; Promocié d’habits saludables i la reduccié
de riscos en col-lectius especialment vulnerables.

Prevencié per a la salut

S’ha iniciat el desplegament de les actuacions
previstes al Pla d’accié sobre drogues de Barcelo-
na; destacar I'acord entre I'Ajuntament de Barce-
lona i el Departament de Salut per aplicar el Pla
operatiu d’integracié de les addiccions a la xarxa
sanitaria de la ciutat. L'atencié a les addiccions s’ha
millorat amb 'obertura i posada en funcionament
d’un nou recurs sanitari, el CAS Forum, aixi com
amb el trasllat del CAS Junta de Comer¢ a Lluis
Companys.

Conjuntament amb I'’Area de Medi Ambient, s’ha
ampliat el subministrament de menjars i begudes
saludables a les diferents maquines de vending de
les dependéncies municipals.

Finalment, cal destacar el programa Activitat Fisica
i Salut, que es porta a terme en coordinacié amb
I'Institut de Barcelona Esports (IBE), i que ja es duu
a terme a tots els districtes de la ciutat en alguna
de les seves modalitats: Activa’'t i Camina.
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Atenci6 sanitaria

En aquest apartat hem de destacar els diferents
equipaments i serveis de nova creacié a la nostra
ciutat, que s’estan construint en el marc del Con-
veni entre I’Ajuntament i la Generalitat per a la Mi-
llora dels Equipaments Sanitaris a la Ciutat de
Barcelona (2008-2015):

e Col-locacié de la primera pedra dels nous CAP
de Sarria, carrer Corsega, Trinitat Vella i a les Ca-
sernes de Sant Andreu per a diversos equipaments
sanitaris.

® Inauguracié del CAP, del CSMA i del CESMIJ al
carrer Montnegre, a Les Corts.

e |nauguracié del CAP i del CUAP de Cotxeres de
Borbd.

e [nauguracio del Banc de Sang i Teixits, que déna
servei a tot Catalunya, al carrer Taulat, al Districte
22@.

e Presentacio del Pla operatiu d’integracio de les
addiccions a la xarxa sanitaria de la ciutat de Bar-
celona.

Participaci6 en xarxes

Pel que fa a la participacié en xarxes, volem des-
tacar:

e | a celebracié a Barcelona de la trobada anual de
la Xarxa de Ciudades Saludables, de la Federacion
Espariola de Municipios y Provincias, de la qual
Baercelona n’és membre, i la realitzacié, paral-
lelament, d’unes «Jornadas sobre Desigualdades
en Salud».

¢ |’assistéencia a la Xarxa de Healthy Cities, xarxa
europea de ciutats saludables impulsada per 'OMS,
de la qual Barcelona n’és membre, celebrada a la
ciutat noruega de Sadness.

e Assistencia, com a representacié de la nostra
ciutat, a la Cumbre de Ciudades en tratamiento de
Drogas, xarxa articulada per la Comision Interame-
ricana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD),
organisme de I’Organitzacié d’Estats Americans
(OEA) per les drogues.

e Intercanvi amb la ciutat de Pefalolén (Xile) per
impulsar el model de prevencié i tractament de les
addiccions de la nostra ciutat en el marc de la
xarxa Ciudades en Tratamiento de Drogas.

Actuacions i esdeveniments rellevants

Coincidint amb la commemoracié del Dia Mundial
de la Salut Laboral, el mes d’abril es va fer el liurament
del Premi Ignasi Fina de Salut Laboral, adrecat a les
actuacions que organitzacions i entitats realitzen per
tal de vetllar per la salut laboral.

També cal destacar la col-laboracié en I'organitza-
ci6 de I'exposicid «Que tens al cap?» per a la pre-
vencid de l'ictus, impulsada per la Fundacio Ictus
/ Malaltia Vascular, amb la col-locacié d’una carpa
a la plaga de la Catedral durant el mes de marg.
Finalment, la ciutat de Barcelona va acollir el mes
de mar¢ la eHealth Week 2010, I’esdeveniment
més prestigids de I'any en el sector eHealth euro-
peu, i en qué per primera vegada es van celebrar
conjuntament la Conferencia Ministerial d’Alt Ni-
vell sobre eHealth (High Level eHealth Conference)
i la Conferéncia i Exposicié de les Tl Sanitaries

(WOHIT).

Reptes de futur per al 2011

Per al 2011 es plantegen com a elements desta-
cats:

¢ Millorar la coordinacié entre els diferents organis-
mes consorciats per tal de garantir uns resultats
que millorin la salut a la ciutat de Barcelona.

¢ Incrementar la coordinacio entre els ambits de
Serveis Socials i Salut, amb la finalitat de millorar
I'atencio integral a les persones.

M. Eugénia Sanchez Carrete
Directora de Salut
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Missié

El Departament de Comunicacié té com a missié
incrementar el coneixement i la percepcié que té
la ciutadania dels serveis de I’Area, i generar el
coneixement de I’Ajuntament de Barcelona com a
responsable d’aquests serveis mitjangant la plani-
ficacio, I'organitzacio i la gestio de la informacié de
I'’Area cap a la ciutadania, fent prevaler la imatge
corporativa en la seva globalitat.

Entorn

Els ambits sobre els quals recau I'activitat del De-
partament sén els d’Accié Social, Persones amb
Discapacitat, Salut, Drets Civils i Participacio So-
cial. Pero enguany també hem fet les funcions de
departament de comunicacié del nou Institut Mu-
nicipal de Serveis Socials de Barcelona, que ha
comengat a funcionar com a organisme autonom
dependent d’aquest sector. En aquest sentit, una
de les tasques fonamentals ha estat establir I'es-
trategia de comunicacioé dels nous Centres de Ser-
veis Socials dins del marc del model de serveis
socials basics que s’esta implantant a la ciutat. Aixi
mateix, i continuant I'impuls iniciat I'any passat,
també hem centrat la nostra actuacioé en la comu-
nicacio digital, tant pel que fa als webs dependents
del sector com a la introduccié en les xarxes soci-
als.

Recursos

Pel que fa als recursos economics, el pressupost
del Departament de Comunicacié ha estat de
691.564,39 euros, segons es detalla a la taula 24.
Pel que fa als recursos humans, el Departament
disposa de cinc persones, tres dones i dos ho-
mes.

Taula 24. Liquidacié del pressupost
Departament de Comunicacio, 2010

Capitol Euros %
Personal 218.794,37 31,64
Béns corrents i serveis 472.770,02 68,36
Total 691.564,39 100

Activitat

El Departament de Comunicacio és responsable
de la gestié de la informacio, de la imatge corpo-
rativa, de la produccio editorial i grafica, de I'aten-
Ci6 a la ciutadania, de la comunicaci6 digital i de
les relacions externes i protocol-laries que es deri-
ven del sector, i centra la seva activitat en quatre
grans blocs, que son:

e Produccio grafica i publicitat.

¢ Relacions externes i protocol.

e Comunicacio digital.

e Comunicacio interna.

Pel que fa a la produccio¢ grafica i publicitat (vegeu
la taula 25, d’indicadors), enguany hem mantingut
I’edicié de publicacions, perd hem triplicat la pro-
duccid d’altres tipus de productes comunicatius,
passant de 58 I'any 2009 a 167 el 2010. Entre
altres consideracions, aquest increment s’explica
per I'assumpcié de les tasques de comunicacio
que es deriven del nou Institut de Serveis Socials
de Barcelona.

En aquest mateix sentit, i pel que fa a les relacions
externes i protocol, hem donat suport a gairebé
setanta actes institucionals més que I'any 2009,
alguns dels quals es deriven de la posada en mar-
xa de nous Centres de Serveis Socials. En total el
Departament de Comunicacioé ha organitzat o do-
nat suport a I'organitzacio de 197 actes.

Pel que fa a la comunicacio digital, hem incidit en
tres aspectes fonamentals, més enlla de I'actualit-
zacio i manteniment de les pagines del sector. En
primer lloc, en la creacié de noves pagines web,
associades a projectes determinats. Aqui trobem
webs com el del Consell Assessor de la Gent Gran
i el del Consell Municipal per al Col-lectiu LGBT, o
el web de les Il Jornades de la Xarxa d’Atenci6 a
Persones sense Sostre.

En un segon bloc ens hem dedicat al procés de
migracio al nou gestor de continguts de les pagines
web municipals (el Vignette 7). Perd de quatre pa-
gines web del sector previstes en aquesta migracio,
unicament hem pogut fer la del web d’Accid Social
i Ciutadania. Per qUestions tecnologigues queden
pendents per al 2011 I'adaptacio del web de Serveis
Socials i els nous webs de Gent Gran i d’Infancia.



| en un tercer aspecte hem creat dos espais per tal
de fer visible I'accié del sector a partir de: a) la
creacio de la pagina de Netvibes d’Accid Social i
Ciutadania,” on queden recollides les actualitzaci-
ons de les noticies de les diferents webs i b) de la
pagina del Facebook del Barcelonasocial.? Aques-
ta darrera tot just ha estat iniciada a finals d’any i
la seva dinamitzacié sera un dels reptes de cara al
2011.

Tot plegat ha generat un increment de més de
290.000 visites enregistrades a les pagines web
de I'Area respecte a I'any 2009, amb un total de
1.274.838 visites i 403.452 visitants.

Pel que fa a la comunicacié interna, s’ha endegat
un procés per a millorar-la a partir de I'establiment
d’un pla d’accions que ha resultat de I'analisi inter-
na de les mancances percebudes en aquest sen-
tit. Aixi, durant I'any 2010 s’ha creat una comissio
de comunicacio interna, que sera la responsable
d’impulsar i avaluar aquestes mesures i s’ha dotat
el Departament de Comunicacio de la responsabi-
litat de gestionar aquest pla.

Actuacions o esdeveniments rellevants

L’Area també ha estat present a la XII edici¢ del
Salé de la Gent Gran de Catalunya, que s’ha cele-
brat al recinte de La Farga de I'Hospitalet per a
explicar el projecte Ciutats Amigues de la Gent
Gran.

Cal destacar també dues campanyes de comuni-
caci6 associades al cataleg de serveis d’Accid
Social. Per una banda, la Campanya de Vacances
d’Estiu per a infants i adolescents, que ha suposat
comunicar a les families I'oferta de més de cent mil
places de lleure i esportives que s’ofereixen a les
families de la ciutat de Barcelona durant els mesos
d’estiu. | per una altra, la campanya de comunica-
ci6 dels nous avantatges de la Targeta Rosa, que
s’ha fet a partir de la participacio, en la imatge, de

persones grans de la ciutat usuaries de casals o
habitatges amb serveis.

Reptes de futur per al 2011

Des del punt de vista de la comunicacio, un dels
grans reptes del 2011 és aprofundir en les xarxes
socials com a canal de comunicacio i d’interacciod
amb la ciutadania. La recentment estrenada pagi-
na de Barcelonasocial al Facebook ha de constituir-
se en I'altaveu de les activitats que es realitzen en
el sector, i crear una comunitat al voltant de la
Barcelona inclusiva.

A més, cal finalitzar el procés de creacio de les
noves pagines de Gent Gran i d’Infancia i I'actua-
litzacid amb un nou format de la pagina web de
Serveis Socials, per incorporar-hi tot el cataleg de
serveis d’atencio social.

Volem continuar explicant a la ciutadania qué su-
posa el model de serveis socials basics i la inciden-
cia que té en el territori. | per aixd, continuarem
centrant les accions comunicatives en el territori i
en els usuaris dels Centres de Serveis Socials nous
i reformats.

Des del punt de vista intern, gestionarem la posa-
da en marxa de diferents accions de comunicacio
interna que formen part d’un projecte que hem
comencat a implementar durant el 2010. En aquest
sentit, i un cop definit un pla d’accions sobre la
base de 'analisi de les mancances en la comuni-
cacio interna i d’haver constituit una Comissi¢ de
Comunicacio Interna integrada per onze persones,
es portaran a terme mesures com ara organitzar
sessions periodiques de transferéncia de coneixe-
ments o dotar de recursos de recepcio i informacié
la consergeria, entre d’altres.

Magda Orozco i Areny
Cap del Departament de Comunicacio

1. http://www.netvibes.com/acciosocialiciutadania#Accio3_Social_i_Ciutadania
2. http://www.facebook.com/home.php#!/pages/Barcelona-Social/163433023701442
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Taula 25. Indicadors de produccié dels serveis

Departament de Comunicacio, 2010

% increment

2007 2008 2009 2010 2007-20102
Edicions i publicacions
Publicacions propies 19 13 18 16 -15,79
Altres edicions (fulletons, cartells, invitacions, protocol) 59 48 58 167 183,05
Insercions publicitaries 30 32 33 56 86,67
Campanyes de senyalitzacio externa (banderoles) 7 8 14 10 42,86
Articles publicats a mitjans de premsa escrita 20 12 9 17 -15,00
Videos - 5 3 3 -40,00
Edicié electronica
Webs en manteniment 17 18 15 19 11,76
Webs de nova creacio - 4 7 iR 175,00
Visites enregistrades als webs de I'’Area - 604.528 980.369 1.274.838" 110,88
Organitzaci6 i suport a actes
Actes organitzats 5 5 ihl 6 20,00
Actes als quals s’ha donat suport 10 82 122 191 1.810,00
Coordinacio de visites de delegacions estrangeres - 2 0 1 -50,00

(1) Les visites enregistrades fan referencia a quinze webs i no al total de dinou existents, ja que no es disposa d’estadistiques d’algunes d’elles.
(2) Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2007 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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Missié

El Departament d’Administracié i Personal té com
a missio donar suport a la Geréncia d’Accié So-
cial i Ciutadania i a les diverses direccions i depar-
taments que en depenen, en matéries economiques,
pressupostaries i de recursos humans, i impulsar
la tramitacié dels expedients de contingut economic,
tant d’ingressos com de despeses, i en matéria de
recursos humans.

Entorn

Les qguestions d’entorn que més han influit en la
gestioé del Departament d’Administracié i Personal
han estat, entre altres:

¢ | es modificacions legals en matéria de compta-
bilitat publica i pressupostaria.

¢ ’entrada en vigor de la Llei de promocio de
I’autonomia personal i atencié a les persones en
situacié de dependencia.

e | a Llei de serveis socials de Catalunya.

¢ | aimplantacié de les noves aplicacions informa-
tigues SAP-ECOFIN i del SAP-RRHH.

e La instruccio del 7 de juliol de 2010 sobre I'apli-
cacié, en I’Ajuntament de Barcelona, de la Llei
15/2010 de 5 de juliol que modifica la Llei 3/2004
per la qual s’estableixen mesures per a lluitar con-
tra la morositat en les operacions comercials.

e [’entrada en vigor dels nous tipus d’'IVA amb
efecte des de I'1 de juliol del 2010.

Recursos

En relacié amb els recursos economics, el Depar-
tament d’Administracio i Personal ha disposat de

Taula 26. Liquidacié del pressupost

Departament d’Administracié i Personal, 2010

Capitol Euros %
Personal 769.654,75 23,75
Béns corrents i serveis 451.068,01 13,92
Transferéncies corrents(*) 2.019.397,48 62,32
Total 3.240.120,24 100

() D’aquest import, 32.000 euros corresponen a altres
subvencions i la resta al Contracte-Programa amb I'IMI.

3,26 milions d’euros. D’altra banda, en el Depar-
tament treballen vint-i-quatre persones, la meitat
de les quals s6n homes.

Activitats

Les dades més importants de I'activitat del Depar-
tament d’Administracio i Personal es mostren en
la taula 27, pero cal destacar-ne les seglients:

* |nici de la contractacio electronica (e-Contractes).

¢ Inici del funcionament de la nova aplicacié de
subvencions.

¢ Implantacié de la nova estructura al pressupost
2010.

e Implementacio del sistema Cognos.

¢ Increment del nombre de justificacions dels con-
venis d’ingressos.

e Gestid i seguiment dels ingressos ICASS en con-
cepte de subvencions a usuaris i usuaries de resi-
deéncies i centres de dia.

e Tramitacié de les quotes d’usuaris i usuaries de
centres residencials i de centres de dia.

e Conciliacié i seguiment administratiu dels habi-
tatges amb serveis amb el Patronat Municipal de
I’'Habitatge.

e Tramitacioé de tot tipus d’expedients en matéria
de recursos humans dins les competencies dele-
gades en la Geréncia de 'Area.

e Justificacié del conveni marc Ajuntament-Gene-
ralitat en materia d’Accio Social.

Actuacions o esdeveniments rellevants

De I'any 2010 destaquen els esdeveniments se-
glents:

e E| desenvolupament del Pla d’Inversions Munici-
pals (PIM) 2008-2011.

e Obertura de nous equipaments amb tota la tra-
mitacié inherent a aquests processos.

¢ |nversions del Fons Estatal per a I'Ocupacié i la
Sostenibilitat Local (FEOSL).

Reptes de futur per al 2011

El Departament d’Administracié i Personal es pro-
posa els reptes segulents per al 2011:



e | suport a la implantacié del nou model de ser-
veis socials.

® La tramitacié administrativa de la remodelacio
dels Centres de Serveis Socials existents i I'ober-
tura de nous centres.

e |’aplicacié i el desenvolupament de I'Estatut Ba-
sic dels Empleats Publics (EBEP).

e El seguiment i I'aplicacié correcta de I’Acord de
Condicions Comunes dels Empleats de I’ Ajuntament
de Barcelona.

e | a implementacio de la nova normativa pressu-
postaria.

¢ | a implementacio de I'eina SAP-ECOFIN.

¢ | a implementacié de I'eina SAP-RRHH.

¢ | a implantacié de la nova aplicacié de subven-
cions.

e La posada en funcionament de la contractacio
electronica (e-Contractes).

e El seguiment i la coordinacié de les actuacions
relatives al personal per I'accident de Diagonal,
233.

* Implementacioé del Pla d’acollida de I'Area.

Antonio Lleida i Lacueva
Cap del Departament d’Administracio i Personal

Taula 27. Indicadors d’activitat

Departament d’Administracié i Personal, 2010

2007 2008 2009 2010 % variacié 2007/2010

Administracié

Expedients tramitats 1.908 1.781 1.888 1.788 -6,04%
Factures gestionades 4.862 3.082 2.993 2.815 -42,10%
Bestretes 1.038 957 1.103 1.5615 45,95%
Minitransferéncies 828 544 637 600 -27,54%
Modificacions de credit 71 61 90 66 -7,04%
Personal

Total personal 295 267 273 230 -22,03%
Contractes d'interinitat (desembre 2010) 91 93 31 62 -31,87%
Jubilacions 1 9 3 6 500,00%

Area d'Accié Social i Ciutadania
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Missio

La Secretaria Tecnicojuridica té com a missio I'as-
sessorament técnic, administratiu i juridic als organs
i departaments de I'’Area d’Accié Social i Ciutada-
nia, i el control de la legalitat dels expedients que
es tramiten.

Entorn

Al llarg de I’'any 2010, com a consequencia de
I'entrada en vigor de la Llei 34/2010, de modifica-
ci6 de la Llei estatal 30/2007, de 30 d’octubre, de
contractes del sector public; la creacié del Fons
Estatal per a I'Ocupacié i la Sostenibilitat Local
(FEOSL) i les aplicacions del SAP i de gestié de
Contractes, s’ha produit tot un seguit de modifica-
cions en I'activitat ordinaria de la Secretaria Tecni-
cojuridica i la formacié corresponent del personal
per a la seva aplicacio.

Recursos

Pel que fa als recursos humans, el Departament
disposa de cinc persones (cap del Departament,
1 assessora tecnica, 1 assessor juridic interi, 1
administratiu i 1 auxiliar interi).

Activitat

L activitat d’assessoria prestada durant I'any 2010
és la seglent:

a) En matéria de contractacié administrativa
S’ha prestat assessorament i suport juridic mitjan-
¢ant la subscripcié de plecs de condicions, I'emis-
si6 d’informes de propostes, d’adjudicacio, de
modificacions, de prorrogues, de revisid de preus
i la participacio en les licitacions promogudes per
la Geréncia de I'Area i les Geréncies dels Instituts
de Persones amb Discapacitats i de Serveis Soci-
als (assistencia a les meses de contrac-tacio).
També des de la Secretaria s’ha realitzat la prepa-
racio i 'acompanyament en el procés d’adjudicacio
dels contractes corresponents a les obres munici-
pals finangades amb carrec al Fons Estatal per a

I’Ocupacio6 i la Sostenibilitat Local (FEOSL). En
concret, els contractes corresponents a I’'ambit
social, que s’han centralitzat des de la Geréncia
d’Acci6 Social i Ciutadania.
En aquest procés s’inclouria I’activitat relativa a
I'autoritzacio, la celebracié de meses, I'elaboracio
d’informes, I'adjudicacio, I'atorgament i la forma-
litzacié del contracte. Tot aix0d en col-laboracio amb
I’'operador municipal i I'oficina de la COFEB.
Aquesta activitat contractual es concreta en I'as-
sisténcia a les meses de contractacié al Consorci
de Serveis Socials i en la tramitacié de 538 expe-
dients, distribuits de la forma seguent:
e Contractes homologats 10
e Contractes menors 404
® Contractes mitjangant procediment
negociat sense publicitat 50
e Contractes mitjangant procediment obert 53
e Recursos contra adjudicacions 2
e Contractes del FEOSL 218

b) En mateéria de convenis de col:-laboracié
Cal destacar la tramitacio i signatura de 105 con-
venis, dels quals 75 han estat instats per la Direc-
ci6 de Serveis d’Accid Social; 16 per la Direccid de
Serveis de Drets Civils; 9 per la Direccio de Serveis
de Participacio Social; 4 per la Direccié de Serveis
de Salut i 1 des de la Regidoria d’Acci6¢ Social i
Ciutadania.

c) En matéria de subvencions
En 'ambit d’Accid Social i Ciutadania es van tra-
mitar 604 sol-licituds de subvencions, distribuides
en dues convocatories:
1. La convocatoria per a la concessio de subven-
cions per a titulars de vehicles privats adaptats
per al transport de persones amb discapacitat,
subjectes a I'impost sobre vehicles de traccid
mecanica (IVTM), amb una participacié de 16
sol-licituds, atorgades en la seva totalitat.
2. La convocatoria de les subvencions que cor-
responen a I'ambit d’Accié Social i Ciutadania

3. Dotze contractes d’execucié d’obres mitjangant procediment
obert, vuit contractes de serveis (direccié d’obres) i un contracte
de subministrament mitjancant negociat.



(Salut, Accio social i Drets civils), segons les Ba-
ses particulars per a la realitzacié d’activitats i
serveis en I'ambit de ciutat. Es van presentar un
total de 588 sol-licituds de subvencions, de les
quals se n’han atorgat 277 i, la resta, 311, han
estat denegades.

d) Suport juridic als organismes autonoms
de I’Area d’Accié6 Social i Ciutadania: Institut
Municipal de Persones amb Discapacitats
(IMPD) i PInstitut Municipal de Serveis Socials
(IMSSB)

Des de la Secretaria Tecnicojuridica s’ha realitzat
I’'assessorament tecnic, administratiu i juridic als
organs i departaments d’aquests instituts i el con-
trol de la legalitat dels expedients que es tramiten.
En matéria consultiva, diferenciem diverses cate-
gories de tramits: assistencia a meses de contra-
ctacié, informes sobre plecs de clausules adminis-
tratives particulars, informes sobre contractes i
convenis, elaboracié d’actes dels organismes col-
legiats a que assisteix i de les meses de contracta-
Ci6 i altres informes i certificats.

A més, es va prestar assessorament mitjangant
I’assistencia als seus organs col-legiats (Consell
Rector i Comissié de Govern).

e) Altres fets d’especial interés

S’ha prestat assessorament i suport juridic a la

Direcci6 d’Accié Social en:
e | a modificaci¢ i prorroga del Protocol 2007-
2010 de la Campanya d’Activitats de Vacances
d’Estiu per a Infants i Adolescents, a fi d’incor-
porar en I'ambit del lleure la modalitat Vacances
d’Hivern.
e "aprovacio del Protocol relatiu a la Campanya
d’Activitats de Vacances per a Infants i Adoles-
cents, 2011-2014.
e |"aprovacio del Protocol d’adhesit a la Cam-
panya d’Activacié Promocional d’Avantatges de
la Targeta Rosa 2010-2011.
(L'aprovacié d’aquests tres documents va ser
sotmesa a I'’Alcaldia com a drgan competent.)
e "aprovacioé del Régim de funcionament dels
Casals i Espais municipals de Gent Gran de Bar-
celona.

(Laprovacio d’aquest document es va sotmetre a
la Comissid de Govern com a organ competent.)

| a la Direcci6 de Drets Civils:

e La tramitaci® de I'aprovacio inicial i definitiva
de la Carta de Ciutadania, Carta de Drets i Deu-
res de Barcelona. (L aprovacié d’aquest document
es va sotmetre, quant a I'aprovacio inicial, a la
Comissio de Presidencia, Territori i Funcio Publi-
ca del Consell Municipal i al plenari del Consell
Municipal I'aprovacié definitiva.)

Els indicadors de la gestié documental i I'activitat
assessora de I'any 2010 son els seglents:

e 134 plecs de condicions.

¢ 1.076 informes.

* 158 validacions.

e 84 compareixences.

e 222 actes de les meses de contractacio.

e 160 propostes d’adjudicacio (provisionals i

definitives).

¢ 103 formalitzacions de contractes.

¢ 3.624 notificacions.

e 286 publicacions de Perfil del contractant.

e 2 publicacions BOE.

¢ 154 publicacions BOPB.

e 2 publicacions DOUE.

® 2 recursos contra adjudicacions de contractes.

¢ 1 expedient informatiu.

Com a Secretaria Delegada, I'activitat es concreta
en:
1. Signar les notificacions i comunicacions refe-
rents a les resolucions i els decrets dictats per la
gerent de I’Area o el gerent municipal i/o I'alcal-
de, si escau.
2. Conformar i vetllar, amb les garanties i respon-
sabilitats inherents, les actes de totes les licita-
cions, contractes i documents administratius
analegs de les matéries propies de I'Area.
3. Donar curs als certificats de les matéries pro-
pies de I'Area.
4. Custodiar i arxivar documents.
5. Controlar la legalitat dels expedients.
6. Supervisar les actuacions dels organs gestors
de I'Area.

Area d'Accié Social i Ciutadania
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Esdeveniments rellevants

Al llarg del 2010, la Secretaria Tecnicojuridica ha

participat activament en tots els processos relatius

al disseny de la metodologia d’elaboracié dels

documents preparatoris dels contractes; a I’apli-

cacio SAP i a la posada en funcionament del con-

tracte electronic (eContracte).

Reptes de futur per al 2011

La Secretaria Tecnicojuridica es proposa com a

repte per al 2011 avaluar la satisfaccié i 'acompli-

ment dels esdeveniments esmentats, corregir ine-

ficiéncies i definir mecanismes de millora.

José Fernandez i Pérez
Cap de la Secretaria Tecnicojuridica

Taula 28. Indicadors d’activitat
Secretaria Tecnicojuridica, 2010

%

2007 2008 2009 2010 2007/2010
Subvencions a entitats
Sol-licituds presentades 767 461 587 588 -23,34%
Sol-licituds subvencionades 421 255 288 277 -34,20%
Sol-licituds denegades 346 206 299 311 -10,12%
Subvencions a titulars de vehicles per al transport
de persones amb discapacitat (IVTM)
Sol-licituds presentades 34 38 30 16 -52,94%
Subvencions atorgades 31 38 29 16 -48,39%
Altres tramitacions
Expedients per a contractacions administratives - - 749 538 -
Expedients per a convenis i subvencions - 415 447 663 -
Expedients informatius - 0 4 1 -
Dictamens diversos 28 12 15 21 -25,00
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Missié

El Departament de Serveis Tecnics té com a missioé
dur a terme les actuacions necessaries per al dis-
seny dels nous equipaments que depenen de I'Area
d’Accié Social i Ciutadania i de I'Institut Municipal
de Serveis Socials, aixi com totes les actuacions de
manteniment ordinari i extraordinari per garantir el
funcionament correcte dels equipaments ja exis-
tents.

Entorn

Els elements que han marcat I'actuacio del Depar-
tament de Serveis Tecnics al llarg del 2010 han
estat:

e La creaci6 de I'Institut Municipal de Serveis So-
cials (IMSSB), que ha representat assumir el man-
teniment de tots els centres de serveis transferits
des dels districtes.

¢ El nou model dels Centres de Serveis Socials
(CSS), que ha implicat la coordinacié de totes les
obres de modificacié, ampliacié i posada en marxa
dels nous Centres de Serveis Socials.

o El trasllat de les oficines centrals de I'Area d’Ac-
ci6 Social i Ciutadania i I'Institut de Persones amb
Discapacitat i I'Institut Municipal de Serveis Socials
ala nova seu del carrer Valencia, 344.

e | a definicid del contingut dels locals de la xarxa
dels Equips d’Atencio a la Infancia i Adolescencia
(EAIA), que ha comportat la reforma i la implantacié
de nous centres.

Recursos

Els recursos destinats al desenvolupament de les
actuacions executades al llarg del 2010 es poden
desglossar d’acord amb les taules seguents:

Taula 29. Liquidacioé del pressupost
Departament de Serveis Técnics, 2010

Capitol Euros %
Personal 197.574,86 11,81
Béns corrents i serveis 1.474.707,78 88,19
Total 1.672.282,64 100

Taula 30. Pressupost gestionat
Departament de Serveis Técnics, 2010

Capitol Euros %
Obres i manteniment 10.837.631,84 98,25
Lloguer de locals 192.615,25 1,75
Total 11.030.247,09 100

El Departament disposa de quatre persones, tres
de les quals sén homes.

Activitat

L'any 2010 ha estat emmarcat per I'execucié de
les actuacions seguents:

e L es obres dels nous Centres de Serveis Socials
que s’han comengat i finalitzat al llarg del 2010:
CSS Sant Antoni, CSS Guineueta-Verdum-Pros-
peritat i el desdoblament dels CSS Dreta de I'Ei-
xample i CSS Guinardé.



¢ |"adequacié dels centres ja existents per a la im-
plantacié del nou model: CSS Antiga Esquerra de
I’Eixample, CSS Cotxeres de Sants, CSS El Coll-
Vallcarca, CSS El Carmel, CSS Guinardd, CSS Me-
ridiana — Torre Bar6 — Vallbona i el CSS Poble Nou.
¢ També s’han iniciat les obres dels nous Centres
de Serveis Socials: CSS Nova Esquerra de I'Eixam-
ple, CSS Numancia, CSS Sarria, CSS El Clot — Camp
de I'Arpa i el desdoblament del CSS Gracia, que
es finalitzaran al llarg del 2011.

e La posada en marxa dels nous Centres Oberts
per a la Infancia i I’Adolescencia, la reorganitzacio
dels centres on s’ubiquen els EAIA i principalment
I’'adequacié del nou edifici central de I'’Area, amb
la incorporacio dels Instituts que en depenen (Ins-
titut de Persones amb Discapacitat i I'Institut Mu-
nicipal de Serveis Socials), fent-ne el trasllat i la
reunificacio, amb la millora corresponent del servei
al ciutada.

e [a millora de les instal-lacions de I'Equipament
Integral Zona Franca, mitjangant la col-laboracié de
plans d’ocupacio.

Reptes de futur per al 2011

Pel que fa a les perspectives d’actuacions per a
I'exercici 2011, cal destacar:

¢ Finalitzar les obres dels centres iniciats el 2010 i
que no s’han finalitzat.

e |niciar les obres dels nous centres: CSS Sant
Gervasi i CSS Poble Sec.

¢ Fer les adequacions dels centres: CSS Santes

Creus i CSS Roquetes — Trinitat Nova — Canyelles.
e Posada en marxa del nou Espai Familiar i Centre
Obert de Les Corts per a la Infancia i Adolescen-
cia.

¢ Reforma de 'espai de I'Equip d’Atencio a la
Infancia i Adolescencia del districte d’Horta-Gui-
nardo.

¢ Reforma de I'espai per al nou centre de I'Equip
d’Atenci¢ a la Infancia i Adolescencia del Gotic, al
districte de Ciutat Vella.

¢ Reorganitzacié del manteniment i la neteja dels
Centres de Serveis Socials transferits a I'Area.

® Posada en marxa de nous pisos de la xarxa d’in-
clusio social.

Agusti Sanahuja i Castells
Cap de Projectes de Serveis Tecnics

Area d'Accié Social i Ciutadania
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Missioé

El Departament de Recerca i Coneixement té com
a missi6 dissenyar, elaborar i mantenir un sistema
d’informacié de la Gerencia d’Accié Social i Ciuta-
dania per analitzar la ciutat i fer un seguiment acu-
rat de la gestio i I'impacte dels serveis publics.

Entorn

Aquest any 2010 ha estat I'any de la implementa-
ci6 del model de gestio per objectius. Aixd ha su-
posat comengar a treballar amb I'aplicacié Cognos
per tal d’elaborar els quadres de comandament per
ala Geréncia de I'Area d’Acci6 Social i Ciutadania
i per a la Gerencia Municipal.

Recursos

Pel que fa als recursos econdomics, el Departament
ha disposat de 420.591,68 €, dels quals 280.736,66
€ corresponen a despeses de personal (66,75%
del pressupost total) i la resta correspon a compres
de béns i serveis (139.855,02 €).

Taula 31. Liquidacié del pressupost

Departament de Recerca i Coneixement, 2010

Capitol Euros %

Personal 280.736,66 66,75

Béns corrents i serveis 139.855,02 33,25

Total 420.591,68 100

El Departament ha disposat al llarg del 2010 de
cinc persones: tres homes (60%) i dues dones
(40%). Durant aquest any hem disposat addicio-
nalment d’una persona de suport amb un contrac-
te de sis mesos.

Activitat

La funcié basica del Departament de Recerca i
Coneixement s’orienta a donar suport a les direc-
cions i departaments de I’Area d’Accié Social i
Ciutadania, aixi com a I'elaboracié de productes
orientats a la generacié i difusid¢ de coneixe-
ment:

Observatori Social Barcelona
Durant el 2010 s’han elaborat dos nimeros de la
revista Barcelona Societat. El nlimero 18, dedicat
als drets de ciutadania, s’ha treballat conjuntament
amb la Direccié de Drets Civils. En la presentacio
hi va haver una exposici¢ del professor Carlos Vi-
llagrasa. El numero 19, dedicat a I'urbanisme per
a viure, es presentara el primer trimestre de
2011.
Tambeé s’han elaborat el estudis segUents: Infants i
families a Barcelona i Adolescents a Barcelona:
estils de vida, ambit educatiu i conductes relaciona-
des amb la salut, que han estat redactats per I'Ins-
titut d’Infancia i Mén Urba (CIIMU) a partir de les
dades provinents del Panel d’'Infancia i Families.
S’han organitzat quatre forums amb la presentacio
i distribucio dels estudis i/o documents seglents:
® Anuari del tercer sector social de la ciutat de
Barcelona, amb la participacié de I'Observatori
del Tercer Sector Social.
¢ [ es condicions de vida i els habits de la gent
gran a la ciutat de Barcelona.
e | es condicions de vida i els habits de la pobla-
cio de Barcelona. Una aproximacio des de la
perspectiva de genere.
e Barcelona per I'accio comunitaria: plans, pro-
jectes i accions comunitaries.
El web de I'Observatori Social Barcelona ha estat
I'instrument per a la difusié dels diferents productes
elaborats pel mateix Observatori i pel Departament
de Recerca i Coneixement. Les visites han passat
de 31.822 el 2009 a 41.736 el 2010, la qual cosa
suposa un increment del 31,15%.

Xarxes internacionals

Dins de la participacio del Departament a la xarxa
de ciutats Eurocities, i emmarcat en el Forum d’Ac-
Ci6 Social, I'any 2010 s’ha participat, juntament
amb el Departament de Persones Vulnerables de
la Direccié d’Accié Social, en dues trobades del
Grup de Treball de Persones sense Sostre. La
primera va tenir lloc el mes de mar¢ a Munic, on
es van fer unes jornades conjuntes amb el Grup
de Treball d’Habitatge, per establir linies de treball
complementaries que permetin enriquir els plante-



jaments en I'abordatge de les dues problematiques.
La segona trobada, el mes de setembre, va tenir
lloc a Newcastle, on es va presentar el model d’ac-
tuacié del municipi per al col-lectiu sense sostre i
els representants de totes les ciutats assistents van
treballar en I’'analisi i la valoracié d’aquest model
d’actuacio.

Des del Departament també s’ha donat suport a
la participacié de I'Area d’Accié Social | Ciutadania
en el projecte NLAO-Eurocities, una xarxa d’obser-
vatoris locals de les politiques d’inclusié activa al
llarg del segon semestre de 2010. Dins d’aquest
projecte, el novembre es va organitzar la jornada
Barcelona Observatori d’Inclusié Social, en qué es
van definir i analitzar els reptes de la inclusié so-
cial en 'ambit local i es van compartir processos
d’innovacié i millora continua dels serveis socials
a diferents realitats locals de Catalunya.

Suport a altres direccions i departaments
A continuacio recollim algunes de les col-laboracions
que s’han fet des del Departament:

e En la implementacioé del model de gestio per
objectius, s’ha treballat amb els diferents departa-
ments de I'’Area per fer operatiu aquest sistema:
s’ha explicat el funcionament de I'aplicacié Cognos
i les seves evolucions durant el procés; s’han ad-
ministrat els diferents perfils dels usuaris i també
s’ha creat un document per tal de fer més amiga-
ble la informacié del sistema i s’han coordinat les
reunions de validacié dels indicadors mensuals de
la Geréncia Municipal.

¢ Des del Departament s’ha col-laborat en I'informe
de I'estat de la salut de I’Agencia de Salut Publica
2009 amb la redaccié de dos articles: «Atenci6 a
les persones sense sostre» i «Estat de la situacio
de I'atenci6 a persones amb dependéncia».

e S’ha calculat les repercussions econdomiques
relacionades amb les modificacions dels suposits
de concessio de la Targeta Rosa.

e Es va participar en el grup de treball de la prime-
ra enquesta de victimitzacié masclista de Catalunya,
juntament amb la Direccié de Dones de I'Ajuntament
i la Direccio d’Interior de la Generalitat de Catalu-
nya.

e Estudi sobre les caracteritzacions dels ajuts eco-

nomics de I'Institut Municipal de Serveis Socials.
e Participacio en el Comite Executiu de I’Anuari del
Tercer Sector Social.

¢ Elaboracié i actualitzacié del document Presen-
tacio de la ciutat.

e Coordinacié de la memoria d’activitats de I’Area
d’Accio6 Social i Ciutadania.

e També s’ha facilitat indicadors relatius a diferents
tematiques i per a diversos projectes: indicadors
sociodemografics de la ciutat de Barcelona, de
produccio dels serveis socials de la ciutat, de I'Area
d’Accié Social i Ciutadania per a I’Anuari d’esta-
distica 2009, de la poblacié infantil per al ClIMU,
de pobresa per als diferents documents relacionats
amb el Pla d’Inclusié Social, de produccié de tots
els departaments i direccions per a la memoria de
I'Area, per al balanc d’Atencié Social, per al Pro-
jecte Barcelona Ciutat Amiga de la Gent Gran, per
al Consell Economic i Social, etc.

Reptes de futur per al 2011

De cara al 2011 el Departament es planteja, com
a elements clau:

e Elaborar eines vinculades a la gestio per objectius
que permetin la integracio dels diferents indicadors
recollits en documents orientats a la presa de de-
cisions i la planificacio per la direccio.

e Construir un sistema estable per al calcul dels
costos unitaris dels diferents serveis contemplats
al cataleg de serveis.

Carles Salanova Pardina
Cap del Departament de Recerca i Coneixement

Area d'Accié Social i Ciutadania
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Taula 32. Indicadors de produccié dels serveis

Departament de Recerca i Coneixement, 2010

% Increment

Observatori Social Barcelona 2007 2008 2009 2010 2007/2010°
Numeros publicats de la revista Barcelona Societat 0 2 2 2 0,00
Exemplars editats de la revista Barcelona Societat 0 4.000 4.000 4.000 0,00
Forums organitzats 2 2 2 4 100,00
Assistents als forums 198 250 200 381 92,42
Estudis elaborats 3 3 3 3 0,00
Exemplars editats dels estudis’ 3.000 0 4.000 5.000 66,67
Visites a la pagina web? - 10.611 31.822 41.736 293,33

(1) Els estudis poden ser editats I'any seglient a la seva elaboracio.

(2) La pagina web va entrar en funcionament el juny del 2008. Per tant, aquest any només ha estat en funcionament set mesos.

(3) Els indicadors que no tenen disponible el valor del 2007 fan la comparativa d’increment amb el primer valor disponible.
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Missio

’Institut Municipal de Serveis Socials (IMSSB) té
com a missio impulsar, organitzar i articular inter-
nament i externa el procés de prestacio dels serveis
socials basics de responsabilitat municipal adregats
a la ciutadania, i aixd amb uns parametres de qua-
litat i equitat que contribueixin a garantir el benes-
tar de totes les persones que viuen i conviuen a la
ciutat.

Entorn

Per tal de fer front als importants canvis normatius
(Llei de serveis socials i Llei de promocié de
I'autonomia personal i atencié a les persones en
situacié de dependencia), els canvis socials (aug-
ment de I'esperanga de vida, noves realitats fami-
liars, augment de la immigracio, canvis en el mercat
laboral, etc.) i a I'impacte de la crisi econdomica
actual, I’Ajuntament de Barcelona va prendre dues
decisions. D’una banda, plantejar un nou model de
serveis socials basics per abordar una resposta
decidida, proactiva, creativai compromesa davant
la nova realitat social i, de I'altra, posar en marxa
I'Institut Municipal de Serveis Socials perqué per-
meti gestionar aquestes respostes amb major fle-
xibilitat i agilitat, simplificant processos i de mane-
ra especialitzada.

Aix0 ha comportat set reptes fonamentals:

e |niciar el procés d’implementacié del nou model
de serveis socials basics a tota la ciutat.

e Posar en marxa una nova organitzacioé (IMSSB)
que millori la qualitat, I'equitat i I'eficiencia dels
serveis socials basics.

e Desenvolupar les eines de planificacié i avaluacio
que permetin donar comptes a escala de ciutat i a
escala territorial (districtes).

e Millorar, incrementar i estendre en el territori el
grau de cobertura d’alguns serveis socials ba-
Sics.

e Impulsar el treball grupal i comunitari a tots els
Centres de Serveis Socials de la ciutat.

¢ Incrementar els professionals dels serveis socials
basics per treballar en el compliment de les ratios
que la Llei de serveis socials assenyala.

e Dur a terme aquests canvis articuladament
i d’acord amb els deu districtes.

Per aconseguir aquests reptes, I'lMSSB s’ha es-
tructurat en una Geréncia, un Departament de
Serveis Generals i un altre de Coordinacié Territo-
rial. Els deu directors territorials de Serveis Socials
son una eina clau per garantir criteris homogenis
per a tota la ciutat i per garantir I'articulacido amb
els districtes, i les 37 direccions dels Centres de
Serveis Socials han estat molt importants per im-
pulsar els reptes plantejats anteriorment.

Recursos

Taula 33. Liquidacioé del pressupost

Institut Municipal de Serveis Socials, 2010

Capitol Euros %

Personal 23.954.764,38 31,09
Béns corrents i serveis 44.319.690,31 57,53
Transferéncies corrents 1.915.465,56 2,49
Inversié i transferencies de capital 6.848.589,94' 8,89
Total 77.038.510,19 100

L'esforg en I'increment pressupostari ha estat ori-
entat a la millora del Servei d’Atencié Domiciliaria i
a I’extensio de serveis a tots els districtes de la
ciutat a fi de reduir les diferéncies existents i garan-
tir la igualtat entre la ciutadania, amb independen-
cia del lloc de la ciutat on resideixi.

Personal

En aquest apartat s’ha fet un esfor¢ important per
adequar el nombre de professionals a les ratios
establertes per la Llei de serveis socials. D’altra
banda, I'obertura de nous centres ha originat un
creixement significatiu del nombre de persones que
presten serveis a 'IMSSB.

1. D’aquesta quantitat, 6.791.659,45 han estat invergions execu-
tades des del Departament de Serveis Técnics de I’Area d’Accid
Social i Ciutadania..



Area d'Accié Social i Ciutadania

Taula 34. Personal

Institut Municipal de Serveis Socials, 2010

Administratius/ives

Directius/ves Teécnics/iques i auxiliars Altres Total 2010 Mitjana d’edat % dones

Geréncia 1 1 1 3 53,1 33,33
Serveis Generals 1 6 12 19 44,6 89,50
Serveis Territorials 10 3 5 18 46,4 66,67
Centres de Serveis Socials 39 420 98 15 572 (%) 41,8 85,30
Total IMSS 51 430 116 15 612 42,2 84,60
Mitjana d’edat 46,3 39,4 46,8 62,3

% dones 84,30 88,40 75,00 60,00

(*) En aquest total hi ha inclosos el personal amb jubilacié parcial traspassats per la Geréncia de Recursos Humans i Organitzacié i no inclos en el quadre de plantilla dels centres.

Taula 35. Plantilla del centres de serveis socials per perfils professionals

Institut Municipal de Serveis Socials, 2010

Districte Directors/res Psicolegs/ologues Educadors/es* Treballadors/es socials UGA Total Centre
Ciutat Vella 5 6 11 39 10 71
Eixample 6 4 7 50 14 81
Sants-Montjuic 4 3 7 40 9 63
Les Corts 2 1 2 14 5 24
Sarria - Sant Gervasi 2 1 2 15 4 24
Gracia 2 1 6 22 5 36
Horta-Guinardé 5 3 10 31 9 58
Nou Barris 5 3 10 40 14 72
Sant Andreu 3 3 6 22 8 42
Sant Marti 5 4 10 48 13 80
Total 39 29 7 321 91 551

(*) Els educadors/es no inclouen els 34 professionals del servei “A partir del carrer”.

Activitat

Cataleg de Serveis i Prestacions

El cataleg és el conjunt de serveis, prestacions,
programes, projectes i atencions professionals que
els Centres de Serveis Socials posen a I'abast de
la ciutadania.

Breu referéncia a I’atencié dispensada en
els Centres de Serveis Socials en anys
anteriors

Destaguem que es va produir un augment molt
important de persones ateses entre els anys 2007
(44.000) i 2009 (55.188), coincidint amb I'impacte
mes fort de la crisi econdmica i la posada en mar-
xa de les dues lleis mes importants (Llei de promo-
ci6 de I'autonomia personal i atencié a les persones

en situacio de dependenciai Llei de serveis socials).
També es va produir un fort impacte qualitatiu, a
causa de I'augment de la diversitat i complexitat
de les tipologies i situacions de les persones que
han entrat en el sistema. Tot aix0 ha repercutit en
la pressi6 assistencial que reben els Centres de
Serveis Socials.

Usuaris/aries i atencions als Centres de
Serveis Socials

Aquestes magnituds expressen el volum de per-
sones ateses (usuaris/aries) durant I'any pels i les
professionals dels Centres de Serveis Socials, aixi
com quantes vegades (atencions) els han ates en
el mateix periode.

Tant pel que fa al nombre d’usuaris/aries com al
d’atencions fetes, I'any 2010 segueix les mateixes
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Taula 36. Usuaris i usuaries atesos als Centres de Serveis Socials

Institut Municipal de Serveis Socials, 2010

2009 2010
Usuaris/aries Usuaris/aries
Districte atesos/es Unitats d’atencié atesos/es Unitats d’atencié
Ciutat Vella 7.252 33.084 7.617 34.101
Eixample 8.152 25.391 8.887 23.065
Sants-Montjuic 6.694 23.161 6.580 23.425
Les Corts 1.711 5.634 2.062 5.933
Sarria - Sant Gervasi 2.644 9.228 2.897 9.418
Gracia 3.794 13.939 4.455 13.859
Horta-Guinardd 5.807 19.403 5.5685 20.541
Nou Barris 7.028 21.950 8.436 22.473
Sant Andreu 4.799 16.101 5.494 19.099
Sant Marti 7.307 24.149 9.286 26.537
Total 55.188 192.040 61.300 198.451

caracteristiques que 'any 2009: un alt volum de
persones ateses i d’atencions fetes, amb un incre-
ment significatiu (11,10% i 3,34%) a causa de la
crisi econdmica, el desenvolupament de la Llei de
promocié de I'autonomia personal i atencié a les
persones en situacié de dependéncia i el creixement
del nombre de centres i de professionals per aten-
dre els usuaris i usuaries.

Servei d’Apats en Companyia en el marc
dels Casals de Gent Gran

Aquest és un servei dilirn d’assisténcia a les acti-
vitats de la vida diaria de persones grans en situa-
ci6 de fragilitat. En concret s’atenen simultaniament
les necessitats de gaudir d’una alimentacié equili-
brada i d’'un espai relacional acollidor facilitador de
vincles d’amistat i de connexié amb la comunitat.
Durant I’'any 2010 s’han posat en marxa 7 nous
menjadors del Servei d’Apats en Companyia, per
tal de garantir I'extensié progressiva a tota la ciutat
i avancar en el criteri d’equitat en la prestacié dels
serveis socials basics. Hem passat de prestar el
servei a 5 districtes, amb un total de 14 menjadors,
a prestar-lo als 10 districtes de la ciutat, amb un
total de 21 menjadors. El servei disposava |'any
2009 de 517 places (apats) diaries. L’any 2010 ha
disposat de 692 places, és a dir amb 175 places
noves, la qual cosa representa un 34% d’incre-
ment.

Taula 37. Servei d’Apats en Companyia
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Nombre de Nombre
Districte menjadors de places
Ciutat Vella 4 248
Eixample 4 135
Sants-Montjuic 3 70
Les Corts 1 25
Sarria - Sant Gervasi 1 25
Gracia 2 50
Horta-Guinardd 1 25
Nou Barris 2 49
Sant Andreu 1 25
Sant Marti 2 40
Total 21 692

Servei d’Apats a Domicili en el marc del
Servei d’Atencié Domiciliaria

Es un servei que facilita a domicili apats diaris su-
ficients per garantir la cobertura de les necessitats
alimentaries de les persones usuaries que, per
diverses causes (manca de mobilitat, etc.), no po-
den cobrir aquesta necessitat basica pels seus
propis mitjans.

L’any 2010 s’ha incrementat en 250 el nombre de
persones beneficiaries respecte de I'any 2009, un
34,67%.



Taula 38. Apats a Domicili
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Any 2010
Districte Nombre d’apats Cost (apats + transport) Nombre de persones beneficiaries
Ciutat Vella 22.070 117.895,26 117
Eixample 30.496 162.187,44 140
Sants-Montjuic 34.125 178.845,13 158
Les Corts 3.131 16.239,94 14
Sarria - Sant Gervasi 1.281 6.829,22 9
Gracia 8.701 45.134,59 54
Horta-Guinardd 10.006 51.756,32 47
Nou Barris 27.502 140.412,08 114
Sant Andreu 18.470 96.808,62 49
Sant Marti 66.187 346.516,87 269
Total Barcelona 221.969 1.162.625,47 971

Servei d’Atencié a Domicili (SAD)

EI SAD és el conjunt de serveis que ofereixen suport
a les persones en el seu domicili, per tal que man-
tinguin o millorin la seva qualitat de vida en el seu
entorn habitual.

Pel que fa al SAD més relacionat amb la tasca que
realitzen en el domicili de les persones usuaries els/
les treballadors/es familiars i els/les auxiliars de
neteja, el desenvolupament de la LAPAD i la major
dotacié econdmica d’aquest servei per I’ Ajuntament,
ha permes incrementar-lo notablement durant I’any
2010: s’ha arribat a 3.820 persones més que I'any
anterior, la qual cosa representa un increment del
30,6%, i a 4.519 noves llars, la qual cosa repre-
senta un 44% d’increment.

Taula 39. Llars i persones ateses al SAD
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Teleassisténcia

Servei adrecat a persones que, a causa de la seva
edat, estat de salut, grau de dependéncia, etc,
poden requerir una atencié puntual d’urgencia
durant les 24 hores del dia, cada dia de I'any.

El desenvolupament de la LAPAD i de la dotacio
de teleassistencies per I’Ajuntament, ha permes
incrementar notablement el servei durant I'any 2010.
En concret, s’ha ampliat el servei en 7.029 noves
teleassistencies, un 16,67% d’increment respecte
de I'any 2009.

Taula 40. Persones ateses
amb Teleassisténcia
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Districte Llars Persones Districte Nombre de teleassisténcies
Ciutat Vella 1.436 1.585 Ciutat Vella 2.771
Eixample 2.446 2.660 Eixample 8.368
Sants-Montjuic 1.465 1.631 Sants-Montjuic 5.547
Les Corts 575 607 Les Corts 2.234
Sarria - Sant Gervasi 652 713 Sarria - Sant Gervasi 2.589
Gracia 1.228 1.330 Gracia 3.707
Horta-Guinardd 1.675 1.899 Horta-Guinardd 5.302
Nou Barris 1.980 2.182 Nou Barris 6.829
Sant Andreu 1.308 1.443 Sant Andreu 4.393
Sant Marti 2.025 2.235 Sant Marti 7.442
Total 14.790 16.285 Total 49.182

Area d'Accié Social i Ciutadania
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Elaboracié de Programes Individuals
d’Atencié (PIA)

La Llei 39/2006, de promocié de I'autonomia per-
sonal i atencio a les persones en situacié de de-
pendencia (LAPAD), estableix com a instrument de
procediment i reconeixement de la situacié de de-
pendéncia i les prestacions o serveis corresponents,
els Programes Individuals d’Atencio.

L'any 2010, amb el desplegament de la LAPAD i
I'increment de recursos humans destinats per I’ Ajun-
tament de Barcelona i el Consorci de Serveis So-
cials a I'elaboracio de PIA, n’ha augmentat signifi-
cativament el nombre, creixent en 3.679 PIA
respecte a I'any 2009 (un 38,54% d’increment).

Taula 41. Elaboracié de PIA
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Districte PIA fets 2009 PIA fets 2010
Ciutat Vella 344 452
Eixample 1.358 2.197
Sants-Montjuic 784 1.470
Les Corts 395 479
Sarria -Sant Gervasi 622 643
Gracia 526 689
Horta-Guinardd 730 1.298
Nou Barris 762 1.302
Sant Andreu 353 955
Sant Marti 1.094 1.077
Total Ajuntament 6.968 10.562
Altres (Consorci) 3.036 2.663
Total Barcelona 10.004 13.225

Ajuts economics d’inclusié

Soén ajuts econdmics d’urgencia o de suport so-
cial destinats a atendre necessitats basiques de
les families. S’atorguen en metal-lic o en especie
a les families usuaries dels serveis socials basics,
sempre motivats i fonamentats en un pla de treball
que el professional de referencia del Centre de
Serveis Socials estableix per a la persona o familia
que ho sol-licita.

EI 2010 ha estat I'any de I'extensi¢ i harmonitzacio
del conjunt dels conceptes d’ajuts econdmics d'in-
clusié als deu districtes de la ciutat, amb I'objectiu
de garantir I'equitat i la generalitzacio de I'accés de
la ciutadania a aquests ajuts.

L'impacte de la crisi economica s’ha fet notar en
els ajuts economics d’inclusio, en especial pel que
fa ales despeses de les families relacionades amb
I’habitatge (allotjament i manteniment), amb un
70,81% de despesa, iles escolars, amb un 11,11%.
S’ha d’assenyalar, pero, que els diversos concep-
tes d’ajuts econdomics a families sén «vasos comu-
nicants», ja que I'ajut en despeses d’habitatge fa
que les families puguin destinar recursos propis a
alimentacié i altres necessitats.

Taula 42. Ajuts economics d’inclusié
per districtes
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Ajuts economics

per districtes Nombre d’ajuts Import
Ciutat Vella 2.317 634.027
Eixample 725 201.834
Sants-Montjuic 1.133 255.840
Les Corts 300 97.153
Sarria - Sant Gervasi 237 79.767
Gracia 599 197.585
Horta-Guinardé 988 290.106
Nou Barris 698 192.896
Sant Andreu 332 131.060
Sant Marti 889 194.380
Total 8.218 2.274.648

Taula 43. Ajuts economics d’inclusié
per conceptes
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Ajuts economics per

conceptes generals Nombre d’ajuts Import
Alimentacié 786 121.426
Roba i higiene personal 210 12.257
Transport 319 24.523
Salut 744 134.872
Habitatge, allotiament 2.089 895.571
Habitatge, manteniment 1.955 715.193
Escolars 1.395 252.807
Lleure 527 85.306
Inserci6 sociolaboral 48 6.722
Altres 145 25.971
Total 8.218 2.274.648




Taula 44. Projectes comunitaris
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Accio Acci6 de Acci6 de Acci6 per a
informativa suport a suport a la cohesi6 i/o

Nombre i/o de grups socials iniciatives transformacié
Districte de projectes sensibilitzacié i col-lectius veinals social
Ciutat Vella 5 3 1 1
Eixample 8 2 2 3 1
Sants-Montjuic 5 3 2
Les Corts
Sarria - Sant Gervasi
Gracia 2 1 1
Horta-Guinardé 1 1
Nou Barris 12 4 1 7
Sant Andreu 4 1 3
Sant Marti 4 4
Total 41 6 11 5 19

Projectes comunitaris

Una part molt important de la tasca que realitzen
els Centres de Serveis Socials consisteix a desen-
volupar projectes comunitaris, d’acord amb el ca-
racter polivalent, comunitari i preventiu que preveu
la Llei 12/2007 de serveis socials.

En aquest sentit, durant I'any 2010 s’ha donat con-
tinuitat als diversos projectes comunitaris que s’han
anat desenvolupant I'any 2009, i s’ha garantit el
desenvolupament de tots aquells altres projectes
comunitaris proposats des dels centres, d’acord
amb les linies d’actuacié marcades en els Plans
d’Actuacié Social Territorial de cada districte.

Esdeveniments rellevants

En relacié amb el Sistema de Serveis Generals de
'IMSSB, allo que afecta al conjunt de I'estructura
de 'lMSSB, el més rellevant ha estat 'inici del pro-
cés de generalitzacio a tota la ciutat del nou model
de serveis socials basics a tots els Centres de
Serveis Socials de la ciutat. S’ha iniciat a 39 Cen-
tres de Serveis Socials i s’ha implantat a 28.

Pel que fa al Sistema de Planificacio i Avaluacio de
I'IMSSB el més rellevant ha estat la posada en
marxa en els deu districtes de la ciutat del Pla
d’Accié Social Territorial, liderat pels deu directors
territorials de Serveis Socials, treballats i consen-
suats amb les Direccions i els equips dels Centres

de Serveis Socials i amb els deu districtes de la
ciutat, on durant el primer trimestre de 2010 es van
presentar.

Respecte al Cataleg de Serveis de I'IMSSB el més
rellevant ha estat I'aveng en I'equitat, universalitza-
ciod i qualitat, en la linia que ens marquen les dues
lleis més importants en aquest ambit (LAPAD i Llei
de serveis socials de Catalunya). En termes d’equi-
tat, les dues actuacions més importants han estat:
harmonitzar per tots els districtes de la ciutat els
mecanismes d’ajuts economics individuals i fami-
liars (ajuts directes a persones i families , bugade-
ria, arranjaments a la llar, neteges de xoc) i estendre
el servei d’Apats en Companyia a tots els districtes
de la ciutat.

Pel que fa al Sistema Operatiu de I'lMSSB el més
rellevant ha estat que:

¢ S’ha constituit el Consell Rector de I'lMSSB (febrer
2010).

e S’ha completat el personal d’estructura per fer
funcionar 'lMSSB (nomes ens manca el tecnic de
Prevencié de Riscos Laborals).

e S’ha dut a terme el traspas de tots els/les pro-
fessionals dels deu districtes a I'lMSSB.

¢ Es va fer I'acte de presentacio de 'lMSSB (19 de
marg) davant tots els treballadors de I'lMSSB al
Sald de Cent, amb la presencia de I'alcalde.

e S’han posat en marxa els diferents espais de
direccié de I'IMSSB (Comite Executiu i Equip de

Area d'Accié Social i Ciutadania
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Direccid) i de coordinacié amb I'Area d’Accié So-
cial i Ciutadania i els districtes.

¢ Practicament s’ha finalitzat el procés d’oposicions
de 133 treballadors/es socials i 17 educadors/es
socials.

e E| Comité executiu de 'IMSSB ha dut a terme
visites a 35 Centres de Serveis Socials de la ciutat
i reunions amb els respectius equips de profes-
sionals.

e S’ha posat en marxa, des de I'1 d’octubre, el nou
horari dels Centres de Serveis Socials per tal de
dur a terme un procés d’homogeneitzacio a tota la
ciutat.

e S’ha complert durant tot I'any I'objectiu de cobrir
les baixes en una mitjana de deu dies.

Reptes de futur per al 2011

Els principals reptes que es planteja 'lMSSB per
al 2011 son:

e Acabar la implantacié del nou model de serveis
socials al conjunt de la ciutat.

e Dur a terme el balang del primer any dels deu
Plans d’Accié Social Territorial.

e Elaboracio dels 40 Programes d’Accié Social dels
Centres de Serveis Socials.

e Continuar avangant en el procés d’equitat del
cataleg de serveis en el conjunt de la ciutat.

* Millorar el grau de cobertura dels serveis socials
basics.

e Posar en marxa tres nous Centres de Serveis
Socials (Numancia, Baix Guinardd i Camp d’en
Grassot-Gracia).

e Possibilitar el desenvolupament de tots aquells
projectes de treball grupal i comunitari liderats per
els Centres de Serveis Socials.

e Acabar el procés d’oposicions de treballadors/
es socials i educadors/es socials.

Ramon Mora Rosich
Gerent de I'Institut Municial de Serveis Socials
de Barcelona
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Missioé

LInstitut Municipal de Persones amb Discapacitat
(IMD) té com a missi6 dissenyar i impulsar politiques
de promocié de I'accessibilitat de les persones amb
discapacitat als serveis, activitats i espais de la
ciutat, tant pel que fa a les possibilitats de despla-
cament com a la possibilitat que la ciutadania ac-
cedeixi i gaudeixi d’aquests recursos.

Per portar a terme la seva missio, I'lMD s’organitza
i s’estructura en tres unitats de treball:

® Promoci6 i Suport.

® Gestio de Serveis d’Atencio Directa.

¢ Planificacié i prospectiva.

L’'IMD també és present a Internet:
www.bcn.cat/imd

Entorn

"estudi Recomanacions per a la millora de I’aten-
cio social a les persones amb trastorn mental a la
ciutat de Barcelona, fet per I'lMD ha servit de base
per marcar el treball de futur en aquest ambit. La
primera recomanacio que fa I'estudi és normalitzar
la imatge social de les persones afectades de
trastorn mental. En aquest sentit, s’ha dissenyat
el projecte quadriennal ObertaMent per tal de
modificar les creences, les reaccions emocionals
i les conductes discriminatories en les quals es

Taula 45. Liquidaci6 del pressupost
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basa I'estigma, i permetre que la societat faci un
tractament més normalitzat i positiu de les pro-
blematiques de salut mental. Per portar a terme
el projecte s’ha signat un conveni amb ObertaMent,
associacio catalana per a la lluita contra I'estigma
en salut mental, integrada per persones amb tras-
torns mentals i les seves families, aixi com per les
entitats que presten serveis a aquest col-lectiu.
Participen en el projecte els Departaments de
Salut, Educacio, Accid Social i Ciutadania i Treball
de la Generalitat de Catalunya, la Diputacié de
Barcelona i I’Ajuntament de Barcelona (represen-
tat per I'IMD).

Recursos

Abans de repassar els aspectes més rellevants de
la gestio i de les fites més significatives assolides
al llarg del 2010, farem mencié dels recursos humans
i econdmics de que hem disposat.

Respecte a I'any 2009, es conté la despesa en
personal i béns corrents. Les transferencies s’in-
crementen per 'efecte de I'aportacié de I'Ajuntament
al servei de transport especial. Pel que fa a les fonts
de finangament, els ingressos externs disminueixen
un 7% respecte a I'any 2009, mentre que les apor-
tacions municipals s’incrementen un 31% per I'efec-
te de I'aportacié extraordinaria al servei de transport
especial.

Geréncia i Planificacio Promocié Serveis

Capitols de despesa Administracié i prospectiva i suport d’atenci6 directa Total %
Personal 356.119 75.901 481.079 2.173.089 3.086.188 46,08
Béns corrents i serveis 57.892 19.322 201.289 637.601 916.104 13,68
Financeres 167 167 0,00
Transferéncies corrents 23.791 2.644.265 2.668.056 39,83
Inversié i transferéncies de capital 10.148 17.423 27.571 0,41
Total 448.117 95.223 682.368 5.472.378 6.698.086 100
Finangcament

Ajuntament 852.895 30.223 652.367 1.658.414 3.193.899 44,96
Altres fonts 1.263 65.000 30.000 3.429.873 3.526.136 49,64
Romanents incorporats 384.093 384.093 5,41
Total 854.158 95.223 682.367 5.472.380 7.104.128 100

82



Taula 46. Recursos humans a 31/12/2010

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2010

Area d'Accié Social i Ciutadania

Gerencia i Planificacié Promocié Serveis
Capitols de despesa Administracié i prospectiva i suport d’atenci6 directa Total %
Tecnic superior 2 2 8 12 19
Técnic mitja 4 2 12 14 32 50
Administratiu i Tec. Aux. Adm. Esp. 2 10 12 19
Auxiliar Adm. Aux. Adm. Esp. i Subaltern 2 6 8 13
Total 10 4 12 38 64 100
Personal fix 9 3 7 30 49 78
Personal interi 1 1 5 8 15 23

(1) Inclou Administracié i Personal, Coordinacié, Comunicacié i consergeria.

Es redueix el nivell d’interinitat respecte a I'any 2009.
Cal esmentar que de les 15 places interines, 6 s’han
cobert via oferta publica el gener del 2011.

Activitat

Mitjancant aquests recursos, I'lMD promou diverses
activitats dirigides a la promocio i atencié de les
persones amb discapacitat, de cara a la seva inte-
gracio social, segons els principis de normalitzacio
i reconeixement de la diferéncia. Amb aquesta fina-
litat, 'IMD treballa amb la col-laboracié d’altres drgans
i arees municipals i estructura les seves actuacions
al voltant de les linies estrategiques seglients:

¢ Accessibilitat fisica i mobilitat.

* Accessibilitat comunicativa.

e Habitatge.

e Autonomia personal i vida independent.

e Participacié ciutadana i associacionisme.

® Recerca i coneixement.

De les actuacions desenvolupades durant el 2010,
voldriem destacar-ne les seglients:

¢ Millores en I'accessibilitat fisica i en la mobilitat a
la ciutat. El 97,5% dels carrers de la ciutat son
accessibles. Barcelona ha estat finalista en el pre-
mi Access City de la Comissié Europea i ha obtin-
gut el premi d’or de la FAAM (Federacion Aimerien-
se de Asociaciones de Personas con Discapacidad)
d’Almeria.

En relacié amb les millores en la xarxa de transport
public, cal destacar que el 83% de les estacions

de metro disposa d’ascensor, un 4% esta en obres
i un 13% té projecte d’instal-lacio. El sistema d’in-
formacio a I'usuari (SIU) funciona en 83 linies i el
sistema de pantalles amb informacié a I'usuari (PIU)
esta instal-lat en 187 marquesines.

El Servei Public de Transport Especial ha prestat un
6,7% més de serveis de transport per a persones amb
mobilitat reduida, amb 312.130 viatges anuals.

® Per garantir I'accessibilitat comunicativa s’han fet
1838 actuacions de promocié i suport per a les
persones amb discapacitat, tot facilitant transcrip-
cions escrites en pantalla, traduccié de llengua de
signes i servei d’intérprets de llengua de signes
on-line, instal-lacions d’anells magnétics a diferents
sales d’equipaments municipals i en els actes més
significatius de la ciutat. S’ha treballat amb la Di-
reccid de Centres Patrimonials per avancar en
I'accessibilitat comunicativa als museus de Barce-
lona. S’ha dissenyat un instrument de valoracié de
I’estat de I'accessibilitat que s’ha passat a vuit
museus, alhora que s’ha fet la formacié al personal
sobre 'accessibilitat a la comunicacio.

e Amb la voluntat de promoure habitatges asse-
quibles i accessibles, s’ha creat un grup técnic de
treball per tal de recollir en un document sintétic
les normes i recomanacions d’accessibilitat als
habitatges, s’han mantingut contactes amb I'Ins-
titut Municipal d’Urbanisme (IMU) per fer el segui-
ment dels processos d’adjudicacié dels habitatges
adaptats i s’ha visitat diferents promocions d’ha-
bitatges per tal de detectar problemes d’accessi-
bilitat en les obres i proposar solucions.
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¢ Dins la linia estrategica de promocié de I'autono-
mia personal i la vida independent de les persones
amb discapacitat, s’inclouen tots els serveis que
fan possible la vida quotidiana, I'accés a I'educacio,
al treball, a la salut, a la practica esportiva i al lleu-
re. Tambeé inclou el desplegament de la xarxa d’equi-
paments i serveis socials per a persones amb
discapacitat. Al llarg del 2010 voldriem destacar
les actuacions seguents:
- El projecte «Per a I’Autonomia personal i la Vida
Independent», una iniciativa d’empoderament
per a persones amb discapacitat fisica que opten
per 'autogestio a I’hora de cobrir les necessitats
d’assistencia personal. S’ha treballat en la millo-
ra de la gestio i el copagament i s’ha fet una
avaluacio final amb propostes de futur.
- Augments en I'activitat dels serveis que presta
I’Institut, com ara: el 22,7% en el nombre de
targetes de transport especial atorgades pel
Servei d’Atencié al Public, un 16% en les con-
tractacions fetes per I'Equip d’Assessorament
Laboral, malgrat que la major part d’aquests
contractes son temporals, i un augment d’un
14% de nens i nenes atesos pels serveis d’aten-
ci6 precog (EIPI) que permet reduir la llista d’es-
pera.
- La campanya d’activitats de vacances d’estiu
per a infants i joves ha cobert 619 activitats que
han disposat de monitoratge de suport per a un
total de 191 infants amb discapacitat.
- S’ha mantingut I'activitat als serveis residen-
cials, a les llars-residéncia de Valldaura i Vil-la
Olimpicai a la llar amb suport Casa Bloc.
- Desplegament del Conveni de Col-laboracié
entre el Departament d’Accié Social i Ciutadania
de la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de
Barcelona, en matéria d’equipaments socials per
a persones amb discapacitat a la ciutat de Bar-
celona. El resultat és el seglient:
Equipaments publics:
- S’han finalitzat les obres corresponents a la
Llar-residencia Montnegre, per a persones amb
trastorn mental, al districte de les Corts (45
places) i la Residencia Font i Quer, per a per-
sones amb discapacitat intel-lectual amb tras-
torns de conducta, al districte de Sants-Mont-

juic (30 places). També s’ha iniciat I'activitat de
la residencia Montserrat Betriu per a persones
amb discapacitat intel-lectual al districte de
Sant Marti (30 places).

- Continuen les obres corresponents a la Re-
sidencia Mas Saurd, per a persones amb dis-
capacitat intel-lectual profunda al districte de
Sarria - Sant Gervasi prevista per a 60 places.

Equipaments amb entitats d’iniciativa social,
per a la implantacié de places concertades:

- Enguany han iniciat I'activitat la Llar-residéen-
cia Can Calopa amb 12 places per a persones
amb discapacitat intel-lectual, al districte de
Sarria - Sant Gervasi, i el Centre ditirn (CAE)
de la Fundacié Pere Mitjans (60 places) per a
persones amb discapacitat fisica al districte
de Sants-Montjuic.

- Han finalitat les obres de la Residéncia Esclat-
Marina amb 60 places per a persones amb
discapacitat fisica al districte de Sants-Mont-
juic i la Llar-residencia Via-Guasp per a perso-
nes amb trastorn mental, al districte de Sant
Andreu (45 places).

- Estan actualment en fase d’obres la Residen-
cia ACAM (48 places) per a persones amb
discapacitat intel-lectual al districte de Ciutat
Vella, la Residencia ASPACE (45 places) per a
persones amb discapacitat fisica al districte
de Sants-Monjuic, la Residéncia Auxilia (30
places) per a persones amb discapacitat fisica
al districte de Sarria - Sant Gervasi, la Llar-
residéncia de la Fundacié Catalana per a la
Paralisi Cerebral (24 places) per a persones
amb discapacitat fisica i la Llar-residencia el
Xop (16 places) per a persones amb discapa-
citat intel-lectual amb trastorns de comporta-
ment, ambdues al districte de Sant Marti. A
final d’any s’han iniciat les obres de la Resi-
deéncia Pere Mitjans (34 places) per a persones
amb discapacitat fisica o pluridiscapacitat al
districte de Sant Marti.

¢ En el foment de la participacio ciutadana de les
persones amb discapacitat, aquest any han tingut
activitat 18 comissions, consells d’accessibilitat,



taules d’entitats i grups de treball, amb un total de
639 assistencies. L'IMD també promou I'associa-
cionisme en el sector de les persones amb disca-
pacitat: 'any 2010 s’ha assessorat i donat suport
a 294 projectes dels quals 204 han rebut un total
de 388.611,30 € en la convocatoria de subvencions
de ciutat i districtes.
e Recerca i coneixement. L’Observatori Europeu
Ciutats i pobles per a tothom (www.bcn.cat/euro-
peforall) recull 118 bones practiques i una llista de
68 ciutats adherides.
L'IMD és membre del grup de treball Barrier-free
City for All d’Eurocities per tal d’intercanviar expe-
riencies i identificar solucions en 'ambit de les
persones amb discapacitat i I'accessibilitat.
S’han fet els estudis segUents:
- Informe-proposta per regular I'accés al servei
de transport adaptat, que analitza la situacio
actual del transport per anar a centres socials
especialitzats i inclou una proposta per accedir
a aquest servei.
- Informe sobre els avengos en 'aplicacié dels
drets recollits a la Convencié de les Nacions
Unides sobre els drets de les persones amb
discapacitat a la ciutat de Barcelona. L'informe
analitza els principals programes, actuacions i
serveis realitzats a la ciutat segons el parametre
de la Convencio, en compliment de I'acord pres
en el Plenari de I’Ajuntament de 28 de novembre
de 2008.

Actuacions o esdeveniments rellevants

Espai de Mar

Amb la col-laboracié de Medi Ambient i del Distric-
te de Ciutat Vella, s’ha posat en marxa un equipa-
ment d’educacié ambiental que té com a finalitat
promoure la sensibilitzaci¢ i I'educacié ambiental
al voltant del litoral, a través de la practica espor-
tiva i del lleure inclusiu.

El servei de Teleassisténcia

Aquest servei s’ha adaptat a les persones amb
discapacitat auditiva o de parla. El nou sistema de
comunicacié incorpora una nova aplicacio a la
central d’alarmes telefoniques amb un dispositiu

en el qual apareix en pantalla un dialeg escrit amb
diverses opcions de resposta.

Reptes de futur per al 2011

De cara al 2011 destaquem:

e E| Desenvolupament del projecte ObertaMent,
per combatre I'estigma de les persones amb tras-
torn mental. Es portaran a terme diferents campa-
nyes en espais de premsa, escoles i professionals
del sector, aixi com actuacions de formacio de
portaveus en primera persona per avangar en as-
pectes d’empoderament i participacié activa tant
dels usuaris/aries com de families i professionals.
e Programa municipal per a I’Autonomia i la Vida
Independent de persones amb discapacitat. Aquest
programa sera un complement de la prestacio
de I'assistent personal contemplat a la Cartera de
Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya.

Roser Torrentor Santjust
Gerent de I'Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat
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Taula 47. Indicadors de produccié dels serveis

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 2010

Dades globals 2007 2008 2009 2010 % 2007-2010
Nombre de persones amb discapacitat informades 21.627 23.322 25.097 25.978 20,12
Divulgacié i comunicacié 2007 2008 2009 2010 %2007-2010
Intervencions, actes, jornades, conferéncies, cursets 68 70 74 55 -19,12
Intervencions en premsa i televisid 7 35 25 30 -61,04
Nombre d’exemplars de material divulgatiu 32.279 6.173 17.000 32.000 -0,86
Nombre d’exemplars de revistes, llibres... 69.863 93.635 60.050 35.035 -49,85
Servei d’Atenci6 al Public 2007 2008 2009 2010 % 2007-2010
Usuaris/aries atesos/es 14.979 13.876 15.200 9.824 -34,41
Demandes d’informacié/assessorament 40.378 42.609 51.314 48.255 19,561
Reclamacions i suggeriments 5.741 6.305 8.655 6.081 5,92
Servei de Promoci6 i Suport 2007 2008 2009 2010 % 2007-2010
Serveis personals (serveis socials, educacio, cultura, esport...) 1.832 1.566 1.555 1.625 -16,76
Serveis tecnics (urbanisme, via publica, transport) 453 425 446 360 -20,53
Associacionisme i participaciod 677 1.648 1.357 1.288 90,25
Comunicacid 161 165 163 133 -17,39
Servei de Transport Especial 2007 2008 2009 2010 % 2007-2010
Nombre de viatges 243.084 253.750 292.495 312.130 28,40
Servei d’Atencié Precog (Ciutat Vella i Nou Barris) 2007 2008 2009 2010 % increment
Casos de tractament preventiu 127 134 191 222 74,80
Casos de tractament intensiu i seguiment postractament 241 214 280 307 27,39
Equip d’Assessorament Laboral (EAL) 2007 2008 2009 2010 % increment
Valoracions i orientacions laborals 249 293 352 278 11,65
Contractes laborals aconseguits 260 234 182 211 -18,85
Inscripcions en cursos de formacié 158 182 244 237 50,00
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’Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB)
€s un organisme autonom creat pel Consorci Sa-
nitari de Barcelona en virtut del que disposa la
Carta Municipal de Barcelona i com a fruit d’un
acord entre I’Ajuntament de Barcelona i la Gene-
ralitat de Catalunya i que es vincula a I'Area d’Ac-
ci¢ Social i Giutadania.

L’ Agéncia és I'interlocutor Unic en matéria de salut
publica de la ciutat, i concentra totes les compe-
tencies de la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament
de Barcelona en aquest camp. D’acord amb la
Llei de salut publica, assumeix les funcions de
I’Agéncia de Salut Publica de Catalunya pel que fa
a la ciutat de Barcelona.

Missioé

’Agéncia de Salut Publica de Barcelona dirigeix i
gestiona els centres i serveis de salut publica de la
ciutat per encarrec de I’Ajuntament de Barcelona i
la Generalitat de Catalunya. La seva rad de ser és
vetllar per la salut de les persones residents a Bar-
celonaiels i les visitants.

Entorn

Els canvis més significatius a I'entorn de I’Agéncia
esdevinguts durant I'any 2010 han estat, d’'una
banda, els referents al context economic i, de I'al-
tra, els acords assolits entre la Generalitat i I'Ajun-
tament en materia d’atencio a les addicions.
’ASPB, com altres institucions del sector public,
ha vist reduit el seu pressupost de funcionament a
causa de I'aplicacié de les mesures de contencio
de la despesa publica acordades pel Govern. Aquest
fet ha motivat un exercici de gestié pressupostaria
molt acurat i rigorés durant el 2010, que ha permes
garantir i mantenir la prestacié dels serveis de salut
publica, sense repercussio en la ciutadania.

Pel que fa a I'atencié de les addiccions, I'’Ajuntament
de Barcelona i el Departament de Salut han acordat
integrar el tractament de les addiccions a la xarxa
sanitariai a la de serveis socials de la ciutat, concretant-
se en un Pla Operatiu 2010-2014 que té com a refe-
rencia el model d’atencio a les addiccions de Catalunya
i el Pla d’Acci¢ sobre Drogues de la ciutat.

Recursos

El pressupost liquidat provisional de I'ASPB del
2010 ha estat de 28.408.820 €. Pel que fa als in-
gressos procedents de les dues administracions
mares, s’ha mantingut la proporcié del 60/40 entre
les aportacions economiques de I’Ajuntament de
Barcelona i de la Generalitat de Catalunya assolida
el 2009.

Pel que fa a les despeses, el capitol més important
continua corresponent, com en anys anteriors, al
de personal, amb 15.409.623 €, seguit del de béns
corrents i serveis amb 11.770.871 €.

Taula 48. Liquidacio del pressupost
Ageéncia de Salut Publica, 2010

Capitol de despeses Euros %

Personal 156.409.623 54,20

Béns corrents i serveis 11.770.871 41,40

Transferéncies corrents 664.959 2,30
Inversié i transferencies de capital 559.384 2,00
Altres capitols 3.983 0,10
Total 28.408.820 100
Fonts d’ingressos Euros %

Ajuntament de Barcelona 17.037.404 57,60

Generalitat de Catalunya 10.898.673 36,80

Estat 563.397 1,90
Altres transferencies 108.053 0,40
Altres fonts 990.994 3,30
Total 29.598.521 100
Taula 49. Personal
Ageéncia de Salut Publica, 2010
Perfil Treballa- Mitjana %
dors/es  d’edat dones
Directius/ives 8 52,37 50,00
Tecnics/iques 226 41,05 76,03
Administratius/ives i auxiliars 105 46,77 89,9
Total* 339 46,73 71,97

(*) El nombre total de treballadors en plantilla inclou les disset persones
procedents de la Generalitat de Catalunya, adscrites funcionalment al
Laboratori de I'’Agéncia.



Activitat

Les funcions de I’Agencia estan definides als seus
estatuts i son les seguents:

e Coneixer I'estat de salut de la poblacio i dels
factors que el determinen.

¢ Desenvolupar politiques per mantenir i millorar la
salut de la poblacié.

e Garantir la prestacié de serveis en el terreny de
la salut publica i assumir integrament les tasques
que se’n deriven per a I'exercici de I'autoritat sani-
taria a la ciutat.

Aquestes grans funcions es desglossen en un ca-
taleg de serveis amb 9 grans ambits d’actuacio i
56 linies de treball, el resum de les quals es troba
a la taula d’indicadors de produccié.

Els grans ambits d’actuacio son els seglents:

e Sistemes d’informacid sanitaria, mitjancant els
quals es recullen i analitzen les dades de salut dels
ciutadans i ciutadanes de Barcelona.

e Vigilancia i control epidemiologic de les malalties
de declaracié obligatoria i brots epidemics.

e Vigilancia i control dels factors de risc ambiental
que poden comportar un perill per a la salut.

e Vigilancia i control d’aliments i establiments
alimentaris de la ciutat de cara a garantir la segu-
retat alimentaria per als consumidors i consumi-
dores.

e Vigilancia i control de la fauna i de les plagues
urbanes.

e Promocié de la salut de les persones, tant en
I’ambit individual com col-lectiu, a través de pro-
grames i accions en el vessant assistencial, edu-
catiu i laboral.

¢ Prevenci6 de la malaltia, amb especial rellevancia
de les activitats preventives que s’integren a la
praxi assistencial.

¢ Atenci¢ a les addiccions amb accions de preven-
ci¢ i tractament.

e | aboratori de Salut Publica, que du a terme les
analisis microbiologiques i quimiques dels aliments,
de les aigUes i de I'aire.

e Coordinacié i enllag amb les altres estructures
de salut de I’Ajuntament i d’altres administra-
cions.

e Exercici de I'autoritat sanitaria, per fer complir la
normativa vigent en el camp del control ambiental,
els aliments i els establiments alimentaris.

Les actuacions més destacades en aquests ambits
al llarg de I'any 2010 han estat:

¢ Sistemes d’informaci6 sanitaria

Aquests sistemes d’informacié sén instruments
basics de suport a la planificacié dels serveis sani-
taris, encaminats a controlar les malalties i els pro-
blemes de salut de la poblacio.

De 'analisi de les dades obtingudes a partir d’aquests
sistemes, s’elabora anualment I'informe de salut
de la ciutat. El 2010 s’ha publicat el 26¢ informe.
Aquest informe es presenta al Consell Plenari de
I’Ajuntament, a la premsa i s’edita i distribueix als
professionals de salut publica, serveis sanitaris i
socials. L'informe de salut de la ciutat ha estat i és
una eina clau per millorar el coneixement sobre els
determinants de salut que afecten la poblacio i
prendre decisions sobre la qualitat de vida de la
ciutadania, amb el resultat d’'una millora en I'espe-
ranca de vida i en I'estat de salut percebut.

¢ Vigilancia epidemiologica i intervencio

Cal destacar la consolidacio dels sis agents co-
munitaris de salut, que tenen per objectiu fer de
pont entre els ciutadans i ciutadanes d’origen
estranger pertanyents a altres cultures i la seva
comunitat amb el sistema sanitari, amb la finalitat
de millorar el control de les malalties transmissibles
modificant coneixements, actituds, creences o
comportaments en relacié amb la malaltia o el
sistema sanitari.

¢ Vigilancia i intervencié ambiental

En aquest apartat, cal destacar un increment subs-
tancial de I'activitat i un esforg important en la mi-
llora de la qualitat de la prestacioé dels serveis.
S’ha produit un augment de I'activitat per I'assump-
ci6 de les competéncies de vigilancia i control hi-
gienicosanitari d’establiments que comercialitzen
plaguicides i d’establiments de tatuatge, pircings i
micropigmentacio, com també I'extensio dels pro-
grames de vigilancia i control del risc de legionel-losi
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a les instal-lacions d’aigua calenta sanitaria de re-
sidencies geriatriques, de centres esportius amb
piscina i d’establiments balnearis.

La millora de la qualitat en els serveis queda reflec-
tida, d’'una banda, en I'obtencié de la certificacio
ISO 9001:2008, referida als processos de vigilancia
i control ambiental i de plagues urbanes. |, de I'al-
tra, en el control integrat de plagues ambientals a
la via publica i xarxa de clavegueram i la recerca
de métodes ecologics de control de la poblacié de
la fauna urbana.

¢ Prevencié de la malaltia i promocié

de la salut

Tot i que no ha estat possible, la posada en funci-
onament del Centre Regional de Vacunes, mitjan-
gant la signatura d’un conveni de col-laboracio
entre ’Agéncia i el Departament de Salut, prevista
per al 2010 i que havia de permetre ampliar la
distribucié de les vacunes contemplades dins el
calendari de vacunacio¢ sistematic als centres sa-
nitaris privats de la ciutat, s’ha mantingut una no-
table activitat vacunal. S’han distribuit 548.822
dosis de vacunes als centres sanitaris publics de
la ciutat i s’han administrat més de cinc mil dosis
de vacunes a la unitat de vacunacié de Lesseps.
Salut als Barris és un projecte participatiu en quée
col-laboren les diferents administracions que tenen
unrol en la salut de les persones i les entitats veinals
del barri amb la finalitat de reduir les desigualtats
en salut de la poblacio. Al llarg del 2010, el progra-
ma s’ha estes a Bon Pastor i Ciutat Meridiana -
Torre Bar6 - Vallbona i s’han avaluat les interven-
cions fetes al Poble Sec.

La posada en marxa del Programa d’Activitat Fisi-
ca i Salut, en col-laboracié amb I'Institut Barcelona
Esports i el Consorci Sanitari de Barcelona, ha
permes promoure I'activitat fisica regular entre la
ciutadania de Barcelona. Aquest programa con-
templa tres actuacions diferenciades: Activa’t, Ca-
mina i Practica. Totes elles amb un nexe comu, que
€s un plantejament d’inclusié social que contempla
la incorporacio de la poblacié barcelonina a I'acti-
vitat fisica continuada sense que hi siguin obstacle
les desigualtats socials, el sexe, I'edat, el pais de
procedencia i/o les discapacitats personals.

* Prevencié i atenci6 a les addiccions
D’acord amb el contingut del Pla d’Accid de Drogues
de la ciutat 2009-2012 i el Pla Operatiu d’Integracio
del Tractament de les Addiccions a la Xarxa Sani-
taria 2010-2014, s’han fet les obres de remodelacio
d’espais i infraestructures als Centres d’Atenci6 i
Seguiment de les Drogodependéncies (CAS) de
Sarria, Sants i Garbivent i al recurs de reduccio
de danys de Sala Baluard. Aquestes obres han
estat finangades pel Fons Estatal per a I’Ocupacio
i Sostenibilitat Local (FEOSL). D’altra banda, i amb
finangament del CatSalut, s’ha posat en funciona-
ment el nou CAS ubicat al Centre Forum del dis-
tricte de Sant Marti. Aquestes actuacions permetran
donar una millor atencio i tractament als usuaris i
usuaries de drogues

e Seguretat alimentaria

Pel que fa a la seguretat alimentaria, al llarg del
2010 s’han mantingut els programes de vigilancia
i control basats majoritariament en la inspeccio
d’establiments alimentaris. S’han fet 8.602 inspec-
cions a 4.278 establiments.

Cal destacar la plena implantacié del programa d’au-
ditories de sistemes d’autocontrol de perills i punts
de control critics a les indUstries alimentaries, que
garanteix la millor forma d’obtenir aliments segurs.
Per reforcar el control sanitari dels menjadors col-
lectius d’escoles i residéncies de la tercera edat
que no tenen cuina propia, s’han fet controls es-
pecifics de les temperatures de conservacié dels
aliments abans de servir-los.

La qualitat sanitaria dels aliments que es consu-
meixen a la ciutat, a I'igual que en anys anteriors,
s’ha comprovat mitjangant la recollida de diferents
mostres de productes alimentaris en establiments
minoristes d’alimentacié que posteriorment han
estat analitzats al Laboratori de I'’Agéncia, tant des
d’un punt de vista microbioldgic com quimic.

e Laboratori de Salut Publica

Ha conclos la primera fase de les obres de millora
i ampliacié de les infraestructures del Laboratori,
finangades pel FEOSL. Aquestes obres contemplen
destinar 400 m? a noves instal-lacions i posar al dia
les instal-lacions tecniques.



Amb la finalitat de poder fer front a les noves exi-
gencies legals pel que fa al control oficial, el labo-
ratori ha ampliat la seva competéncia tecnica,
adequant els seus metodes d’analisi microbiologi-
ca als nous estandards de qualitat exigits i ha am-
pliat la seva oferta analitica en el camp de I'analisi
de contaminats quimics, plaguicides i residus
zoosanitaris. Un any més, s’ha superat amb exit
I'auditoria externa d’acreditacio, d’acord amb la
norma ISO 17025.

Reptes de futur per al 2011

¢ Impulsar una major eficiencia en els serveis pres-
tats, de forma que la reducci6 de les aportacions
economiques provinents del sector public tingui el
minim impacte possible en la quantitat i qualitat
dels serveis i actuacions prestats per protegir i
millorar la salut individual i col-lectiva de la poblacié
de Barcelona.

¢ Dins la voluntat decidida i el compromis permanent
amb la millora continua dels serveis que prestem,
esperem obtenir la certificacié 1ISO 9000 per al
servei de vacunes i obtenir per a I’ASPB I'acredi-
tacio 300+ segons el model EFQM.

¢ Abordar la segona fase d’obres de remodelacié
del Laboratori de Salut Publica, gracies al financa-
ment rebut del FEOSL i canalitzat a través de I’ Ajun-
tament de Barcelona.

Conrad Casas i Segala
Gerent de I’Agencia de Salut Publica de Barcelona
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Taula 50. Indicadors de producci6 de serveis

Ageéncia de Salut Publica de Barcelona, 2010

Sistemes d’Informacié Sanitaria 2007 2008 2009 2010 % 2007-2010

Sistema d’Informacié d’Accidents de Transit

Casos d’urgencia codificats 15.800 14.231 15.800 n.d. -

Vigilancia Epidemiologica i Intervencié 2007 2008 2009 2010 % 2007-2010

Programa de prevencié i control de la tuberculosi

Casos notificats i estudiats 847 752 710 688 -18,77

Vigilancia i control de la sida/VIH, i de ’hepatitis

Declaracions de sida 127 101 97 191 50,39

Declaracions de nous diagnostics de VIH 349 300 281 626 79,37

Declaracions d’hepatitis viriques 178 243 448 164 -7,87

Vigilancia i control de la meningitis i la legionel-losi

Casos de legionel-losi investigats 96 108 74 81 -15,63

Vigilancia i control d’altres malalties transmissibles

Declaracions nominals d’altres malalties transmissibles 582 1.167 1.052 - -

Vigilancia de la salut ocupacional

Informes sobre casos investigats emesos 282 342 217 415 47,16

Vigilancia i Intervencié Ambiental 2007 2008 2009 2010 % 2007-2010

Vigilancia i control de les aigiies de consum huma

Controls de desinfeccié de la xarxa i dipdsits 1.281 465 510 523 -59,17

Controls de qualitat de 'aigua de proveiment 8 16 16 16 100,00

Controls d’aixeta de consumidor, 312 562 462 579 85,58
abastaments propis i fonts naturals

Vigilancia i control del medi hidric

Controls d’aiglies freatiques 253 291 189 188 -25,69

Controls d’aigties litorals 224 199 166 180 -19,64

Controls de sorres de platges 368 331 288 192 -47,83

Vigilancia i control d’instal-lacions de risc

Piscines: controls sistematics 341 193 126 194 -43,11

Albergs juvenils

Inspeccions preventives i de comprovacio 26 36 44 45 73,08

Instal-lacions de risc de legionel-losi

Torres de refrigeracié i condensadors evaporatius

Inspeccions preventives i de comprovacioé 282 282 217 174 -38,30

Altres instal-lacions de risc

(centres sanitaris, ACS, i AFCH, spa i analegs) 44 - - - -

Inspeccions preventives i de comprovacio 93 135 105 133 43,01




Taula 50. Indicadors de produccié de serveis (continuacid)

Ageéncia de Salut Publica de Barcelona, 2010

Prevencié6 | Promoci6 de la Salut 2007 2008 2009 2010 % 2007-2010
Programa de cribratge de cancer de mama

Citacions de dones gestionades 96.977 99.172 98.510 n.d. -

Pla de vacunacié continuada

Vacunes administrades a les escoles 39.372 44,189 59.189 55.453 40,84
Vacunes de la grip subministrades 294.159 311.448 322.355 273.634 -6,98
Prevencié i control del tabaquisme

Inspeccions de tabac en establiments alimentaris 1.298 928 8.365 8.732 572,73
Suport a altres intervencions de salut a ’escola

Escoles participants en el programa de fluoracions 157 156 161 161 2,55
Prevencio i Atencio a les Dependéncies 2007 2008 2009 2010 % 2007-2010
Programes de disminucié de risc en centres sociosanitaris

Usuaris actius al Servei d’Atenci¢ i Prevencié Sociosanitaria 1.565 1.480 1.315 1.106 -29,33
Usuaris actius a la Sala Baluard 3.125 2.825 3.000 2.818 -9,82
Usuaris actius a la Sala mobil Zona Franca 664 526 316 281 -57,68
Usuaris actius a la Sala Vall d’'Hebron 152 153 107 89 -41,45
Programes de disminucié de risc al carrer

Xeringues recollides 201.540 255.005 286.388 299.243 48,48
Seguretat i Higiene dels Aliments 2007 2008 2009 2010 % 2007-2010
Vigilancia i control d’establiments alimentaris

Inspeccions en establiments de restauracié col-lectiva social 1.635 1.478 1.356 1.315 -19,57
Inspeccions en establiments de restauracié col-lectiva comercial  1.821 2.539 2.800 3.116 71,11
Respostes relatives al RSIPAC 917 844 923 684 -25,41
Autoritzacions sanitaries tramitades - - - 1.728 -
Control de Fauna Urbana i Plagues 2007 2008 2009 2010 % 2007-2010
Gestio de registre censal i de gossos perillosos

Expedients sancionadors tramitats 111 43 - - -
Control ambiental de plagues a la via publica

Inspeccions inicials i de seguiment de murids 6.111 7.253 7.180 6.996 14,48
Inspeccions inicials i de seguiment de paneroles 905 695 781 645 -28,73
Inspeccions inicials i de seguiment de mosquit tigre 2.018 1.076 1.262 - -

Plans de control del mosquit tigre elaborats i executats - - - 121 -
Laboratori de Salut Publica 2007 2008 2009 2010 % 2007-2010
Mostres analitzades (inclou altres mostres i controls de qualitat) 24.856 27.854 30.691 32.511 30,80
Parametres analitzats* 162.238 324.930 530.468 592.719 265,34

(*) Fins al 2008 es consideraven families de parametres, a partir del 2009 es comptabilitzen els parametres individuals.
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Seu de I’Area d’Acci6 Social i Ciutadania. Valéncia, 344

DIRECCIO D’ACCIO SOCIAL

La seu de I'Area d’Acci6 Social i Ciutadania acull la geréncia
de I'’Area, a més de totes les direccions i departaments que
en formen part. A 'edifici també hi ha I'Institut de Persones
amb Discapacitat i I'Institut Municipal de Serveis Socials.

1. Departament de Serveis Socials Basics

1. SAIER. Servei d’Atencié a Immigrants, Estrangers i Refugiats.

Av. Paral-lel, 202

2. SAIER. Servei d’Atencié a Immigrants, Estrangers i Refugiats.

Font Honrada, 10

2. Departament d’Atenci6 a la Infancia i Families

ElI SAIER és un servei municipal constituit fonamentalment per
un conjunt d’actuacions especifiques en matéria d’estrange-
ria i asil que duen a terme diferents entitats, que treballen de
manera coordinada segons un model de serveis integrat.

1. EAIA. Equip d’Atencié a la Infancia i a ’adolescéncia.
Central: Valéncia, 344

2. Espai familiar i centre obert Sant Marti. Huelva, 36

3. Servei de Families Col-laboradores. Mare de Déu de la Salut, 87

3. Departament d’Atenci6 a la Gent Gran

La ciutat disposa de dotze equips d’atencié a la infancia i a
I'adolescencia (EAIA), a més de I'equip central. Tots depenen
funcionalment de I'Area, i alguns estan ubicats en equipa-
ments o edificis que depenen dels districtes de la ciutat.

Els Centres Oberts soén serveis d’atencio ditrna, fora de I'ho-
rari escolar, que duen a terme una tasca preventiva i donen
suport a 'infant perque desenvolupi la seva personalitat, la
seva socialitzacio, I'adquisicid d’aprenentatges basics i es
compensin deficiencies socioeducatives.

El Servei de Families Col-laboradores (SFC) és un servei que
intervé per ajudar a families que, de manera temporal, no
poden atendre els seus infants i necessiten la col-laboracié
d’una altra familia.

Centres de dia per a gent gran
1. Centre de Dia Casa Bloc. Almirall Proixida, 1 (38 places)
2. Centre de Dia Fort Pienc. Sardenya, 139-147 (30 places)

Soén equipaments per a 'acolliment ditirn, adrecats a per-
sones més grans de 65 anys, d’assistencia a les activitats
basiques de la vida diaria (higiene personal, alimentacio,
mobilitat, etc.) o a la seva supervisié constant (per malaltia
mental, demencia, etc.). La inscripcié als centres publics es
tramita als Centres de Serveis Socials mitjangant la sol-licitud
Unica.
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Habitatges amb serveis per a gent gran
1. Habitatges Santa Caterina. Francesc Cambo, 16
(59 habitatges)
2. Habitatges amb serveis Barceloneta. Pinzén, 6-12
(81 habitatges)
3. Habitatges tutelats Marquas de Campo Sagrado.
Marques de Campo Sagrado, 35 (38 habitatges)
4. Habitatges tutelats Bronze/Coure. Coure, 8-10 (70 habitatges)
5. Habitatges tutelats Gran Via. Gran Via de les Corts Catalanes,
120-126 (79 habitatges)
6. Habitatges tutelats Montnegre. Entenca, 275-289
(59 habitatges)
7. Habitatges amb serveis Marina. Marina, 351 (65 habitatges)
8. Habitatges tutelats per a gent gran Josep Miracle. Pl. Bonet
i Muixi, 1 ( 32 habitatges)
9. Habitatges amb serveis Via Favéncia l. Via Favencia, 446-450
(84 habitatges)
10. Habitatges amb serveis Via Favéncia Il. Via Favéncia, 364
(75 habitatges)
11. Habitatges tutelats Urrutia. Pg. Urrutia, 5-11 (50 habitatges)
12. Habitatges tutelats per a gent gran Pau Casals.
Juan Ramon Jiménez, 4-6 1r (39 habitatges)
13. Habitatges tutelats Joan Torras. Fernando Pessoa, 2
(79 habitatges)
14. Habitatges tutelats Concili de Trento I. Concili de Trento, 15
(39 habitatges)
15. Habitatges tutelats Concili de Trento Il. Concili de Trento, 29
(89 habitatges)
16. Habitatges amb serveis Cami Antic de Valéncia.
Cami Antic de Valencia, 96-116 (76 habitatges)
17. Habitatges amb serveis Can Travi. Can Travi, 30 B
(81 habitatges)

Apartaments tutelats

1. Josep Miracle. Pl. Bonet i Muixi, 1 (32 habitatges)
2. Pau Casals. Juan Randn Jiménez, 4-6 (39 habitatges)
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Soén apartaments de proteccié de caracter dotacional i amb
serveis, en regim de lloguer assequible, adrecats a persones
de més de 60 anys autonomes, perd amb alguna dependén-
cia en les activitats instrumentals (comprar, cuinar, netejar la
casa, etc.) i en les activitats basiques de la vida diaria (vestir-
se, menjar, higiene personal, etc.).

Com els habitatges amb serveis, son equipaments destinats
a persones més grans de 65 anys que tenen autonomia pero
que necessiten algun tipus de suport per continuar fent vida
independent.

Els habitatges tutelats depenen exclusivament de I'Area
d’Accié Social, mentre que els habitatges amb serveis es
gestionen conjuntament amb el Patronat de I’'Habitatge.



Residéncies per a gent gran

1. Residéncia Francesc Leyret. Gran Via de les Corts Catalanes,

477 (63 places)
2. Residéncia Parc del Guinardé. Garriga i Roca, 62-64

(45 places)
3. Residéncia Josep Miracle. Pl. Bonet i Moixi, 1 (48 places)
4. Residéncia Fort Pienc. Sardenya, 139-147 (137 places)

4. Departament d’Atenci6 a Persones Vulnerables

Area d'Accié Social i Ciutadania

Equipaments adrecats a acollir i atendre, de manera per-
manent o temporal, persones més grans de 65 anys que
no poden fer les activitats basiques de la vida diaria (higiene
personal, alimentacié, mobilitat, etc.) o que necessiten una
supervisio constant (per malaltia mental, deméncia, etc.) i no
compten amb el suport familiar o social per continuar vivint a
casa seva. L'ingrés a les residéncies publiques es tramita als
centres de serveis socials mitjangant la sol-licitud Unica.

Serveis d’Insercié Social (SIS)
1. SIS. Serveis d’Insercié Social. Pg. Pujades, 29

Serveis d’alimentaci6
1. Menjador Social Navas. Av. Meridiana, 238-240, baixos
2. Menjador Social Paral-lel. Av. Paral-lel, 97
3. Equipament Integral Horta. Cami de I'Església, 3
4. Menjador Social Poble-sec. Font Honrada, 8, 3r

Centres de dia
1. Centre de Dia Meridiana. Av. Meridiana, 197, baixos.
2. Centre de Dia Poble-sec. Font Honrada, 8
3. Equipament Integral Zona Franca. Carrer NUumero 60 de
la Zona Franca, 9

Centres d’acolliment nocturn
1. Centre Almogavers. Aimogavers, 199
2. Centre Cister. Cister, 20
3. Equipament Integral Zona Franca. Carrer NUumero 60 de
la Zona Franca, 9

Centres d’acolliment residencial d’insercio
1. Centre Integral Meridiana. Av. Meridiana, 197
2. Equipament Integral Horta. Cami de I'Església, 3
3. Equipament Integral Zona Franca. Carrer NUumero 60 de
la Zona Franca, 9
4. Centre Residencial Can Planes. Selva del Camp, 1

Equipaments d’higiene i rober
1. Centre Integral Meridiana. Av. Meridiana, 197
2. Equipament Integral Horta. Cami de I'Església, 3
3. Centre Poble-sec. Font Honrada, 8

La xarxa d’equipaments per a persones vulnerables té com
a objectiu I'atencié integral i de qualitat a les persones sense
sostre de la ciutat, per tal que el maxim de persones que
viuen al carrer puguin dur a terme un procés d’insercio social
que els permeti una millor qualitat de vida, i també acompa-
nyar aguestes persones en €l seu procés de recuperacié de
la maxima autonomia personal.

La diversificacié de centres respon a les caracteristiques i
necessitats d’aquest col-lectiu, amb diferents graus de de-
sarrelament i problematica social, i constitueixen una xarxa
municipal que treballa juntament amb la d’equipaments
d’entitats d’iniciativa social, per tal d’enfortir la capacitat d’or-
ganitzacio del conjunt de la ciutat.
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Habitatges d’inclusio
Es disposa de:
¢ 91 places en 21 habitatges estables d’inclusio.
® 140 places en hotels i pensions.

5. Servei d’Emergéncies i Urgéncies Socials
1. CUESB - Centre Municipal d’Urgéncies i Emergéncies
Socials de Bercelona. Comerg, 44-46

DIRECCIO DE DRETS CIVILS
Oficina per la No-Discriminacié. Ferran, 32

Oficina d’Afers Religiosos. Gran Via de les Corts Catalanes, 958

INSTITUT MUNICIPALS DE SERVEIS SOCIALS

Servei per promoure els drets humans, garantir la igualtat
entre la ciutadania i lluitar contra qualsevol forma de discri-
minacio.

Servei per garantir la llibertat de consciencia i de religio. Tre-
balla perque totes les maneres de veure la vida, les religioses
i les no religioses, siguin reconegudes i respectades.

Centres de Serveis Socials

Ciutat Vella
1. Barceloneta. Balboa, 11
2. Casc Antic. Pl. de I’Académia, 1
3. Gotic. Correu Vell, 5
4. Raval Nord. Carme, 101
5. Raval Sud. Carme, 101

Eixample
6. Dreta de I’Eixample. PI. Tetuan, 2
7. Fort Pienc. Antiga carretera d’Horta, 1
8. Nova Esquerra de I’Eixample. Paris, 64
9. Sagrada Familia. Mallorca, 425-433
10. Sant Antoni. Calabria, 38
11. Antiga Esquerra de ’Eixample. Mallorca, 219, 2n

Sants-Montjuic

12. Poble Sec. PI. Sortidor, 12

13. Cotxeres de Sants. Carretera de Sants, 79-81
14. Numancia. Numancia, 7-13

15. La Marina. Foneria, 19

98

Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema pu-
blic de Serveis Socials. Atenen els ciutadans i ciutadanes de
forma personalitzada i ajuden a solucionar tota mena de ne-
cessitats, tant personals com familiars, i també les d’abast
comunitari. S’organitzen territorialment i estan dotats d’equips
multidisciplinaris orientats a I'atencio individual, familiar i col-
lectiva. Els Centres de Serveis Socials (CSS) també treballen
amb les entitats i associacions de la seva zona en projectes
conjunts relacionats amb I'atencié social. D’aquesta manera
contribueixen a prevenir el risc d’exclusié i enforteixen els lla-
¢os de cohesid social.

Per accedir a tots els serveis socials basics disponibles a la
ciutat es pot visitar el CSS que correspongui, en funcié del
domicili de 'usuari/aria. Properament es crearan altres vies
d’accés a I'atencio, a través de telefonia i Internet.

Els CSS disposen d’educadors, psicolegs, treballadors so-
cials i personal administratiu. Entre les seves funcions, hi ha
les seglients:

e Fer I'acollida i primera atencio al ciutada o ciutadana.

e Avaluar les situacions de necessitat.



Les Corts
16. Les Corts. Can Bruixa, 7-11
17. Maternitat — Sant Ramon. Travessera de les Corts, 122

Sarria - Sant Gervasi
18. Sant Gervasi. Saragossa, 74
19. Sarria. Hort de la Vila / Via Augusta

Gracia

20. Coll-Vallcarca. Aldea, 17

21. Gracia. Pl. de la Vila de Gracia, 6 baixos

22. Camp d’En Grassot — Gracia Nova. (En procés de construccio.)

Horta-Guinardé

23. El Carmel. Santuari, 27

24. Guinardé. Rda. Guinardo, 113-141

25. Baix Guinardé — Can Baré. (En procés de construccio.)
26. Horta. PI. Santes Creus, 8

27. Vall d’Hebron - Taxonera. Arenys, 75

Nou Barris

28. Ciutat Meridiana - Torre Baré - Vallbona. Av. Rasos de Peguera,
25

29. Tur6 de la Peira - Can Peguera. Selva, 61

30. Porta-Vilapiscina-Torrellobeta. Selva, 57

31. Guineueta-Verdum-Prosperitat. Juan Ramoén Jiménez, 4-6

32. Canyelles-Roquetes-Trinitat. Alcantara, 22-34

Sant Andreu

33. Franja Besos (Bon Pastor). Estadella, 64
34. Garcilaso. Juan de Garay, 116-118

35. Sant Andreu. Paixalet, s/n

Sant Marti

36. Besos. Rambla Prim, 87-89

37. Clot - Camp de I’Arpa. Gran Via de les Corts Catalanes, 837
38. Poblenou. Pallars, 277

39. Sant Marti - Verneda. Selva de Mar, 215

40. El Parc - Vila Olimpica. Buenaventura Mufioz, 21 3a

Area d'Accié Social i Ciutadania

e Oferir informacio i assessorament en relacio amb els drets
i els recursos socials.

¢ Dissenyar programes individuals d’atencio per a persones
dependents .

e Prestar serveis d’ajuda a domicili, Teleassistencia i suport.
¢ Prestar serveis d’intervencié socioeducativa no residencial
per a infants i adolescents.

e Promoure la insercié social, laboral i educativa dels usuaris
i usuaries.

e Gestionar prestacions d’urgencia social i determinades
prestacions economiques.

¢ Dissenyar i portar a terme projectes d’atencié col-lectiva.
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Serveis de menjadors d’Apats en Companyia
Ciutat Vella
1. CGG Comerg. Comerg, 52
2. CGG Pati Llimona. Correu Vell, 5
3. CGG Terradelles. Pl. Caramelles, 3 baixos
4. CGG Trueta. Sant Pacia, 9

Eixample
5. CGG Sagrada Familia. Mallorca, 425-433, 9l 5a
6. CGG Fort Pienc. Ribes, 14
7. CGG Esquerre de ’Eixample. Rossello, 78-80
8. CGG Sant Antoni. Comte Borrell, 44-46

Sants-Montjuic
9. CGG La Capa. Alts Forns, 82-86
10. CGG Poble Sec (El Sortidor). PI. del Sortidor, 12 pl 1a

11. Residéncia Municipal Josep Miracle. Pl. Bonet i Muixi, 1

Les Corts
12. Residéncia Sanitas Les Corts. Evaristo Arnus, 32

Sarria - Sant Gervasi
13. Can Castell6. Castello, 1-7

Gracia
14. Memory Col. Perill, 6
15. Centre Civic La Sedeta. Sicilia, 321

Horta-Guinardé
16. CC Guinardé. Rda. Guinardd 113-141

Nou Barris

17. Apartaments tutelats Pau Casals. Juan Ramoén Jiménez, 4-6

18. CGG Turé de la Peira. Doctor Pi i Molist, 39

Sant Andreu
19. CGG Navas. Capella, 10-12

Sant Marti

20. CG Joan Maragall. Bermejo, 1-5
21. CG Taulat Can Saladrigas. Llull, 214-216
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El servei d’Apats en Companyia és un servei ditirn d’assis-
tencia a les activitats de la vida diaria de les persones grans
en situacio de fragilitat.

Destinat a persones majors de 65 anys que requereixen su-
port per a cobrir les necessitats d’una alimentacié adequada
dietéticament o nutricionalment, i d’un espai relacional aco-
llidor facilitador de vincles d’amistat i de connexié amb la
comunitat. Excepcionalment podran accedir-hi persones de
60-65 anys amb discapacitat reconeguda de més del 33%,
0 en situacio de risc i necessitat social diagnosticada pels
professionals dels equips d’atencié primaria.

Aquests serveis estan adregats a:

® Persones grans soles en risc d’aillament social.

® Persones grans que viuen en habitatges sense condicions
per cuinar.

® Persones que tot i viure en habitatges en bones condicions
requereixen un seguiment dels habits d’alimentacio, relacio-
nals, d’higiene o de salut, fora del seu domicili.

Amb I'objectiu de:

e Complementar els plans de treball encaminats a afavorir la
recuperacio i el manteniment de I'autonomia personal i social
de la persona gran.

® Prevenir el risc d’aillament de les persones grans en situacio
de fragilitat.

e Garantir les necessitats d’una alimentacié adequada diete-
ticament o nutricionalment de la gent gran atesa.



Area d'Accié Social i Ciutadania

INSTITUT DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

Llars amb suport per a persones amb discapacitat
1. Casa Bloc. Almirall Proixida, 1-7 (dues llars)

Soén equipaments per a persones amb discapacitats intel-
lectuals amb necessitat de suport intermitent, quan les
circumstancies personals, familiars i socials ho aconsellin.

Llars residéncies per a persones amb discapacitat
1. Valldaura. Pg. Fabra i Puig, 443

2. Vila Olimpica I. Av. Icaria, 160, 1r

3. Vila Olimpica Il. Av. Icaria, 162 1r

4. Vila Olimpica lll. Av. Icaria, 168, 1r

Servei d’acolliment residencial per a persones amb discapa-
citat, de caracter temporal o permanent, que té una funcio
substitutoria de la llar.

Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢ (CDIAP)
1. Equip Interdisciplinari per a la Petita Infancia de Ciutat Vella.

Erasme Janer, 8

2. Equip Interdisciplinari per a la Petita Infancia de Nou Barris.

Luz Casanova, 11

Son serveis que tenen com a finalitat la prevencio, la deteccio,
el diagnostic i el tractament dels trastorns de desenvolupa-
ment de la petita infancia (de 0 a 6 anys) en el procés de
creixement i en situacions de risc social i/0 biologic.

Servei de Suport a la Integracié Laboral (SIL)
1. Equip d’Assessorament Laboral (EAL). Valencia, 344

Té com a finalitat el foment i el suport a la insercié laboral de
les persones amb discapacitat, preferentment en el mercat
ordinari de treball:

Ofereix:

e Valoraci¢ i orientacié professionals.

e Foment i suport de I'activitat formativa (amb recursos propis
—aula oberta de I'lMD— o aliens concertats).

e Borsa de treball i accés i suport als processos de con-
tractacio.

e Programes personalitzats de suport, seguiment i animacio
per a la formacioé i la contractacio.

e Informacié i assessorament legal i administratiu.
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