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EN QUE HA CONSISTIT LA O\
RECERCA APLICADA? ]

La Xarxa d’Atenci6 a Families i Infants del Raval (XAFIR) pretén millorar
la qualitat de vida dels infants i les families del Raval en els diferents
ambits (social, educatiu, sanitari i de lleure), i millorar també la coordi-
naci6, la cooperaci6 i la comunicacié entre els professionals del terri-
tori que intervenen en diferents programes.

Després d’aquests més de 10 anys de desplegament del projecte XAFIR,
elseu equip técnic ha plantejat la necessitatila conveniéncia d’analitzar
l'impacte que aquest projecte ha generat, tant entre els professionals
que treballen en els diversos serveis que aglutina la XAFIR, com entre
els infants i les families, destinataris tltims de la intervencié dels pro-
fessionals.

Amb aquesta finalitat, s’ha dut a terme una avaluacié d’impacte, fruit de la
col-laboraci6 entre la XAFIR i 'Equip de Desenvolupament Organitzacional
(EDO) de la Universitat Autonoma de Barcelona amb l'objectiu de valorar no
només els resultats aconseguits, sin6 també en quina mesura s’han satisfet
les necessitats i s’haaconseguit unimpacte en l'entorn social proxim. Espe-
cificament, s’han plantejat els objectius d’avaluacié seglients:

« Analitzar l'opinié existent sobre el grau de consecuci6 dels objectius
que es proposa la XAFIR.

« Avaluar els efectes del funcionament de la XAFIR en el treball dels
professionals implicats i en les persones usuaries.
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METODE

La metodologia i els procediments de recerca responen a la metodologia i
les accions propies d’un procés d’avaluaci6 participatiu, iincorporen les vi-
sions i coneixements del maxim d’actors tantinterns, és a dir, professionals
de serveis i entitats que formen part de la XAFIR, com externs, és a dir, ser-
veis i professionals que no formen part de la xarxa, perd que es troben en la
seva area d’influéncia; aixi com també beneficiaris indirectes del projecte.
S’apliquen en coheréncia amb la naturalesa dels resultats, les conclusions i
les recomanacions que es desprenen del procés d’avaluacié.

Els referents que s’han pres com a punt de partida del procés d’avaluacio es
vinculen als objectius de la XAFIR i als seus ambits d’intervencié. Es defi-
neixen tres dimensions i nou indicadors d’analisi:

Ambit relacions:
relacionar-nos millor

Ambit coneixement:
conéixer millor la realitat

Ambit metodologic:

intervenir millor

Objectius Coordinacié

Estructura . Relacions
. Coneixement .

Actuacions Formacions

Metodologia Web

El procés de recollida de dades ha consistit en un procés progressiu de reco-
llida d’informaci6 que ha previst el disseny de quatre técniques, tant quan-
titatives (questionaris) com qualitatives (analisi documental, entrevistes i
grups de discussio), que s’han aplicat en dos moments diferenciats del procés
d’avaluacio: peralarecollidad’informacié i per a la contrastacié d’informaci6.

Fase 1. Recollida d’informacié

Analisi documental

De l'analisi de la documentacié han sorgit les dimensions, els indicadors i
els criteris d’avaluacié que han orientat el disseny de la resta d’instruments
peralarecollidaila contrastacié d’informaci6.

Qiiestionari

El questionari d’avaluacié del projecte XAFIR ha aportat informaci6 descrip-

tiva sobre com professionals vinculats a la XAFIR valoren la consecucié dels
objectius i el funcionament de la xarxa.
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Un total de 52 professionals vinculats als diversos serveis i entitats que
participen o han participat en el Projecte XAFIR al llarg d’aquests darrers
11 anys, d’'una poblaci6 estimada d’entre 130 i 150 professionals, han donat
resposta al qlestionari. Un 69,2% dels professionals que han respost tre-
balla en serveis publics, mentre que el 30,8% restant es vincula a entitats
privades.

Entrevistes semiestructurades

S’han dissenyatidesenvolupat amb l'objectiu d’aprofundir en els significats
i les valoracions dels professionals que treballen en serveis i entitats que
formen part de la XAFIR. S’ha pretés copsar la seva visi6 des d’una triple
perspectiva: a) descriptiva, com son les coses; b) ideologica, com haurien de
ser; i ¢c) metodologica, com s’haurien d’assolir. Hi han participat:

- 6 professionals de l’equip técnic.

+ 6 professionals de fora de l'equip técnic.

« 2 professionals que no han participat mai a la xarxa,
perd que formen part d’entitats del territori.

« 2 carrecs politics.

Fase 2. Contrastacié d’informacié
Grups de discussi6
S’han concebut com a converses o entrevistes col-lectives al voltant de sis
temes d’interés (objectius, estructura, metodologia, coneixement, relacions
i actuacions per a la millora del Projecte XAFIR) amb l'objectiu de recollir la
visié de professionals i persones usuaries.
S’han celebrat dos grups de discussio:

- Unamb 5 professionals: administradors/responsables i técnics de ser-

veis i entitats que formen part de la xarxa, i que sén professionals que

formen part, o no, d’estructures organitzatives de la XAFIR.

« Un amb 4 persones usuaries: families del barri del Raval que han estat
ateses per professionals, serveisi entitats que formen part de la XAFIR.
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RESULTATS PRINCIPALS DE
LA RECERCA

Els resultats que es presenten sén una sintesi descriptiva i fidel de les
aportacions dels diferents informants que han participat en el procés
d’avaluaci6. La seva elaboracié queda mediatitzada per l'objecte i el dis-
seny de l'avaluacio, per la composici6 final de la mostra d’informants, per
la naturalesai el contingut dels instruments utilitzats en la recopilacié de
lainformaci6 i per l'actuaci6 dels avaluadors.

Com a conclusions generals afirmem que:

+ LaXAFIR es configura com una xarxa de treball col-laboratiu entre pro-
fessionalsiinstitucions.

- Funciona correctament i dona resposta als seus objectius.

- Des que es va crear, ha millorat el coneixement mutu dels professio-
nals, ha afavorit 'intercanvi d’informacié i la formacié dels professio-
nals i ha contribuit a crear una imatge d’unitat d’actuacio6.

De manera més concreta, presentem resultats més especifics segons la
naturalesa de l'evidéncia (verd [satisfactoril, groc [suficient]ivermell [mi-
llora urgent]), agrupant-les segons les dimensions iindicadors d’avaluacié.

Ambit metodologic

- Els professionals coneixen els objectius especifics del Projecte XAFIR,
perd aquest coneixement és menor entre els professionals externs a la
xarxa i les families consultades. La xarxa es vincula a la col-laboraci6 i
el coneixement entre serveis i entitats.

« La XAFIR ha contribuit més a millorar el treball dels professionals que
intervenen en el territori que no a donar resposta directa a les neces-
sitats de families i infants del Raval.

- Els professionals coneixen l'estructura organitzativa de la XAFIR. Tot i
que la valoren com a adequada, consideren necessari millorar aspec-
tes especifics de funcionament de l’equip técnic, les comissions i els
equips de cas: funcionament de les reunions, serveis/entitats/profes-
sionals que hiintervenen, periodicitat, etcétera.

+ Les actuacions de la XAFIR sén conegudes pels professionals, els
quals opinen que caldria articular més mecanismes de treball conjunt:
processos de detecci6 de necessitats, analisi del territori, protocols,
etcétera.



La metodologia XAFIR es concep com una metodologia més reactiva que
preventiva pels professionals que intervenen en el territori, malgrat que,
de base, és una metodologia que pretén ser preventiva. Caldria valorar/
revisar si un dels objectius del Projecte XAFIR és fer prevencié o no.

Objectius

La XAFIR ha contribuit significativament a donar a conéixer les necessi-
tats del territori i la coordinaci6 entre professionals.

S’ha avancat en la intervencié comunitaria i en la gesti6 intercultural del
territori, i també aimplicar serveis i professionals en la millora de les con-
dicions de les families i infants del barri.

No tots els professionals que formen part de serveis integrats en la XAFIR
coneixen els seus objectius. [gualment, agents externs a la xarxa els des-
coneixen.

Cal comptar més amb la visid, implicaci6 i participaci6 de les persones
usuaries del territori.

Es necessari millorar el sentiment de pertinencai que tots els serveis as-
sumeixin el projecte com a propi.

Estructura

La representacioé a la XAFIR és diversa pel que fa a la titularitat dels
serveis (public i privat) i punts de vista i perspectives.

Lestructura s’ha dotat de mecanismes interns per a la presa de de-
cisions i l'analisi conjunta de situacions. De totes maneres, el seu
creixement pot aconsellar generar una estructura minima propia i re-
forcar el treball per comissions.

Tot i que l'estructura organitzativa és adequada i coneguda, cal que la
metodologia als espais d’intercanvi sigui més agil i dinamica.

Cal avancar per obtenir més representativitat tant de serveis i profes-
sionals com de la ciutadania en els equips de cas. En aquest sentit, cal
explorar en quins moments és adequat incorporar persones usuaries
dels serveis que formen la XAFIR.

Es necessari implicar més els professionals que no assisteixen a les
reunions.
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Actuacions

Els professionals coneixen les actuacions de la XAFIR (equips de cas, co-
missions i formacions).

Les actuacions es descriuen des de la capacitat de posar en comd crite-
ris, experiéncies, metodologia i persones que contribueixen a construir
una mirada global.

Cal incorporar més proactivitat a partir d’'objectius concrets i de planifi-
cacions generals.

Cal avancar en mecanismes que afavoreixin que, en moments concrets,
es promogui la intervencié compartida entre diferents serveis i entitats
de laxarxairevisar els mecanismes de detecci6 de necessitats.

Metodologia

La XAFIR ha permés consolidar una metodologia propia, tant des d’un
punt de vista preventiu (comissions i formacions) com reactiu (estudis de
cas).

Eltreball a partir de casos amb actuacions multidisciplinaries i arrelades
en el territori es considera un valor en si mateix.

Cal que la metodologia de la XAFIR s’adeqtii al conjunt i a la diversitat de
situacions familiars. Per fer-ho, sembla adient fonamentar-se des d’un
principi de flexibilitat que consideri 'atencié a més situacions familiars,
una analisi conjunta més extensa o la incorporaci6é de nous agents so-
cioeducatius reflex de la diversitat de perfils professionals que caracte-
ritza el territori.

El desenvolupament de la metodologia ha de promoure protocols comuns
i instruments compartits d’intervencid, en algunes situacions.
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Ambit de coneixement

La XAFIR ha contribuit i contribueix a augmentar el coneixement del
context social i familiar del territori, aixi com de la xarxa de serveis i
entitats que hioperen.

Els professionals de dins i fora de la xarxa consideren que cal avancar
en U'establiment d’eines que permetin retenir i socialitzar el coneixe-
ment que el mateix treball en xarxa esta generant, i que contribueix a
conéixer millor les necessitats del territori i a establir eines de treball
comunes.

Coneixement

El coneixement que es genera s’orienta a comptar amb més elements
per al diagnostic, tant del territori com de les necessitats de les per-
sones usuaries.

La XAFIR s’ha configurat com a espai per a lareflexi6é conjuntaiperala
posada en comu de criteris d’actuacio.

Cal explorar mecanismes per connectar 'aprenentatge informal que ge-
nera la XAFIR amb la seva estructura i participants, aixi com estratégies
que promoguin que el coneixement que es genera i es comparteix entre
els professionals de la XAFIR també se socialitzi entre els responsables
d’entitats i serveis professionals.

Cal generar dispositius d’acollida per als nous membres assegurant la
socialitzaci6 del coneixement.

B Esnecessarisistematitzar lainformacié i el coneixement que es genera.
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Les relacions entre serveis, entitats i professionals han millorat des
de la posada en marxa del Projecte XAFIR. La xarxa ha contribuit a
'apropament entre serveis i entitats, a través del coneixement de la
tasca que els diversos serveis i entitats, tant pablics com privats, por-
ten aterme al Raval.

Les formacions aborden temes d’interés professional i s’han convertit
en un espai per a la trobada de professionals que treballen en diversos
serveis i entitats. Els professionals opinen que caldria cercar meca-
nismes que permetin socialitzar i sedimentar l'aprenentatge i el co-
neixement que es genera en els espais de trobada.

Els professionals no fan Us del web, tot i que creuen que és important
seguir comptant amb un canal de difusi6 i visibilitzacié del Projecte
XAFIR.

Activitats de coordinacio

Els espais que ha generat la XAFIR han permés millorar la relacié per-
sonal, aspecte que ha contribuit a millorar la coordinacié dels profes-
sionals davant d’'una mateixa situaci6.

Linterés dels professionals envers la xarxa ha possibilitat la coordina-
ci6, perd aquesta coordinaci6é no pot fonamentar-se Gnicament en la
voluntarietat dels professionals, sin6 que és necessari avancar cap a
un reconeixement institucional.

S’identifica la coexisténcia de diferents visions entorn a la incidéncia de
la XAFIR en la intervenci6 professional (directa o indirecta).

Relaci6 entre serveis/entitats/professionals

El context de clima i relacions que configura la XAFIR es percep des
d’elements positius (cooperacio, proximitat o predisposici6).

Calexplorarviesde connexi6 directa entre laxarxailes persones usuaries
(families, etcétera).

Cal explorar vies de connexi6 directa entre la xarxa i altres xarxes del te-
rritori i de fora.
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Formacidé

Formacions presencials, periddiques i variades en les seves temati-
ques.

Formacions transversals pel que fa al perfil de qui hi participa, capa-
ces de generar relacions.

Es recomanable explorar vies per compartir els aprenentatges de la for-
macié amb la resta de membres de la Xarxa.

Web

Es necessari millorar la visibilitat, la difusio, U'us, laccés i els contin-
guts del web.

RECOMANACIONS

Les recomanacions o propostes de millora sén resultat directe de l'avaluacié
realitzada i consequiéncia dels seus resultats. Es relacionen possibles ac-
tuacions técniques que podrien millorar el funcionament actual de la XAFIR
sense entrar en aspectes com la conveniéncia i loportunitat de posar-les en
funcionament o no posar-les-hi.

La formulacié de propostes queda mediatitzada per l'analisi que l'equip
d’avaluacié ha elaborat sobre les dades que ha aportat la informaci6 reco-
pilada. Sovint, connecten amb els punts de vista expressats unanimement
en una direcci6 pels diferents participants en l'avaluacié, pero d’altres ve-
gades son el resultat d’'una presa de posicié davant la disparitat de criteris
expressats. La seva presentacié vaacompanyada d’indicacions sobre el seu
desplegament, remarcant especificament quan es tracta de mesures a mi-
tja o llarg termini.

Enrelacié amb l'estructura organitzativa

- Comptar amb la figura del moderador a les reunions a partir de la for-
macié en metodologies participatives.

- Afavorir larotacié de professionals dins l'estructura organitzativa (co-
missions i equips de cas).
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Explorar vies o estratégies que permetin incorporar la visié i coneixe-
ment d’algunes persones usuaries a la XAFIR.

Establir mecanismes que permetin alliberar professionals perqué es
puguin implicar i dedicar més a la XAFIR, sobretot aquells que tenen
responsabilitats i funcions en la gesti6 de la XAFIR (mitja termini).

Desenvolupar estratégies d’acompanyament i acollida a nous profes-
sionals que s’incorporin a serveis i entitats que pertanyen a la XAFIR.
Per exemple: mentoria, plans d’acollida, mapa de recursos, copia de la
darrera memoria de la Xarxa, assignaci6 d’un referent o mentor/a per
als primers mesos (mitja termini).

Incorporar més serveis i professionals en els casos en qué es necessi-
tin (mitja termini).

Davant de la complexitat d’algunes situacions familiars, té sentit que
la XAFIR proporcioni i articuli mecanismes externs de suport, orien-
tats als professionals que realitzen l'atenci6 (llarg termini).

En relacié amb les actuacions

« Aplicar criteris perqué professionals que es troben davant d’una ma-

teixa situacié comparteixin objectius de treball, recursos i llenguat-
ges.

Crear un dispositiu longitudinal d’avaluacié d’impacte de la XAFIR
(llarg termini).

Enrelacié amb el coneixement

Publicar al web informacié sobre els diversos professionals que inte-
gren la XAFIR: servei en el qual treballen, ambit d’especialitzaci6, qué
poden oferir, etcétera.

Documentar els casos per socialitzar els nous professionals i per mi-
llorar la intervencio (mitja termini).

Utilitzar els casos com a instrument formatiu dels nous professionals
(mitja termini).
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+ Crear un anecdotari com a mecanisme per a la institucionalitzacié de
laprenentatge informal, integrat a 'espai web (mitja termini).

- Habilitar espais informals de trobada i intercanvi durant les forma-
cions presencials (mitja termini).

+ Crearunaintranet per treballar col-laborativament els casos (llarg ter-
mini).

+ Crearunabase documental que permeti la consulta i difusi6 de tota la
documentacié vinculada a la XAFIR. Per fer-ho, cal dotar-se dels ele-

ments estructurals necessaris (llarg termini). 13
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« Actualitzar les dades basiques dels serveis i entitats que formen part del Raval

del Projecte XAFIR.

Enrelacié amb el web

- Dotar la xarxa de recursos temporals i personals (técnic de perfil Pla
d’ocupacio) per a la creacid i la dinamitzaci6 del web (mitja termini).

+ Promoure un web interactiu amb intranet per als professionals (llarg
termini).
En relacié amb la comunitat

- Incorporar les persones usuaries en els processos d’intervencié i ava-
luacié.

- Crearunacomissi6é de persones usuaries en el marc de l'estructura de
la XAFIR (mitja termini).

- Reforcar els mecanismes de coordinacié entre serveis i entitats, amb
'objectiu que les families coneguin els circuits d’intervencio, fent-ne
una gestié més agil (llarg termini).
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QUI HI HA ESTAT IMPLICAT?

Per garantir la correcta execuci6 del procés d’avaluaci6, s’ha creat una co-
missi6 de seguiment integrada per cinc membres que formen part de U'equip
técnic de la XAFIR i que treballen en diferents serveis publics que atenen
families i infants del Raval, i que compten amb el suport d’'una técnica del
Departament de Planificaci6 i Processos de 'Ajuntament de Barcelona.

LEquip de Desenvolupament Organitzacional (EDO) de la Universitat Autono-
ma de Barcelona ha estat el responsable de dur a terme l'avaluacié externa.

Aquesta col-laboraci6 ha permeés enriquir 'ambit practic i d’intervencié en
del qual se situa la XAFIR amb 'ambit cientific i aplicat des del qual es de-
fineix 'EDO.

Comissio d’avaluaci6 de la XAFIR

* Rosa Maria Alemany Vidal - Directora dels EAIA Ciutat Vella

« Marisa Clua Gaya - Departament de Planificacié i Processos.
Area de Drets Socials

e Anna Diaz Vicario - Equip de Desenvolupament Organitzacional.
Universitat Autonoma de Barcelona

« SaraFranco Farré - Directora del Centre de Serveis Socials Raval Sud

e Joaquin Gairin Sallan - Equip de Desenvolupament Organitzacional.
Universitat Autonoma de Barcelona

« Edgarlglesias Vidal - Equip de Desenvolupament Organitzacional.
Universitat Autonoma de Barcelona

« Saida Lépez Crespo - Equip de Desenvolupament Organitzacional.
Universitat Autonoma de Barcelona

« Joan Ant6n Martinez Manso - Educador, Centre Serveis Socials Bdsics
Raval Nord. Institut Municipal de Serveis Socials

« Alicia Marzo Salas - Directora del Centre de Serveis Socials Raval Nord.
Institut Municipal de Serveis Socials

« Matilde Sanuy Jorda - Psicologa, Serveis Socials Basics Raval Nord.
Institut Municipal de Serveis Socials

Equip técnic encarregat de dur a terme el procés d’avaluacié

« Joaquin Gairin Sallan - Equip de Desenvolupament Organitzacional.
Universitat Auténoma de Barcelona

« Edgarlglesias Vidal - Equip de Desenvolupament Organitzacional.
Universitat Autonoma de Barcelona

« Anna Diaz Vicario -Equip de Desenvolupament Organitzacional.
Universitat Autonoma de Barcelona

e Saida Lépez Crespo - Equip de Desenvolupament Organitzacional.
Universitat Autonoma de Barcelona
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