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5a SESSIO DE TREBALL: ACTA DE REUNIO

Persones Confirmats:

assistents . -
Pilar Aldea Sindicatura de Greuges de Barcelona

Yolanda Burguefio Ruiz Fundacié Trinijove.- Centre Obert Neus Puig

Judith Calabria Jose Antonio Ruiz i Montes (delega en Judith Calabria)
Maria José Garcia Casal dels Infants del Raval

Prudenci Gatell Cos Consorci Serveis Socials de Barcelona

Lidia Marques Associacions Federades de Families d'Alumnes de Catalunya
Nahia Ruiz Consell de la Joventut de Barcelona - CJB

Patricia Suero Societat Catala de Pediatria. Seccio d'Atencié Primaria

Laia Pineda Riiegg Co-coordinadora GT Infancia

10. Claudia Vallvé Co-coordinadora GT Infancia

11. Carme Carrera Referent CMBS-Dep. Participacié Social
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S’excusa:

12. Rebeca Alonso Sarré Fundaciod Pere Tarrés

13. Ma Paz Ardiaca Hidalgo Departament d'Atencié Familia i Infancia - IMSS

14. Clara Chavarria Institut de Treball Social i Serveis Socials

15. Anna de Palau Direccié d'Accié Social Territorial i Comunitaria

16. Roger Garcia Rodoreda UNICEF Comité de Catalunya (United Nations
International Children's Emergency Fund)

17. Laura Marti Federacié d'Organitzacions Catalanes Gent Gran

18. Gloria Martinez Lépez Departament de Promocid de la Infancia

19. Sonia Martinez Marfil Federacié d'Entitats d'Atencid i Educacié a la
Infancia i I'Adolescéncia

20. Anna Montolio i Fornons Departament de Promocié de la Infancia

21. Anna Pérez Agencia de Salut Publica de Barcelona

22. Jordi Sabater Departament de Participacié Social
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1. Benvinguda i presentacio de la sessid

Laia Pineda contextualitza la sessi6 de treball amb un resum del treball realitzat al llarg de I’any
pel grup de treball:

e S'han organitzat 3 sessions monografiques sobre els drets digitals, el benestar digital i els
usos problematics de les pantalles, incloent-hi-hi una visita presencial al CAS Horta-
Guinardé.

e Esta pendent una sessié dedicada al Pla d’Infancia i Adolescéncia 2021-2030 i a I'Agenda
dels Infants, programada per al 16 d'abril.

e Alllarg de tot I'any s’ha participat el Grup Promotor de benestar digital de Barcelona. El
grup de treball d’igualtat d’oportunitats en la infancia ha estat representat en aquest espai
per Laia Pineda, que ha anat aportant les reflexions recollides durant les diferents sessions
de treball del grup.

Entre sessid i sessid s’han anat generant propostes i prioritzant les propostes recollides, amb
una participacié molt activa de tot el grup. En total, s'han escoltat les aportacions de 9 experts
en la materia, s’"han generat 54 propostes i s’han recollit 33 votacions.
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Paral-lelament a aquest treball, s'ha aprovat una mesura de govern sobre benestar digital, en
la que es defineixen accions per educar i promoure un Us saludable de les pantalles en la infancia
i 'adolescéncia.

La mesura es va presentar el 19/03 amb caracter intern i es publicava el dia 20/03 (nota de
premsa). En el marc de la reunid i a I'espera d’una analisi més exhaustiva i detallada, es fa un
breu resum i valoracié preliminar del contingut d’aquesta mesura.

La mesura defineix 3 ambits d'actuacié prioritaria:
1. Prevencid de I'accés prematur a les tecnologies digitals.
2. Prevencio de I'Us excessiu i les addiccions relacionades amb les tecnologies.

3. Prevencio de I'accés a continguts inadequats i conductes de risc en |'entorn digital.

La mesura es desglosa en 51 actuacions organitzades en 3 linies d'actuacié clau:

1. Linia d'intervencié 1: Promoure I'Us critic i saludable de les tecnologies digitals en infants i
adolescents, aixi com potenciar recursos, accions i programes educatius per a families i
educadors.

2. Linia d'intervencié 2: Fomentar activitats alternatives d'oci que incentivin la interaccié entre
iguals, I'activitat fisica i el coneixement de I'entorn.

3. Linia d'intervencié 3: Posicionar el problema de I'Us problematic de pantalles com un
assumpte de salut publica i abordar-lo des dels diversos serveis existents, espais de treball en
xarxa i administracions reguladores.

El grup d’lgualtat d’Oportunitats en la infancia forma part activa dels organs de governanga
de la mesura. L’accio 32 de la mesura explicita el compromis de recollir i fer seguiment de les
recomanacions elaborades pel CMBS (Consell Municipal de Benestar Social). A més, es preveu
la participacio del CMBS en el seguiment del pla i la seva implicacié com a referents en aquest
ambit.

Es valora com a un aspecte clau de la mesura que posa I’emfasi en I'educacid i la prevencié.
També es destaca I'amplitud d’agents involucrats, ja que, tot i que la mesura pivota
principalment sobre salut, s'hi inclouen representants de diversos agents i ambits (educacid,
infancia, benestar social...).

Aguesta situacid és particular ja que ens trobem davant d'un context on I'objectiu principal del
grup de treball s'ha materialitzat abans de fer arribar les recomanacions a I'equip de govern. La
mesura aprovada és molt complerta i detallada, i fa referéncia a moltes de les necessitats i
reptes detectats pel grup al llarg de les sessions de treball.
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Aixo planteja la qlestié de com continuar amb el treball de propostes, donat que |'element
central ja esta resolt.

Per abordar aquesta questid, les coordinadores del grup proposen continuar amb el treball de
propostes, amb la mateixa metodologia de valoracid que es va iniciar I'any passat, pero
incorporar-hi -posteriorment- una valoracié de la mesura aprovada. Aixo permetra reflexionar
sobre la congruéncia entre les propostes generades i els continguts de la mesura. A més, pot
servir de base per al seguiment de la seva implementacié, garantint que les reflexions del grup
puguin ser tingudes en compte.

2. Presentacio de les propostes treballades al llarg del curs

Claudia Vallvé explica que, a partir del treball realitzat pel grup, s’han generat 9 blocs de
propostes (7 per I’Ajuntament i 2 per a altres administracions de nivell superior).

Promoure un Us saludable de les tecnologies en la infancia i 'adolescéncia 8
Acompanyar a les families en la utilitzacié de les eines digitals 11
Promoure espais d’oci i socialitzacié de qualitat tant per als infants i adolescents com per a les seves 5
families, que comportin una desconnexié del moén digital

Involucrar els propis infants i adolescents en el disseny i la implementacié de politiques i programes 3
relacionats amb els drets digitals.

Sensibilitzar sobre els drets digitals en la infancia i I'adolescéncia 4

Reforgar i ampliar els serveis de prevenci6 i d’atencio a I'Us problematic de les tecnologies

Facilitar eines a les persones professionals de I'educacio, la salut i altres ambits que treballen amb 6
infants i adolescents per reconeixer i abordar els problemes relacionats amb els drets digitals i per
promoure un Us saludable de la tecnologia.

Treballar per superar la bretxa digital, ja sigui per I'accés a Internet o a dispositius electronics o perla 7
manca de competeéncies digitals per fer-los servir
Fomentar la creacié d’espais digitals segurs per a la infancia i I'adolescéncia 8

A continuacio es resumeixen els continguts d’aquestes propostes:

Propostes adregades a I’administracid local:

e Promoure un us saludable de les tecnologies en la infancia i I’adolescéncia Crear espais
d’escolta i reflexid, des de I'escola i les entitats, en el que es promoguin el pensament
critic i la ciutadania digital. Garantir espais on infants i adolescents puguin trobar
informacid i assessorament, i rebre ajuda professional si cal. Avangar cap a una nova
concepcid d’alfabetitzacié digital més enlla de I’Us de les eines o els dispositius que
inclogui aspectes com la proteccié de dades i la privacitat, la manera d’accedir ala
tecnologia, la visualitzacié de les tecnologies com a possible sortida professional, etc.

e Acompanyar a les families en la utilitzacio de les eines digitals Organitzar campanyes
de sensibilitzacid sobre els riscos associats a I'Us problematic de les tecnologies aixi com
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accions formatives sobre habilitats parentals i estratégies de millora de les relacions
familiars. Promoure espais comunitaris d’apoderament entre families i oferir
alternatives a les pantalles. Desplegar les actuacions amb especial atenci6 als diferents
perfils familiars, considerant els eixos de desigualtat i evitant una perspectiva adult
céntrica i occidentalitzada.

e Promoure espais d’oci i socialitzacié de qualitat tant per als infants i adolescents com
per a les seves families, que comportin una desconnexié del mon digital Proporcionar
una oferta igualitaria de lleure i espais de relacid que evitin que els infants i adolescents
es vegin abocats al consum digital per manca d’oportunitats alternatives. Impulsar
politiques publiques adrecades a minimitzar la dependéncia dels dispositius digitals
(p.ex. garantir carrers segurs que redueixin la necessitat de tenir mobil per anar sols).

o Involucrar els propis infants i adolescents en el disseny i la implementacio de
politiques i programes relacionats amb els drets digitals Obrir canals perque infants i
adolescents puguin participar activament en la construccié de la ciutadania digital,
escoltant les seves veus i incorporant-los en el debat sobre I'Us responsable de les
tecnologies. Aquesta participacié ha de tenir en compte totes les veus, garantint la
participacié d’infants i adolescents de diferents perfils, origens i entorns, per tal de
desenvolupar politiques més inclusives i efectives, que responguin a les seves
necessitats i interessos.

e Sensibilitzar sobre els drets digitals en la infancia i I’'adolescéncia. Impulsar campanyes
institucionals en favor del benestar digital i adolescent i per desmuntar els mites sobre
les tecnologies Sensibilitzar sobre totes les formes d’assetjament i violéncia a les xarxes
i proporcionar canals per denunciar-les. Dissenyar les campanyes repensant la manera
com comunica i el contingut dels missatges que es llencen, aprofitant I'experiencia
adquirida amb altres campanyes de prevencié i sensibilitzacid.

e Reforgar i ampliar els serveis de prevencid i d’atencié a I'is problematic de les
tecnologies Garantir una resposta agil i rapida en els serveis d’atencid, aixi com
assegurar la continuitat dels serveis de tractament. Distribuir els serveis
d’acompanyament als usos problematics de manera equilibrada a nivell de districtes,
per millorar I'accés i vinculacié als mateixos. Aprofitar I’escola com a canal per a arribar
a infants, adolescents i families oferint recursos als centres educatius a tots els nivells,
incloent-hi personal, perqué puguin proporcionar un acompanyament efectiu en I'ds de
les tecnologies, sense sobrecarregar els docents.

e Facilitar eines per a les persones professionals de I'educacig, la salut i altres ambits
que treballen amb infants i adolescents per reconéixer i abordar els problemes
relacionats amb els drets digitals, i per promoure un s saludable de la tecnologia
Oferir formacio als professionals que treballen amb infants i adolescents sobre els drets
digitals, els riscos associats a les tecnologies i les estratégies per promoure el benestar
digital aixi com sobre el seu propi Us de les tecnologies i el seu rol com a referents.
Millorar el coneixement i la relacié entre els serveis i recursos de la ciutat per facilitar les
derivacions i la coordinacié entre professionals, afavorint la vinculacié dels adolescents
als recursos del seu territori. Implicar a tots els agents (escola, educacié no formal,
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mitjans de comunicacié..) per fomentar models de relacié que no siguin exclusivament
digitals i que promoguin una utilitzacié responsable i segura de les tecnologies.

Propostes adregades a altres administracions de nivell superior:

Treballar per superar la bretxa digital, ja sigui per I’accés a Internet o a dispositius
electronics o per la manca de competéncies digitals per fer-los servir Proporcionar
recursos per garantir I'accés universal dels infants i adolescents a dispositius i connexid
digital aixi com impulsar actuacions d’alfabetitzacid i capacitacid en I’'entorn digital
adrecat a les families, especialment les més vulnerables, per superar les bretxes d’accés
i us digital. Abordar aquestes actuacions des de la coordinacid entre I'ajuntament,
centres educatius i entitats per detectar les mancances dels nuclis familiars amb més
dificultats per poder donar-hi solucié.

Fomentar la creacio d'espais digitals segurs per a la infancia i adolescéncia. Impulsar
actuacions des de I’'administracio per regular I'ts de les tecnologies digitals i els espais
en linia Entre altres actuacions a desenvolupar des de les diferents administracions, cal
treballar per identificar i abordar els continguts sexistes i violents, protegir el dret a la
privacitat, vetllar per eliminar els estereotips de genere, facilitar mecanismes de
denuncia i proteccio a les victimes de violencia digital, regular les practiques d’edicié de
continguts digitals o promoure eines digitals de codi lliure i denunciar des de
I"administracié publica I'actual vulneracié dels drets de la infancia i I'adolescéencia que
fan les grans tecnologiques.

3. Prioritzacio de les recomanacions

Es realitzen les prioritzacions individuals segons els criteris recollits a la metodologia de
prioritzacié:

Criteri d’extensié: Accions que poden impactar positivament en un major nombre
d’infants.

Criteri de focalitzacié: Accions que poden impactar positivament en algun col-lectiu /
col-lectius amb necessitats especifiques.

Criteri de rellevancia / urgéncia: Accions que donen resposta a una necessitat més
urgent — rellevant a curt termini.

Criteri de preferéncia: Accions que, segons el criteri de la persona que fa la prioritzacio,
son més interessants.

Seguidament, es comparteix el resultat de la prioritzacio:

9:30 2 12:00
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Competeéncia Rellevancia
N2  Mesura municipal (X) Recompte vots |34 H[] Focalitzacié |_Urgéncia |Preferéncia
4 Acompanyar a les families en |a utilitzacié de les eines digitals 18 4 4 3 7

Proporcionar eines a les persones professionals de I'educacid, la salut i
altres ambits que treballen amb infants i adolescents per reconéixer i
abordar els problemes relacionats amb els drets digitals i per promoure un
Us saludable de la tecnologia. 17 4 4 5 4

n Promoure un us saludable de les tecnologies en la infancia i I'adolescéncia 15 6 1 4 4
Promoure espais d’oci i socialitzacié de qualitat tant per als infants i
adolescents com per a les seves families, que comportin una desconnexio
del mdn digital 13 4 4 3 2

n Involucrar els propis infants i adolescents en el disseny i la implementacié
de politiques i programes relacionats amb els drets digitals. 8 2 2 0 4

Reforgar i ampliar els serveis de prevencid i d’atencid a I'Us problematic de
les tecnologies 8 0 4 3 1
Treballar per superar la bretxa digital, ja sigui per I'accés a Internet o a
dispositius electronics o per la manca de competencies digitals per fer-los
servir 4 2 0 1 1

“Sensibilitzarsobre els drets digitals en la infancia i I'adolescéncia 1 0 0 1 0
Fomentar la creacid d’espais digitals segurs per a la infancia i
I"adolescencia 0 0 0 0 0

Com a resultats de la votacio i, conseglientment, prioritzacié de propostes per part del grup
gueden en les 4 primeres posicions:

1a (18 vots) Acompanyament a les families en I’is de les eines digitals per part dels fills/es

2a (17 vots) Proveir als professionals que treballen amb infants i adolescents d’eines per reconéixer i
abordar els usos problematics de la tecnologia

3a (15 vots) promoure actuacions per afavorir usos saludables de les tecnologies entre infants i
adolescents

4a (13 vots) promoure espais d’oci i socialitzacié com a alternativa al pantallisme

Com a propostes a les altres administracions (Generalitat/Estat) es reserven les mesures*:

1a) Treballar per superar la bretxa digital, ja sigui per I’accés a Internet o a dispositius electronics o per
la manca de competeéncies digitals per fer-los servir

2a) Fomentar la creacio d'espais digitals segurs per a la infancia i adolescéncia. Impulsar
actuacions des de I’administracid per regular I’is de les tecnologies digitals i els espais en linia

(*) Aquestes dues mesures no es voten perque ja s’arriba a un acord amb el grup sobre la
pertinenga de no adrecar-les a I’ajuntament directament per manca de competéncies

4, Debat

A continuacid s’obre una ronda de debat sobre les diferents mesures votades en la que es
comparteixen els aspectes que es considera clau tenir en compte:

Promoure un Us saludable de les tecnologies en la infancia i ’adolescéncia
7
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e (Cal apostar per I'educacid i la prevencid, i considerar la prohibicié com a darrer recurs.
e Esimportant educar en I'Us responsable i fomentar el pensament critic.

e |’experiéncia mostra que la prohibicié genera més addiccid. Per aix0, és important
prevenir i educar.

e La prohibicid ens pot fer perdre de vista que hem d’educar, i hi ha el risc que només
veiem els riscos i ens oblidem de com hem d’acompanyar, sensibilitzar.

e Estem preocupats per I'addiccié i I’'hem de tractar, pero el que no pot ser és que no
veiem que si no es posen els recursos on toca aixo no parara de créixer. Cal anar al mar
de fons que hi ha al darrere (principalment problemes de salut mental).

Promoure espais d’oci i socialitzacié de qualitat tant per als infants i adolescents com per a
les seves families, que comportin una desconnexié del mén digital.

e Els espais d’oci, alternatius, trobada sén un recurs molt important per a la salut
mental. Garantir espais fisics on els infants i adolescents es puguin relacionar i
socialitzar és una estratégia clau per preservar la salut mental.

e Es moltimportant que les families tinguin llocs d’oci i trobada on puguin prescindir de
la dependéncia dels dispositius digitals. Cal donar eines perque les families tinguin
alternatives a I'Us de les tecnologies com a Unica font d’oci i distraccid dels infants.

e Cal crear espais lliures de mobil en els que les persones adultes tampoc no els utilitzin.
S’ha de facilitar que els pares i mares estiguin presents amb els infants i reforgar
models de relacié saludable amb la tecnologia.

Involucrar els propis infants i adolescents en el disseny i la implementacié de politiques i
programes relacionats amb els drets digitals.

e Com a grup d’infancia és important prioritzar I'escolta i la participacié activa dels
infants i adolescents en les decisions que els afecten.

e Involucrar als infants és una estratégia clau per a la prevencid.

e (Cal evitar la tendéncia a I'adultocentrisme i la manca de reconeixement de les
capacitats, coneixement i experiéncia dels infants. Un tema critic és la manca d’espais
que recullin la veu dels infants més petits, que, a diferencia dels adolescents,
rarament sén tinguts en compte en les decisions i debats relacionats amb les seves
necessitats i interessos.

e Des de la Fundacio Ferrer i Guardia es comparteix la informacio sobre el manifest dels
drets digitals de la infancia i I'adolescéncia de Catalunya elaborat a partir de les
aportacions i reflexions compartides per 854 infants i adolescents. Aquest manifest
recull els principals temes que preocupen als adolescents en relacié amb les
tecnologies, i és una mostra de la seva capacitat d’aportar en aquest tema. Entre els
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principals temes aportats pels infants sobre la proteccié dels seus drets digitals
destaquen:

- Laproteccid i la privacitat de les dades personals
- L’equilibri entre autonomia i acompanyament adequats en I'Us de les tecnologies

- Lanecessitat de rebre formacié sobre eines digitals que vagin més enlla del
context educatiu, i que incorpori la formacié i acompanyament des de la petita
infancia i a les families.

- La promocié del pensament critic davant la informacio digital.
- Laseguretat en les xarxes socials i consciéncia dels seus riscos.

- L’accés a dispositius amb igualtat d’oportunitats i la reduccié de la bretxa digital

Reforgar i ampliar els serveis de prevencid i d’atencié a I'as problematic de les tecnologies

e Cal reconeixer com a problema de fons I'estat deficitari de I'atencié a la salut mental i la
manca de recursos per donar resposta a aquest problema.

e Els usos problematics de la tecnologia sén el simptoma, no la causa. L'exposicid a pantalles
moltes hores no necessariament reflecteixen un uUs problematic. El problema és quan les
pantalles sdn un simptoma que hi ha un deteriorament de la salut mental o emocional.
Quan succeeix aix0, la manca de recursos per atendre els problemes de salut mental acaba
en addiccid.

e (Cal continuar insistint com a grup que el problema de salut mental s’ha d’elevar a un
problema de salut publica.

Treballar per superar la bretxa digital, ja sigui per I’accés a Internet o a dispositius electronics
o per la manca de competeéncies digitals per fer-los servir.

e Dins la problematica de la bretxa digital cal distingir entre I'accés a recursosiila
competencia digital. Garantir I'accés és clau per garantir igualtat d’oportunitats en els
drets digitals de tots els infants i adolescents.

e Revertir la bretxa digital és important perque va acompanyada de més exposicid als riscos.
Si no hi ha educacié, o no es disposa d’ordinador la infancia vulnerable té major risc de
caure més facilment en les addiccions i I'exposicid a continguts perjudicials.

e Espreocupant el déficit d’atencid als usos problematics entre els col-lectius més
vulnerables, tant en els infants com en les families. El focus en desigualtats fa que la bretxa
sigui molt més gran, especialment tenint en compte que sovint coincideix en el fet que les
families son també les menys formades i o les que tenen informacié més precaria per fer
un bon acompanyament als seus fills i filles.

e Entre els infants en situacions de vulnerabilitat també hi ha desigualtats en funcié de quin
accés tinguin als recursos disponibles al territori. En els que estan als recursos d’atencio
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(centres oberts, casal del raval...) tenen molta oferta i molt més acompanyament de tarda,
perd no son tots els infants que ho necessitarien, posant en desavantatge aquelles families
gue no tenen accés a recursos ni suport adequats.

e Esnecessari crear més espais on les families puguin rebre suport i assisténcia, adaptant-se
a les seves necessitats i amb personal disposat a ajudar-los de manera efectiva. Es
produeix un cercle vicids, que fa que les families que van als recursos son les que tenen
major capacitacid, interes i informacié. Per tant, el repte és arribar als publics absents, a
les families que no van als tallers.

e Cal anar alla on estan presents aquestes families. Els punts Omnia o les biblioteques, amb
educadors que ofereixen ajuda amb els deures i suport en tramits, sén un exemple d'espai
gue pot ampliar-se per oferir més serveis més enlla dels centres especifics de suport
digital. Un cop les families s’hi ha adrecat perqué tenen una necessitat és més facil iniciar
un acompanyament que vagi més enlla del motiu inicial per demanar suport. Hi hauria
d’haver més espais on les persones quan ho necessitin es puguin adrecar, i persones que
les atenguin amb aquesta mirada d’aprofitar el primer contacte per continuar-hi
treballant.

e Esessencial garantir la possibilitat de continuar realitzant tramits en paper, ja que la
manca de connexid digital impedeix que moltes families puguin accedir als serveis i
recursos disponibles en linia.

e Les Oficines d'Atencié Ciutadana han experimentat canvis significatius arran de la
pandemia. Actualment, cal demanar cita prévia per a qualsevol tramit, de manera que
I’'administracié ha deixat d’oferir oficines obertes a la ciutadania. Cal reavaluar el seu
funcionament per assegurar que siguin accessibles i eficients per a tots els ciutadans, amb
un enfocament en les alternatives que facilitin I'accés als serveis publics.

5. Tancament

Es resumeixen les properes passes previstes per al treball del grup:

El 16 d’abril se celebrara la sessié de debat sobre el Pla d’Infancia i Adolescéncia 2021-2030. El
pla, iniciat el 2021, té una durada de 10 anys, i les accions es concreten en plans d'accié
qguadriennals. En aquesta sessio, es recolliran les aportacions del grup amb |'objectiu de
contribuir a la definicié de les accions previstes per al 2024-2027 (temps del mandat)

Paral-lelament, des de la coordinacié del grup, s’elaborara I'informe d’incidéncia dels curs
actual 2023-2024 en el que es presentaran les propostes del grup d’aquest exercici. Com que la
mesura de govern ja ha estat aprovada, es proposa elaborar un informe amb dues parts:

e La primera part consistira en el recull de les propostes que es prioritzen com a grup,

e Lasegona part se centrara a valorar la mesura i oferir recomanacions entorn de la seva
implementacio

Per fer aquest informe, es compartira la mesura un cop estigui publicada i s’obrira un espai per
recollir les aportacions de tots els membres del grup fins al 19 d’abril. Posteriorment, se circulara
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la proposta d’informe d’incidéencia entre tot el grup de treball per tal de recollir les darrers
aportacions que s’hi vulguin fer.

Per acabar, es resumeixen les properes fites del treball del CMBS per a aquest exercici:
e 11 dejuliol: Presentacié de l'informe d'incidéncia 23-24 al plenari del CMBS
e Setembre: Sessié de coordinadors amb I'equip de govern per abordar els seglients passos.

e Novembre: Presentacid de I'informe d'accié de govern (resposta a I'informe d’incidencia
23-24).

e Final de legislatura (finals de 2026 o principis del 2027): S'ha demanat a I’Ajuntament
I’'organitzacio d’una sessié de retorn per revisar I'impacte dels informes d’incidéncia/accio
de govern amb caracter plurianual.
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