Consell Municipal de Benestar Social é‘"m Ajuntament
@®

- Més de 35 anys treballant pels drets socials a Barcelona de Barcelona

Curs 2023-2024

Dia: 6 de novembre 2023

Hora: 16:30 a 18:15

2a SESSIO GRUP DE TREBALL DROGODEPENDENCIES — —
Ubicacid: C/Valéncia 344, entresol,

espai l

ORDRE DEL DIA

e Presentacio del tema a carrec de Lidia Ametller Martinez - Departament de Salut
Mental de I'Ajuntament de Barcelona - Coordinadora del grup motor de benestar
emocional i entorns digitals del Pla de Salut Mental de Barcelona; i d’Enric Marcos
Peldez de I’Associacié Promocio i Desenvolupament

e Precsipreguntes

e Conclusions
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Maite Tudela — Grup ATRA
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Josep Rovira — Coordinador grup de treball — ABD Associacié Benestar i Desenvolupament
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DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO

El coordinador del grup, en Josep Rovira fa la presentacioé del tema de la sessio, els entorns
digitals i les addiccions, i de les persones ponents, la Lidia Ametller, cap de departament de

Salut Mental de I’Ajuntament de Barcelona, i I’'Enric Marcos Pelaez, de I’Associacié Promocid
i Desenvolupament. El tema es planteja per tenir una visié amplia, sent la proxima sessid
prevista per I’11 de desembre on es fara una mirada més concreta vers els joves i
adolescents. Per aquest motiu, es convidara als membres del grup d’infancia que vulguin
participar en aquesta sessio, ja que aquest tema també I’estan treballant des del grup
d’lgualtat d’Oportunitats en la Infancia i Adolescéncia. Igualment, ja us farem extensible la
invitacio a la sessio d’infancia relacionada amb aquest tema.

Comenca la sessio la Lidia Ametller fent una exposicié que parteix del segon Pla de Salut
Mental 2023/2030 sent una iniciativa molt incipient. El 2022 es comenca a treballar en les
prioritats a partir de I'avaluacié del primer Pla de Salut Mental. Conjuntament amb la
presentacio de I'Informe de Salut 2021/2022, es veu la necessitat d’abordar el tema de I'Us i
abus de les pantalles i els entorns digitals. Van categoritzar en tres ambits:

L’us prematur — Disminucio de I’edat a I’"hora d’accedir a I’Us de les pantalles, interferint en el
desenvolupament cognitiu dels infants.

Abus de I’is — Deixen de fer altres activitats; disminucié d’hores de son i de concentracio,
amb I'impacte que suposa en relacié amb I’aprenentatge; disminueixen les relacions
personals i I'activitat fisica; el que representa a nivell d’addiccié. Assetjament i
ciberassetjament, que continua més enlla dels espais escolars. Abusos entre iguals,
especialment cap a les noies.

Accés a continguts perjudicials — Accés prematur al consum de pornografia. L'impacte de I'Us
de les xarxes socials té sobre I'autoestima, la distorsié respecte a la imatge corporal i
I'increment de desordres alimentaris que pot provocar.

Les persones en una situacid de vulnerabilitat, estan més exposades a patir aquestes
conseqliencies. Hi ha poca consciencia de I'amplitud de riscos que representa, per part de
poblacié general, families i alguns professionals.

Un altre tema a considerar és I’acceleracié tecnologica, els riscos evolucionen rapidament, i
no hi ha temps a prendre mesures vers a aquests riscos.
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Tanmateix, les pantalles, les xarxes i internet, poden tenir un impacte positiu, pero té
implicacions en relacié amb la salut mental dels infants i adolescents. Davant les evidencies,
s’esta comencant a generar respostes des de diferents sectors amb diferents iniciatives per
abordar aquesta realitat ( per ex. treballar amb les families per tal de retardar l'inici a I'accés
d’internet i la compra del primer mobil a partir dels dotze anys)

Des de la Taula de Salut Mental es treballa per generar una xarxa i una estrategia per la
seguretat de I’accés a I’entorn digital per part dels infants i adolescents. Té tres dimensions:
Coneixement/recollida d’informacié; Col-laboracié en xarxa; Comunicacid, incrementar la
sensibilitzacié.

Des de la Taula de Salut Mental es va crear el grup promotor Barcelona pel Benestar Digital,
on es van convidar a diverses persones relacionades amb aquest ambit per fer una reflexié
sobre quins son els objectius, a qui més calia implicar en aquesta xarxa, quines iniciatives
s’estan fent a Barcelona i fora de la ciutat, i fer una primera proposta de les accions que es
podrien portar a terme. La idea és que acabi sent una mesura de govern.

A continuacid I'Enric Marcos que centra la seva intervencio6 en els factors de risc i factors de
proteccid. Els factors de risc tenen més a veure amb la persona i I'entorn (familia i societat).
En I'estudi que s'ha fet enguany, es recull I'edat, sexe, habits familiars, conflicte parental ....
llurs conclusions destaca la importancia de tenir una perspectiva multidimensional, una
mirada més amplia. En relacido amb les families es va fer un estudi per coneixer els habits
familiars i la connexié amb I'Us de les pantalles, i a partir d'aqui fer recomanacions per fer un
bon Us.

Pel que fa als factors de proteccid, i treballar en positiu, s'enfoca la feina en:

Recursos personals: autoestima, habilitats socials ...

Recursos familiars: comunicacid, establir limits, donar exemple ....

Els entorns digitals tenen un creixement vertiginds i han vingut per quedar-se, cal saber fer
un bon us.

En relacié amb els adolescents, en principi, els adults diferencien la realitat i el mén virtual,
en canvi, els joves no fan aquesta diferenciacid, fent una extensié de la propia identitat, en la
manera de relacionar-se, i com es mostren vers als altres. Hi ha diferéncia de sexes davant
dels usos (noies més relacionals, i els nois un Us més ludic), els videojocs, pero, com a nova
manera de relacionar-se. Es crea una dependéncia dels smartphone, és com un apéndix del
propi cos. Exposen la seva identitat publicament.

El mal Us pot afectar a un mateix (sedentarisme, pérdua de son, addiccid, falta de
concentracié ...); vers als altres (assetjaments de diferents tipologies ...); pressié estetica,
sobreexposicié ...

Car pero, destacar els avantatges: Informacid il-limitada, faciliten la comunicacié, potencien
les relacions socials i de grup, afavoreixen noves habilitats ....
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Cal estar atents als senyals d'alerta que puguin sorgir, mirar cada persona individualment, i
avaluar-los de forma conjunta, contextualitzant el problema.

En acabar la intervencio, recomana la guia que va publicar Médicos del Mundo, on fa una
analisi de I'Us de les pantalles actualment, amb una proposta d'abordatge basat a treballar
individualment amb cada persona, i també parlen de conseqiiéncies biopsicosocials.

Debat

* Es demana a la Lidia sobre la possible mesura de govern i quin efecte d'incidéncia té en el
desenvolupament de politiques.

Resposta — El Pla de Salut Mental ho presenta al Plenari Municipal i alla s'aprova. Es preveu
gue té un pressupost assignat. El Pla té una estrategia que implica a diferents ambits de
I'Ajuntament, i altres administracions.

e Com diferenciar I'ds i I'abus.

Resposta — Es dificil posar limits, no es pot fer genéricament. Els criteris s'han d'establir
individualment. No es pot fer una recomanacio Unica. Per altra banda, encara no hi ha
criteris diagnostics d'addiccio al videojoc. En els jocs d'aposta si que hi ha uns criteris clars
per diagnosticar.

e Els continguts als quals poden accedir els nens i joves.

Resposta — Hauria d'haver-hi un acompanyament als continguts, millor que una limitacié. En
I'addiccid a les pantalles, acostumen a venir més families que en els casos de dependeéncia
de drogues. Les families més sensibilitzades venen amb edats més primerenques. Pel que fa
al tractament, es triga més a detectar certs usos problematics perque es normalitzen molts
usos abusius.

e Posar el focus en el que implica la tecnologia i com es relacionen els adults amb les noves
tecnologies (en el mon laboral, d'oci ...). Les politiques estableixen estructures
determinades. Cal anar a canviar el context social que posa en risc algunes coses. Les
families vulnerables tenen més risc, com en totes les problematiques.

e Recollir les dades amb perspectiva de genere. No es capten les practiques en poblacio
femenina en diversificacio d'usos. Es fan practiques de risc per les xarxes, com per exemple,
reptes en conductes autolesives.

e Les families necessiten limits quant a legislacid i regulacid, i aixo és responsabilitat de les
politiques publiques, no de les families.

e S'hauria de treballar de manera més transversal, i alinear estrategies.

e Importancia d'analitzar bé els aspectes lingliistics. La diferéncia entre "el joc" i "el joc
d'apostes", fer avangos en com s'especifiquen els usos. Els continguts en general sén molt
generics, cal diferenciar els usos i els géneres de les persones que fan servir les pantalles.

e Es fa referéncia a la incorporacié de les noves tecnologies dins del mén laboral. La
immediatesa de resposta que tenim a la feina, el contacte que tenen amb les pantalles els
adults en I'ambit laboral és constant. També tenir en compte que els que han introduit les
pantalles en els instituts, ha estat una decisié dels adults.
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e Es important veure els motius que tenen els joves pel que fa a I'is abusiu de les pantalles.
Tenir una visido més sistemica dels problemes.

* Respecte a |'accés a la pornografia, s'han de donar alternatives perque no hagin de
recorrer a les xarxes.

e Tenir en compte els contextos socioeconomics de les persones que fan servir les xarxes.
En aquest sentit, es manifesta que és la familia, independentment de la classe social, la que
proporciona el primer dispositiu, gestiona els tempos i continguts.

e Es planteja poder pensar en estrategies col-lectives, ja que a nivell individual és complicat.
Una idea podria ser que els youtubers donessin pautes per fer un bon Us de les pantalles.
En relacié amb els videojocs, partint de la idea de les potencialitats que tenen aquests jocs,
es planteja que formin part diferents actors del mén creatiu (creadors, dissenyadors ...) i es
proposi una possible legislacié que tingui en compte la perspectiva de génere, una part
educativa del videojoc ... a I'hora de crear els jocs.

* En I'ambit educatiu, el Departament d'Educacié té un model de com poder treballar I'Us de
les pantalles (pla de digitalitzacid), pero després cada centre estableix els seus propis criteris.
e Hi ha molts matisos en els videojocs. Es dificil trobar I'equilibri idoni entre legislacid,
prohibicid, regulacio ...

e |a digitalitzacid esta incidint en tota la poblacid, no sols als joves i adolescents. Molts cops
es justifica el risc.

» Destacar que la reforma educativa que es fa, és la que determina |'Us del mobil als dotze
anys, amb la incorporacio a l'institut, i la dificultat de conciliacié que representa.



