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Resum visita oberta a Vila Veïna el Congrés i els Indians 

 

Dia: 8 de juny de 2023 

Hora: 10:00 a 12:00 

Lloc: Carrer de la Manigua 25-35 

 
Assistents 
Corina Albir Sánchez - FAVVB 
Eva Morera Losa - Federació d'Entitats d'Assistència a la tercera edat FEATE 
Imma Garcia - ACRA 
Fina Castaño Herranz - ABD 
Montserrat Saltó Oliva - Sindicatura de Greuges 
Sara Moreno Colom -UAB 
Mercè Pérez Salanova - Experta 
Esther Martin Albà - Departament de Promoció de Persones Grans 
Lidia Albert Siles - Fundació "la Caixa" 
Emilia Exposito Patiño - Coordinadora d'Usuaris de la Sanitat, Salut, Consum i Alimentació - CUS 
Lourdes García - Consell d´Habitatge Social Barcelona 
Montserrat Casamitjana - Coordinadora GT salut 
Lorena  Núñez Molleda - Creu Roja-representació Mercè Torres 
Mariona Mercader Bullich - Fundació "la Caixa" 
Laura de la Fuente Guerrero - Departament d'atenció social a la infància i família, IMSS 
Anna Garcia - Consellera dte Sant Andreu 
Elena Fernández - Coordinadora grup de treball envelliment 
Assumpció Ros - Coordinadora grup de treball envelliment 
Anna  Casanovas - Tècnica referent de Vila Veïna Congrès 
Gina Grifoll – Secretaria tècnica del CMBS   
   

Resum de la sessió 

Ens presenta el projecte l’Anna Casanova, tècnica referent de Vila Veïna el Congrés i els Indians. La primera 

experiència es va posar en marxa el setembre de 2021, i des del març de 2023 s’ha ampliat a diferents 

barris de Barcelona, sent setze en l’actualitat. 

Cada VV és diferent en funció de les particularitats del territori, i els recursos existents. Físicament se 

situen en diferents equipaments, segons el districte (centre cívic, biblioteca, casal de barri...). No obstant 

això, totes les VV comparteixen una cartera de recursos comuna, i es reuneixen per fer seguiment dels 

projectes. El professional que hi treballa, és un agent comunitari més del barri, que ha fet un diagnòstic del 

territori i les seves necessitats, i ha contactat amb els diferents serveis i entitats que hi ha en el barri, i al 

mateix temps, donar a conèixer el nou projecte VV, des d’on es generen accions i es dona suport a les que 

ja existeixen. També participen en els espais comunitaris que hi ha al barri. En cada VV treballa un tècnic 

referent del projecte, llur formació pot ser d’antropòleg, educador social, politòloga, psicòloga ... que 

permet una visió amplia de les diferents realitats de cada territori. 
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La seva finalitat és informar, orientar i assessorar a qualsevol persona que accedeixi al servei. L’objectiu és 

conèixer i donar resposta a les necessitats de les persones cuidadores en l’àmbit familiar i també 

professional. És un servei proper i les cures són de forma col·lectiva.  

El servei d’atenció a la ciutadania pot ser presencial, telefònic o per correu electrònic. Puntualment, es 

dona suport a l’hora de fer tràmits relacionats amb les cures. 

El perfil majoritari que accedeix al servei, és el de persona gran cuidadora, principalment dona, encara que 

darrerament, s’ha detectat un volum important de famílies. Sobretot es troben amb persones grans en 

situació de dependència, i en aquest sentit, s’estableixen espais de suport mutu per a persones 

cuidadores. Un d’aquests espais, va ser fer caminades pel barri on poguessin participar persones amb 

mobilitat diversa i que donava la possibilitat de conèixer els recursos que els hi oferia l’entorn proper. 

Aquests grups de suport es poden consolidar i funcionar de manera autònoma. 

 

Consultes persones assistents 

- Per donar a conèixer l’espai d’atenció van fer difusió en les xarxes socials, amb cartells pel carrer, 

anant a explicar el projecte als diferents espais del territori, com AVV i altres entitats, i també el 

CAP i Serveis socials. 

- No és un servei de cita prèvia, però per no generar mal estar, es recomana que truquin per saber si 

podran ser atesos, i sinó, se’ls dona cita en breu. 

- Amb serveis socials comparteixen un espai mensual de coordinació, però si cal, es contacta abans. 

Si hi ha algun cas que requereix seguiment o una atenció específica, es deriva a serveis socials, en el 

cas que la persona no hi estigui ja vinculada. També tenen relació amb l’equip social del SAD. 

- Quan una persona està en una residència de gent gran, normalment qui acudeix al servei és la 

persona cuidadora. No hi ha una activitat pròpia per a les persones que estan institucionalitzades. 

- Malgrat que són un servei molt territorialitzat, es proposa que les VV s’haurien de donar a conèixer 

en els hospitals perquè tinguessin en compte aquest recurs, com a planificació de les cures que són 

necessàries quan es dona l’alta d’un ingrés hospitalari que necessita suport. 

- Des de VV no fan acompanyament, en algunes activitats concretes, són intermediaris. 

- Costa arribar a les persones grans que estan a casa. 

- En la sensibilització de la cura col·lectiva, la tasca va més enllà de VV, s’han creat estables en els 

diferents grups de suport. 

- Principalment, les persones que assisteixen a les activitats són dones. En aquest sentit, s’estan fent 

accions per treballar la masculinitat i la criança. 

- S’orienta a les persones cuidadores dels espais que hi ha per fer formació relacionada amb les 

cures. 

- La Targeta Cuidadora ha servit per veure les necessitats que no s’havien plantejat, i a les que es pot 

donar resposta. 

- Hi ha factors estructurals que no es poden obviar, cal explicar la veritat als ciutadans i ser realistes 

amb la tardança a l’hora de fer tràmits administratius. 

- Importància de la presencialitat per l’apropament que representa, i dedicar temps a escoltar a la 

persona. Propiciar l’espai que doni seguretat i confiança. 
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- Venen persones d’altres barris al servei, i se’ls informa de la VV que tenen en el territori on viuen o 

treballen, però no posen cap barrera, està obert a tothom. 

- Actualment, el servei és molt conegut, també ha funcionat molt bé el “boca-orella”. 

- Com a projecte pilot, la durada és fins a desembre de 2023, com és licitació pública, i tenint en 

compte que encara no se saps qui governarà després de les últimes eleccions municipals, la 

continuïtat del projecte és incerta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


