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Grup Treball Participacié Ciutadana

10:00 a 12:00

Resum sessio grup

Dia: 16 de marg de 2023
Hora: 10:00 a 12:00
Lloc: Centre de Serveis socials Antiga Esquerra. C/Mallorca 219

Ordre del dia:

Benvinguda

Presentacié del Consell Municipal de Benestar Social
Dinamica de treball

Reflexions

Conclusions i propostes

Assistents:

Raquel (mare)

Elena (germa)

Ferran (mare, sogra i sogre)

Anna (pares)

Isabel (mare i tieta)

Eugénia (mare)

Conxita (mare)

Magda (marit)

Rosa Balaguer — Coordinadora grup de treball
Carme Carrera — Tecnica referent CMBS
Gina Grifoll — Secretaria tecnica CMBS

Resum de la sessio

La sessid es realitza al centre de serveis socials Antiga Esquerra amb un grup de persones que formen part
de “la colla cuidadora”, un grup de suport on comparteixen la tasca de tenir cura d’un familiar. En aquest
espai, poden expressar les seves angoixes, dubtes, compartir informacié i també alegries, amb
I’'acompanyament per part dels professionals del centre. Coincideixen en el fet que necessiten ajuda i no
saben com gestionar-ho o a on anar, i la colla els proporciona les eines per afrontar les seves situacions.

Com en les altres sessions, es fa una presentacid de les persones que assistim, i la Rosa dona la benvinguda
i fa una breu explicacié del que és el CMBS, i I'objectiu dels grups de treball, en concret el de participacié.

Qui us va informar o derivar al centre de serveis socials?

- Principalment, han estat derivats des dels hospitals als centres de serveis socials que els que
corresponguin per zona.

Aspectes positius a I'hora d'accedir als serveis socials:
- Siel professional és bo, cap problema. Depén del que et toqui, a vegades cometen errors i és un
mateix el que ha de buscar la solucio als problemes.
- L'atencio virtual en algunes coses va bé, pero I'important és la presencialitat.
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No sempre la culpa és dels SS, hi ha persones que es queixen, perd no fan res, i tenen una actitud
passiva.

Aspectes negatius a I'hora d'accedir als serveis socials:

Et donen hora molt tard, quan la situacio en qué et trobes, et supera i requereix atencié
immediata.

Els/les cuidadors també tenen les seves mancances fisiques i no tots tenen accés als coneixements
informatics ni les eines per fer els tramits virtualment.

Destacar els casos de les parelles cuidadores que estan soles i es cuiden I'un a I'altre, no tens
suport, et trobes desemparat.

Falta d’informacid dels recursos destinats a les cures i manca d’informacié pel que fa a temes de
desnonament, dificultats economiques.... No t'acompanyen

Desconeixement per part de Barcelona Cuida de tots els serveis que donen suport a la ciutat.
Molta burocracia, el ciutada vol solucions.

El reconeixement del grau de dependéncia (gestionat per la Generalitat), triguen molt a donar
resposta, i quan t’arriba, el deteriorament esta avancat. A part, I'ajuda és insuficient.

Que i com es pot millorar?

Agilitat burocratica, que et donin informacid i acompanyament. Deixar clar i per escrit els canvis o
condicions dels recursos disponibles.

Que puguis accedir als serveis abans de fer tots els tramits administratius. Com quan vas
d'urgéncies al metge, que t'atenen i després demanen els papers, en I'ambit social hauria de ser
igual.

Coordinacio dels professionals que intervenen, de la Generalitat (salut) i Ajuntament. Establir uns
criteris que siguin els mateixos per tothom. Centralitzar la informacié des dels SS de base.

Que hi hagi una finestra Unica que es dediqui a la tramitacid, t'informi i orienti.

Assessorament juridic.

Orientacid per preparar el propi envelliment. Els preocupa el seu futur i com seran les seves cures.
Que el SAD I'assumeixi I'ajuntament, que no contracti empreses externes que fan negoci. Funciona
malament, falta formacié als treballadors, a banda de qué estan mal pagats.

Adaptar els recursos a la realitat, ja que cada cop hi ha més gent gran.

Ampliar els recursos vers les persones cuidadores. El respir és insuficient, tens possibilitat d'accedir
si tens sort de tenir plaga.




