Consell Municipal de Benestar Social
. . Més de 35 anys treballant pels drets socials a Barcelona

Ajuntament
de Barcelona

Curs 2023-2024

SESSIO GRUP DE TREBALL SERVEIS SOCIALS

Dia 20 de marg

Horal6:00 a 17:30

Ubicacid: Sala Japiter c/Valéncia

ORDRE DEL DIA
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TEMES TRACTATS

e Revisio de la cartera de serveis socials: Es va abordar la necessitat d'actualitzar i millorar
els serveis oferts a la ciutadania, anant més enlla d'una simple reordenacio dels serveis
existents.

e Inclusié de serveis innovadors i preventius: S'ha subratllat la importancia d'integrar serveis
gue actualment no estan reconeguts en la cartera, especialment aquells orientats a la
innovacié i prevencio.

e Financament adequat de serveis clau: Es va fer emfasi en la necessitat de reconeixer i
proporcionar recursos economics als serveis que han demostrat ser eficacos per diferents
grups de poblacid, incloent la infancia, adolescéncia, joves, persones grans, aixi com en
I'ambit de la salut mental i I'habitatge.

e Definiciod clara de les fronteres dels serveis socials: Es va discutir la importancia de
delimitar els serveis socials per evitar la seva conversid en un calaix de sastre on es
barregen responsabilitats d'altres ambits.

e Flexibilitat administrativa: S'ha ressaltat la importancia d'una administracio flexible que
pugui adaptar-se a les necessitats canviants de la societat per oferir una atenciéo més
integral i personalitzada.

e Accés alainformacio per a la ciutadania: Es va mencionar la necessitat d'un cataleg o
sistema d'informacié accessible que permeti a la ciutadania coneixer els seus drets i els
serveis disponibles de manera clara i comprensible.

e Continuacié del debat i la reflexid: Es va acordar la importancia de seguir debatent i
reflexionant sobre com millorar la cartera de serveis socials, amb I'objectiu de fer
recomanacions concretes.

e Treball coordinatiinclusié de veus de les persones ateses: Es va destacar la necessitat de
col-laborar amb diferents sectors i entitats i d'incorporar les opinions i experiéncies de les
persones ateses en el disseny i revisié dels serveis.

DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO

En la sessid recentment celebrada, es va abordar la revisié de la cartera de serveis socials, un
tema de gran importancia per a l'actualitzacié i millora dels serveis oferts a la ciutadania. Es va
destacar la necessitat de transcendir una simple reordenacié dels serveis existents per abordar
gliestions de fons que inclouen la inclusié de serveis innovadors i preventius no reconeguts
actualment en la cartera. Es va fer emfasi en la importancia de reconeixer i finangar
adequadament serveis que han demostrat ser eficacos en I'atencié a la infancia, adolescencia,
joves, i les persones grans, aixi com en I'ambit de la salut mental i I'habitatge.

Un dels punts clau discutits va ser la necessitat de definir clarament les fronteres dels serveis

socials per evitar que es converteixin en un calaix de sastre on acaben caient responsabilitats

d'altres ambits, com ara I'habitatge o la dependéncia. Es va argumentar que aquesta situacié

limita les possibilitats de financament i el desenvolupament de politiques i prestacions

adequades. A més, es va ressaltar la importancia de la flexibilitat en I'administracié per poder

adaptar-se a les necessitats canviants de la societat i oferir una atencié més integral i

personalitzada.
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Es va mencionar també la manca de coneixement per part de la ciutadania sobre els drets i
serveis que li pertanyen, apuntant a la necessitat d'un cataleg o sistema d'informacié
accessible que faciliti aquesta informacié de manera clara i comprensible.

Finalment, es va acordar la importancia de continuar el debat i la reflexié sobre aquests temes,
amb |'objectiu de fer recomanacions concretes que permetin millorar la cartera de serveis
socials. Es va destacar la necessitat de treballar de manera coordinada amb diferents sectors i
entitats, aixi com d'incorporar les veus de les persones ateses en el disseny i revisio dels
serveis.



