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Curs 2023-2024 

SESSIÓ GRUP DE TREBALL SERVEIS SOCIALS 
28 de novembre de 2023 
12:00h a 13:00h 
Hibrida. C/València, 344 i Zoom 

 

1. PERSONES ASSISTENTS 
 

Nom Cognom Organització 
Manuel Aguilar Coordinador del grup 

Aida  Aguilera Banco Farmacéutico 

Lluis Batlle 
Departament de coordinació dels CSS i relació 

amb els territoris 

Àngels Canals Vilà Consorci Sanitari de Barcelona 

Carme Carrera Departament de participació social 

Teresa Crespo Julià ECAS 

Anna  De Palau IMSS 

Sònia Fuertes Ledesma Comissionada d’Acció Social 

Lourdes Garcia Consell Habitatge Social de Barcelona 

Isabel  Macarulla Taula tercer sector 

Miguel Angel Manzano Expert 

Raquel Monllor Consell rector IMPD 

Jordi  Sabater Departament de participació social 

Marta Sanagusti Vidal Col·legi de treball social de Catalunya 

Lluïsa Sebastià Caritas 

Toni Vilà Expert 
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2. DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIÓ 
 

a. Composició del grup 

Es fa una revisió de la composició el grup, hi ha persones que no han assistit en els dos cursos, 
aquestes persones no apareixeran en el llistat d’assistents o membres, podem això si, fer 
arribar la documentació que es derivi (actes, materials de les sessions...). Es considera 
important que hi hagi persones estables al grup, per poder seguir els temes.  

Es farà saber al plenari del consell que el grup es reestructura, fent una crida a la participació 
en el si del consell.  

L’IMSS s’incorporarà a les reunions en funcions de les temàtiques que es treballin. La seva 
participació serà vinculada a continguts.  

b. Temes a tractar del grup 

Es proposa, per sostenibilitat de temps, la Identificació d’un màxim de 3 temes dedicant tres 
sessions a cada un d’ells.  

Seria important partir de qüestions que l’Ajuntament te com a prioritaris perquè necessiten 
una reflexió o avaluació.  

Al final del curs 2022 – 2023 hi va haver la següent proposta:  

1. Abordatge de la complexitat en l'atenció vers els Serveis Socials. 
2. L'atenció grupal. 
3. La política d'ajuts socials. Subvencions. Ajuts d'urgència. Ajuts materials. Com es 

coordinen.  
4. Ajuntament/entitats del tercer sector. 
5. Les famílies "poli assistides" . 
6. Concretar propostes als temes ja tractats de dependència i habitatge  
7. Noves maneres d'intervencions.  
8. Fer arribar a la ciutadania la funció real dels SS, la comunicació i la informació és molt 

important.  
9. Tenir en compte algun tema que es pugui tractar conjuntament amb algun dels grups de 

treball del CMBS. 

En qualsevol dels temes que s’escullin es vol tenir en compte el grup de veus ciutadanes del 
CMBS que recull la visió de les persones que són ateses per serveis socials.  

Un dels temes que sorgeixen nous, a part del llistat, és: com abordar l’atenció a la comunitat 
de les persones amb necessitats de dependència. Es recomana veure la Jornada de SAD social 
que ha liderat l’Ajuntament fa poc.  
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Es proposa englobar-ho sota el paraigües de Xarxes de suport: per una banda formals que 
inclouria el SAD social i per un altre banda informals que pot incloure l’habitatge i com 
condiciona a la xarxa de suport informal. El curs passat es va treballar l’habitatge i es podria 
recuperar.  

Una de les propostes si es treballa en el SAD social és incorporar la perspectiva de la salut 
mental en la formació de les persones que treballen en l’assistència. 

També es considera important que el grup treballi i faci aportacions a la Llei de Serveis Socials 
estatal, incorporant una reflexió pel futur posicionament de l’Ajuntament de Barcelona en 
aquesta llei. També apareix la revisió de la cartera de serveis de la generalitat. Es decideix 
estar pendents i anar treballant per tenir la reflexió preparada per quan surti la Llei.  

Si apareix alguna temàtica prioritària o important que aparegui es pot interrompre la 
programació del curs per fer una sessió monogràfica sobre el tema en qüestió.  

El grup ha de ser capaç de donar una reflexió de l’estat de la situació sobre els temes per evitar 
un enrocament, el grup no ha de fiscalitzar les decisions polítiques sinó que ha d’aportar de 
manera constructives reflexions que ajudin a orientar un millor impacte cap a la ciutadania.  

c. Des de l’IMMS, l’Anna de Palau ens explica la Xarxa Red Cis i les actuacions al 
respecte:  

Es van convidar a les 10 ciutats més grans espanyoles i es va començar a pensar i gestar un 
espai per poder compartir i reflexionar sobre inquietuds, reptes i millores en l’àmbit dels 
serveis socials, com es gestionen les situacions des de diferents ciutats. Es va crear un espai 
de coordinació i ajuda entre les diferents ciutats (Palma de Mallorca, Gran Canaria, Sevilla, 
Màlaga, Saragossa, Bilbao, Murcia, Madrid i Barcelona).  

Cada dos mesos hi ha reunions de totes les ciutats, amb continguts de temes prioritzats, cada 
ciutat exposa segons necessitats. És un espai tècnic, no polític, s’ha creat un clima de confiança 
per explicar tot el que es fa. El primer any s’ha liderat per Madrid i co liderat per Barcelona. 
Cada dos mesos hi ha les reunions telemàtiques i un cop l’any la Xarxa es troba, ara mateix 
Barcelona lidera la xarxa. El resultat és molt positiu i la valoració molt bona.  
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3. ACORDS DE LA SESSIÓ:  
 

Els temes escollits per fer el pla de treball del grup són:  
 

a. Iniciar per cartera de serveis socials de la Generalitat, fent un document de 
propostes. Es demanarà a la Generalitat en quin moment estan i si ens poden 
enviar algun document per partir d’una base.  
 

b. Continuar amb la participació, a través del grup de treball del CMBS de les veus 
ciutadanes amb experiències en serveis socials. La seva coordinadora vindrà a 
explicar les conclusions del curs passat.  
 

c. Aprofundir en la temàtica del SAD Social. 
 

d. La visita oberta del grup serà al  CAI de la Marina.  
 

En el cas que sorgeixi algun tema prioritari com per exemple la Llei estatal de serveis socials 
es faran sessions monogràfiques al marge de la programació del curs. 

Es farà una revisió de l’assistència i composició del grup per procurar un grup estable.  

 

 

La següent sessió està programada per divendres 26 de gener de 2024, en horari de 12.30h 
a 14.00h  


