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El Consell Municipal de Benestar Social, és un dels consells més antics dels

ajuntaments democràtics, va ser constituït l’any 1988. Des d’aleshores i

transcorreguts 35 anys continua sent motor de canvi per les polítiques

socials de la ciutat, generador de sinergies i espai de trobada entre el teixit

associatiu de la ciutat i les institucions.

El Consell es va crear amb la voluntat d’entomar conjuntament els reptes

que una ciutat com Barcelona planteja, treballant plegats i donant veu als

diferents actors que treballen per l’àmbit del benestar social i la qualitat de

vida de la població. D’aquesta manera naixia un espai de debat, reflexió i

expertesa que encara perdura. 35 anys després, el Consell   celebra la seva

trajectòria, agraint i valorant l’esforç de totes les persones que hi han format

part en algun moment de la seva història.

Durant el curs 2022-2023 s'han dut a terme diferents actes que repassen la

tasca, l’empenta i les vivències, compartint dubtes i possibilitats de millora

per poder crear entre totes les persones més i millors resultats. 
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TIPOLOGIA D'ACTES
La celebració dels 35 anys del Consell Municipal de Benestar Social ha

suposat una oportunitat, no només per valorar i reconèixer la tasca del

consell, sinó també per obrir el consell i la seva activitat a totes aquelles

persones que s'hi puguin interessar, una oportunitat, també, per visibilitzar i

realçar els Premis Montserrat Roig al periodisme i la Comunicació Social

promoguts pel mateix consell des de fa 30 anys.

Un espai de trobada lúdic, reivindicatiu, de reflexió i

visibilitzador per valorar la trajectòria del consell i dels

Premis Montserrat Roig. 

01  —  Acte central de celebració

Una activitat promoguda pels diferents grups de treball, cada

un d'ells ha acompanyat a les persones interessades a visitar

diferents serveis i equipaments amb una mirada d'expertesa,

obrint un espai de reflexió i debat. 

Acompanyades de diferents persones expertes en

determinades temàtiques de l'àmbit social s'han generat

aquests espais d'intercanvi d'idees i opinions, amb diferents

mirades que enriqueix la generació de coneixements. 
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02  —  Visites

03  —  Xerrades obertes i debats



14 de març de 2023

Saló de Cent de

l'Ajuntament de

Barcelona

+ de 80 persones

participants

Pots visualitzar l'acte,

AQUÍ

ACTE CENTRAL DE
CELEBRACIÓ

El Consell Municipal de Benestar

Social (CMBS) ha volgut celebrar els

seus 35 anys d'història en un acte

lúdic agraint i valorant l’esforç de

totes les persones que hi han

format part en algun moment. 

Més de 80 persones assistents

varen compartir conjuntament

passat, present i futur del Consell

en un clima de construcció, revisió i

reflexió on es va valorar la

profunda tasca de transformació

que el consell ha aportat, no només

a les polítiques socials de la ciutat,

sinó també, als models participatius

actuals.
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https://www.youtube.com/watch?v=mwFdmhWFqyw


Consell Munic﻿ipal de Benestar Social, reptes de futur i motor pel canvi de les polítiques

socials a càrrec de Teresa Crespo, vicepresidència associativa (2016-2021); Francina Alsina,

vicepresidència associativa (2021-actualitat) i moderada per Sonia Fuertes, Comissionada

d'Acció Social.

Consells Municipals com a òrgans actius en les polítiques de la ciutat a càrrec de Gemma

Altell, vicepresidenta del consell de Dones; Mercè Mas, membre del consell assessor de les

persones grans; Fàtima Ahmed, membre del consell municipal d’Immigració i moderada per

Laia Pineda, coordinadora del grup de treball d’Igualtats d’Oportunitats en la Infància.

El programa de l'acte va estar farcit de moments de debat i generació de sinergies, en podem

destacar: 

Dues Taules Rodones

Dinàmica de treball amb els grups

Un espai dedicat a visibilitzar la tasca dels grups de treball del CMBS, on totes les persones

assistents varen poder conèixer de la mà dels diferents coordinadors i coordinadores quines són

les temàtiques que es tracten, com són les sessions, com és el funcionament orgànic del grup i

com es generen sinergies entre els propis membres. 

Presentació del nou informe d'incidència

De la mà de la vicepresidenta associativa del consell, les persones assistents van rebre el nou

informe d'incidència, un document que reflecteix la tasca dels grups de treball i de la comissió

permanent. Un informe àgil, de lectura fàcil i amb criteris d'accessibilitat. 

El Consell fa 35 anys que ajuda al govern municipal a articular les polítiques socials de la ciutat

en l'àmbit del benestar social, mitjançant aquest informe s'eleven les diferents propostes que el

consell considera rellevants per tal d'ajudar en la reflexió i la construcció de polítiques públiques

necessàries per la ciutadania. 

És amb el tancament de cada curs escolar que s'elabora i s'entrega l'informe d'incidència a l'equip

municipal tot esperant la seva resposta a través de l'informe d'acció de govern. 

ACTE CENTRAL DE
CELEBRACIÓ
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ACTE CENTRAL DE
CELEBRACIÓ
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Podeu veure totes les fotografies AQUÍ

https://www.flickr.com/photos/qualitatdevida/albums/72177720306846942/with/52759548715/


Aquests guardons, creats l’any 1993 pel Consell Municipal de Benestar Social

(CMBS), tenen la voluntat de promoure, reconèixer i incentivar la informació de

qualitat que es fa a la nostra ciutat, posant el focus en un tractament millor dels

temes socials en els mitjans de comunicació. Alhora, i com diu el seu nom, els premis

recuperen i reivindiquen el llegat de Montserrat Roig, una dona de gran talent,

valenta, feminista i lluitadora que ens va ensenyar la importància de parlar en

primera persona i de fer visible el que és invisible.

Celebrem l'existència d'uns premis que valoren el periodisme que s’apropa a la

realitat quotidiana i s’hi compromet, que ens facilita elements d’anàlisi per

entendre-la i que, al mateix temps, empodera la ciutadania i contribueix a la

transformació social. Un periodisme que fa de Barcelona una ciutat més justa, més

feminista i més participativa.

D'ençà que van adoptar el nom de Montserrat Roig, fa 6 anys,  podem parlar de més

de 400 candidatures presentades, 22 projectes premiats i enguany 45.000€ en

premis per valorar i promocionar el periodisme, la comunicació i la recerca social a

la ciutat. 

PREMIS
MONTSERRAT ROIG
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VISITES REALITZADES I
PROMOGUDES PELS
GRUPS DE TREBALL DEL
CONSELL MUNICIPAL DE
BENESTAR SOCIAL
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26 d'octubre de 2022

Centre de Vida

Comunitària de Trinitat

Vella

Promoguda pel grup de

treball de Serveis Socials

Pots trobar més

informació sobre el

centre AQUÍ

VISITA CENTRE DE
VIDA COMUNITÀRIA

El centre de vida comunitària és un

espai obert a tota la ciutadania, una

nova conceptualització que aglutina

diferents serveis en un mateix

equipament, tals com el Servei d’Acció

Comunitària, els Serveis socials de

Franja Besòs, un Punt d’Informació i

Atenció a la Dona, el Servei de

Dinamització Juvenil, el Servei

d’Interculturalitat i els projectes

Treball als barris de Barcelona Activa,

Vila Veïna de Foment de Ciutat i el Pla

de Barris.

Els seus principals objectius són:

innovar en el concepte de serveis

socials, acollint i creant sinergies entre

la diversitat de la població del territori

creant un vincle entre elles

mitjançant diverses activitats.
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https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2022/03/26/el-nou-centre-de-vida-comunitaria-de-trinitat-vella-obre-les-portes-amb-uns-serveis-comunitaris-innovadors/#.ZAWvsezMIlI


1 de febrer de 2023

Servei de Metzineres amb

seu al barri del Raval

Promoguda pel grup de

treball de

Drogodependències

Pots trobar més

informació sobre el 

 projecte AQUÍ

VISITA SERVEI
METZINERES

Metxineres és un servei que crea

entorns d’Aixopluc per a donxs que

usen drogues i sobreviuen a múltiples

situacions de vulnerabilitat i

violència.

Aquest equipament és considerat com

un servei de bona pràctica, sent un

model d'abordatge innovador, on els

espais de reducció de danys, la xarxa, i

la mirada comunitària, són

fonamentals.

Es treballa amb altres entitats per

construir un espai amb una mirada

holística, amigable, generadora de

coneixements.  Les donxs que

s'acosten a Metzineres troben un espai

segur, de pertinença i solidaritat.
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https://metzineres.org/ca/inici


16 de febrer de 2023

Programa d'atenció

Konsulta'm 

Promoguda pel grup de

treball d'Igualtat

d'oportunitats a la

Infància

Pots trobar més

informació sobre el  servei

AQUÍ

VISITA SERVEI
KONSULTA'M

L’espai Konsulta’m és un servei de

suport psicològic adreçat a joves,

adolescents i persones adultes atès per

professionals de la salut mental. La

seva finalitat és detectar i atendre de

forma preventiva el patiment

emocional i els problemes de salut

mental de la població. És anònim,

gratuït, es troba a tots els districtes de

la ciutat i no requereix cita prèvia.

És un servei comunitari, ubicats al

centre de vida comunitària. Tots els

equips estan en un equipament que ha

de ser natural i reconeixible per als

mateixos adolescents i joves, facilitant

l’accessibilitat per a ells i elles. 

Es treballa directament amb el

professorat perquè puguin atendre la

salut mental des de la seva posició de

mestres.  
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https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/konsultam


16 de març de 2023

Model d'Atenció Integral

a la Violència Sexual, de

l'Hospital Clínic

Promoguda pel grup de

treball de Salut

Pots trobar més

informació sobre el 

 model AQUÍ

VISITA AL MODEL
D'ATENCIÓ A LA
VIOLÈNCIA SEXUAL

L'Hospital Clínic disposa d’un model

d’atenció integral a la violència sexual.

Un model d’atenció en la urgència i en

el seguiment en el qual participa un

equip multidisciplinari amb diferents

professionals i nivells assistencials. 

El programa garanteix la posada al

centre de la víctima, oferint

l’acompanyament, respecte en les

decisions i evitant la revictimització

secundària. 

El protocol està concebut amb una

atenció proactiva i de suport

emocional, empatia i escolta. 
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https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/el-clinic-consolida-el-seu-model-integral-datencio-a-les-agressions-sexuals-en-un-context-de-mes-demanda


29 de maig de 2023

Projecte Llar

d'Oportunitats

Promoguda pel grup de

treball de participació

ciutadana en l'ús de

serveis socials

Pots trobar més

informació sobre el  servei

AQUÍ

VISITA AL CENTRE
LLAR D'OPORTUNITATS

El projecte Llar d'Oportunitat neix de

la necessitat de donar resposta a la

situació de les persones joves en

situació de sensellar. 

En el centre es tracten diferents

situacions: joves en situació de

sensellar, joves que han passat pel

sistema de protecció a la infància... es

procura incidir sobretot en aspectes

psicosocials i terapèutics per ajudar als

joves. Es treballa de manera integrada,

diversificant els espais i els recursos.

Els joves accedeixen al servei

voluntàriament i poden fer ús d'ell

durant el temps necessari per a la seva

recuperació, és treballa de manera

individualitzada, integrant a la vegada

la xarxa social i els recursos existents

al barri o altres serveis de la ciutat. 
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https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2021/05/07/obre-a-barcelona-el-projecte-llar-doportunitats-un-nou-servei-dalta-intensitat-socioeducativa-per-a-joves-en-situacio-de-sensellarisme/


08 de juny de 2023

Projecte Vila veïna -

Congrés Indans

Promoguda pel grup de

treball d'envelliment

Pots trobar més

informació sobre el  servei

AQUÍ

VISITA A VILA VEÏNA

El desplegament de Vila Veïna a la

ciutat forma part d’una transformació

de model sociosanitari, en què es

prioritza la proximitat,

corresponsabilitat i personalització de

l’atenció. El canvi principal consisteix

a concebre la cura com una tasca

compartida i comunitària, no privada i

individual. Cuidar en comunitat és

millor que cuidar en soledat

Cada vila veïna tindrà un punt de

referència de la xarxa de cures al qual

tota persona amb necessitats d’atenció

es podrà adreçar i on rebrà orientació

sobre els recursos municipals,

associatius i comunitaris als quals té

accés. L’objectiu és que aquest espai

agrupi tots els serveis disponibles i que

doni una resposta coordinada i

integral.

Memòria 35 anys Consell Municipal de Benestar Social (13)

https://www.barcelona.cat/ciutatcuidadora/ca/vila-veina/noticies/neix-vila-veina-per-cuidar-en-xarxa-i-en-proximitat-5-2_1077559


XERRADES OBERTES DE
PONÈNCIES - DEBAT
PROMOGUDES PELS
GRUPS DE TREBALL DEL
CONSELL MUNICIPAL DE
BENESTAR SOCIAL
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30 de novembre de 2022

Pressupostos municipals

amb mirada d'infància

Promoguda pel grup de

treball d'Igualtat

d'oportunitats en la

Infància

Pots accedir a la sessió

AQUÍ

Pots accedir al material de

la sessió AQUÍ

XERRADA OBERTA -
PRESSUPOSTOS AMB MIRADA
INFÀNCIA

Roger Garcia Rodoreda, responsable de

Polítiques d’Infància i sensibilització

d'UNICEF Comitè Catalunya; 

Jordi Ayala, Gerència de Pressupostos i

Fiscalitat i Josep Medrano, director de

Planificació Estratègica i Fiscalitat; 

Carlos Alarcón Zwirnmann, cap del

Departament de Projectes Estratègics i

Processos IMSS (Institut Municipal

Serveis Socials).

Una sessió amb:

La sessió s'emmarca en l'àmbit d'iniciatives

pioneres municipals per avançar cap a una

millor garantia dels drets dels infants a

Barcelona. En el transcurs de la sessió les

diferents persones ponents exposen com

l'Ajuntament de Barcelona ha incorporat

l'eina metodològica UNICEF per avaluar els

pressupostos municipals amb mirades

d’infància.
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https://economia.gencat.cat/web/.content/70_pressupostos/jornada-unicef/metodologia-mesurament-inversio.pdf


19 de gener de 2023

Debat sobre els serveis

socials a Barcelona

Promoguda pel grup de

treball de Serveis Socials

Pots accedir a la sessió

AQUÍ

XERRADA OBERTA - DEBAT
DELS SERVEIS SOCIALS A
BARCELONA

Fernando Fantova autor de la

nota breu Política pública dels

serveis socials de l'Ajuntament de

Barcelona i expert en la matèria. 

Una sessió amb:

Una sessió on es va reflexionar sobre

el disseny, les aplicacions i les

avaluacions en l'àmbit de la política

pública dels serveis socials. 

Un recorregut analitzant, descrivint i

valorant el context en els quals es

desenvolupen els serveis socials a la

ciutat, fent especial incidència en les

necessitats i demandes identificades

pel sistema. Integrant en el debat

diferents aspectes tècnics, socials i

econòmics. 
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https://www.youtube.com/watch?v=8urToVr00q0&t=40s


13 d'abril de 2023

Debat sobre el treball en

xarxa i la participació de

persones en situació de

vulnerabilitat

Promoguda pel grup de

treball de Participació

ciutadana en l'ús de

serveis socials

Pots accedir a la sessió

AQUÍ

Pots accedir al material de

la sessió AQUÍ

XERRADA OBERTA - DEBAT DEL
TREBALL EN XARXA I LA
PARTICIPACIÓ AMB EAPN

Alfonso Lopez, membre de la

comissió permanent d’EAPN

Espanya (Xarxa europea contra la

pobresa) i representant d’EAPN

Euskadi.

Una sessió amb:

En el transcurs de la sessió es va posar

sobre la taula el paper de la

participació amb persones que tenen

situacions de vulnerabilitat com a

garantia de drets. 

Manifestant el compromís amb les

persones en situació de pobresa o

exclusió per permetre la mateixa

incidència política en els espais de

participació, com per exemple el CMBS

a través dels seus grup de treball de

participació  ciutadana en l'ús de

serveis socials. 
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https://youtu.be/NYvZnxwUEU4
https://www.ogp.euskadi.eus/contenidos/noticia/ogp_2022_11_22_foroabierto/es_def/adjuntos/Cocina-facil-para-participar.pdf


LES IL·LUSTRACIONS
DEL CONSELL

Memòria 35 anys Consell Municipal de Benestar Social (18)

Podeu veure totes les il·lustracions AQUÍ
Fetes per @happymiaow_ilustracion

https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/illustracions_acte_35_anys_cmbs.pdf
https://www.instagram.com/happymiaow_ilustracion/?hl=es



